
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 عنوان البحث: 

 ياض  دور الذكاء الاصطناعي في تعزيز تجربة زوار موسم الر
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 مشكلة الدراسة واهميتها :الأولالفصل 

 المقدمة:

أصبح الذكاء الاصطناعي قوة محورية في تحويل تجارب الزوار في الفعاليات الكبرى حول العالم، وموسم  
ى يقف عل -ادية غير مسبوقة في المملكة العربية السعودية اقتصوثقافية الذي يمثل منصة إبداعية و -الرياض 

ب أعتاب تحول رقمي جذري. مع استقطاب الموسم لملايين الزوار سنوياً، أصبحت الحاجة ملحة لتجاوز أسالي
. الإدارة التقليدية نحو حلول ذكية تستجيب لتعقيدات تنظيم حدث بهذا الحجم  

لتنبؤ  وا  الأبعاد: إدارة الحشود المليونية، تخصيص التجارب يواجه منظمو موسم الرياض تحديات متعددة
تحسين التنقل بين المواقع المتعددة، وتقديم محتوى يتناسب مع الاهتمامات المتنوعة للزوار. هنا و بالازدحام

تظهر إمكانات الذكاء الاصطناعي كمنقذ استراتيجي قادر على تحويل هذه التحديات إلى فرص لتعزيز تجربة 
.ئر من البداية إلى النهايةالزا  

 

 

 مشكلة البحث:

البحث حول السؤال الرئيسي التالي: كيف يمكن توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي لتعزيز   مشكلةتتمحور 
 تجربة زوار موسم الرياض وتحقيق مستويات أعلى من الرضا والمشاركة والعائد الاقتصادي؟ 

:تتفرع عن هذه الإشكالية الرئيسية مجموعة من التساؤلات الفرعية  

ما هي التحديات الرئيسية التي تواجه زوار موسم الرياض في مختلف مراحل التجربة )التخطيط، الوصول،  .1
 التنقل، المشاركة، التقييم(؟

ما هي تطبيقات الذكاء الاصطناعي الحالية والمحتملة التي يمكن توظيفها في سياق إدارة الفعاليات الكبرى   .2
 والمهرجانات الثقافية؟ 

ادة من تقنيات تحليل البيانات الضخمة والتعلم الآلي في فهم سلوك الزوار وتوقع احتياجاتهم كيف يمكن الاستف .3
 وتفضيلاتهم؟

ما هي نماذج التفاعل الذكي التي يمكن تطويرها لتحسين التواصل مع الزوار وتقديم المعلومات والإرشادات   .4
 بشكل فعال؟ 

اضي المدعومة بالذكاء الاصطناعي لإثراء تجربة  كيف يمكن توظيف تقنيات الواقع المعزز والواقع الافتر .5
 الزوار وزيادة مستوى التفاعل مع الفعاليات؟

ما هي التحديات التقنية والثقافية والتنظيمية التي قد تعيق تبني حلول الذكاء الاصطناعي في سياق موسم   .6
 الرياض، وكيف يمكن التغلب عليها؟

ي على مستوى رضا الزوار وكفاءة التنظيم والعائد الاقتصادي  كيف يمكن قياس أثر تطبيقات الذكاء الاصطناع .7
 للموسم؟ 

لتطوير قطاع الترفيه والسياحة،   2030تكمن أهمية هذه الإشكالية في كونها تتناول موضوعاً حيوياً يرتبط برؤية المملكة 
زوار، مما يعزز من مكانة موسم  وتسعى إلى الاستفادة من التقنيات المتقدمة في تحقيق تميز تنظيمي وتجربة استثنائية لل

. الرياض كحدث عالمي ويسهم في تحقيق التنمية المستدامة للقطاع الثقافي والترفيهي في المملكة  

 

 

 

 



 الدراسات السابقة:

قة بتوظيف الذكاء الاصطناعي في تجربة زوار الفعاليات الثقافية، وخاصة موسم الرياض، بندرتها  تتسم الدراسات المتعل
عاليات عالمياً، إضافة إلى  صطناعي في إدارة الفومحدوديتها، ويرجع ذلك لحداثة الموسم نفسه، والتطبيق المستجد للذكاء الا

الأجنبية إليها. يأتي هذا البحث ليسد فجوة معرفية مهمة في  خصوصية التجربة السعودية التي تصعّب نقل نتائج الدراسات 
. هذا المجال الناشئ  

:هداف البحثأ  

ة مثل تحليل  ن تجربة زوار موسم الرياض من خلال تقنيات متقدمناعي في تحسيتحديد دور الذكاء الاصط-1
     :البيانات 

( ة التحليل الوصفي: لفهم ما حدث )مثلاً: عدد الزوار في كل منطق  

 التحليل التشخيصي: لفهم لماذا حدث )أسباب تفضيل فعالية على أخرى( 

)توقع أوقات الذروة(   التحليل التنبؤي: للتوقع بما سيحدث  

( للفعاليات التحليل التوجيهي: لتحديد الإجراءات المثلى )أفضل توزيع  

 

خدمات  -التوصية الذكية أنظمةالفعاليات مثل ) إدارةستكشاف تطبيقات الذكاء الاصطناعي المستخدمة في ا -2
ر( دفق الجماهيتحليل ت-المساعد الافتراضي  

ء الاصطناعي على جودة الخدمات المقدمة للزوار، مثل تسهيل عمليات الحجز، وتقليل  تحليل تأثير الذكا -3
ظار، وتعزيز التفاعل الشخصي الانت أوقات  

يز د والتحديات المرتبطة باستخدام الدكاء الاصطناعي في تنظيم الفعاليات الكبرى، مع التركئدراسة الفوا -4
 على تجربة موسم الرياض  

الممارسات ، بناء على افضل كاء الاصطناعيذ اقتراح حلول مبتكرة لتطوير تجربة الزوار من خلال ال -5
 العالمية في المجال  
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