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 شكر و تقدير
 

 

 

 

 

 
 

 

 {.12سورة لقمان:اية }(  قال تعالى : )ومن يشكر فإنما يشكر لنفسه

 

 

ة عرشااااه و الحمدلله رب العالمين , أولاً و آخراً ظاهراً وباطناً , عدد خلقه و رضااااا نفسااااه و  ن

 السند و الفضل ن ومداد كلماته .أتقدم بج يل الشكر و التقدير إلى أساتذتنا الكرام الذين كانو العو

 في إفادتي في العلم من أول مراحل الدراسة حتى هذه اللحظة .

 أتقدم بالشكر و الامتنان الى دكتورنتا الفاضلة / منى مصطفى العشري , اكم

 حث ,على كل ماقدمته لنا من توجيهات و معلومات قيمة , و مساعدتها لنا في إنجا  هذا الب

 ر و الرضى و الم يد من العلم و النجاح.سائلة المولى أن يغمرها بالخي

 و أشكر كل من مد لي يد العون أو أسدى لي معروفاً و نصيحة

 و ساهم في إنجا  هذا البحث لكم مني خالص الشكر و التقد
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 إهداء
 

 .قال تعالى : ) قل إعملوا فسيرى الله عملكــم و ر سوله و المؤمنون (
 

 
 .. يطيب النهار الا بطاعتكإللهي لا يطيب الليل إلا بشكرك و لا

 ..و لا تطيب اللحظات إلا بذكرك .. و لا تطيب الآخره إلا بعفوك
 ....و لا تطيب الجنة إلا برؤيتك
 أهُدي ثمرة جهدي المتواضع

 إلى من وهبوني الحياة و الأمل , و النشأة على الشغف
  بر ؛الاطلاع و المعرفة , و من علموني أن ارتقي سُلمّ الحياة بحكمة و ص
 إلى من كلله الله بالهيلة و الوقار .. إلى من علمني العطاء بدون انتظار

 إلى من أحمل اسمه بكل افتخار ..
و في الغد  أرجو من الله أن يرحمك و يتقبلك من الشهداء و ستبقى كلماتك نجوم أهتدي بها اليوم 

 .و إلى الأبد
 والدي الع ي  .. رحمه الله

 إلى معنى الحب و إلى معنى الحنان و التفاني ..… إلى ملاكي في الحياة 
 إلى بسمة الحياة و سر الوجود .. إلى من كان دعائها سر نجاحي 
 و حنانها بلسم جراحي إلى أغلى الحبايب 

  ..أمي الحبيبة
لة بحثي : إلى من وهبني الله نعمة وجودهم في حياتي إلى العقد المتين من كانو عوناً لي في رح

 تي..إخواني و أخ
 إلى من كاتفتني و أنا أشق الطريق نحو النجاح في مسيرتي العلمية,

 ي..إلى رفيقة درب
 و أخيراً إلى كل من ساعدني , و كان له دور من قريب أو بعيد في إتمام هذا البحث,

 .. سائلة المولى ع  و جل أن يج ي الجميع خير الج اء في الدنيا والآخرة
لم و ه , ليفيد الإسااااااالام و المسااااااالمين بكل ما أعطاه الله من عثم إلى كل طالب علم ساااااااعى بعلم

 ..معرفة
 
 
 

 

  



4 
 

 : المستخلص
 

هرباء, يهدف هذا البحث إلى دراسة أثر فعالية فرق العمل على إدارة الأ مات في شركة الك

شركة على حيث تعتبر فرق العمل الفعالة أحد العوامل الرئيسية التي تسهم في تع ي  قدرة ال

فعالية فرق  مع الأ مات بفعالية وكفاءة. يتناول البحث تحليل العوامل التي تساهم فيالتعامل 

عوامل على العمل, مثل القيادة, التعاون, التواصل, والتدريب المستمر, وكيفية تأثير هذه ال

 استجابة الشركة للأ مات.

 

ي إدارة الشركة ف أظهرت النتائج أن فعالية فرق العمل ترتبط ارتباطًا وثيقاً بسرعة ونجاح

مما يقلل  الأ مات, حيث تمكن فرق العمل الفعالة من اتخاذ قرارات حاسمة في الوقت المناسب,

لبحث امن تأثير الأ مات على استمرارية الخدمة وجودتها. بناءً على هذه النتائج, يوصي 

القيادة  دوربضرورة تطوير برامج تدريبية وتع ي  التعاون والتواصل بين فرق العمل, وتفعيل 

 في توجيه ودعم هذه الفرق أثناء الأ مات.

 

وفر هذا البحث يسهم في تقديم رؤية شاملة حول أهمية فرق العمل في إدارة الأ مات, وي

لى مواجهة توصيات عملية لشركة الكهرباء لتع ي  فعالية فرقها, بما يسهم في تحسين قدرتها ع

 الأ مات المستقبلية.
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يعمل العالم اليوم في بيئة متغيرة بشكل متسارع , حيث أصبحت الأ مات و الحالات الطارئة تحدياً يومياً تواجه 

 العديد من المؤسسات و الشركات.

 الية إدارة الأ مات أمراً حيوياً لاستمرارية الأعمال و النجاح العلمي.و في ضوء هذا التحدي المتنامي تصبح فع

تعد فرق العمل من أهم الأدوات التي يمكن الاعتماد عليها في إدارة الأ مات , حيث تلعب دوراً حاسماً في استجابة 

 المؤسسات و شركاتها للمواقف الغير متوقعة و الحروب الغير مجه ة.

والتحديات التي تواجهها شركات الكهرباء, أصبحت فعالية فرق العمل في إدارة هذه  وفي ظل ت ايد الأ مات

 الأ مات مسألة حيوية لضمان استمرارية الخدمة وجودتها.

تبر  الأهمية المت ايدة لهذا الموضوع نظرًا لأهمية الكهرباء في الحياة اليومية والاقتصادية, ولأن الأ مات في 

 آثار واسعة النطاق تشمل الجوانب الاقتصادية والاجتماعية.هذا القطاع قد تتسبب في 

 كل المؤسسات بأنواعها و أحجامها تتعرض للعديد من الأ مات خلال مسارها ,

و تختلف هذه الأ مات من حيث الشدة و التاثير على مسار هذه المؤسسات ؛ و هذا مايجعل موضوع إدارة الأ مات 

ر من الباحثين و المنظرين بهذا المجال من خلال دراسة الأسباب و المؤشرات في غاية الأهمية , وقد اهتم الكثي

التي تسبق الأ مات من أجل تحديد بعض النماذج و الطرق للتنبؤ بها قبل حدوثها هذا من جهة ؛ و من جهة أخرى 

مات و التعايش معها تحديد أهم العوامل التي تساعد المؤسسات و المدراء على التجاو  أو التقليل من وقع هذه الأ 

 أو الأستفادة منها.

لقد تطرق العديد من الباحثين لمواضيع مرتبطة بفرق العمل و إدارة الأ مات من قبل الباحثين و الدارسين في 

مختلف الحقول العلمية خاصة بالمواضيع المتعلقة بالقيادة وإدارة الأعمال , حيث لقيت هذه المواضيع اهتماماً منهم 

 لمستوى المحلي و العربي و حتى الأجنبي .و ذلك على ا

أظهرت العديد من الدراسات أن لفرق العمل تأثيراً إيجابياً على إدارة الأ مات بشكل عام. كما أظهرت بعض 

الدراسات أن لفعالية فرق العمل تأثيراً إيجابياً على إدارة الأ مات في قطاعات محددة, مثل قطاع الطيران )أبو 

 ((2016الفرد ) بكر العربي محمد

(Jasim Abdul-Jabbar et.(2015)) 

و ايضاً تشير الدراسات إلى أن فرق العمل تلعب دورًا حاسمًا في تحقيق استجابة فعالة للأ مات. , على سبيل 

 المثال

(Smith,Riley2012)أكد الباحثون, 

ن قدرة الشركة على التعامل مع أن التنسيق الفعال بين أعضاء الفريق يمكن أن يقلل من وقت الاستجابة ويع   م

 الظروف الطارئة بفعالية. بالإضافة إلى ذلك, أظهرت دراسة أخرى

 الـــــمقـــــدمــــــة
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(Johnson et al., 2015) 

بة أثناء أن تنوع الخبرات داخل فرق العمل يساهم في تحسين القدرة على حل المشكلات واتخاذ القرارات الصائ

لية فرق اك نقص في الأبحاث التي ترك  بشكل محدد على فعاعلى الرغم من هذه الدراسات, لا ي ال هن الأ مات.

مل الخاصة بشركات العمل في قطاع الكهرباء. على سبيل المثال, لم تتناول الكثير من الدراسات كيفية تأثير بيئة الع

 الكهرباء على ديناميكيات فرق العمل أثناء الأ مات. كما أن العديد من الأبحاث النظرية

 (Miller, 2018 مثل دراسة)

 لم تتعمق في تحليل العوامل المؤثرة في أداء الفرق خلال الأ مات المتعددة والمتغيرة.

لأعمال تكتسب فرق العمل أهمية مت ايدة في إدارة الأ مات, حيث تلعب دورًا محورياً في ضمان استمرارية ا

لمعرفة وتقديم توصيات لتطوير ا والتخفيف من آثار الأ مات.أن هناك فجوات بحثية تستدعي التحليل والنقد,

 .والممارسة في هذا المجال

اعات محددة, اولاً قلة الدراسات في قطاعات محددة: ترك  غالبية الدراسات على السياق العام دون التعمق في قط

 مثل صناعة الكهرباء التي تواجه تحديات فريدة في إدارة الأ مات.

د فعالية فرق ناميكيات دور فرق العمل بشكل أفضل . ثانياً إهمال أبعاتعُد دراسة سياقات محددة ضرورية لفهم دي

الأعضاء,  العمل: ترك  الدراسات على المفهوم العام لفعالية فرق العمل دون التعمق في أبعادها, مثل مشاركة

كل بعد في  والتعاون, والمرونة, والحساسية, ومهارات التيسير. تعُد دراسة هذه الأبعاد ضرورية لفهم مساهمات

 إدارة الأ مات.

ً تجاهل تنوع السياقات: تجُرى غالبية الدراسات في بيئات مختبرية أو خاضعة لرقابة دون مرا عاة السياق ثالثا

ي إدارة الواقعي للأ مات. تختلف طبيعة الأ مات وتأثيراتها حسب السياق, مما يل م دراسة أثر فرق العمل ف

ة مختلفة. واع مختلفة من الأ مات, وبيئات ثقافية مختلفة, وهياكل تنظيميالأ مات في سياقات متنوعة, مثل أن

 ق العمل.رابعاً قلة استخدام التصاميم الطولية: تعتمد غالبية الدراسات على تصاميم مقطعية لتقييم أثر فر

الأ مات. تعُد  رةبينما توفر التصاميم الطولية رؤى أفضل حول العلاقات السببية بين فعالية فرق العمل ونتائج إدا

 ضل.دراسة التأثيرات طويلة المدى لفعالية فرق العمل ضرورية لفهم ديناميكيات إدارة الأ مات بشكل أف

لعمل وإدارة اخامساً إهمال تأثيرات الوساطة والتعديل: ترك  الدراسات على العلاقات المباشرة بين فعالية فرق 

متغيرات. تعُد ديل من فهم العلاقات المعقدة بشكل أفضل بين هذه الالأ مات. بينما تمُكن متغيرات الوساطة والتع

إدارة الأ مات. ودراسة تأثيرات الوساطة والتعديل ضرورية لفهم الظروف التي تعُدل العلاقة بين فعالية فرق العمل 

 سادساً قلة قابلية تعميم النتائج: تجُرى غالبية الدراسات في مؤسسات أو ثقافات محددة.

ات في سياقات مختلفة. إدارة الأ م ابلية تعميم النتائج ضرورية لفهم إمكانية تطبيق المعرفة المكتسبة في ممارساتتعُد ق

 ضرورية لتحسين قابلية تعميم النتائج. تعُد دراسة عينات من مؤسسات وثقافات متعددة

ً قلة التركي  على التطبيقات العملية: تقدم غالبية الدراسات مساهمات ن يقات عملية ظرية دون تقديم تطبسابعا

 لممارسي إدارة الأ مات.

تعُد ترجمة المعرفة المكتسبة من الدراسات إلى ممارسة عملية ضرورية لتحسين فعالية ممارسات إدارة الأ مات. 
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تعُد صياغة توصيات واضحة للممارسين حول كيفية تحسين فعالية فرق العمل في إدارة الأ مات ضرورية لسد 

 .وةهذه الفج

معات للتعامل تقُدم دراسة أثر فعالية فرق العمل على إدارة الأ مات رؤى هامة لتحسين استعداد المؤسسات والمجت

حسين ممارسات مع الأ مات. تسُاهم معالجة الفجوات البحثية المذكورة أعلاه في تطوير المعرفة في هذا المجال وت

لأكاديمية على ات الكهرباء تحديات كبيرة في تطبيق النظريات اإدارة الأ مات. و من الناحية العملية, تواجه شرك

ركات تفتقر ( إلى أن العديد من الش2019أرض الواقع. حيث تشير التقارير )مثل تقرير منظمة الطاقة العالمية, 

 ى تطويرإلى استراتيجيات واضحة لتدريب فرق العمل على إدارة الأ مات. بالإضافة إلى ذلك, تبر  الحاجة إل

 .أدوات ومنهجيات تقييم أداء الفرق لتحسين قدرتها على التكيف مع الأ مات المختلفة

 

رة الأ مات يهدف هذا البحث إلى سد الفجوات النظرية والعملية من خلال دراسة تأثير فعالية فرق العمل في إدا

تقديم توصيات ونات الميدانية, داخل شركات الكهرباء. سيتم ذلك من خلال مراجعة الأدبيات الحالية, وتحليل البيا

أفضل لكيفية  عملية لتحسين أداء فرق العمل. من المتوقع أن يساهم هذا البحث في تطوير نماذج نظرية جديدة وفهم

 .تع ي  فعالية فرق العمل في مواجهة الأ مات

 

ً لضمان استمرارية و كات استدامة شرباختصار, تعتبر فعالية فرق العمل في إدارة الأ مات عنصراً أساسيا

على  الكهرباء. ومن خلال هذا البحث, نأمل في تقديم رؤى جديدة وحلول عملية تع   من قدرة هذه الشركات

 التكيف والاستجابة بفعالية للتحديات الطارئة.
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لعالم. نظرًا لأهمية تعد إدارة الأ مات في شركات الكهرباء من التحديات الكبيرة التي تواجهها الشركات في جميع أنحاء ا
الكهرباء في الحياة اليومية وفي العديد من القطاعات الحيوية, فإن أي أ مة في هذا المجال يمكن أن تؤدي إلى تأثيرات 

واسعة النطاق على الاقتصاد والمجتمع. لذلك, تصبح فعالية فرق العمل في إدارة هذه الأ مات أمرًا بالغ الأهمية لضمان 
.وتقليل الأضرار الناتجة عن الأ مات استمرارية الخدمة  

 

:الفجوات النظرية-1  

 
 .على الرغم من أن هناك العديد من الدراسات حول إدارة الأ مات بشكل عام, إلا أن ندرة الأبحاث المتخصصة :

 .هناك نقصًا في الأبحاث التي ترك  بشكل خاص على فعالية فرق العمل في إدارة الأ مات داخل شركات الكهرباء
 (Jones & Roberts, 2017)   فقد أشارت دراسة

 إلى أن معظم الأبحاث ترك  على الأ مات في القطاعات العامة دون التعمق في تفاصيل قطاع الكهرباء.
  لم تحظَ مسألة تأثير التخصصات المختلفة داخل فرق العمل على فعالية تأثير التخصصات المتنوعة داخل الفرق :

بينت الحاجة إلى م يد من البحث حول كيفية تفاعل  (Miller, 2018ام الكافي. دراسة )إدارة الأ مات بالاهتم
 مختلف التخصصات والخبرات داخل الفرق لتحقيق استجابة فعاّلة للأ مات.

 هناك نقص في النماذج النظرية التي تفسر كيفية تعاون وتواصل أعضاء الفريق بشكل ماذج التعاون والتواصلن :
, فإن الفهم النظري لديناميكيات الفرق خلال (Smith & Lewis, 2015 مات. وفقاً لدراسة )فعاّل خلال الأ

 الأ مات لا ي ال غير مكتمل ويحتاج إلى تطوير.

 

 :الفجوات العملية-2

 
 تعاني العديد من شركات الكهرباء من صعوبة في تطبيق النظريات المتقدمة  :طبيق النظريات على الواقع العمليت

أشار إلى وجود فجوة  (World Energy Council, 2019ة الأ مات على ممارساتها اليومية. تقرير )في إدار
 كبيرة بين الأبحاث النظرية والتطبيقات العملية في هذا المجال.

 2غالباً ما تفتقر شركات الكهرباء إلى أدوات ومنهجيات فعاّلة لتقييم أداء فرق  :. تقييم أداء الفرق خلال الأزمات
أبر ت الحاجة إلى تطوير أدوات تقييم جديدة تساعد في  (Johnson et al., 2015عمل خلال الأ مات. دراسة )ال

 تحديد نقاط القوة والضعف داخل الفرق.

 تواجه فرق العمل تحديات كبيرة في الاستجابة السريعة للتغيرات الديناميكية التي  :الاستجابة للتغيرات السريعة
أكد على أهمية تطوير آليات  (Electric Power Research Institute, 2018تقرير )تطرأ خلال الأ مات. 

 .تفاعلية وأدوات دعم القرار التي تساعد الفرق على التكيف بسرعة وفعالية مع الظروف المتغيرة

 
 

 سوف يتناول هذا البحث التساؤل الرئيسيى التالي:

بة شركات الكهرباء للأ مات المختلفة, وكيف يمكن تحسين هذه الفعالية ما مدى تأثير فعالية فرق العمل على تحسين استجا"

 "لتحقيق إدارة أفضل للأ مات؟

 

 

 

 

 مشـــــكلة البحــــــــــث
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تعد فعالية فرق العمل في إدارة الأ مات أمرًا بالغ الأهمية لضمان استمرارية عمل شركات الكهرباء, التي تعتبر من أهم 
تي تعتمد عليها المجتمعات الحديثة. تواجه شركات الكهرباء تحديات كبيرة خلال الأ مات, سواء القطاعات الحيوية ال

 كانت طبيعية أو فنية أو ناتجة عن هجمات سيبرانية, مما يتطلب استجابة سريعة وفعالة من فرق العمل.

 

:الأهمية النظرية-1  

 1:النظرية الموجودة في الأدبيات العلمية المتعلقة بفعالية  يسعى هذا البحث إلى سد الفجوات . إثراء الأدبيات العلمية
إلى أن هناك نقصًا  (Smith & Lewis, 2015فرق العمل في إدارة الأ مات داخل شركات الكهرباء. فقد أشار )

 ـة البحــــــــــثأهميــــ
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 .في الدراسات التي تربط بين ديناميكيات فرق العمل وفعالية استجابة الشركات للأ مات في هذا القطاع الحيوي

 

 2. ير نماذج من خلال دراسة العوامل المؤثرة على فعالية فرق العمل, يمكن تطو: تطوير نماذج نظرية جديدة
 ,Jones & Robertsنظرية جديدة تفسر ديناميكيات التعاون والتواصل داخل الفرق خلال الأ مات. دراسة )

عالي في هم كيفية تحقيق الأداء الأشارت إلى الحاجة إلى نماذج ترك  على قطاع الكهرباء بشكل خاص لف (2017
 أوقات الأ مات.

 

 :الأهمية العملية-2

 1:شركات  ساعد هذا البحث في تقديم توصيات عملية لتحسين فعالية فرق العمل في . تحسين الأداء المؤسسي
 ,World Energy Councilالكهرباء, مما يع   من قدرتها على إدارة الأ مات بشكل أكثر فعالية. تقرير )

ستجابة اأكد على أن تحسين التدريب والتنسيق بين أعضاء فرق العمل يمكن أن يؤدي إلى تحسين كبير في  (2019
 الشركات للأ مات.

 

  :غيرات يوفر البحث أدوات وآليات تساعد فرق العمل على التكيف بسرعة مع التتعزيز القدرة على التكيف
راتيجيات أشارت إلى أهمية تطوير است (Johnson et al., 2015الديناميكية التي تحدث أثناء الأ مات. دراسة )

 تفاعلية تمكن الفرق من التكيف السريع والفعال مع الظروف المتغيرة.

 
  :تها التشغيلية من خلال تحسين فعالية فرق العمل, يمكن لشركات الكهرباء  يادة كفاءزيادة الكفاءة التشغيلية

ثر على يؤدي إلى تحسين موثوقية الخدمة والحد من الانقطاعات التي تؤوتقليل وقت الاستجابة للأ مات, مما 
كن أكد على أن تحسين أداء فرق العمل يم (Electric Power Research Institute, 2018المجتمع. تقرير )

 أن يقلل من الآثار السلبية للأ مات على الشركة والمجتمع.
 

 

 

 

 

 

 لأ مات في شركة الكهرباء؟كيف تساهم فرق العمل في تحسين إدارة ا 

 ماهي خصائص فرق العمل الفعالية في إدارة الأ مات؟ 

 كيف يتم قياس فعالية التدريب المقدم لفرق العمل بشأن إدارة الأ مات؟ 

 ماهي التحديات الرئيسية التي تواجه فرق العمل في إدارة الأ مات في شركة الكهرباء؟ 

  ن فعالية فرق العمل ؟لتحسيكيف يمكن التغلب على هذه التحديات 

 

  

 أســــئلة البحــــــث
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 الهدف العام :
على قدرة شركة الكهرباء على إدارة الأ مات بكفاءة وفعالية.التحليل والتقييم لمدى تأثير فعالية فرق العمل   

 

 الأهداف الفرعية :
 .تحليل دور فرق العمل في تحسين استراتيجيات إدارة الأ مات 

 ة الأ مات في شركة الكهرباء.تحديد خصائص فرق العمل الفعالة في إدار 

 .تحليل تأثير التدريب و التطوير على فعالية فرق العمل 

 . تحديد التحديات التي تواجه فرق العمل في إدارة الأ مات في شركة الكهرباء و وضع حلول لها 

 .تقديم توصيات لتحسين أداء فرق العمل في إدارة الأ مات 

  

 أهــــــــداف البحــــــث
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 فرق العمل و سرعة الاستجابة للأ مات في شركة الكهرباء. هناك علاقة إيجابية بين فعالية (1
 تساهم فعالية فرق العمل في تحسين جودة اتخاذ القرارات خلال الأ مات في شركة الكهرباء. (2
 كلما  ادت فعالية التواصل و التنسيق بين أعضاء فريق العمل , تحسنت قدرة الشركة على إدارة الأ مات. (3
مل للمهارات اللا مة للإدارة الأ مات ) مثل حل المشكلات و اتخاذ القرارات تحت إن امتلاك أعضاء فريق الع (4

 الضغط ( يؤثر إيجابياً على أداء الفريق في مواجهة الأ مات.
إن الاستثمار في تدريب و تطوير أعضاء فريق العمل على إدارة الأ مات يؤدي إلى تحسين أدائهم في هذا  (5

 المجال.

 

 

  

 ات البحــــــثــفرضي
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1 شكل  

.ة الطالبة طتم تصميمه بواس  

 

 

 

 

  

 ـثــالبحـــــ نمـــــــوذج

 :  فعالية فرق العمل       
 

 المتغير الذي يتم التحكم فيه في هو
 البحث.

يتم قياسه من خلال تقييم العوامل 
 التالية:

o.مهارات التواصل 
oلمستمر.التدريب ا 
o.الخبرة المهنية 

 إدارة الأزمات  :            
 

.هو المتغير الذي يتم قياسه في البحث 
 

 
oإدارة الأ مة 
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 (.smith,2020تعتبر إدارة الأ مات من أهم التحديات التي تواجه شركات اليوم , و تتطلب تكامل الجهود وتعاون فرق العمل لتحقق النجاح . )

تهدف هذه الدراسة الى 

اكتشاف العلاقة بين فعالية 

فرق العمل و إدارة 

الأ مات في سياق شركة 

لكهرباء , سيتم استخدام ا

منهجية بحثية كمية تعتمد 

على جمع البيانات من 

خلال استبيان موجه 

لموظفي الشركة الذين 

لديهم خبرة في إدارة 

 الأ مات.

 

 

 

: الفلسفة  فلسفة البحث

 التفسيرية.

 : استقرائي. أسلوب البحث

 : دراسة حالة .استراتيجية البحث 

 : التحليل الكمي. أداة البحث

 : مقطعية.مدة الزمنيةال

 التحليل الاحصائي و الاستبيانات.:  تقنيات تجميع البيانات

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 البحــــــث منهجـــــــــية

 

 هيكـــــــل المشــــــروع

 

.الإطار العام للدراسة: الفصل الأول 

.الإطار النظري: الفصل الثاني 

.منهجية البحث : الفصل الثالث 

التحليل الإحصائي: الفصل الرابع 

.المناقشة و الخاتمة: الفصل الخامس 
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 الفصل الثاني :

 الإطار النظري و الدراسات السابقة
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 -مقدمة:
يعة نشاطها. في عالم الأعمال الحديث, تعتبر الأ مات ج ءًا لا مفر منه من واقع الشركات, بغض النظر عن حجمها أو طب

لأضرار امات أمرًا ضرورياً لضمان استمرارية الأعمال وتقليل ولذلك, أصبح تطوير استراتيجيات فعالة لإدارة الأ 

 مات. حيث الناجمة عن هذه الأ مات. ضمن هذا السياق, تأتي فرق العمل كعنصر أساسي في تنفيذ استراتيجيات إدارة الأ

 ة.خطور يمكن لفرق العمل الفعاّلة أن تكون العامل الفاصل بين احتواء الأ مة أو تصاعدها إلى مستويات أكثر

لشركات الحيوية في هذا البحث, سنناقش تأثير فعالية فرق العمل على إدارة الأ مات في شركة الكهرباء, والتي تعتبر من ا

ات السابقة التي تلعب دورًا حاسمًا في الحفاظ على استقرار المجتمعات. سنعتمد في هذا البحث على مجموعة من الدراس

قة بين هذين ارة الأ مات وفعالية فرق العمل, لنستطيع تقديم رؤية متكاملة حول العلاالتي تناولت جوانب مختلفة من إد

 الجانبين.

تحسين قدرة  (, فإن فرق العمل المدربة تدريباً جيدًا يمكن أن تساهم بشكل كبير في2015وفقاً لدراسة أجراها *سميث )

 Smith, J. (2015). The Role of Team Effectiveness in Crisisالمنظمة على الاستجابة للأ مات )"

Management. *Journal of Business Continuity"). (  إلى أن بناء فرق عمل 2017ويشير *جون  وويليام *)

 ,Jones, L., & Williamsمتعددة التخصصات يع   من الابتكار والقدرة على حل المشكلات في الأوقات الحرجة )"

P. (2017). Multidisciplinary Teams in Crisis Management. International Journal of Emergency 

Management"). 

ركة الكهرباء, بناءً على ما سبق, يهدف هذا البحث إلى استكشاف مدى تأثير فرق العمل الفعاّلة على إدارة الأ مات في ش

في تحقيق  مع الأ مات, وتقييم فعاليتها وذلك من خلال تحليل دور فرق العمل في تخطيط وتنفيذ استراتيجيات التعامل

 الاستجابة الفعالة لهذه الأ مات.

 

 مصطلحات البحث والتعريفات الإجرائية:*

 

 

 (:(Team Effectivenessفعالية فرق العمل* .1

اح ف محددة بنجيقصد بفعالية فرق العمل في هذا البحث القدرة الجماعية للفريق على تحقيق أهداالتعريف الإجرائي:* *

لفعالية من اضمن إطار  مني محدد, مع الحفاظ على مستوى عالٍ من التنسيق والتعاون بين أعضاء الفريق. يتم قياس هذه 

 خلال مؤشرات مثل مستوى الإنتاجية, القدرة على حل المشكلات, والانسجام بين أعضاء الفريق.

 (:(Crisis Managementإدارة الأزمات* .2

ف إدارة الأ مات على أنها مجموعة من الاستراتيجيات والإ فيالتعريف الإجرائي:* * جراءات التي يتم هذا البحث, تعُرَّ

ر على اتخاذها من قبل فرق العمل في شركة الكهرباء للتعامل مع حالات الطوارئ أو المواقف الحرجة التي قد تؤث

لى الشركة عبة, والتقليل من تأثير الأ مة استمرارية العمليات. تشمل إدارة الأ مات التخطيط المسبق, سرعة الاستجا

 والعملاء.

 *:(Crisis)الأزمة * .3

ف الأ مة هنا على أنها حدث غير متوقع يسبب اضطراباً كبيرًا في العملياالتعريف الإجرائي:* * ت اليومية لشركة تعُرَّ

ية. تعتبر لى خسائر مادية أو بشرالكهرباء, مثل انقطاع التيار الكهربائي على نطاق واسع, أو حوادث صناعية تؤدي إ

 الأ مة في هذا السياق تهديدًا مباشرًا لأداء الشركة واستقرارها.

 (:(Electricity Companyشركة الكهرباء * .4
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, وتو يع تشير شركة الكهرباء في هذا البحث إلى أي مؤسسة أو هيئة مسؤولة عن توليد, نقلالتعريف الإجرائي:* *

م ذكرها لاحقاً في الكهرباء إلى المستخدمين النهائيين. يتم التركي  في هذا البحث على دراسة حالة شركة كهرباء معينة سيت

 منهجية البحث.

 (:(Crisis Responseالاستجابة للأزمات * .5

لكهرباء للتعامل يقصد بالاستجابة للأ مات الإجراءات الفورية التي تتخذها فرق العمل في شركة اريف الإجرائي:* التع*

معنية, واتخاذ مع الأ مة عند حدوثها. تشمل هذه الاستجابة التنسيق بين أعضاء الفريق, التواصل الفعاّل مع الأطراف ال

 .قرارات سريعة للحد من تأثير الأ مة

 

 (:(Collaborationتعاون ال* .6

ف التعاون على أنه مستوى التنسيق والمشاركة الفعاّالتعريف الإجرائي:* * لة بين أعضاء فرق في سياق هذا البحث, يُعرَّ

شرات مثل العمل في شركة الكهرباء لتحقيق أهداف مشتركة أثناء التعامل مع الأ مات. يتم قياس التعاون من خلال مؤ

 بادل المعلومات, والعمل الجماعي.التواصل المفتوح, ت

الية فرق العمل على تحليل كيفية تأثير فع” أثر فعالية فرق العمل على إدارة الأ مات في شركة الكهرباء“دراسة تتناول 

فرق العمل, مثل  قدرة الشركة في التعامل مع الأ مات التي قد تواجهها. يهدف البحث إلى فهم العلاقة بين مدى كفاءة

 يبها وتعاون أعضائها وتخصصاتهم, وبين النجاح في إدارة الأ مات.مدى تدر

 من خلال هذه الدراسة, يتم استكشاف عدة جوانب, منها:

لمجه ة جيدًا يمكن أن البحث يحلل كيف أن الفرق اقدرة فرق العمل الفعاّلة على الاستجابة السريعة للأزمات:  .1

 يقلل من آثارها السلبية على الشركة. تتفاعل بسرعة وكفاءة مع الأ مات المفاجئة, مما

ضاء الفريق أن يتم دراسة كيف يمكن للتعاون الجيد بين أعدور التنسيق والتعاون بين أعضاء فرق العمل:  .2

 .يساهم في حل المشكلات بفعالية أكبر أثناء الأ مات

والمهارات  الخبراتيتم تسليط الضوء على كيف يمكن للتنوع في أهمية التخصص والتنوع داخل فرق العمل:  .3

 داخل الفريق أن يع   من قدرته على التعامل مع الأ مات من  وايا مختلفة وبطرق مبتكرة.

مكن أن تلعب دورًا يالبحث يدرس كيف أن فرق العمل القوية تأثير فعالية فرق العمل على استمرارية الأعمال:  .4

 سائر.حاسمًا في ضمان استمرارية الأعمال خلال الأ مات وتقليل الخ

حديدها ضمن كج ء من البحث, يتم التركي  على شركة كهرباء معينة )سيتم تدراسة حالة لشركة الكهرباء:  .5

 الشركة. البحث( لتقديم أمثلة عملية على كيف أثرت فرق العمل الفعالة في إدارة الأ مات التي مرت بها

ارة الأ مات داخل فرق عمل فعاّلة تستطيع تحسين إدالهدف الرئيسي من هذا البحث هو تقديم رؤية شاملة عن كيفية بناء 

 .الشركات الحيوية مثل شركات الكهرباء, مما يسهم في تع ي  مرونتها واستقرارها في مواجهة التحديات
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 الدراسات السابقة :

 يقوم الطالب بعرض الدراسات السابقة في ثلاثة محاور و تشمل :

 رها على أداء المنظمات.: فعالية فرق العمل و أث المحور الأول 

  إدارة الأ مات و دور فرق العمل في الاستجابة الفعالة.المحور الثاني : 

  تطبيقات إدارة الأ مات في قطاع الكهرباء.المحور الثالث : 

 

 المحور الأول: فعالية فرق العمل وأثرها على أداء المنظمات: 

 

. يشااااير ق العماااال فااااي تع ياااا  أداء المنظماااااتشااااهدت الدراسااااات الأكاديميااااة اهتمامًااااا مت اياااادًا باااادور فاااار
(* إلاااااى أن فااااارق العمااااال المدرباااااة والفعاّلاااااة تسااااااهم بشاااااكل كبيااااار فاااااي تحساااااين أداء 2015*ساااااميث )

الشاااركات مااان خااالال تع يااا  التنسااايق باااين الأعضااااء وتو ياااع المهاااام بشاااكل يضااامن تحقياااق الأهاااداف 
 Smith, J. (2015). The Role of Team Effectiveness inبكفااااءة عالياااة )"

Organizational Performance. Journal of Business Research") كماااا أن فعالياااة فااارق

الأماااار  العماااال تاااارتبط بشااااكل مباشاااار بقاااادرتها علااااى الابتكااااار والتكيااااف مااااع التغياااارات البيئيااااة السااااريعة,
 *(.2017الذي يعتبر حاسمًا للنجاح في بيئات العمل المعاصرة )*جون  وويليام , 

 

 ني: إدارة الأزمات ودور فرق العمل في الاستجابة الفعاّلةالمحور الثا 

 

ة. وفقاًااا ار السااالبيإدارة الأ ماااات تمثااال تحااادياً كبيااارًا للمنظماااات, حياااث تتطلاااب اساااتجابة ساااريعة وفعالاااة لتقليااال الآثااا
(, فاااااإن فااااارق العمااااال المتخصصاااااة والمتعاااااددة التخصصاااااات تلعاااااب دورًا 2017لدراساااااة *جاااااون  وويلياااااام  )

ري فاااي ن القااادرة علاااى التعامااال ماااع الأ ماااات مااان خااالال التنسااايق الساااريع والتفكيااار الابتكااااحاسااامًا فاااي تحساااي
 Jones, L., & Williams, P. (2017). Multidisciplinary Teams in Crisisإيجاااد الحلااول )"

Management. *International Journal of Emergency Management").  كمااااا تشااااير
لاااى عالعمااال التاااي تااام تااادريبها علاااى سااايناريوهات الأ ماااة تكاااون أكثااار قااادرة  (* إلاااى أن فااارق2018*باااراون )

 Brown, K. (2018). Crisis Management andالتكيااف والاسااتجابة بفعاليااة عنااد وقااوع الأ مااات )"

Team Preparedness. Crisis Management Journal"). 

 

 المحور الثالث: تطبيقات إدارة الأزمات في قطاع الكهرباء: 

 

قااااد اع الكهرباااااء يعااااد ماااان أكثاااار القطاعااااات عرضااااة للأ مااااات, سااااواء كاناااات تقنيااااة, طبيعيااااة, أو بشاااارية. وقطاااا
ة (* كيفياااة اساااتجابة فاااارق العمااال فاااي شااااركات الكهربااااء للأ ماااات الكبياااار2019استعرضااات دراساااة *ديفاااايس )

 تلااااكمثاااال انقطاااااع التيااااار الكهربااااائي علااااى نطاااااق واسااااع. أظهاااارت الدراسااااة أن وجااااود فاااارق عماااال فعاّلااااة, تم
تااااأثير  المهااااارات التقنيااااة والقاااادرة علااااى التنساااايق بااااين مختلااااف الأقسااااام, يلعااااب دورًا محورياًاااا فااااي الحااااد ماااان

 Davis, M. (2019). Crisis Management in theالأ مااات واسااتعادة العملياااات بشااكل سااريع )"

Electricity Sector. Energy Policy Review"). ( تجربااة 2020كمااا تناولاات دراسااة *لااي *) إحاادى
فاااي  شاااركات الكهربااااء الكبااارى فاااي مواجهاااة أ ماااة ناتجاااة عااان كارثاااة طبيعياااة, وأكااادت علاااى أهمياااة فااارق العمااال

 Lee, J. (2020). Natural Disasters and Crisisإدارة الأ ماااة وتطبياااق الحلاااول المناسااابة )"

Response in Electricity Companies. Journal of Energy Management"). 

 فاااي إدارة صااال عرضًاااا شااااملًا لأبااار  الدراساااات الساااابقة التاااي تناولااات موضاااوع فعالياااة فااارق العماااليمثاال هاااذا الف
ن أالأ ماااات, ماااع التركيااا  علاااى قطااااع الكهربااااء. تسااااعد هاااذه الدراساااات فاااي بنااااء إطاااار نظاااري قاااوي يمكااان 

يااااة داخاااال يعتمااااد عليااااه الباااااحثون لفهاااام العلاقااااة بااااين فعاليااااة فاااارق العماااال والقاااادرة علااااى إدارة الأ مااااات بفعال
 الشركات.
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 :تعليق على الدراسات السابقة

 

 مات. من خلال تشير الدراسات السابقة إلى أهمية فعالية فرق العمل في تحسين أداء المنظمات, خصوصًا في إدارة الأ

درة رياً في قاستعراض الأدبيات المتعلقة بهذا الموضوع, يتضح أن فرق العمل المدربة والمتعاونة تلعب دورًا محو

 المنظمات على الاستجابة الفعاّلة للأ مات وتقليل تأثيرها السلبي. 

 

درة على (* تؤكد على أن فرق العمل الفعالة ليست فقط قا2017(* و *جون  وويليام  )2015دراسات مثل *سميث )

ة هذه الفعالي مات.تع ي  أداء المنظمات في الظروف العادية, ولكنها أيضًا تعد ضرورية لاستدامة الأداء خلال الأ 

ن تداعيات متتجلى في قدرة الفرق على الابتكار والتكيف مع التغيرات المفاجئة, مما يع   مرونة الشركة ويقلل 

 الأ مات.

 

(*, 2020لي )*(* و 2019من جهة أخرى, تظُهر الدراسات المتعلقة بإدارة الأ مات في قطاع الكهرباء, مثل *ديفيس )

ية والطبيعية. تؤكد ه تحديات فريدة نظرًا لأهمية استمرارية الخدمة واستجابتها للأ مات التقنأن شركات الكهرباء تواج

ى استعادة هذه الدراسات على أن وجود فرق عمل متخصصة وفعالة يمكن أن يكون العنصر الفاصل في قدرة الشركة عل

 العمليات بسرعة وكفاءة.

 

إدارة  ليست مجرد مي ة إضافية, بل هي عنصر أساسي وحاسم فيبناءً على ما سبق, يتضح أن فعالية فرق العمل 

ي تدريب الأ مات, خاصة في القطاعات الحيوية مثل قطاع الكهرباء. هذه النتائج تؤكد على ضرورة الاستثمار ف

 لبحث, سيتماوتطوير فرق العمل داخل الشركات, لضمان استعدادها لمواجهة الأ مات بفاعلية وكفاءة. من خلال هذا 

عملية لتع ي   التركي  على تحليل هذه العلاقة بشكل أعمق في سياق شركة كهرباء معينة, مما يسهم في تقديم توصيات

 قدرة الشركات على التعامل مع الأ مات المستقبلية.
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 : أوجه التشابه بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة
لى إدارة الأ مات, ة جوانب رئيسية تتعلق بأثر فعالية فرق العمل عتشترك الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في عد

 خاصة في السياقات الحيوية مثل قطاع الكهرباء. فيما يلي أبر  أوجه التشابه:

 

 . *التركي  على أهمية فرق العمل الفعاّلة:*1

رق (* على أن ف2017م  )(* و *جون  وويليا2015تفق الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة مثل *سميث )ت -   

ن تؤكدان على أن تدريب العمل الفعاّلة تلعب دورًا حاسمًا في تحسين الأداء التنظيمي والاستجابة للأ مات. كلتا الدراستي

 فرق العمل وتطوير مهاراتها يع   من قدرتها على إدارة الأ مات بفعالية.

 

 . *أهمية التنسيق والتعاون بين أعضاء الفريق:*2

اء الفريق هو عنصر جوهري ثل الدراسات السابقة, تؤكد الدراسة الحالية على أن التنسيق والتعاون بين أعضم -   

تعدادًا لمواجهة (* إلى أن فرق العمل المتعاونة تكون أكثر اس2018لنجاح إدارة الأ مات. تشير دراسات مثل *براون )

 الأ مات, وهو ما يتوافق مع فرضيات الدراسة الحالية.

 

 . *تأثير فرق العمل على مرونة واستدامة الأداء أثناء الأ مات:*3

مل (* بشأن أهمية فرق الع2020(* و *لي )2019ة الحالية مع النتائج التي توصلت إليها *ديفيس )تتفق الدراس -   

ن فرق العمل المتخصصة في تع ي  مرونة المنظمات وقدرتها على الاستجابة السريعة للأ مات. هذه الدراسات تبر  أ

الية إلى استكشافه المدربة تعتبر أساسية لضمان استمرارية العمليات وتقليل تأثير الأ مات, وهو ما تسعى الدراسة الح

 بعمق في سياق شركة الكهرباء.

 

 . *التركي  على قطاعات حيوية تتطلب استجابة فعالة للأ مات:*4

ا كيفية عات حيوية مثل الكهرباء, تتناول الدراسة الحالية أيضً ثل بعض الدراسات السابقة التي رك ت على قطام -   

عكس أهمية تأثير فعالية فرق العمل على إدارة الأ مات في قطاع حيوي ومهم مثل قطاع الكهرباء. هذا التشابه ي

 الموضوع واستمرارية البحث فيه عبر مجالات متعددة.

 

سابقة, وتسعى إلى اسة الحالية تستند إلى أساس قوي من الأبحاث المن خلال هذه الأوجه المشتركة, يمكن القول إن الدر

ى إدارة الأ مات في البناء عليها من خلال تقديم رؤى جديدة أو تعميق الفهم للعلاقة بين فعالية فرق العمل وقدرتها عل

 سياق محدد مثل شركة الكهرباء.

 : أوجه الاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة
 

إدارة الأ مات, إلا  ينما تشترك الدراسة الحالية مع العديد من الدراسات السابقة في التركي  على أهمية فرق العمل فيب

 أن هناك بعض أوجه الاختلاف التي تمي  هذه الدراسة عن غيرها:

 

 . *التركي  على قطاع الكهرباء:*1
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سات مثل ها الحصري على قطاع الكهرباء. في حين أن دراختلف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في تركي ت -   

, تتخصص (* تناولت فعالية فرق العمل بشكل عام أو في سياقات مختلفة2017(* و *جون  وويليام  )2015*سميث )

ت هذا القطاع الدراسة الحالية في تحليل دور فرق العمل داخل شركات الكهرباء فقط, مما يوفر فهمًا أعمق لخصوصيا

 ساس.الح

 

 . *المنهجية المستخدمة:*2

مثل  سة الحالية عن بعض الدراسات السابقة من حيث المنهجية المتبعة. بينما اعتمدت بعض الدراساتتختلف الدرا -   

ية مدمجة تجمع (* على دراسات الحالة الفردية أو الاستطلاعات العامة, تستخدم الدراسة الحالية منهج2018*براون )

رق العمل على إدارة فكمي والكيفي. هذا الاختلاف يتيح تقديم نتائج أكثر دقة وتفصيلًا فيما يتعلق بأثر بين التحليل ال

 الأ مات في شركات الكهرباء.

 

 . *التركي  على الأ مات متعددة الأبعاد:*3

لتقنية لأ مات ا(* بالتركي  على نوع محدد من الأ مات, مثل ا2019مي ت بعض الدراسات السابقة مثل *ديفيس )ت -   

جموعة متنوعة من مأو الطبيعية. في المقابل, تسعى الدراسة الحالية إلى استكشاف تأثير فعالية فرق العمل على إدارة 

 الأ مات, بما في ذلك الأ مات الفنية, التشغيلية, والبيئية التي قد تواجهها شركات الكهرباء.

 

 . *تحليل دور التكنولوجيا في دعم فرق العمل:*4

تضيف الدراسة الحالية بعدًا جديدًا من خلال دراسة دور التكنولوجيا في تع ي  فعالية فرق العمل خلال الأ مات.  -   

(* قد لمست جوانب متعلقة بالتكنولوجيا, فإن الدراسة الحالية 2020بينما قد تكون بعض الدراسات السابقة مثل *لي )

  التنسيق والاستجابة للأ مات في قطاع الكهرباء. تعمق في كيفية استخدام التكنولوجيا لتحسين
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 : جوانب الاستفادة من الدراسات السابقة

 

يد العديد من من خلال مراجعة الدراسات السابقة التي تناولت موضوع فعالية فرق العمل وإدارة الأ مات, يمكن تحد

الأ مات في شركة  عالية فرق العمل على إدارةجوانب الاستفادة التي تساعد في توجيه وإثراء البحث الحالي حول "أثر ف

 الكهرباء":

 

 . *بناء إطار نظري قوي:*1

(* و *جون  وويليام  2015راسة الحالية من الأطر النظرية التي وضعتها دراسات مثل *سميث )استفادت الد -   

لعوامل التي تع   ؤى مفصلة حول ا(* حول تأثير فرق العمل الفعاّلة على الأداء التنظيمي. هذه الدراسات تقدم ر2017)

 لدراسة الحالية.لفعالية فرق العمل, مثل التدريب الجيد والتنسيق بين الأعضاء, مما يساعد في تشكيل الإطار النظري 

 

 . *تحديد المنهجيات البحثية المناسبة:*2

تحليل  (* التي استخدمت2018) ن خلال مراجعة المنهجيات المستخدمة في الدراسات السابقة, مثل دراسة *براونم -   

لبحثية الأكثر ملاءمة الاستطلاعات ودراسات الحالة, يمكن للدراسة الحالية الاستفادة من هذه الأساليب لتحديد الأدوات ا

 لتحليل تأثير فرق العمل على إدارة الأ مات في قطاع الكهرباء.

 

 . *تسليط الضوء على الأ مات في قطاع الكهرباء:*3

ت الخاصة التي تواجه شركات (* في تسليط الضوء على التحديا2019ت الدراسات السابقة مثل *ديفيس )ساعد -   

هذا القطاع التي الكهرباء خلال الأ مات. هذا يتيح للبحث الحالي بناء على هذه المعرفة, وتحديد الخصائص الفريدة ل

 تؤثر على فعالية فرق العمل في إدارة الأ مات.

 

 توصيات الدراسات السابقة:* . *استفادة من4

راسة *لي ات السابقة توصيات قيمّة يمكن تبنيها وتعديلها في البحث الحالي. على سبيل المثال, أوصت دتقدم الدراس -   

حالي استكشاف هذه (* بأهمية تجهي  فرق العمل بالتكنولوجيا الحديثة لتع ي  استجابتها للأ مات. يمكن للبحث ال2020)

 كل أعمق في سياق شركة الكهرباء وتقديم توصيات محدثة بناءً على النتائج المستخلصة.التوصيات بش

 

 . *توسيع نطاق البحث:*5

من خلال استعراض الدراسات التي رك ت على قطاعات مختلفة أو أنواع معينة من الأ مات, يمكن للبحث الحالي  -   

التي قد تواجهها شركات الكهرباء. هذا يتيح تقديم رؤية شاملة توسيع نطاق التحليل ليشمل مجموعة متنوعة من الأ مات 

  تلف الظروف. حول كيفية تأثير فرق العمل الفعالة على إدارة هذه الأ مات في مخ
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 المدخل النظـــري :
لفعاّلة ابة ادارة الأ مات تمثل تحدياً حيوياً للشركات والمؤسسات في مختلف القطاعات, حيث تتطلب القدرة على الاستج

لة أحد أهم العوامل والسريعة للمتغيرات المفاجئة التي قد تهدد استمرارية الأعمال. في هذا السياق, تعتبر فرق العمل الفعا

على مجموعة  التي تسهم في تحسين قدرة المؤسسة على مواجهة الأ مات وتقليل تأثيرها السلبي. تعتمد فعالية فرق العمل

ر الموارد والتدريب اهم والتعاون بين أعضاء الفريق, إضافة إلى وجود قيادة قوية وفعاّلة, وتوافمن العناصر التي تشمل التف

 المناسبين.

 

طبيعة الأساسية في قطاع الكهرباء, الذي يعد من القطاعات الحيوية والحساسة, تكتسب إدارة الأ مات أهمية خاصة نظرًا لل

و الأ مات الناتجة رباء أ مة مثل انقطاع التيار الكهربائي الواسع النطاق أللخدمات التي يقدمها. فعندما تواجه شركة الكه

ضمان لعن الكوارث الطبيعية, يتعين على فرق العمل أن تكون جاه ة للتعامل مع مثل هذه التحديات بسرعة وكفاءة 

 استمرارية الخدمة وتقليل الضرر.

 

 :أبعاد المدخل النظري

 . *مفهوم فعالية فرق العمل:*1

قدرة الجماعية للفريق على تحقيق الأهداف المرجوة بفعالية وكفاءة. يرك  هذا المفهوم على مدى تحقيق يشير إلى ال -   

 ل جماعي.الفريق لنتائج إيجابية من خلال التعاون, التفاعل الإيجابي بين الأعضاء, والقدرة على حل المشكلات بشك

 . *أهمية فرق العمل في إدارة الأ مات:*2

ونة رق العمل الفعالة تلعب دورًا محورياً في استجابة المؤسسة للأ مات. يتجلى ذلك في سرعة اتخاذ القرارات, مرف -   

 العمل تحت الضغط, والقدرة على تقديم حلول مبتكرة للتحديات غير المتوقعة.

 . *القيادة ودورها في فعالية فرق العمل:*3

  في فعالية فرق العمل, حيث يجب أن يتمتع القائد بالقدرة على توجيه الفريق, تحفي عناصر الأساسيةالقيادة تعتبر من ال -   

 الأعضاء, وتنسيق الجهود لتحقيق الاستجابة الأمثل للأ مات.

 . *التعاون والتواصل داخل فرق العمل:*4

رق الأساسية لتحقيق فعالية فلتعاون الفعاّل بين أعضاء الفريق, والتواصل المستمر والشفاف, يعتبران من الركائ  ا -   

 العمل. يسهم ذلك في توحيد الجهود وتوجيهها نحو تحقيق الأهداف المشتركة, خاصة في أوقات الأ مات.

 

 

 . *التدريب والتأهيل كعوامل مؤثرة في فعالية فرق العمل:*5

 مة عضاء من اكتساب المهارات اللاتطلب بناء فرق عمل فعالة استثمارًا في التدريب والتأهيل المستمر, لتمكين الأي -   

 للتعامل مع المواقف الطارئة وتع ي  قدرتهم على اتخاذ القرارات الصحيحة في الوقت المناسب.

 . *تطبيقات فعالية فرق العمل في إدارة الأ مات بشركة الكهرباء:*6

لة ودراسات حالة توضح دور هذه راسة كيفية تطبيق مبادئ فعالية فرق العمل في شركة الكهرباء, من خلال أمثد -   

 الفرق في التعامل مع الأ مات المتنوعة التي قد تواجهها الشركة.
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يهدف هذا البحث إلى استكشاف مدى تأثير فعالية فرق العمل على نجاح إدارة الأ مات في شركة الكهرباء, وتقديم توصيات 

  لتعامل مع الأ مات بشكل أكثر كفاءة وفعالية.لتحسين أداء هذه الفرق بما يسهم في تع ي  قدرة الشركة على ا
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 : الخاتمة
 

الفعالة تلعب  في ختام هذا البحث حول أثر فعالية فرق العمل على إدارة الأ مات في شركة الكهرباء, يتضح أن فرق العمل

الأساسية  المكوناتدورًا محورياً في تحسين قدرة الشركة على الاستجابة للأ مات بشكل سريع وفعاّل. من خلال دراسة 

العناصر  تبين أن هذه التي تساهم في فعالية فرق العمل, مثل القيادة الرشيدة, التعاون, التواصل الفعاّل, والتدريب المستمر,

 .تشكل الأساس الذي يبنى عليه نجاح فرق العمل في مواجهة الأ مات

 

وير مهارات الأفراد, ياً, بل يتطلب استثمارًا مستمرًا في تطكما أظهرت الدراسة أن تحقيق فعالية فرق العمل ليس أمرًا تلقائ

ئة. هذه الجهود تع ي  ثقافة التعاون داخل الفريق, وتوفير الموارد اللا مة لدعم عمليات اتخاذ القرار في الظروف الطار

العمليات وتقليل  استمراريةتساعد في تقليل تأثير الأ مات على الخدمة المقدمة من قبل شركة الكهرباء, وبالتالي تساهم في 

 .الضرر على المجتمع

 

الكهرباء,  بناءً على نتائج البحث, توصي الدراسة بضرورة تبني استراتيجية شاملة لتحسين فعالية فرق العمل في شركة

 دعم فرقتشمل تطوير برامج تدريبية متخصصة, تع ي  التواصل بين مختلف الإدارات, وتفعيل دور القيادة في توجيه و

اجهة أي العمل خلال الأ مات. كما يجب على الشركة متابعة وتقييم أداء فرق العمل بشكل دوري لضمان جاه يتها لمو

 .أ مة محتملة بكفاءة وفعالية

 

من خلال تع ي  فعالية فرق العمل, تستطيع شركة الكهرباء تحقيق استجابة سريعة ومدروسة للأ مات, مما يقلل من آثارها 

استمرارية الخدمة للمجتمع. هذا يجعل من فرق العمل الفعالة عنصرًا لا غنى عنه في إطار الجهود  السلبية ويضمن

  .المستمرة لتحسين إدارة الأ مات في هذا القطاع الحيوي
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  الفصل الثالث : منهجية البحث
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 التقنيات و الإجراءات

الفلسفة التفسيرية

مسحي

استقرائي

التحليل الكمي

المقطعية

التحليل 
الاحصائي 

تو الاستبيانا

 الفلسفات و المناهج

 أساليب التحليل

الزمنيةالمدة   

 طرق البحث

 منهجيات البحث

 ملخص منهجية البحث
2الشكل   

  ةتم تصميمها بواسطة الطالب
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 طريقة جمع البيانات  :
 

بحث و اختبار تها لجمع البيانات المطلوبة من أجل الإجابة على أسئلة الالبحث التي استخدمأدوات يصف هذا القسم 
نات . وتعرض الاستبيافرضيات البحث. وفقاً لذلك اعتمدت الباحثة على طريقة المسح في جميع البيانات الكمية عبر 

 الأقسام التالية الأدوات التي تم استخدامها لقياس متغيرات البحث. 
 

 ليبة فرق العمل ( :المتغير المستقل )فعا
عدة أبعاد و هي :  اعتمد الباحثون هاكمان,بيلين,كات نباخ و ذلك لقياس المتغير المستقل  ) فرق العمل ( وذلك من حيث

ه . حيث ان كل بعد فقرة للمتغير بأكمل 21التعاون , المشاركة , المرونة , الحساسية , الإنفتاح و التسيير. بأجمالي 
 =أبداً .5=دائماً , و 1نوع الاستبيان هو ليكرات الخماسي حيث ان عناصر .  4يتكون من 

 
 جدول لأداة المتغير المستقل ) فرق العمل (

 

 
 المصدر الفقرات عدد  بعادلأا

 وتيجاردن شيمت 4 التعاون 
 وبوسنركو يس 

 بيلين
 هاكمان
 سميث

 4 المشاركة
 4 المرونة
 4 يةالحساس

 5 و التسييرالانفتاح 

 21 الفقرات مجموع 

 المتغيرات

 
 

 العملفرق 
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فــــي إطار حتضريان ملذكرة التخرج ماسرت ختصص إدارة أعمال بعنوان: فاعلية فرق العمل يف إدارة 

هتدف الدراساااة إل معرفة ما مدى  –بء والطاقات املتجددة غرداية دراساااة حالة شاااركة الكهرا -األ مات 

فاعلية فرق العمل يف إدارة األ مات و يف ساابيل ذلك فإننا نرجو منكم املسااامهة يف إجناح هذه الدراسااة 

يف اخلانة اليت تتفق مع رأيكم, علما أبن هذه ( x( وذلك ابإلجابة على كافة األساااائلة, وذلك بوضااااع عالمة

 ت ستستخدم لغرض البحث العلمي فقطاملعلوما

 

ل تعريف فرق العمل: جمموعة من األفراد يعملون مع بعضاااهم البعض بشاااك :تعريفات إجرائية

  .منسجم ويف تفاعل اتم

تعر يف إدارة األ مات: هي وضاااااااع اخلطط على هنج متكاملً  , بناء مع عناصااااااار املنظمة 
 الداخلية و اخلارجية, لتقليل خماطر حدوث أ مة

 من إعداد الطالبة: .

 هرويين مجيلة د. حجاج مراد  :حتت إشراف 

 

  اجلنس: ذكر ( ) أنثى :البياانت الشخصية

 سااانة ( ) 45سااانة إ ل  36من  ) ( سااانة 35سااانة إ ل  25سااانة ( ) من  25العمر: اقل من  ) (

 ( سنة 45أكثر من 

 ( عليااملستوى التعليمي: اثنوي ( ) تكوين مهين ( ) جامعي ( ) دراسات  ) 

 نةس 10سنوات ( ) أك ثر من  10إ ل  6سنوات ( ) من  5عدد سنوات العمل: من سنة إ ل  ) 
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 على دور فرق العمل.

 ( .إدارة الطوارئ والأ مات: مفاهيم واستراتيجيات معاصرة. جدة: دار 2019القاسم, حمد بن سليمان .)
 العلم.
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 التمهيد:  4.1

ا افصللاف لنتارا الاًايللن الاياانين الت  تا ااه  ياناتلا ات يال ايللت يانا    يتناول هذا الفصللل ضًاللف

اوالن إلى ضينن الاًايللنح ثيت تا تثليل هذا ال يانا  إثصللاريفا  ايللتيااا ثبان ال ًااا اةثصللارين  

SPSS    ًي اأ الفصللل  تثليل ال يانا  ات يال ايللتيااا اةثصللاف الوصللف ح الذ  يلا   28 اةصللاا .

إلى تقايا صلوً  الاالن واقيقن ثول يصلارل الةينن اثل الاًايلنح  اا ل  ذلق القيايلا  اةثصلارين  

و  ا   الأيلايلين ا ل الاتويل ا  وارنثًالا  الاةياًين.  اةالالن إلى ذلقح تا إاًاف ايت اً لصلا   

اوا  ال ث يلن واافاتللا لقيلا   اريلللللت يلانلا  الايلللللتيلاالن ل  ااه ال يلانلا ح  للا  التل  لا ات قو  الأ

الاتغيًا  الايلتلالن ل  الاًايلن. تا ت  يا ايت اًا  إثصلارين انايل ن للذا الغاين  ايلتيااا ال ًنااا  

الاذ وًح  اا ل  ذلق تثليل ارتيلللا  الاايل  واريلللتقًاً البان . ضاو  ضلى ذلقح وات أال ايت اً  

واافاتهح تا ايلتيااا تثليل ارنثااً الي   ال يي     لًاليا  ال ثت والت  ا ات صلثن ناوذا الاًايلن

. ييللاه هذا التثليل  تثايا الةاقن  يت الاتغيًا  الايللتقلن والتا ةنح  28اةصللااً    SPSSض ً ال ًنااا  

 الا يولً اةلوالا  قيالن ثول الاث تل  يً الاتغيًا  ضلى  ةالللللللا ال ة ح االا يةبب للانلا لل واهً  

 نتارا اقيقن وااضان للفًايا  الا ًوثن ل  ال ثت.الااًوين ويياها ل  تقايا  

 

 خصائص عينة الدراسة: 4.2

    الاؤهل  –ضاا يللللنوا  الي ً    –الةاً   –تا توبيه افًاا  ضينن الاًايللللن ولقفا الى الان

 .الةلا 

  تا ثيللللات الت ًاًا  والنيللللت الاروين لألًاا ضينن الاًايللللن وتتا ل ل  الاةلواا  الةاان

 الاياوغًالين الت  تاال:

   ً ان ى(. –الان  وياال ضلى )ذ 

  أ  ً ات   –يلللنن  49الى   40ات    –يلللنن  39الى    30ات   –  30الةاً ويالللال )أقل ات

49.) 

 (.اًايا  ضليا – انو    –اتوي    –وياال )ا تاار   ؤهل الةلا   الا 

  15و  10 يت   –يللنوا    10و    5 يت   –يللنوا    5ضاا يللنوا  الي ً  وتاللال )اقل ات 

 ينن( 15أ  ً ات  –ينن  

 

 الااولح الًيواا  والفقًا  التالين تواه تصني  الةينن اثل الاًاين  اا يل :

 



 : توصيف عينة البحث. 5جدول 

 

 الاصاً: ات إضااا ال اثت  ارضتااا ضلى النتارا اةثصارين للاًاين الاياانين.

 

 

 المتغير فئات المتغير  العدد  النسبة من إجمالي العينة

 ذ ً 40 %57.1

 أن ى 30 42.9% وعــنــال

 الإجمالي 70 % 100

 ينن   30أقل ات   41 % 58.6

ة  ــئــالف

 ة ــريــمــالع

 ينن  39إلى   30ات  18 % 7.25

 ينن  49إلى   40ات  6 % 6. 8

 ينن  49أ  ً ات  5 % 7.1

 الإجمالي 70 %100

 ا تاار  7 % 10.0

ؤهل  ـــالم

 ي ــلمــالع

 اتوي   1 % 1.4

  انو   20 % 6. 28

 اًايا  ضليا  42 % 0. 60

 الإجمالي 70 % 100

 ينوا  5أقل ات   44 % 62.9

وات  ـنــدد ســع

 رةــبــخــال

 ينوا   10و  5 يت  10 % 14.3

 ينن  15و  10 يت  5 % 7.1

 ينن  15أ  ً ات  11 % 15.7

 الإجمالي 59 100%



 التالية:( تم استخلاص النتائج  5من بيانات الجدول رقم )

   للل  الةينللن لللا   الللذ وًأ لللً  النتللارا اةثصللارين أت ضللاا  بالنســبة للتوعيــب حســس الجــن

% اللت إااللال  الةينللنح للل  57.1ح االلا يالل ل نيلل ن 40 الللذ وًح ثيللت  لللد ضللاا اةنللاتضللاا 

% اللت الةينللن.  اللا هللو اوالله للل  الالل ل 42.9ح أ  اللا يةللاال 30 اةنللاتثلليت  لللد ضللاا 

 :التال 

 
 
 

 

 

 

 

 : تصنيف العينة وفقًا للجنس 4الشكل 

 

 

  ا الللت  41لقلللا أ للللً  النتلللارا اةثصلللارين أت  أمـــا بالنســـبة للتوعيـــب حســـس العمـــر ايصلللف

اح وهللو اللا يةللاال  30ألللًاا الةينللن تتللًاور أضاللاًها أقللل اللت  % اللت إااللال  58.6ضااللف

ا تتلللًاور أضالللاًها  للليت  18الةينلللن. لللل  ثللليت أت  يلللننح أ  الللا يةلللاال  39و 30ايصلللف

يللننح االلا يا للل  49و 40أالليال تتللًاور أضاللاًها  لليت  6% اللت الةينللن.  اللا أت 25.7

اح هنللاق 8.6 فً يللننح وهللو اللا يالل ل  49أالليال أضاللاًها تبيللا ضللت  5% اللت الةينللن. وأييلل

ا    % ات إااال  الةينن.  اا هو اواه ل  الا ل التال :7.1أياف

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 : تصنيف العينة وفقًا للعمر5الشكل 

 

 

الجن 

ذ ً

أن ى

العمر

30اقل ات 

39و30 يت 

49و40 يت 

49أ  ً ات 



 ــب حســس المؤهــل العلمــي أالليال  7ح لقللا أ لللً  النتللارا اةثصللارين أت أمــا بالنســبة للتوعي

% اللت إااللال  الةينللن. 10.0اللت ألللًاا الةينللن ثاصلللوت ضلللى الللاا  ار تللاار ح االلا يا للل 

% الللت 1.4يةللاال  يناللا هنللاق الليل واثللا لقلل  ثاصللل ضلللى الللاا  الاتويلل ح أ  اللا 

اح  20الةينللن. أاللا  النيلل ن للاؤهللل ال للانو ح لقللا  لللد ضللاا الأالليال الثاصللليت ضليلله  ايصللف

ا  42% اللت الةينللن. ولياللا يتةلللا  الاًايللا  الةليللاح لقللا ت لليت أت 28.6وهللو اللا يا للل  ايصللف

% اللت إااللال  60.0اللت ألللًاا الةينللن ثاصلللوت ضلللى الللااا  اًايللا  ضليللاح االلا يالل ل 

 :الةينن.  اا هو اواه ل  الا ل التال 

 

 

 

 

 

 

 العلمي للمؤهل: تصنيف العينة وفقًا 6الشكل 

 

  ــبة للتوعيــب حســس ــا بالنس ــنوات الخبــرةأم ــدد س  44ح لقللا أ لللً  النتللارا اةثصللارين أت ع

% اللت إااللال  62.9ح االلا يا للل يللنوا  5لللايلا ي للً  أقللل اللت اللت ألللًاا الةينللن  الليل

ح أ  اللا يةللاال يللنوا  10إلللى  5أالليال لللايلا ي للً  تتللًاور  لليت  10الةينللن.  يناللا هنللاق 

ح يللنن 15إلللى  10لألللًاا الةينللن التلل  تتللًاور ي للًتلا  لليت % اللت الةينللن. أاللا  النيلل ن 14.3

 اللت هللا لللايلا % اللت الةينللن. ولياللا يتةلللا 7.1ح وهللو اللا يا للل أالليال 5 ها لقللا  لللد ضللاا

ا اللت ألللًاا الةينللنح االلا يالل ل  11 لللا ح لقللا ت لليت أنيللنن 15ي للً  تفللو   % اللت 15.7ايصللف

 :إااال  الةينن.  اا هو اواه ل  الا ل التال 

 

 

 

 

 

 

 لعدد سنوات الخيرة: تصنيف العينة وفقًا 7الشكل 
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 قيا  الصدق والثبات لأدوات البحث:  4.3

الاًايللنح تللا ايت للاً صللا  ارتيللا  الللاايل  للت  للا اللت صللا  و  للا  الاقللايي  الايللتياان للل  

لايللت يانا  التلل  تللا ايللتيااالا لقيللا  اتغيللًا  الاًايللن.  اللا تللا قيللا  الصللا  التقللاً   ضللت 

(. Average Variance Extracted - AVE ًيللللا ثيللللات اتويلللل  الت للللايت الايللللتيًا )

ثيللات قياللن ألفللا  ًون للا  أاللا  النيلل ن لقيللا  ال  للا ح لقللا تللا ايللتيااا ضللا  اؤاللًا ح تاللال 

(Cronbach's Alpha( ح وقياللللللللللن ال  للللللللللا  الاً للللللللللت)Composite Reliability ح)

(. تلللا تنفيلللذ اايللله هلللذا التثلللليا   ايلللتيااا نالللوذا ho اةالللالن إللللى ثيلللات اةاالللل ال  لللا  )

( الللللت يلللللال  ًنلللللااا Structural Equation Modeling - SEMالاةااللللللن ال ناريلللللن )

. الفقلللًا  والالللااول التاليلللن تواللله هلللذا التثلللليا  28اةصلللااً  SPSSالتثليلللل اةثصلللار  

  ا ل افصل.

 صدق المقايي  المستخدمة في الدراسة  4.3.1

  للاقللايي  الايللتياان لقيللا  اتغيللًا  الاًايللنح  اةاللالن  تللا ايت للاً صللا  ارتيللا  الللاايل

 Averageالللت يلللال ثيلللات اتويللل  الت لللايت الايلللتيًا ) إللللى قيلللا  الصلللا  التقلللاً  

Variance Extracted - AVE.) 

  صللا  ارتيللا  الللاايل : يالليً هللذا النللول اللت الصللا  إلللى اللاث اتيللا   للل ض للاً  اللت

ض لللاًا  اريلللت انن اللله الاتغيلللً اللللذ  تنتاللل  إليللله. لللللذا الغلللً ح قااللل  ال اث لللن  ثيلللات 

ا  اةللااا  ارًت للا   لليت اًاللن  للل ض للاً  والاًاللن ال ليللن للاتغيللً الللذ  تنتالل  إليلله. ولقللف

تللا ايللت ةاا الة للاًا  التلل  ت للوت قياللن اةااللل اًت ا لللا أقللل اللت  (ح1974) Kaiserلاًايللن 

0.5. 

 (   ًالصلللا  التقلللاConvergent Validity يقلللي  هلللذا النلللول الللت الصلللا  الللاث ت لللايت :)

والللذ   (حAVEالة للاًا  التلل  تقللي  نفلل  الاقيللا . تللا ثيللات اتويلل  الت للايت الايللتيًا )

ا للللل  0.5يالللت أت ت لللوت قياتللله أ  لللً الللت  وذللللق لالللاات أت  (ح2006. )Hair et alولقلللف

 الة اًا  تقي  نف  الاتغيً  ا ل اقيا.

 الاتةلقلللن  لللل اةلللااا  ارًت لللا ح ارنثلللًا   تةلللً  الالللااول التاليلللن النتلللارا اةثصلللارين

 للليت اًالللن  لللل ض لللاً  والاًالللن ال ليلللن للاتغيلللًح  Pالاثيلللو نح وقيالللن  Tالاةيلللاً ح قيالللن 

ا اتويلل  الت للايت  لقيللا  صللا  ارتيللا  الللاايل وذلللق  لايللت يانا .  اللا تاللال الاللااول أياللف

لايللت يانا . تللا إاللًاف هللذا التثللليا   ايللتيااا  ( لقيللا  الصللا  التقللاً  AVEالايللتيًا )

ح  اللا هللو اوالله للل  اللا 28 اةصللااً SPSS ( ض للً  ًنللااا SEMناللوذا الاةاالللن ال ناريللن )

 :يل 



 : صدق المقايي  المستخدمة في الدراسة للمتغير المستقل. 6جدول 

 

 الاصاً: ات اضااا ال اثت  نافف ضلى نتارا التثليل ارثصار  ل يانا  الاًاين الاياانين.

 الذ   الأضلى:  6يتاه  الااول 

 ــتراتيجية ــد الإدارة الإس ــا  تيبي أ لللً  اةللااا  ارًت للا  لاايلله الة للاًا  الاتةلقللن  :مقي

 التصللللوً اةيللللتًاتيا ح ًأ  الاللللال ال اللللً ح ال قالللللن التن يايللللنح الًقا للللن التن يايللللن 

ا  للالاتغيًا  التا ةللن للللاح ثيللت  انلل  القلليا  ا قويللف الاتوابنللنح والاااًيللا  الأياقيللن اًت ا للف

.  اةاللالن إلللى ذلللقح  انلل  اايلله قلليا اةللااا  ارًت للا  االللن إثصللاريفا ضنللا 0.5أ  للً اللت 

.  نللافف ضلللى هللذا النتلاراح يا للت القللول إنلله قللا تللا تثقيللا صللا  0.001ايلتوث اةنويللن أقللل اللت 

 الللا تواللله النتلللارا الاتةلقلللن  لللل اتويللل  الت لللايت الايلللتيًا ح للاقيلللا  ارتيلللا  اللللاايل 

(AVE)  أت قيالللنAVE ح وهللل  قيالللن أ  لللً 0.669هللل   لاتغيلللً ت  يلللا اةااً  اةيلللتًاتياين

ا.  .  نافف ضلى ذلقح يا ت الت  يا ضلى أت الصا  التقاً  0.5ات   لايت انن قا تثقا أياف

Average variance 
extracted 

 متوسي التباين المستخرج 

P 
Values 

Standard 
deviation 
الانحراف  
 المعياري

Factor 
loadings 
 معامل الارتباي 

KMO  المتغير  العبارات 

0.669 

0.675 

.0000 0.542 0.718 

0.815 

A1 

التصور  
 الإستراتيجي 

  الإدارة 
 الإستراتيجية 

.0000 0.753 0.604 A2 

.0000 0.714 0.703 A3 

0.707 

0.000 0.622 0.673 B1 

رأ  المال  
 البشري 

.0000 0.648 0.718 B2 

.0000 0.767 0.730 B3 

0.637 

.0000 0.717 0.601 C1 

الثقافة  
 التنظيمية 

.0000 0.668 0.634 C2 

.0000 0.685 0.676 C3 

0.662 

.0000 0.530 0.658 D1 
الرقابة  
التنظيمية  
 المتواعنة 

.0000 0.578 0.713 D2 

.0000 0.641 0.616 D3 

0.663 

0.000 0.588 0.558 E1 

الممارسات  

 الأخلاقية 
0.000 0.695 0.739 E2 

0.000 0.603 0.693 E3 



 : صدق المقايي  المستخدمة في الدراسة للمتغير التابب. 7جدول 

 الاصاً: ات اضااا ال اثت  نافف ضلى نتارا التثليل ارثصار  ل يانا  الاًاين الاياانين.

 الذ   الأضلى:  7يتاه  الااول 

 :أ للللً  اةلللااا  ارًت لللا  لاايللله الة لللاًا  الاتةلقلللن  مقيـــا  تيبيـــد إدارة المعرفـــة

 تالللييل الاةًللللنح توليلللا الاةًللللنح تيلللبيت الاةًللللنح توبيللله الاةًللللنح وت  يلللا الاةًللللن 

ا  للالاتغيًا  التا ةللن للللاح ثيللت  انلل  القلليا أ  للً اللت  ا قويللف .  اةاللالن إلللى ذلللقح 0.5اًت ا للف

.  نللافف 0.001 انلل  اايلله اةللااا  ارًت للا  االللن إثصللاريفا ضنللا ايللتوث اةنويللن أقللل اللت 

أاللا ح للاقيللا  ضلللى هللذا النتللاراح يا للت الت  يللا ضلللى أنلله قللا تللا تثقيللا صللا  ارتيللا  الللاايل 

(ح لقلللا أ للللً  النتلللارا أت قياتللله لاتغيلللً AVEليالللا يتةللللا  لللل اتويللل  الت لللايت الايلللتيًا )

 للت القللول إنلله قللا .  نللافف ضلللى ذلللقح يا0.5ح وهلل  أ  للً اللت 0.757ت  يللا إااً  الاةًلللن هلل  

ا.  تا تثقيا الصا  التقاً    لايت انن أياف

Average variance 
extracted 

 متوسي التباين المستخرج 

P 
Values 

Standard 
deviation 
الانحراف  
 المعياري

Factor 
loadings 
 معامل الارتباي 

KMO  المتغير  العبارات 

0.757 

0.750 

.0000 0.631 0.675 

0.868 

BA1 

تشخيص  
 المعرفة 

إدارة  
 المعرفة 

.0000 0.568 0.734 BA2 

.0000 0.693 0.842 BA3 

0.790 

0.000 0.645 0.825 BB1 

توليد  
 المعرفة 

.0000 0.693 0.817 BB2 

.0000 0.732 0.728 BB3 

0.729 

.0000 0.593 0.612 BC1 

تخعين  
 المعرفة 

.0000 0.640 0.784 BC2 

.0000 0.631 0.791 BC3 

0.735 

.0000 0.603 0.732 BD1 

توعيب  
 المعرفة 

.0000 0.660 0.776 BD2 

.0000 0.734 0.698 BD3 

0.778 

0.000 0.622 0.882 BE1 

تيبيد  

 المعرفة 
0.000 0.631 0.693 BE2 

0.000 0.666 0.759 BE3 



 ثبات أداة الدراسة  4.3.2

يالليً   للا  اريللت يات إلللى اللاث ايللتقًاً نتللارا اريللت يات وضللاا تغييًهللا  الل ل   يللً إذا تللا إضللاا  

توبيةلله ضلللى ألللًاا الةينللن للل  لتللًا  بانيللن ايتلفللن.  ة للاً  أيللًثح يالليً إلللى قللاً  اريللت يات 

ضلللى تقللايا نتللارا اتيللقن ضنللا ت  يقلله ضلللى نفلل  الةينللن للل  أوقللا  ايتلفللن. لتثقيللا ذلللقح يللتا 

 ايتيااا ضا  اؤاًا  إثصارين لقيا  ال  ا .

للل  هلللذا الاًايللنح تلللا قيللا    لللا  اريللت انا  التللل  ايللتياا  لقيلللا  اتغيللًا  الاًايلللن ضلللت 

 Composite ًيللا ثيللات  ا للن اؤاللًا  ًرييللين: قياللن ألفللا  ًون للا ح وال  للا  الاً للت )

Reliability ح وقيالللن)A-rho تلللا ثيلللات هلللذا القللليا  ايلللتيااا نالللوذا الاةااللللن ال ناريلللن .PLS-

SEM )ح وهللو ناللوذا إثصللار  ييللتياا لتثليللل الةاقللا   لليت الاتغيللًا  ال اانللن )غيللً الاًريللن

 والاتغيًا  ال اهً .

   قياللن ألفللا  ًون للا  تةللا اللت أ  للً الاقللايي  الللً  لقيللا  ال  للا  الللاايل  للاقللايي . وهلل

تة لل  اًاللن ارتيللا   لليت الةناصللً الايتلفللن التلل  تقللي  نفلل  الافلللوا أو الاتغيللً.  لاللا 

 ح  ان  اًان ال  ا  أضلى.1اقتً   قيان ألفا  ًون ا  ات 

 ( ال  لللا  الاً لللتComposite Reliability ياللليً إللللى ايلللتوث ال  لللا  الةلللاا للاقيلللا ح )

وي يللذ للل  اضت للاًا الةوااللل الااللتً ن  لليت الةناصللً للل  الاقيللا . يةت للً هللذا الاؤاللً ألاللل 

اللت ألفللا  ًون للا  للل   ةلل  الثللار  لأنلله ي يللذ للل  اضت للاًا أهايللن  للل ضنصللً للل  الاقيللا  

  ا ل انفصل.

  قياللنA-rho  ًهلل  اقيللا  ييللً ييللتياا لتثايللا ال  للا  الللاايل ح ويا للت ايللتياااه  اؤالل

 ت ايل  لت  يا نتارا ألفا  ًون ا  وال  ا  الاً ت.

  ا لاًايللن (ح ياللت أت ت للوت القلليا الياصللن  لللذا الاؤاللًا  ال ا للن 2010. )Hair et alولقللف

ا. هللذا القياللن تة لل  ايللتوث ال  للا  الاق للول ضللاا  للل   0.7أ  للً اللت  ثتللى يةت للً الاقيللا   ا تللف

 الأ ثات الةلاين.

  الاللاول التللال  يةللً  القلليا الايللتيًان اللت ناللوذا الاةاالللن ال ناريللنPLS-SEM  الاتةلقللن

 Composite ال  لللا ح  الللا لللل  ذللللق القللليا الياصلللن  لللل ألفلللا  ًون لللا ح وال  لللا  الاً لللت )

Reliability.ح ااا ية   ايتوث ال  ا  الةاا للاقايي  الايتياان ل  الاًاين) 

 

 

 



 : قيا  الثبات لأداة الدراسة. 8جدول  

 الاصاً: ات اضااا ال اثت  نافف ضلى نتارا التثليل ارثصار  ل يانا  الاًاين الاياانين.

 اةااا  ال  ا  لاقايي  الاًاين  اا يل :الذ   الأضلى ات قيا   8يتاه  الااول  

 أت قيالللن ألفلللا  ًون لللا  وال  للللا   أظهـــرت النتـــائج لمقيـــا  تيبيـــد الإدارة الإســـتراتيجية

. أالللا  النيللل ن لأ ةلللاا 0.902( للاقيلللا    لللل  انللل  Composite Reliabilityالاً لللت )

اةااً  اةيلللتًاتياينح لقلللا  انللل  قللليا ألفلللا  ًون لللا  وال  لللا  الاً لللت ضللللى النثلللو التلللال : 

ح 0.869ح ال قالللللن التن يايللللن 0.872ح ًأ  الاللللال ال اللللً  0.898التصللللوً اةيللللتًاتيا  

.  الللا أت اايللله القللليا 0.871ح والاااًيلللا  الأياقيلللن 0.893الًقا لللن التن يايلللن الاتوابنلللن 

 (ح لإت ال  ا  قا تثقا للاقيا .  2010. )Hair et alح ولقفا لاًاين  0.7تتااوب  

 ح لقلللا أ للللً  النتلللارا أت قيالللن ألفلللا  ًون لللا  أمـــا بالنســـبة لمقيـــا  تيبيـــد إدارة المعرفـــة

.  النيلللل ن 0.940( للاقيللللا    للللل  انلللل  Composite Reliabilityوال  للللا  الاً للللت )

لأ ةللاا إااً  الاةًلللنح  انلل  قلليا ألفللا  ًون للا  وال  للا  الاً للت ضلللى النثللو التللال : تاللييل 

ح توبيلللله الاةًلللللن 0.933ح تيللللبيت الاةًلللللن 0.921ح توليللللا الاةًلللللن 0.927الاةًلللللن 

ا لاًايللن 0.6.  اللا أت اايلله القلليا أ  للً اللت 0.928ح وت  يللا الاةًلللن 0.923  Hairح ولقللف

et al( .2010. ا للاقيا  (ح لإت ال  ا  قا تثقا أياف

ولقلللا للنتلللارا اةثصلللارين  لللالأضلىح التللل  ا  تللل  صلللا  و  لللا  الاقلللايي  الايلللتياان لللل  

الاًايلللن الثاليلللنح االللا يةنللل  إا انيلللن ارضتالللاا ضللللى نتاراللللا وصلللاثين هلللذا اريلللت انا  

Cronbach's alpha  المتغير  العبارات عدد 

0.902 

 التصوً اةيتًاتيا  3 0.898

الإدارة  
 الإستراتيجية 

 ًأ  الاال ال اً   3 0.872

 ال قالن التن ياين  3 0.869

 الًقا ن التن ياين الاتوابنن  3 0.893

 الاااًيا  الأياقين  3 0.871

0.940 

 تاييل الاةًلن  3 0.927

 إدارة المعرفة 

 توليا الاةًلن  3 0.921

 تيبيت الاةًلن  3 0.933

 توبيه الاةًلن  3 0.923

 ت  يا الاةًلن  3 0.928



للت  يلللا والو لللو   للللاح وايلللتيااالا لللل  إالللًاف التثلللليا  الياصلللن  ايت لللاً لًاللليا  

 الاًاين.

 التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة  4.4

 قا تا قيا  ايتاا ا  ألًاا الةينن لفقًا  الاقيا ح   قفا لاقيا  لي ً  ال ا  ح ولقفا لاا يل :

 غير موافد  محايد  موافد 

1 2 3 

 

 وقد تم حساس مستوى الأهمية وفقاً للمعادلة التالية: 

تا ثيات الوبت الني   الاقا ل ل ل لرن ضت  ًيا اًت الاتوي  الثيا   ل   
100 

3
= 33.33% 

 

 ارلن الاتوي ا  الثيا ينح  اا يل :  9يواه الااول 

 : دلالة المتوسيات الحسابية. 9جدول 

 

والللذ  يتاللات الأويللا  الثيللا ين يوالله الاللاول التللال  التثليللل الوصللف  لاتغيللًا  الاًايللنح 

وارنثًالللا  الاةياًيللن ل للل اتغيللً  ايللتيااا اقيللا  لي للً  ال ا لل . يةتاللا هللذا التثليللل ضلللى 

الالللاول اللللذ  يةلللً  ارللللن الاتويللل  الثيلللا  ح ثيلللت يلللتا تفيللليً ارللللن الاتويللل  الثيلللا   

الاواللله لللل  الالللاول أضلللاا لتثايلللا ايلللتوث ت  يلللا اةااً  اةيلللتًاتياين وأ ةااهلللاح  اةالللالن 

ا دًاف ضينللن الاًايللن. يللتا توالليه ذلللق  اللا  إلللى ايللتوث إااً  الاةًلللن وأ ةااهللاح وذلللق ولقللف

 يل :

 

 الوعن النسبي %   النتيجة )الاتجاه العام(   قيمة المتوسي الحسابي  
 مستوى )درجة( 

 الممارسة / الأهمية  

 اوالقن اًتفةن  % 100% إلى 66.67من  اوالا   1.67إلى  1من 

 اوالقن اتوي ن %  66.66% إلى 33.34من  اثايا   2.34إلى  1.68من 

 اوالقن انيفان  % 33.33% إلى 0من  غيً اوالا 3الى  2.35من 



 : المتوسيات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغيرات الدراسة. 10جدول 

  الاصاً: ات اضااا ال اثت  نافف ضلى نتارا التثليل ارثصار  ل يانا  الاًاين الاياانين.

ل  الأضلى اليال  الاتويللل ا  الثيلللا ين وارنثًالا  الاةياًين لاتغيًا    10يتاللله ل  الااول  

 الاًاين اا يل :

  ــبةت للللً نتلللارا ــة بالنسـ ــة الدراسـ ــيف عينـ ــر  توصـ ــتراتيجيةللمتغيـ ــتقل الإدارة الإسـ أت  المسـ

ارتالللاا الةلللاا لافلللًاا  الةينلللن يايلللل إللللى اوالقلللن اًتفةلللنح االللا ياللليً إللللى تثقيلللا ضلللال  

لاااًيلللا  اةااً  اةيلللتًاتياين لللل  الللً ن الي لللو  اليلللةواين لللل  ان قلللن الللا ح ثللل  

ح اللله نيللل ن اوالقلللن  لغللل  1.39الًوا للل . ثيلللت  للللد الاتويللل  الثيلللا   للاتغيلللً   لللل 

.  الللا أ للللً  النتلللارا اةثصلللارين الوصلللفين 0.435% وانثلللًا  اةيلللاً  قلللاًا 70.66

لأ ةلللللاا اةااً  اةيلللللتًاتياين أت ارتالللللاا الةلللللاا لاايللللله الأ ةلللللاا الأً ةلللللن )التصلللللوً 

اةيللللتًاتيا ح ًأ  الاللللال ال اللللً ح ال قالللللن التن يايللللنح الًقا للللن التن يايللللن الاتوابنللللنح 

الةينلللن هلللو ايلللتوث اًتفللله الللت الاوالقلللنح االللا والاااًيلللا  الأياقيلللن( الللت قت لللل افلللًاا  

ية لل  ايللتوث ت  يللا اًتفلله لللرااً  اةيللتًاتياين للل  اللً ن الي للو  اليللةواين للل  ان قللن 

اللا ح ثلل  الًوا لل . أاللا  النيلل ن لأ ةللاا اةااً  اةيللتًاتياينح لقللا  انلل  النتللارا ضلللى النثللو 

% 68.1الله نيلل ن اوالقللن  1.43التللال :  ةللا التصللوً اةيللتًاتيا   لللد الاتويلل  الثيللا   

اللله  1.44ح  ةلللا ًأ  الالللال ال الللً   للللد الاتويللل  الثيلللا   0.559وانثلللًا  اةيلللاً  

ح  ةلللا ال قاللللن التن يايلللن  للللد الاتويللل  0.549% وانثلللًا  اةيلللاً  67.13نيللل ن اوالقلللن 

ح  ةلللا الًقا لللن 0.500% وانثلللًا  اةيلللاً  69.53اللله نيللل ن اوالقلللن  1.42الثيلللا   

 المتغير  الحسابي المتوسي  الانحراف المعياري  الاتجاه العام  مستوى الأهمية 

 اًتفه 

 اًتفه 

 اوالا 

 اوالا 

0.435 

0.559 

1.39 

 التصوً اةيتًاتيا  1.43

الإدارة  

 الإستراتيجية 

 ًأ  الاال ال اً   1.44 0.549 اوالا  اًتفه 

 ال قالن التن ياين  1.42 0.500 اوالا  اًتفه 

 الًقا ن التن ياين الاتوابنن  1.31 0.474 اوالا  اًتفه 

 الاااًيا  الأياقين  1.35 0.476 اوالا  اًتفه 

 اًتفه 

 اًتفه 

 اوالا 

 اوالا 

0.492 

0.531 

1.36 

 تاييل الاةًلن  1.35

إدارة  

 المعرفة 

 توليا الاةًلن  1.38 0.591 اوالا  اًتفه 

 تيبيت الاةًلن  1.30 0.521 اوالا  اًتفه 

 توبيه الاةًلن  1.41 0.540 اوالا  اًتفه 

 ت  يا الاةًلن  1.34 0.555 اوالا  اًتفه 



% وانثلللًا  74.76اللله نيللل ن اوالقلللن  1.31التن يايلللن الاتوابنلللن  للللد الاتويللل  الثيلللا   

اللله نيللل ن  1.35ح  ةلللا الاااًيلللا  الأياقيلللن  للللد الاتويللل  الثيلللا   0.474اةيلللاً  

. ت لللً هللذا النتللارا اوالقللن اًتفةللن اللت ق للل 0.476% وانثللًا  اةيللاً  73.8اوالقللن 

 ضينن الاًاين ضلى اايه أ ةاا اةااً  اةيتًاتياين ل  الاً ن.

 

  ــةت لللً نتللارا ــابب إدارة المعرف ــر الت ــة للمتغي أت ارتاللاا الةللاا لافللًاا  الةينللن  توصــيف العين

يالليً إلللى نيلل ن اوالقللن اًتفةللنح االلا يللال ضلللى ايللتوث ضللال  اللت ت  يللا إااً  الاةًلللن للل  

الللً ن الي لللو  اليلللةواين لللل  ان قلللن الللا ح ثللل  الًوا للل . ثيلللت  للللد الاتويللل  الثيلللا   

.  اللللا 0.492% وانثللللًا  اةيللللاً  74.09الللله نيلللل ن اوالقللللن  1.36للاتغيللللً   للللل 

أ لللً  النتللارا اةثصللارين الوصللفين لأ ةللاا إااً  الاةًلللن أت ارتاللاا الةللاا لاايلله الأ ةللاا 

الأً ةلللن )تالللييل الاةًللللنح توليلللا الاةًللللنح تيلللبيت الاةًللللنح توبيللله الاةًللللنح ت  يلللا 

الاةًلللن( هللو ايللتوث اًتفلله اللت الاوالقللنح االلا يالليً إلللى ت  يللا اًتفلله لاااًيللا  إااً  

ين لللل  ان قلللن الللا ح ثللل  الًوا للل .  النيللل ن ل  ةلللاا الاةًللللن لللل  الللً ن الي لللو  اليلللةوا

الايتلفلللن ةااً  الاةًللللنح  انللل  النتلللارا ضللللى النثلللو التلللال :  ةلللا تالللييل الاةًللللن  لللات 

ح و ةلللا توليلللا 0.531% وانثلللًا  اةيلللاً  73.8 نيللل ن اوالقلللن  1.35الاتويللل  الثيلللا   

% وانثللللًا  اةيللللاً  73.83 نيلللل ن اوالقللللن  1.38الاةًلللللن  للللات الاتويلللل  الثيللللا   

% 78.56 نيللل ن اوالقلللن  1.30ح و ةلللا تيلللبيت الاةًللللن  لللات الاتويللل  الثيلللا   0.591

 نيللل ن  1.41ح و ةلللا توبيللله الاةًللللن  لللات الاتويللل  الثيلللا   0.521وانثلللًا  اةيلللاً  

ح و ةللللا ت  يللللا الاةًلللللن  للللات الاتويلللل  0.540% وانثللللًا  اةيللللاً  69.03اوالقللللن 

. تاللليً هلللذا النتلللارا 0.555وانثلللًا  اةيلللاً  % 75.23 نيللل ن اوالقلللن  1.34الثيلللا   

إللللى أت اة لللا افلللًاا  ضينلللن الاًايلللن تواللللا ضللللى ت  يلللا اااًيلللا  إااً  الاةًللللن لللل  

 الاً ن  ا ل ضاا.

 

 معاملات الارتباي الخيي بين متغيرات الدراسة 4.5

يةً  الااول التال  اةااا  ارًت ا  الي ى )ل يًيلللوت(  يت اتغيًا  الاًايلللنح والت  تا قيايللللا 

 وذلق ضلى النثو التال : SPSS-V 28 إيتيااا  

 

 

 

 



 

 : معاملات الارتباي بين متغيرات الدراسة. 11جدول 

 

 .**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) . 

 

 

 

 إدارة المعرفة 
الممارسات  
 الأخلاقية 

الرقابة التنظيمية  
 المتواعنة 

الثقافة  
 التنظيمية 

رأ  المال  
 البشري 

التصور  
 المتغير  الإستراتيجي 

**.653 **.623 **.444 **.644 **.683 1 
Pearson 

Correlation 
التصور  
 Sig. (2-tailed)  001.> 001.> 001.> 001.> 001.> الإستراتيجي 

70 70 70 70 70 70 N 

**.772 **.702 **.620 **.704 1 **.683 
Pearson 

Correlation 
رأ  المال  
 Sig. (2-tailed) 001.>  001.> 001.> 001.> 001.> البشري 

70 70 70 70 70 70 N 

**.807 **.732 **.686 1 **.704 **.644 
Pearson 

Correlation 
الثقافة  
 Sig. (2-tailed) 001.> 001.>  001.> 001.> 001.> التنظيمية 

70 70 70 70 70 70 N 

**.725 **.707 1 **.686 **.620 **.444 
Pearson 

Correlation 
الرقابة  
التنظيمية  
 Sig. (2-tailed) 001.> 001.> 001.>  001.> 001.> المتواعنة 

70 70 70 70 70 70 N 

**.782 1 **.707 **.732 **.702 **.623 
Pearson 

Correlation 
الممارسات  

 Sig. (2-tailed) 001.> 001.> 001.> 001.>  001.> الأخلاقية 

70 70 70 70 70 70 N 

1 **.782 **.725 **.807 **.772 **.653 
Pearson 

Correlation 

 المعرفة إدارة 
 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 Sig. (2-tailed) 

70 70 70 70 70 70 N 



 

 مستقل( وإدارة المعرفة )كمتغير تابب(: الارتباي الخيي بين الإدارة الإستراتيجية وابعادها )كمتغير 

 ( للليت اةااً  اةيلللتًاتياين وأ ةااهلللا 0.653ت للليت والللوا اًت لللا  اةنلللو  اتويللل  اوالللت  )

 (.  0.01 اتغيً ايتقل وإااً  الاةًلن  اتغيً تا ه ضنا ايتوث ارلن أقل ات )

  ت لليت واللوا اًت للا  اةنللو  اتويلل  اواللت  لليت  للل  ةللا اللت ا ةللاا اةااً  اةيللتًاتياين

)التصللللوً اةيللللتًاتيا ح ًأ  الاللللال ال اللللً ح ال قالللللن التن يايللللنح الًقا للللن التن يايللللن 

ح 0.444 ح0.644 ح0.683 ح1الاااًيللللا  الأياقيللللن( ضنللللا اةااللللل اًت للللا : ح الاتوابنللللن

( و لليت إااً  0.01ضلللى التًتيللت  اتغيللًا  ايللتقلن ضنللا ايللتوث ارلللن أقللل اللت ) 0.623

 الاةًلن  اتغيً تا ه.

  ياثلل  االلا يلل ا أت قلليا اةللااا  ارًت للا   لليت اتغيللًا  الاًايللن اًتفةللنح وااللا يللال ضلللى

 قو  هذا ارًت ا .

 

الارتباي الخيي بين أبعاد الإدارة الإســتراتيجية وبين متغير الإدارة الإســتراتيجية ككل  وبين بع ــها  

 البعض:

  يتالله اللت نتللارا الاللاول اليللا ا واللوا اًت للا  اواللت اةنللو   لليت اةااً  اةيللتًاتياين

و للليت أ ةااهلللا )التصلللوً اةيلللتًاتيا ح ًأ  الالللال ال الللً ح ال قاللللن التن يايلللنح الًقا لللن 

 (.0.01الاااًيا  الأياقين( ضنا ايتوث ارلن )ح  التن ياين الاتوابنن

 فر يات الدراسة نتائج اختبار  4.6

يتةلا هذا الابف  ايت اً صللثن الفً  الًرييلل  للاًايللن واا يت ةه ات لًو  لًضينح ويتا ضً  

,  SEM-PLS, SPSS V.28النتارا اةثصارين الت  تا التوصل إليلا  ايتيااا  ا ات الثبان اةثصارين  

 ضلى النثو التال :

 الفرض الرئيسي للدراسة:

  إياا ين ذا  ارلن إثصارين  يت اةااً  اةيتًاتياين و يت إااً  الاةًلن.تواا ضاقن اةنوين 

 ويتفرع من هذا الفرض الرئيسي فرو ا فرعية كما يلي:

 تواللللا ضاقللللن اةنويللللن إياا يللللن ذا  ارلللللن إثصللللارين  لللليت التصللللوً 1 الفًاللللين :

 اةيتًاتيا  و يت إااً  الاةًلن.

 تواللا ضاقللن اةنويللن إياا يللن ذا  ارلللن إثصللارين  لليت ًأ  الاللال ال اللً  2 الفًاللين :

 و يت إااً  الاةًلن.



 توالللا ضاقلللن اةنويلللن إياا يلللن ذا  ارللللن إثصلللارين  للليت ال قاللللن التن يايلللن 3 الفًالللين :

 و يت إااً  الاةًلن.

 توالللا ضاقلللن اةنويلللن إياا يلللن ذا  ارللللن إثصلللارين  للليت الًقا لللن التن يايلللن 4 الفًالللين :

 الاتوابنن و يت إااً  الاةًلن.

  الاااًيللللا  : تواللللا ضاقللللن اةنويللللن إياا يللللن ذا  ارلللللن إثصللللارين  لللليت 5الفًاللللين

 و يت إااً  الاةًلن.  الأياقين

 نتائج اختبار الفرض الرئي  للدراسة: 

   تواللا ضاقللن اةنويللن إياا يللن ذا  ارلللن إثصللارين  لليت اةااً   يللنل هللذا الفللً  ضلللى انلله

 اةيتًاتياين و يت إااً  الاةًلن. 

 Simple) ريت لللاً هلللذا الفلللً ح تلللا ايلللتيااا أيللللوت تثليلللل ارنثلللااً الي للل  ال يلللي 

Linear Regression Analysis) ح والللللذ  يةللللا أثللللا الأيللللاليت اةثصللللارين الاللللارةن

لاًايللن الايللتياان ريت للاً الةاقللن  لليت اتغيللًيت. للل  هللذا اليلليا ح تللا ت  يللا هللذا الأيلللوت 

التللل  تا لللل الاتغيلللً الايلللتقل لللل  الاًايلللنح و **إااً   حالةاقلللن  للليت اةااً  اةيلللتًاتياين

الاةًلللن**ح التلل  تةت للً الاتغيللً التللا ه. ويلللا  التثليللل إلللى تثايللا اللا إذا  انلل  هنللاق ضاقللن 

اةنويلللن  للليت ت  يلللا اااًيلللا  اةااً  اةيلللتًاتياين لللل  الالللً ن و للليت ايلللتوث ت  يلللا 

اااًيللللا  إااً  الاةًلللللن. اللللت يللللال هللللذا التثليلللللح يللللتا ايت للللاً اللللاث تلللل  يً اةااً  

اةيللللتًاتياين ضلللللى إااً  الاةًلللللنح و للللذلق قيللللا  قللللو  واتاللللاا هللللذا الةاقللللن  ايللللتيااا 

 .الاةااا  اةثصارين الايتيلصن ات ناوذا ارنثااً الي   ال يي 
 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 a

.877 .770 .766 .238 
a. Predictors: (Constant), الاتغيً_ارااً _اريتًاتياين 

 
a

ANOVA 

Model 
Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 12.864 1 12.864 227.462 b

<.001 
Residual 3.846 68 .057     

Total 16.710 69       
a. Dependent Variable:  الاتغيً_اااً _الاةًلن 

b. Predictors: (Constant), الاتغيً_ارااً _اريتًاتياين 
 

a
Coefficients 



Model 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 
1 (Constant) -.023 .096   -.244 .808 -.214 .168 

 1.123 861. 001.> 15.082 877. 066. 992. الاتغيً_ارااً _اريتًاتياين 

a. Dependent Variable: الاتغيً_اااً _الاةًلن 
 

 

 

 
 

  
 

 يتاه ات الااول  الأضلى اا يل : 

 ( ًالليً ايللتوث الاةنويللن ريت للاF(  والللذ  ييللاو )sig( أقللل اللت )ح االلا يللال ضلللى 0.01)

 .0.01أت ناوذا ارنثااً الي   ال يي  ذو ارلن اةنوين ضنا ايتوث 

 (  تالليً قيالللن اةاالللل ارًت لللاR = 0.877 إللللى واللوا اًت لللا  إيالللا   قلللو   للليت )  ًاةاا

 اةيتًاتياين  ا ل ضاا وإااً  الاةًلن.

 ( يواللله اةاالللل التثايلللا الاةلللالR²  أت ثلللوال )الللت الت لللايت الثاصلللل لللل  إااً  77 %

 الاةًلن يا ت تفييًا ات يال الت ايت ل  ايتوث اةااً  اةيتًاتياين.

 ( ) ( تاللليً قيالللنT-Value( إللللى اةنويلللن اةاالللل ارنثلللااً  يتلللا )B ح ثيلللت أت ايلللتوث)

 (.0.02الارلن الاثيوت ريت اً ) ( أقل ات )

و نللافف ضلللى النتللارا اليللا قن يللتا ق للول صللثن الفللً  الًرييلل  الللذ  يللنل ضلللى واللوا ضاقللن 

(  اتغيلللً ايلللتقل وإااً   اةنويلللن اياا يلللن ذا  ارللللن إثصلللارين  للليت اةااً  اةيلللتًاتياين )إاالللارف

 الاةًلن  اتغيً تا ه.

 للدراسة:  والخام   الفرعي الأول والثاني والثالث والراببنتائج اختبار الفرض  

  يلللنل هلللذا الفلللً  الفًضللل  ارول ضللللى أنللله  ر توالللا ضاقلللن اةنويلللن ذا  ارللللن

إثصللارين  لليت التصللوً اةيللتًاتيا  و لليت إااً  الاةًلللن  ييت للً هللذا الفللً  الةاقللا  

الا االللً   للليت التصلللوً اةيلللتًاتيا  اثلللل الاًايلللن  اتغيلللً ايلللتقلح وإااً  الاةًللللن 

  اتغيً تا ه.

  يللنل هللذا الفللً  الفًضلل  ال للان  ضلللى أنلله  تواللا ضاقللن اةنويللن إياا يللن ذا  ارلللن

إثصللارين  لليت ًأ  الاللال ال اللً  و لليت إااً  الاةًلللن  ييت للً هللذا الفللً  الةاقللا  

R = 0.877 

R2 = 0.770 

 

 الإدارة الإستراتيجية

 

 المعرفةإدارة 



الا االللً   للليت ًأ  الالللال ال الللً  اثلللل الاًايلللن  اتغيلللً ايلللتقلح وإااً  الاةًللللن 

  اتغيً تا ه.

  يللنل هللذا الفللً  الفًضلل  ال الللت ضلللى أنلله  تواللا ضاقللن اةنويللن إياا يللن ذا  ارلللن

إثصلللارين  للليت ال قاللللن التن يايلللن و للليت إااً  الاةًللللن  ييت لللً هلللذا الفلللً  الةاقلللا  

الا االلً   لليت ال قالللن التن يايللن اثللل الاًايللن  اتغيللً ايللتقلح وإااً  الاةًلللن  اتغيللً 

 تا ه.

  يللنل هللذا الفللً  الفًضلل  الًا لله ضلللى أنلله  ر تواللا ضاقللن اةنويللن إياا يللن ذا  ارلللن

إثصلللارين  للليت الًقا لللن التن يايلللن الاتوابنلللن و للليت إااً  الاةًللللن  ييت لللً هلللذا الفلللً  

الةاقلللا  الا االللً   للليت الًقا لللن التن يايلللن الاتوابنلللن اثلللل الاًايلللن  اتغيلللً ايلللتقلح 

 وإااً  الاةًلن  اتغيً تا ه.

   ضلللى أنلله  تواللا ضاقللن اةنويللن إياا يللن ذا  ارلللن  اليللاا يللنل هللذا الفللً  الفًضلل

و لليت إااً  الاةًلللن  ييت للً هللذا الفللً  الةاقللا   الاااًيللا  الأياقيللنإثصللارين  لليت 

اثلللل الاًايلللن  اتغيلللً ايلللتقلح وإااً  الاةًللللن  الاااًيلللا  الأياقيلللنالا االللً   للليت 

  اتغيً تا ه.

تلللا ايلللتيااا أيللللوت تثليلللل ارنثلللااً الي للل  ال يلللي   يا  الفًضيلللنالفًاللل ا وةيت لللاً هلللذ

Simple Linear Regression Analysid. 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 a

.884 .782 .765 .239 
a. Predictors: (Constant),  ,الاااًيا _ارياقين, التصوً_اريتًاتيا , الًقا ن_التن ياين

 ًأ _الاال_ال اً , ال قالن_التن ياين 
 

a
ANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 13.068 5 2.614 45.922 b

<.001 
Residual 3.642 64 .057     

Total 16.710 69       
a. Dependent Variable:  الاتغيً_اااً _الاةًلن 

b. Predictors: (Constant),  الاااًيا _ارياقين, التصوً_اريتًاتيا , الًقا ن_التن ياين, ًأ _الاال_ال اً , ال قالن_التن ياين 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 يتاه ات الااول  الأضلى اا يل : 

 ( ًيالليً ايللتوث الاةنويللن ريت للاF( إلللى أت قياللن )sig أقللل اللت )ح االلا يللال ضلللى أت 0.01

 .0.01ناوذا ارنثااً الي   ال يي  ذو ارلن اةنوين ضنا ايتوث  

 (  تاللليً قيالللن اةاالللل ارًت لللاR = 0.884 إللللى والللوا اًت لللا  إيالللا   قلللو   للليت أ ةلللاا )

اةااً  اةيللللتًاتياين )التصللللوً اةيللللتًاتيا ح ًأ  الاللللال ال اللللً ح ال قالللللن التن يايللللنح 

 الًقا ن التن ياين الاتوابننح والاااًيا  الأياقين( و يت إااً  الاةًلن.

 ( يالللليً اةااللللل التثايللللا الاةللللالR² إلللللى أت )اللللت الت للللايت الثاصللللل للللل  إااً  78.2 %

 الاةًلن يا ت تفييًا ات يال الت ايت ل  ايتوث أ ةاا اةااً  اةيتًاتياين.

 ( ) ( تاللليً قيالللنT-Value( إللللى اةنويلللن اةاالللل ارنثلللااً  يتلللا )B ح ثيلللت أت ايلللتوث)

 .0.02الارلن الاثيوت ريت اً ) ( أقل ات 

a
Coefficients 

Model 
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. 
95.0% Confidence Interval for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 
1 (Constant) -.024 .097   -.247 .806 -.218 .170 

 220. 085.- 379. 886. 077. 076. 068. التصوً_اريتًاتيا  
 391. 044. 015. 2.508 243. 087. 218. ًأ _الاال_ال اً  

 503. 108. 003. 3.086 310. 099. 305. ال قالن_التن ياين 
 373. 002.- 052. 1.978 179. 094. 186. الًقا ن_التن ياين 

 426. 008. 042. 2.071 210. 105. 217. الاااًيا _ارياقين
a. Dependent Variable: الاتغيً_اااً _الاةًلن 

 

 إدارة المعرفة
R= 0.884 ،  R2 = 0.782 

Ha 

Hb 

Hc 

Hd 

He 

 

 

 التصور الإستراتيجي

 

 رأ  المال البشري

 

 الثقافة التنظيمية

 

 الرقابة التنظيمية المتواعنة

 

 الممارسات الأخلاقية



 نللافف ضلللى النتللارا اليللا قنح يللتا ًللل  صللثن الفًاللين الأولللى والًا ةللن ثيللت لللا يللتا إ  للا  واللوا 

ضاقلللن اًت لللا  إياا يلللن ذا  ارللللن إثصلللارين  للليت التصلللوً اةيلللتًاتيا  والًقا لللن التن يايلللن 

الاتوابنلللن  اتغيلللًا  ايلللتقلنح وإااً  الاةًللللن  اتغيلللً تلللا ه. أالللا  النيللل ن للفًاللليا  الفًضيلللن 

ال انيللنح ال ال للن والياايللنح لقللا تللا ق للول صللثتلا ثيللت تللا إ  للا  واللوا ضاقللن اةنويللن إياا يللن ذا  

ارلللن إثصللارين  لليت ًأ  الاللال ال اللً ح ال قالللن التن يايللنح والاااًيللا  الأياقيللن  اتغيللًا  

 ايتقلنح وإااً  الاةًلن  اتغيً تا ه.

 الخاتمة  4.7

يتنللاول هللذا الفصللل التثليللل اةثصللار  التفصلليل  لنتللارا الاًايللن الاياانيللن التلل  أاًيلل  ضلللى 

ضينللن اللت اللو ف  اللً ن الي للو  اليللةواين للل  ااينللن اللا ح تثايللافا للل  ثلل  الًوا لل ح والللذ  

 للات هللو الاوقلله الللذ  تللا ايتيللاًا لتنفيللذ ال ثللت. لقللا تللا ايللتيااا أيللاليت إثصللارين اتقااللن اللت 

لتثليللل ال يانللا  التلل  تللا ااةلللاح ثيللت تللولً  SEM-PLSو  28اةصللااً  SPSSيللال  ًنللااا  

هللذا ال للًااا أاوا  إثصللارين قويللن تيللاضا للل  تفيلليً ال يانللا  وايللتيال النتللارا  الل ل اقيللا 

 واو و .

 للاأ  ضاليللن التثليللل اةثصللار   تنفيللذ التثليللل الوصللف  لةينللن الاًايللنح ثيللت تللا اًايللن التوبيلله 

الللاياوغًال  للاللو فيت الااللاً يت للل  الاًايللن. تللا التً يللب للل  هللذا الاللبف اللت التثليللل ضلللى 

اااوضللن اللت اليصللارل الايصللين والالنيللن للااللاً يت ا للل الاللن ح الةاللًح الاؤهللل الةلالل ح 

وضللاا يللنوا  الي للً . هللذا التثليللل الوصللف   للات اللًوًيفا لفلللا يصللارل الةينللن  الل ل اللاالح 

 ااا يياضا ل  تقايا تفييً أا  للنتارا الت  ييتا التوصل إليلا رثقفا.

 ةللا ذلللقح تللا ارنتقللال إلللى تثليللل الاتغيللًا  الًرييللين للل  الاًايللنح والتلل  تتا للل للل  اةااً  

تللا تثليللل هللذا الاتغيللًا  اللت يللال الن للً للل  أ ةااهللا الايتلفللن.  وإااً  الاةًلللن اةيللتًاتياين

تللا تثليللل أ ةللاا ا للل التصللوً اةيللتًاتيا ح ًأ  الاللال ال اللً ح  للل  ثالللن اةااً  اةيللتًاتياين

ال قاللللن التن يايلللنح الًقا لللن التن يايلللن الاتوابنلللنح والاااًيلللا  الأياقيلللنح أالللا لللل  ثاللللن إااً  

تلللا تثليلللل أ ةلللاا ا لللل تالللييل الاةًللللنح توليلللا الاةًللللنح تيلللبيت الاةًللللنح توبيللله  الاةًللللن

الاةًلللنح وت  يللا الاةًلللن. هللذا التثليللل الوصللف  للاتغيللًا  يللاضا للل  توالليه اللاث ت  يللا 

 ا ل   يرن الةال  الاً ن و يفين ت  يًها ضلى الأااف الةاا ل  الاؤيين.هذا الافاهي

للاقللايي  التلل  تللا  للل  الاًثلللن التاليللن اللت التثليلللح تللا التثقللا اللت تللوالً اللًو  الصللا  وال  للا 

ايلللتيااالا لقيلللا  الاتغيلللًا  الااًويلللن. وقلللا تلللا ايلللتيااا اااوضلللن الللت الأيلللاليت اةثصلللارين 

و للذلق اتويلل  الت للايت الايللتيًا ح وال  للا  الاً للت الاتقااللن ا للل ثيللات اةااللل ألفللا  ًون للا 

(AVE  ًتا لللل هلللذا الأيلللاليت أاوا  أيايلللين لتقيللليا او وقيلللن الأاوا  ال ث يلللنح وقلللا أ لللل .)



النتللارا أت اايلله الاقللايي  الايللتياان تتاتلله  اؤاللًا  ضاليللن اللت ال  للا  والصللا ح االلا يةللبب 

 ات او وقين ال يانا  الايتيلصن ات الاًاين.

للاًايللنح والللذ  يللنل ضلللى   ةللا الت  للا اللت او وقيللن الاقللايي ح تللا ايت للاً الفللً  الًرييلل 

 .وإااً  الاةًللللن والللوا ضاقلللن اًت ا يلللن إياا يلللن ذا  ارللللن إثصلللارين  للليت اةااً  اةيلللتًاتياين

والناللاذا اللي ليللن  تللا ايت للاً هللذا الفللً   ايللتيااا أيللاليت تثليليللن ا للل ارنثللااً الي لل  ال يللي 

(ح وهللل  أيلللاليت قويلللن لقيلللا  الةاقلللن  للليت الاتغيلللًا  الايللللتقلن SEMللاةلللاار  ال ناريلللن )

الاتةلقللن  تلل  يً أ ةللاا  والتا ةللن.  اةاللالن إلللى ذلللقح تللا ايت للاً اااوضللن اللت الفًالليا  الفًضيللن

ا لللل تللل  يً التصلللوً اةيلللتًاتيا ح ًأ   حضللللى إااً  الاةًللللن ايتلفلللن الللت اةااً  اةيلللتًاتياين

 الللً ح ال قاللللن التن يايلللنح الًقا لللن التن يايلللن الاتوابنلللنح والاااًيلللا  الأياقيلللن ضللللى الالللال ال

 إااً  الاةًلن. 

تؤ للا النتللارا اةثصللارين التلل  تللا الثصللول ضليلللا للل  هللذا الفصللل ضلللى اللا يلصلل  إليلله الفصللول 

ا لللل  تةبيلللب  اليلللا قن الللت الاًايلللنح ثيلللت أ  تللل  أت اةااً  اةيلللتًاتياين ا اثوًيلللف فً تلةلللت او

. اللت يللال هللذا للل  اللا ح ثلل  الًوا لل  للل  اللً ن الي للو  اليللةواين اااًيللا  إااً  الاةًلللن

التلل  يلليتا ضًالللا للل  الفصللل اليتللاا ح والتلل  تلللا   النتللاراح يا للت تقللايا التوصلليا  الةاليللن

إللللى تثيللليت اااًيلللا  اةااً  اةيلللتًاتياين لللل  الان الللن وتةبيلللب قلللاًتلا ضللللى إااً  الاةًللللن 

 اللل ل لةلللال. هلللذا التوصللليا  يلللت وت قارالللن ضللللى النتلللارا الايتيلصلللن الللت الاًايلللن الاياانيلللن 

فيللذاح االلا يةللبب اللت لةاليللن ت  يللا هللذا التوصلليا  للل  الواقلله والتثليللل اةثصللار  الللذ  تللا تن

 الةال .
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