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1دراسات نقدية 

5محاضرة 



العلاقةوهوالطيران،قطاعفيالأساسيةالمحاورحدأاستعراضتمالسابقةالمحاضرةفي
البشريةالعواملتحليلخلالمنوذلكالتشغيلي،الأداءوكفاءةالسلامةمخاطرإدارةبين
وتوسعالعملياتتعقيدتزايدظلفيخاصةالطيران،بيئةفيتأثيرًاالأكثرالمكونتمثلالتي

.الجويالنقلشبكات

:رئيسيةمحاورأربعةعلىالدراسةتركّز

.التشغيليالأداءوجودةالسلامةمخاطرإدارةبينالعلاقةتحليل-1

المقدمةالخدماتكفاءةعلىالمطاراتفيالعاملينكفاءةأثرقياس-2
.والفعاليةالسلامةبينالعلاقةيعززوسيطكمتغيرالتشغيليةالإدارةدوراستكشاف-3

.المؤسسيوالتكاملالجودةاستراتيجياتلدعمللتنفيذقابلةعمليةتوصياتتقديم-4

5التمهيد للمحاضرة 
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عنوان المحاضرة الرئيسية 

نقد ورقة بحثية من حيث الأهداف 
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والدقةمةالسلابعواملوثيقوارتباطتنظيميتعقيدمنبهيتسمبماالطيران،قطاعإن
وتحقيقالعمل،فرقتوجيهعلىقادرةمتطورة،قياديةنماذجيتطلبالزمني،والانضباط

بمجردتلقائياًتحققتلاالتشغيليةفالكفاءة.والإداريةوالفنيةالتشغيليةالإداراتبينالانسجام
المهاراتكتمتلواعية،إداريةقيادةتتطلببلالمالية،المواردأوالتقنيةالإمكاناتتوافر

بالتحدياتليئةمبيئةفيرشيدةقراراتاتخاذعلىبالقدرةوتتمتعوالتواصلية،التحليلية
.والضغوط

رؤيةإطارفيخصوصًاالسعودي،الطيرانقطاعيشهدهاالتيالكبرىالتحولاتظلوفي
لقيادةابينالعلاقةيتناولالذيالعلميالبحثتعزيزإلىالحاجةبرزت،2030المملكة
الأداءىعلتؤثرالتيالمحوريةالقضايامنباعتبارهاالتشغيل،كفاءةورفعالإدارية

تخضعالوطني،الناقلكونهاالسعودية،الجويةفالخطوط.التنافسيةوالقدرةالمؤسسي
علىانعكاسهمدىوالقياداتلأداءمستمرًاعلمياًتقييمًاتتطلبعاليةتشغيليةلمتطلبات

.الكليةالكفاءة المقدمة

www.midocean.ae

نظيمية،تمنظومةأيفيعنهاغنىلاالتيالجوهريةالمفاهيممنالإداريةالقيادةتعُد
تراتيجية،الاسالأهدافتحقيقنحووالماديةالبشريةللمواردالرئيسالمحركتمثلفهي

البيئةلمتغيراتكيةالديناميوالاستجابةالتشغيليةالكفاءةبينالتوازنتحقيقفيوتسُهم
ونهكالإدارية،الدراساتفيبالغباهتمامالمفهومهذاحظيوقد.والخارجيةالداخلية

ؤسساتالمفيوالنتائجوالعمليات،القرارات،خلالهمنتتفاعلالذيالإطاريشكّل
.المدنيرانالطيكقطاعالعالية،التشغيليةالحساسيةذاتالبيئاتفيخاصةالحديثة،



، لم تعد الكفاءة التشغيلية مجرد2030في السياق السعودي، خصوصًا في ظل تحولات رؤية 
لاحتراف معيار فني يقُاس بالأرقام، بل أصبحت تمثلّ انعكاسًا مباشرًا على مستوى ا

ة ومن هنا تأتي أهمي. المؤسسي، وجودة القرارات الإدارية، وسرعة الاستجابة للمتغيرات
وط الخط"الدراسة في تقديم إطار نظري شامل يعيد فهم دور القيادة داخل منظومة ضخمة كـ

يئة تتصف ، ويحلل العلاقة بين سلوك القائد وبين الأداء التشغيلي في ب"الجوية السعودية
.بالحساسية العالية والزمنية الدقيقة

ظّف الرؤية يعتمد الطرح النظري على دمج عدة أنماط قيادية، مثل القيادة التحويلية التي توُ
ز من استقلالية والتأثير في إحداث تغيير فعلي في نمط الأداء، والقيادة التمكينية التي تعُز

كما يستند . اتالطواقم التشغيلية وتدفعهم نحو اتخاذ القرار بكفاءة دون تعطيل سلسلة العملي
نظمة المفتوحة داخل التحليل إلى مفاهيم من نظرية التعقيد التنظيمي التي تفسر كيف تتفاعل الأ

شغيلية الشركات الكبرى، مثل شركات الطيران، حيث تؤثر القرارات الإدارية في سلاسل ت
.اءمترابطة، ويتطلب الأمر قيادة قادرة على فهم هذا التشابك والتعامل معه بمرونة وذك

ي شركة مثل وتزداد الأهمية النظرية لهذا التناول عندما يتم ربط القيادة بالكفاءة التشغيلية ف
، عليا، وسطى)الخطوط الجوية السعودية، لما تتميز به من تعدد في مستويات الإدارة 

ل ، مما يجع(خدمات جوية، أرضية، فنية، مساندة)، وتنوع في أنماط الوظائف (تنفيذية
ا لفهم كيف استكشاف دور القيادة في هذا السياق ليس مجرد تفصيل إداري، بل مدخلًا نظريً 

.يمكن للقيادة أن تتحول إلى أداة استراتيجية تسُهم في تحسين الأداء الشامل
ل إضافة علاوة على ذلك، فإن بناء نموذج نظري خاص بسياق الخطوط الجوية السعودية يمُث

ق لدراسات لاحقة حقيقية للمدوّنة العلمية في مجال الإدارة التطبيقية للطيران، كما يمُهّد الطري
عميم قد تعتمد هذا النموذج وتطبقه في شركات طيران عربية أخرى، مما يعزز من إمكانية ت

.النتائج في بيئات تشغيلية مماثلة
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أهمية البحث 

.الأهمية النظرية
ين القيادة تتجلى القيمة النظرية في هذه الدراسة من خلال تناول العلاقة التفاعلية ب

، "لسعوديةالخطوط الجوية ا"الإدارية والكفاءة التشغيلية ضمن بيئة مؤسسية معقدة كـ
مليات، وهي شركة تعُد من بين أكبر مؤسسات الطيران في المنطقة من حيث حجم الع

اول بعدًا علمياً ويكتسب هذا التن. وتشابك الوحدات التشغيلية، وتعدد أنماط القيادة داخلها
مة ديناميكية نوعياً، إذ يخرج من إطار الوصف التقليدي للقيادة ويعُيد تحليلها كمنظو

خدمة تمُارس أثرها على كامل الهيكل التشغيلي، من مركز القيادة وحتى واجهات ال
.والعمليات



www.midocean.ae

تابع أهمية البحث 
.الأهمية التطبيقية

ه تكتسب هذه الدراسة أهمية تطبيقية متزايدة في ضوء التحديات التي تواج
قطاع الطيران السعودي، والذي يمثل إحدى الركائز الأساسية في تحقيق 

من حيث تنويع مصادر الدخل الوطني، 2030مستهدفات رؤية المملكة 
امل وتعزيز البنية التحتية للخدمات، ودعم الاقتصاد السياحي، وتحقيق التك

.اللوجستي على المستويين الإقليمي والدولي

. أهمية الدراسة التطبيقية
فاوت بين ويركّز البحث على مشكلة واقعية متكررة في بيئة العمل التشغيلية تتمثل في الت

ءة، مستوى الأداء التشغيلي وبين قدرة القيادات الإدارية على إدارة العمليات بفعالية وكفا
الأمر الذي يجعل البحث مرجعاً ميدانياً ذا طابع تطبيقي ملموس، لا سيما في شركات 

.كبرى مثل الخطوط الجوية العربية السعودية التي تمثل نموذجًا حيوياً في القطاع
ات تقدم إطارًا عملياً قابلًا للتطبيق المباشر، يربط بين أنماط القيادة الإدارية ومخرج-1

الكفاءة التشغيلية، مما يسهم في تعزيز الأداء المؤسسي من خلال أدوات قابلة للقياس، 
.ويمكن تنفيذها في بيئات العمل الحقيقية داخل قطاع الطيران

لأداء تمد الإدارات العليا والقيادات التنفيذية بمؤشرات علمية تساعد على تقييم فعالية ا-2
القيادي ومدى تأثيره على الجودة التشغيلية، واتخاذ قرارات مبنية على تحليل موضوعي

.وليس على الاجتهاد الشخصي أو الخبرة الفردية
تساهم في رفع قدرة الإدارات التشغيلية على مواجهة الأزمات، من خلال تحسين القدرة -3

على التنظيم، والتخطيط، والتوجيه، والمساءلة، وهو ما ينعكس بشكل مباشر على قدرة 
.شركات الطيران على الصمود والنمو وسط متغيرات السوق العالمية



طبيق في تدعم قطاع التدريب والتطوير المؤسسي من خلال توصيات عملية قابلة للت-4
رفع الكفاءة تصميم البرامج التدريبية التي تركز على تطوير المهارات القيادية اللازمة ل

.التشغيلية، وتوسيع قاعدة الكفاءات الوطنية المؤهلة في القطاع
رضا تقدم حلولًا عملية للمشكلات المتكررة مثل التأخر في الرحلات، وانخفاض-5

حسين أداء فرق العملاء، وارتفاع التكاليف التشغيلية، من خلال تعزيز فاعلية القيادة في ت
.العمل، وجدولة الموارد، ورفع جودة الخدمات الجوية والميدانية

لال تطوير أدوات تسهم في تقليل الفجوة بين الخطط الاستراتيجية والتنفيذ الفعلي من خ-6
ت وتحقيق قيادية تعتمد على مؤشرات أداء واضحة، ما يساعد على متابعة تطبيق السياسا

.الأهداف بفعالية أعلى
نموذج تمكّن الشركات المنافسة في السوق الخليجي والعربي من الاستفادة من ال-7

عدًا إقليمياً التطبيقي المقترح، وتوظيف نتائجه في تحسين أدائها، مما يكُسب البحث بُ 
.ويجعله قابلًا للتعميم عبر حدود الدولة

طاعات بل وتتجاوز أهمية البحث حدود القطاع نفسه، حيث يمكن إسقاط نتائجه في ق-8
قطاع : اعلة، مثلخدمية أخرى تعتمد بشكل كبير على الكفاءة التشغيلية والقيادة الإدارية الف

.الرعاية الصحية، القطاع اللوجستي، والقطاع السياحي
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تابع أهمية البحث 



إذ . طرحومع ذلك، يفتقر العرض الحالي إلى دمج هذا النموذج كنقطة ارتكاز نظرية توجه ال
الاعتبار ،الإلهاميلا تظهر مكونات رئيسية في النظرية مثل التأثير المثالي، التحفيز 

القدرة على وهو ما يضُعف. الفردي، والتنشيط الفكري، ضمن الإطار المفاهيمي أو التحليلي
زام الزمني، ورفع تفسير العلاقة بين ممارسات القيادة ونتائج الأداء التشغيلية، كتحسين الالت

.كفاءة استخدام الموارد، وتعزيز جودة الخدمة، وزيادة مرونة المؤسسة
، ويحد من كما أن غياب القيادة التحويلية كنموذج مرجعي يقلل من العمق التحليلي للعرض
.  خاطرإمكاناته في إثراء النقاش العلمي حول أنماط القيادة المؤثرة في بيئات عالية الم

لجائحة، وبالنظر إلى التحديات المعاصرة التي تواجه شركات الطيران، كتداعيات ما بعد ا
لا يعُد مجرد والتحول الرقمي، وتطور توقعات العملاء، فإن تبنيّ نظرية القيادة التحويلية
.خيار نظري، بل ضرورة منهجية لتحليل الواقع القيادي بشكل أعمق وأدق Chapterالنقد العلمي
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.في ضوء نظرية القيادة التحويلية–ضعف التأصيل النظري -1
ضح بالأطر يتجلى أحد أوجه القصور البارزة في البنية النظرية من خلال غياب الارتباط الوا

 Transformational)القيادية المعتمدة، وعلى وجه الخصوص نظرية القيادة التحويلية 

Leadership Theory)  ور القائد تبُرز هذه النظرية د". آفوليو"  "باس"التي طوّرها كلٌّ من
ز التوقعات في إلهام الأفراد، وتحفيزهم، وتطوير تفكيرهم، بما يمكنهم من تحقيق أداء يتجاو

اة تحليلية فعالة وفي بيئات تشغيلية معقدة مثل قطاع الطيران، تعُد هذه النظرية أد. التقليدية
ة، وديناميكية لفهم تأثير السلوك القيادي على كفاءة التشغيل، وجودة الخدمة، وسرعة الاستجاب

.فرق العمل



.دور القيادة الإدارية في تطوير الكفاءة التشغيلية

مؤسساتلداخفعالةتشغيليةمنظومةبناءفيالأساسيةالأعمدةأحدالإداريةالقيادةتشُكل
العمل،طخطوتفعيلالاستراتيجية،التوجهاتصياغةفيعليهايعُتمدحيثالطيران،
مضاعفةأهميةورالدهذاويكتسب.والتشغيليةوالتقنيةالبشريةالمواردبينالتكاملوتحقيق

لتنافساشديدةبيئةضمنتعملالتيالسعودية،الجويةالخطوطمثلكبرىشركاتفي
للقياداتالمباشررالتأثيملامحتتضحللقيادة،التحويليالمفهوممنانطلاقاً.التغيرّوسريعة
لتجاوزليةالتشغيالفرقتحفيز:علىالقدرةخلالمنالمؤسسيالأداءتشكيلفيالإدارية

التحدياتمعاملالتعفيالإبداعيالتفكيرتنشيط.الإنجازسقفورفعالتقليدي،الأداءحدود
نفيذتلضمانالإداريةالمستوياتبينالفعالالتواصلتحقيق.اليوميةالتشغيلية

ترتكزبيئةفييالمؤسسوالانضباطالمستمرالتحسينثقافةتعزيز.بكفاءةالاستراتيجيات
الجويةخطوطالداخلالتشغيليةللكفاءةالمفاهيميالنموذجتطبيقوفي.والسلامةالدقةعلى

توزيع:عاليةفمدىيحُددالذيالأهمالتمكينعاملتمُثلالإداريةالقيادةأنيلُاحظالسعودية،
جودةىعلالحفاظ.التأخيرنسبوتقليلالرحلاتجداولتنظيم.المواردوتشغيلالمهام

الجويةوالأرضيةالعملياتتنظيمعبرالعملاءتجربةتحسين.بثباتوتكرارهاالخدمة
واقعينوبالأداءأهدافبينالمواءمةعلىالقيادةقدرةفيكذلكالدورهذايتجسد.بسلاسة

الفاقدنمويقللالتشغيلي،الانضباطمنعاليةمستوياتتحقيقيضمنمماالعمليات،
الخطوطسياقإلىالنظرعند.الداخليةالإجراءاتسلسلةكفاءةويعززوالازدواجية،

المحلييميالتنظالامتثالتحقيقفيتسهمالفاعلةالإداريةالقيادةفإنالسعودية،الجوية
الربطلالخمناستدامة،أكثرتشغيليةبيئةوتهُيئالرقمي،التحولجهودوتدعموالدولي،

.الفعليةالتشغيليةوالإدارةالاستراتيجيةالرؤيةبين

Chapterتابع إلى النقد العلمي 
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Process)العملياتتحسين.1 Optimization):الإجراءات،بتبسيطالمحورهذاويعُنى
.والتكلفةالوقتلتقليلالمستمرالتحسينأدواتوتفعيلالتكرار،منوالتخلص

Cost)التكاليففعالية.2 Effectiveness):جودةعلىالتأثيردونالتشغيليالإنفاقضبط
.التشغيليةوالميزانياتللمواردالرشيدةالإدارةخلالمنالخدمة،

Time)الوقتكفاءة.3 Efficiency):يةالزمنبالجداولوالالتزامالتشغيلية،الدورةزمنتقليل
.تأخيراتأوانقطاعاتأيةمعالفوريوالتعاملللرحلات،

Service)الخدمةجودةاتساق.4 Quality Consistency):موثوقةتشغيليةتجربةتحقيق
.الخدمةنقاطمختلففيالداخليين،والعملاءللمسافرينالجودةومتكررة

Human)البشريالمالرأساستثمار.5 Capital Utilization):البشريالعنصركفاءةرفع
الإداريالقائدويعُد.الكليةالتشغيليةالأهدافنحوالفرديالأداءوتوجيهالمستمر،التدريبعبر
خاذهواتالعمل،فرقعلىالمباشرإشرافهخلالمنالمحاور،هذهلتنفيذالمركزيالمحرّكهو

تجلىتهنا،ومن.التشغيليةالأولوياتوتحديدالمشكلات،وحلالموارد،بإدارةتتعلققرارات
أداءعلىمباشربشكلالقيادةتأثيراتقياسعلىتساعدعمليةأداةكونهفيالنموذجأهمية

وعمليةمهنيةيةمرجعالتشغيليالتميزنموذجيوُفرالسعودية،الجويةالخطوطسياقفي.المؤسسة
فيوسعالتمثلالمعاصرةالتحدياتظلفيخاصةللشركة،التشغيليةالكفاءةواقعلتحليل

علىةالقدرالنموذجهذايعكسكما.الرقميةالمنصاتإلىوالانتقالالتكلفة،وضغطالوجهات،
جودةمنيعززاموهووالوسطى،التنفيذيةالمستوياتفيالقادةبأداءالتشغيليةالتحسيناتربط

معدمجهيتمحينالنموذجهذافاعليةوتزداد.2030المملكةرؤيةأهدافتحقيقفيويسُهمالأداء
إحداثإلىللقادةةوالتأثيريالتحفيزيةالقدراتتؤديكيفيفُسرحيثالتحويلية،القيادةنظرية
التأثيرآلياتحويليةالتالقيادةنظريةتوضحفبينما.الداخليوأدائهاالمؤسسةثقافةفيحقيقيتغيير
وبذلك،.العملياتعلىالتأثيرذلكنتائجلقياسأدواتالتشغيليالتميزنموذجيوُفرالأفراد،على
يعُدبلناسباً،ممنهجياًاختيارًافقطيمُثللاالإداريةالقيادةموضوعفيالنموذجهذاتوظيففإن

منيعززمماالتشغيل،ونتائجالقادةسلوكبينالسببيةالعلاقةلتحليلومهنيةعلميةضرورة
..سعوديالالطيرانكقطاعحيويةعملبيئةفيبالتطبيقالنظريةويربطالبحث،مصداقية
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.لتشغيليةالتميز التشغيلية ومدى توافقه مع موشوع القيادة الإدارية في الكفاءة ا

النماذجمنعدويُ المؤسسي،الأداءلتحسينمتكاملًا منهجياًإطارًاالتشغيليالتميزنموذجيمثل
الطيران،ناعةصفيوخاصةالخدمية،القطاعاتفيالتشغيليةالكفاءةتحليلفيعالمياًالمعتمدة

.والتقنيشريالبالتنسيقعلىكبيرواعتمادزمنية،ودقةعملياتي،تعقيدمنبهتتميزلمانظرًا
فيلتشغيليةاالكفاءةتطويرفيالإداريةالقيادةدور"موضوعمعوثيقبشكلالنموذجهذاويتوافق
خمسةخلالنمالتشغيليةالجوانبعلىالقيادةأثرتحليلخلالهمنيمُكنحيث،"الطيرانشركات
:وهيالتشغيلية،الكفاءةجوهرتشكلرئيسيةمحاور



التفويضSupporting))الدعمCoaching))التدريب(Directing)لتوجيه
(Delegating)وقفالمأوالمهمةتعقيدومدىالتابعين،وتطورنضجلدرجةوفقاًوذلك

والنتائجالفريقحاجاتبينالمواءمةعلىالقدرةالقائدالنموذجهذاويمنح.الإداري
كقطاعضغط،العاليةالبيئاتفيالتشغيليالأداءكفاءةعلىمباشرةينعكسمماالمتوقعة،

قدرةعلىزفترك،"ولينسكيهايفتز"قدمهاكماالتكيفية،القيادةنظريةأما.الجويالنقل
الحلولخلالمنفقطتعُالجلاالتيالنمطية،غيرالمعقدةللتحدياتالاستجابةعلىالقائد

وتعزيزالعمل،آلياتبناءوإعادةالتنظيمية،الثقافةفيجوهريةتغييراتتتطلببلالفنية،
ظليفالسعودية،الجويةالخطوطبيئةفيالنظريةهذهأهميةوتزداد.المؤسسيةالمرونة

.التشغيلشبكاتفيوالتوسعالرقميوالتحولالتنظيميةالتغيرات
لايليةالتشغالعملياتأننجدالسعودية،الجويةالخطوطفيالعملبيئةإلىالنظرعند

طقس،العواملبفعلمستمرةلتقلباتتخضعبلثابتة،سيناريوهاتعلىتقتصر
وهو.المطاراتبيئاتوتنوعالتشغيلية،الفرقداخلالثقافاتوتعددالتنظيمية،والإجراءات

الانضباطقيقلتحوالتنظيميالسلوكيالتكيفعلىعاليةقدرةالإداريينالقادةمنيتطلبما
النظريةههذلتوظيفالمضافةالقيمةوتكمن.الأداءبجودةالمساسدونالمطلوبالتشغيلي

الموقفوفقالقياديالأداءتباينوتفُسرالقيادية،القراراتمرونةمنتعززكونهافي
منفبدلاً .شغيليةالتوالكفاءةالفاعلةالإدارةبينللعلاقةالتطبيقيالتحليليدعممماوالسياق،

وهوالظروف،بتغيرتتغيرديناميكيةكوظيفةفهمهايتمثابتاً،نمطًاباعتبارهاالقيادةتحليل
إن.الفعليتشغيلالطبيعةمعواقعياًوتماهياًأكاديمياًعمقًاللعرضالنظريالإطاريكُسبما

منظومةيكُملالعرضلهذاالنظريالإطارضمنالتكيفية/الظرفيةالقيادةنظريةإدراج
منظورًافرّيوبماالتشغيلي،التميزونموذجالتحويليةالقيادةنظريةجانبإلىالتحليل
تطويرفيسهمترئيسيةكأسسوالمرونة،والانضباطوالفعاليةالتحفيزبينيجمعمتوازناً
الجويةخطوطللالمؤسسيالسياقفيخاصوبشكلالطيران،شركاتفيالتشغيليةالكفاءة

.السعودية

تابع 
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.التشغيليةالكفاءةتطويرفيودورهاالتكيفية/الظرفيةالقيادةنظرية

إلىاجةالحتبرزالطيران،قطاعفيالعملبيئةتشهدهاالتيالمتسارعةالمتغيراتضوءفي
.المتغيرةشغيليةالتوالمتطلباتالمتقلبةللظروفالفاعلةالاستجابةعلىقادرةقياديةنماذجتوظيف

متقدمًاحليلياًتإطارًاالتكيفية،نظيرتهاجانبإلىالظرفية،القيادةنظريةتقدمالمنطلق،هذاومن
معيتلاءمبماةالقيادأنماطتعديلخلالمنالتشغيليةالكفاءةوتحقيقالقياديةالمرونةبينيربط

هيرسي"اغهاصكماالظرفيةالقيادةنظريةتستند.الإداريالتحديوطبيعةالفريقجاهزيةمستوى
بينيتنقللبواحد،قياديبنمطيلتزملاالفعاّلالقائدأنمفادهاجوهريةفرضيةإلى"وبلانشارد

:رئيسيةأساليبأربعة



ظرياتنأحدثليشملالنظريالإطارتحديثيضرورةالمرجعوالإطارالنظريةالبنيةفي:ثالثاً
ارتباطهاىمدوإبراز،"الرقميةالقيادة"و،"الظرفيةالقيادة"و،"التحويليةالقيادة"كـالإدارية،القيادة

.المعاصرةالتشغيليةالكفاءةبمؤشرات
الأساسيحتوضخلالمنالبحثيالمنهجبناءبإعادةيوُصىالدراسةوتصميمالمنهجيةفي:رابعاً

.المتغيراتبينلةالمتبادالتأثيراتلقياسملاءمتهومدىالتحليلي،الوصفيالمنهجلاختيارالفلسفي
قياسالطريقةالفقرات،عدداللغوي،البناءحيثمنالبياناتجمعأدواتوصفتحسينضرورة

مثلائيةإحصمعاملاتباستخداموالثباتالداخليالصدقمنالتأكدوطريقة،(مثلًا ليكرتمقياس)
.ألفاكرونباخ

أوSEMمثل)متقدمةتحليلنماذجاعتمادضرورةالنتائجوعمقالإحصائيالتحليلفي:خامسًا
Multiple Regression) ًيتيحمماالبسيط،الارتباطمعاملأوالوصفيبالتحليلالاكتفاءمنبدلا

 ً .المتغيراتبينالسببيةللعلاقاتأعمقفهما
مباشربشكلبطةمرتالتوصياتتكونبأنيوُصىبالواقعوربطهاالتطبيقيةالتوصياتفي:سادسًا
لضمانوذلكقة،مسبفرضياتأوشخصيةاستنتاجاتعلىقائمةوليستالإحصائي،التحليلبنتائج
مثلالسعودية،يةالجوالخطوطبيئةداخلللتنفيذقابلةتوصياتتقديميجبعملياًتطبيقهافاعلية
يتكيفقيادةنموذجتبنيأوالتحفيز،سياساتمراجعةأوالتشغيليين،للمديرينتدريبيةبرامجتطوير

.الرقميةالتحولاتمع
علىأثرهاحليلوتالرقميةالقيادةلتشملالدراسةتوسيعالمؤسسوالتحولالتقنيالبعدفي:سابعاً

Digital)الرقميةالإدارةأنظمةإدخالخلالمنالتشغيلية،الكفاءة Command Systems)كنموذج
.مواز  تفسيري

مشتقةتكونبحيثوالتعريفاتالمصطلحاتضبطيضرورةالأكاديمللبحثالعامالإطارفي:ثامناً
فصوليباقفيعليهالبناءيمكنقارّ تفسيريكإطاراعتمادهاويتموحديثة،موثوقةمصادرمن

المقدمةبينيوالمنطقاللغويالتكاملوضمانالمحاور،بينوالانتقالالفقراتتنظيمتحسين.البحث
.والتوصياتوالتحليلوالمنهجيةالنظريوالإطار

التوصيات 
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البحثمشكلةهيكلفي:أولً 
اهيميالمفبالإطاروارتباطًاعمقاًأكثرلتكونالدراسةمشكلةبناءبإعادةيوُصى

القياديالبعدبينيدمجدقيقبحثيتساؤلهيئةعلىصياغتهاعبروذلكالمعاصر،
علىالإداريةةالقيادأساليببتأثيرالمتعلقةالمعرفيةالفجوةعلىويركزوالتشغيلي،

.السعوديالطيرانقطاعفيالتشغيليالأداء
الدراسةمتغيراتمعالأهدافاتساقفي:ثانياً

التحليلإلىالوصفمنالمنطقيالتدرجتحققبحيثالبحثيةالأهدافضبطإعادةينبغي
التابعةاتبالمتغيروربطهاالمفاهيميةمكوناتهإلىهدفكلتفكيكمعالاستنتاج،إلى

.للدراسةوالمستقلة
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الخاتمة 

هذابجودةالارتقاءإلىتهدفعلميةتطويريةخريطةتمثلالمقدمةالنقديةالتوصياتإن
وهي.التطبيقيأوالتحليليأوالمنهجيأوالنظريالبناءمستوىعلىسواءالبحث،
ضوءفييليةالتشغالكفاءةومفاهيمالإداريةالقيادةبينالترابطتعزيزإلىالحاجةتعكس

منثالباحسيمكنالجوانبهذهتطويروإن.الرقميوالتحولالطيرانصناعةمستجدات
المؤسسيملالعواقععلىمباشرتأثيروذاتللنشر،قابلةمتميزة،أكاديميةدراسةتقديم

.السعوديةالعربيةبالمملكةالطيرانقطاعفي
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