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  المقدمة:  .1.1 
 

تواجه المنشآت الطبیة تحديات مستمرة نتیجة تعقید خدماتها وحساسیتها العالیة، وقد تتعرض لأزمات  

مفاجئة تؤثر على سلامة المرضى واستمرارية تقديم الرعاية الصحیة. من هنا تبرز أهمیة وجود إدارة 

زمات فعالة للأزمات، خاصة في المستشفیات التي تعُد خط الدفاع الأول في الأزمات الصحیة. إن إدارة الأ

 .لم تعد مجرد رد فعل، بل أصبحت نشاطًا استراتیجیًا يتطلب التخطیط والتدريب والتحسین المستمر 

 

، ضغوطًا كبیرة كشفت عن تفاوت واضح في 19-لقد شهدت المنشآت الطبیة، خاصة بعد جائحة كوفید 

قدرتها على مواجهة الأزمات. هذا يدفع إلى التساؤل حول مدى فاعلیة الاستراتیجیات المتبعة حالیًا، وما  

 إذا كانت تسهم فعلیًا في تقلیل الأضرار، والحفاظ على جودة الخدمة، واستمرارية العمل. 

 

تهدف هذه الدراسة إلى قیاس مدى فعالیة استراتیجیات إدارة الأزمات المطبقة في منشأة طبیة خاصة،  

 .وتحلیل الجوانب التنظیمیة والإدارية ذات العلاقة، وتقديم توصیات عملیة قائمة على نتائج واقعیة
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 مشكلة الدراسة .  1.2
                                                                                                                                                                                      

لة. على  تعُد الأزمات تحدياً دائمًا للمؤسسات الصحیة، إلا أن استجابات تلك المؤسسات تختلف حسب مدى جاهزيتها وتبنیها لخطط واستراتیجیات فعا

الخاص.   المستوى النظري، لا تزال هناك فجوة معرفیة في الأدبیات العربیة حول تقییم فعالیة هذه الاستراتیجیات في السیاق المحلي للقطاع الصحي

  وعلى المستوى التطبیقي، هناك تفاوت ملحوظ بین المستشفیات في مدى الجاهزية والتخطیط المسبق، مما يؤثر على استمرارية الخدمة وجودتها

 أثناء الأزمات. 

 

 :فجوات على المستوى النظري . 1.1.1

قلة الدراسات المحلیة التي تقیس بشكل منهجي فاعلیة إدارة الأزمات في المستشفیات الخاصة                       

 

 : فجوات على المستوى التطبیقي . 1.1.2

ع          تقییم ومؤشرات أداء واضحة لقیاس نجاح الاستراتیجیات المطبقة على أرض الواقغیاب آلیات                             

 

 سؤال البحث الرئیسي التالي: 

    ؟في المنشآت الطبية في مواجھة الأزمات وضمان استمرارية ما مدى فعالية استراتيجيات إدارة الأزمات المطبقة 

 

 الدراسة. أھمیة 3.1
 

على  نبع أهمیة هذه الدراسة من تركیزها على جانب حیوي في القطاع الصحي، وهو مدى فاعلیة استراتیجیات إدارة الأزمات في المنشآت الطبیة. ف 

الاستراتیجیة للأزمات وأداء المنشآت  المستوى النظري، تسُهم الدراسة في سد الفجوة البحثیة المتعلقة بغیاب دراسات عربیة كافیة تربط بین الإدارة 

  الصحیة الخاصة، كما تدعم تطوير الأدبیات في هذا المجال. أما على المستوى التطبیقي، فتوفر الدراسة أدوات عملیة يمكن أن تستفید منها

جاباً على جودة الرعاية الصحیة المقدمة  المستشفیات في تحسین جاهزيتها لمواجهة الأزمات، وتعزيز قدرتها على الاستجابة الفعالة، بما ينعكس إي 

 واستمرارية العمل. 
  

 

 . على المستوى النظري:  1.3.1

تساهم الدراسة في سد الفجوة البحثیة في مجال إدارة الأزمات في المؤسسات الصحیة الخاصة، من خلال تقديم إطار تحلیلي 

 العلاقة، وتثري النقاش الأكاديمي في المجال الإداري الصحي. مبني على دراسة حالة واقعیة، تدعم الأدبیات ذات 
   

 :   التطبیقي . على المستوى 2.3.1

قدم الدراسة توصیات عملیة تساعد الإدارات الطبیة على تحسین استراتیجیاتها في إدارة الأزمات، وتقديم أدوات يمكن 

 استخدامها لقیاس الفعالیة والاستعداد، بما يسهم في تحسین جودة الرعاية وضمان استمرارية تقديم الخدمات أثناء الطوارئ.
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