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 مستخلص البحث  

القيادات الإدارية في شةةةرمة ميلا لي للمر اة الإدارية الإعياعية مج  جنة اار المين يج في  التعرف على درجة ممارسةةةة    :هدف البحث إلى

  (إجراءات  آليات العمل -اتخاذ القرارات الإدارية  -تقييم الأداء  –الليائح  الأاامة مجال )

 وكشفت النتائج أن:  

أن هناك عيداً مج الابعاد اتضةةةفي فينا ممارسةةةة القيادات الإدارية بوةةةرمة ميلا لي للمر اة الإدارية الإعياعية الأمر ال   ااع    (1

 ايجاعياً على أداء الورمة 

 وتوصل البحث إلى التوصيات التالية:  

تيريب القيادات الإدارية في الوةةةرمات  الماسةةةحةةةات الف يمية على تن ي  الملادرات  اللرامع التي تيعم ممارسةةةات المر اة الإدارية  (1

 الاعياعية
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 فهرس المحتويات

 

 الصفحة الموضــــــــــــوع

 3 اللحملة 

 4 محتخلص اللفث 

 5 فنرس المفتييةات  

 6 فنرس الجيا ل

 11-7 الفصل الأول: الإطار العام للبحث  

راسات السابقةالفصل الثاني: الإطار النظري    16-12 والد ِّ

 21-17 الفصل الثالث: منهجية البحث وإجراءاته  

عرض وتحليل بيانات البحث ومناقشة نتائجه    24-22 الفصل الرابع: 

 28-26 الفصل الخامس: خلاصة البحث ونتائجه وتوصياته ومقترحاته  

 31-29 المراجـــــــــــــــــــع  

 34-32 الملاحــــــــــــــــق
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 مقدمة البحث  

التغيرات العلمية المتلاحقة  ثيرة الاتصةةةالات  الثيرة المعرفية النائلة أ ةةةلح العالم مج حيلنا سةةةريع مع عياية الأل ية الثالثة  في نل 

ةةةا رة رمب التطير  ةة ةةةات التعليمية محة ةة ةةةحة ةة ةةةية لتفقيق ه ا الاعياعم  جب على الماسة ةة ةةةاسة ةة الخُطى افي الاعياع.  لما مان التعليم هي القاعية الأسة

 يم ج أن تفقق أهيافنا بطرق اعياعية ملتكرة. الاعياعيم مج أجل الفصيل على النتائع التي

ةةةةلب تفييات  ةةةةرة تعيم في نر ف متغيرة  معقية بحة ةةةةيج في الإدارة يجمعين اليي  على أن المنامة المعا ة  العيلمةمل ا أن المختصة

 ل ا ننرت حاجة المنامات إلى قيادات إعياعية للتعامل مع تلك الار ف  مياجنة التفييات. 

ل ا فإاه لاعي مج  المتلعةمحيث الإدارة  أساليب القيادة  الماسحات مجتأثير عصر العيلمة يفتم علينا إعادة النار في مراجعة  اقع 

ين  اللفث عج قيادات إعياعية تحةا ر التطيرات الجي ية  تتطلع إلى المحةتقلل عنارة اسةتوةرافية ثاقلةم  اللفث فينا عج قادة إعياعييج يحةتطيع

ةةةةنا  في جعل المخرجات التعليمية ذات قيمة  ةةائلةم  الإسة ةة ةةةةيار القرارات الإدارية الصة ةةةةتراتيجيامً  يقير ن على إ ة اجتماعية  ثقافية  الت كير اسة

  اقتصادية  سياسية  إعياعية تحنم في عملية التنمية الواملة.

 حيث أن تفقيق أهياف الماسحات  تيقف على القيادة الإعياعية لأن القيادة التقلييية في عصر المعليمات المعرفية ال   اعيوه لم 

ةةةةةعار    ةة ةة ةةةةةارعةم فإن التغيير  التطيير لا عي أن يطال القيادة الترلييةم في زمج شة ةة ةة هنا مان   الإعياع. مجتعي قادرة على مياجنة المتغيرات المتحة

 حتماً ننير قيادة إعياعية تناسب المتغيرات المعا رة. 

جاالاً مج جيااب اللعي الأخلاقي للإدارة؛ فني أحي مطالب الإدارة   الفي ثة التي تمثل   تعي المر اة الإدارية مج الم اهيم الإدارية 

ةةةة ل ال   يفقق الأهياف المخط  لنا؛   ةةةةير الأعمال بالوة تيحة ةةةةادة للر تيج  اللير قرادية  الجميد  تنيف إلى  ةةةةيلة مضة الناجفةم ميانا  سة

 في إاجاز العمل د ن اسقاط أاامته.    فني إعياع إدار 

ةةةةتي  الأداءم  تفقيق الياجلات  ةة ةةةةنم في رفع محة ةة ةةةةات عامة لأانا تحة ةة ةةةةحة ةة ةةةةافة إلى أن المر اة الإدارية هي مطلب ها  في الماسة ةة بالإضة

ةةةةةل. مما أن المر اة تقلل مج الن قات  ارت اع التكل ة   ةة ةة ةةةةةج  الأفضة ةة ةة ةةةةةار اليقيم مع إم ااية التغيير للححة ةة ةة اليني يةم  تقليل المجنيدم  اختصة

ةةا هم في إكحةةةال المينف الثقة بالن  م  تنمية  تطيير القيرات الإدارية  الن حةةةية لييهم  تحةةةاهم في إكحةةةال الإدارة التوةةةغيلية للمنوةةةأةم  تحة
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ع   المنوةةأة القيرة على التطيير  الإاتاجية ال علالة  الصةةفيفة د ن أ  عييل أ  ملفينات  معيقات توةةل حرمة الأداء العا م  تجعلنا تتقيق

 على ا حنام  تتراجع في قيراتنا الإاتاجية 

ةةةةات على الاعياعم  تفقيق  ةةةةحة ةةةةجع العامليج في الماسة ةةةةاهم في تفقيق أعلى درجة في الإاتاجية  توة ةةةة ل عا  هي التي تحة  المر اة بوة

ةةةةافة إلى ميانا  ةةةةنم في دفع عجلة العمل  تفقيق أهياف التنمية في المجتمع بالإضة ةةةةعى الإدارات إلى تفقيقنا بما يحة أهياف الخط  التي تحة

ةةةةنم في تطيير الت كير لي  القيادات الإمج أهم جيااب الإعياع الإ ةة ةةةةات التي تحة ةة ةةةةحة ةة  ريجقاد محيث تجعل منن داريةدار  ال    يعم قية الماسة

 الإدارية. على تيليي الافكار التي مج شأانا تطيير العملية

 مشكلة البحث:

أن القائي الإدار  المليع قادر على احياث التغيير  يمثل حجر الزا ية في الماسةحةة مج خلال أسةليله في معالجة ت ا ةيل القضةايا 

 الإدارية  الاعتلارات ذات الصلة الملاشرة  غير الملاشرة عتفقيق النتائع المرجية.

ةةةاعي  في التأثير على العامليج معهم مج أجل محةةةةب  ةةةمات القيادة الإعياعية  التي تحة ةةةات بفاجة إلى قائي  تصةةةةف بحة ةةةحة حيث أن الماسة

تعا انم  ح زهم على العمل بأعلى درجة مج الك اءة لتفقيق الأهياف المرسيمة  ينع   ذلك على الالتزا  التنايمي داخل الماسحة مج خلال 

ةةةةلة للعمل  التغلب على المعيقات التي تفيل د ن إاجاز الأعمال الميملة  تنيئة الأجياء المن ةةة ةة ةة ةةةةيع الفالي  لنمماسة ةةة ةة ةة جاء اختيار اللاحث للميضة

 مفيراً ليراسته  عليه تمفيرت مو لة اليراسة في الحاال الرئيحي التالي: 

 ؟ما درجة ممارسة القيادات الإدارية بشركة موبايلي للمرونة الإدارية الإبداعية من وجهة نظر الموظفين

 أسئلة البحث:  

 تمي  ياغة مو لة اللفث في الحاال الرئيحي التالي:  

؟درجة ممارسة القيادات الإدارية بشركة موبايلي للمرونة الإدارية الإبداعية من وجهة نظر الموظفين ما  

  يت رع مج ه ا الحاال الرئيحي الأسئلة ال رعية التالية:  

ةةةةةرمة ميلا لي ما  (1 ةةة ةة ةة ةةةة القيادات الإدارية في شة ةة ةةة ةة ةة الليائح للمر اة الإدارية الإعياعية مج  جنة اار المين يج في مجال )درجة ممارسة

   (؟إجراءات  آليات العمل -اتخاذ القرارات الإدارية  -تقييم الأداء  – الأاامة 
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 أهداف البحث:  

 يحعى اللفث إلى تفقيق الأهياف التالية:  

ةةةةرمة ميلا لي للمر اة الإدارية الإعياعية مج  جنة اار المين يج في مجال  (1 ةة ةة ةةةةة القيادات الإدارية في شة ةة ةة التعرف على درجة ممارسة

   (إجراءات  آليات العمل -اتخاذ القرارات الإدارية  -تقييم الأداء  –الليائح  الأاامة )

 أهمية البحث:  

 يم ج  ياغة أهمية اللفث على النفي التالي:  

 الأهمية النظرية:  

 ة في أهمية ميضيعنا حيث تتنا ل المر اة الإدارية الإعياعية مأحي الاتجاهات الإدارية الفي ثة في الماسحات تكمج أهمية اليراس (1

 الأهمية التطبيقية:  

ةةةات  (1 ةةةات الف يمية في العمل على ت عيل ممارسة ةةةحة ةةةرمات  الماسة ةةةا ليج في الوة ةةةاعية المحة ةةةة الفالية في محة ةةةنم اتائع اليراسة تُحة

 المر اة الإدارية الإعياعية.  

 فروض البحث.  

 يقي  اللفث على ال ر ض التالية:  

ةةةةة حيل − ةةةةتجابات عينة اليراسة ةةائية عيج اسة ةة ةةةةرمة ميلا لي للمر اة الإدارية  تيجي فر ق ذات دلالة إحصة ةةةةة القيادات الإدارية بوة ممارسة

 )الماهل العلميم عيد سنيات الخلرة في اليني ة الفالية(  تُعز الاعياعية 
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 مصطلحات البحث:  

   المرونة  -1

الاا عالية  العقلية التي تم ج الإاحان مج التكيف الايجاعي مع مياقف الفياة المختل ة سياءً مان ه ا التكيف بالتيس  أ   الاستجابة

 القاعلية للتغير

 

 

 المرونة الادارية-2

أ  القائي على الاستجابة للتغيرات المختل ة الم ر ضة مج الليئة الاقتصادية المفيطة عنا مج خلال  ضع عيد مج الخط   المي رقيرة 

  الاستراتيجيات التي تحاعي على احياث التغيير المطليل

 حدود البحث:  

  تفيد اللفث بالفي د التالية:

اقتصر اللفث الفالي علىالحدود الموضوعية .1  ممارسة القيادات الإدارية للمر اة الإدارية الإعياعية  : 

دُلق اللفث في ال صل  مج العا  اليراسي الحدود الزمانية .2  :2024 

اقتصر اللفث الفالي على الحدود البشرية .3       القيادات الإدارية   : 

دُلق ه ا اللفث في  الحدود المكانية .4   شرمة ميلا لي  : 
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 الثانيالفصل 

 الإطار النظري والدراسات السابقة 

 أولًا: الإطار النظري  −

 ثانيا: الدراسات السابقة والتعليق عليها  −
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الثاني  الفصل 

 الإطار النظري والدراسات السابقة

 تمهيد:  

ثم استعراض اليراسات الحابقة  تنا ل المر اة الادارية مأحي أهم المتغيرات في اللفث الفالي تكين ال صل الثااي مج الإدار النار  ال   

 التي تنا لي ميضيع اللفث  التعليق علينا  ذلك على النفي التالي: 

 أولاً: الإطار النظري:

  المرونة الاداريةالمبحث الأول:  

 مفهوم المرونة الإدارية:  -1

  ردت العي ي مج الم اهيم التي فحرت المر اة الإدارية على النفي التالي:

 قيرة ال رد على مياجنه المياقف المختل ة ب اعلية  الرد علينا بو ل عقلااي  إقامة علاقات ديلة مع الآخريج  (1

ةةةار الت كير  (2 ةةة ةة ةة ةةةةةةي مج ايع الافكار أ  الفليل الر تينيةم أ  هي تيجه محة ةة ةة القيرة  المنارة على تيليي أفكار متنيعة  حليل جي ية ليحة

ةةل اً  غير  ةة ةة ةةةةتجابة لتغير المثير أ  متطللات الميقف  هي ع   الجميد ال هني ال   يعنى تلنى أاماط فكرية مفيدة سة ةة  تفييله اسة

 حتيعي الفاجة ا  تطيرات المو لة  هي مج منارات الت كير الإعياعي. قاعله للتغير بحنيلة ححلما ت

 أهمية المرونة الإدارية:  -2

ةةةةر  ه ا ما  رجع إلى التغيرات المتلاحقة  ةة ةةة ةة ةة ةةةةر الفاضة ةة ةةة ةة ةة ةةةةتغناء عنه في الليئات التنايمية في العصة ةة ةةة ةة ةة أن المر اة الإدارية أمر لا يم ج الاسة

عيد مج التفييات  المخادر علينا  مج ثم ننرت المر اة في العمليات  ةةةةنيها ه   الليئات  هي ما أد  إلى فرض  ةةة ةة ةة ةةةةارعة التي توة ةةة ةة ةة  المتحة

ةةةةتر  ةةةةاعية المنامات على التكيف مع تلك المتغيرات  مياجنه مافة التيقعات التي تمثل  الإدارية مأحي الاسة اتيجيات التي يم ج مج خلالنا محة

 فر اً  تفييات للعمل عياخل المنامة. 
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المرونة الإدارية:  -3  فوائد وايجابيات 

 إن تطليق المر اة الإدارية في المنامات يجلب لنا العي ي مج ال يائي على النفي التالي:

 يفقق الرضا  اليلاء مج ال رد للمنامة فني  تحم عيضيح الخيمات  المزايا المقيمة لل رد في المنامة  -1

 تتناسب المر اة الإدارية مع رغلات العامليج في المنامة في معرفنم حقيقنم  ممارسة الرقابة علينم  -2

يفصل ال رد في نل الناا  المرن على قير أكلر مج الخيمات  المزايا حيث أاه في نل ه ا الناا  يختار الناا  ال    تناسب  -3

 مع نر فه  ير  أاه يحت يي منه. 

 مشكلات المرونة الإدارية:   -4

ةةةة لات التي تعيق   ةة ةةة ةة ةة على الرغم مج المزايا التي  تمتع عنا الناا  الإدار  المرن في المنامات الفي ثة إلا أاه هناك العي ي مج الموة

 تطليقنا على النفي التالي:

 عي   ضيح أهياف المنامة. (1

 المرمزية  التحل . (2

 الافتقار إلى معا ير  اضفة في الأداء  (3

 ااخ اض الر ح المعنيية لي  العامليجم  عي   جيد اتصال فعال.  (4

 هيمنه المي ريج الم تقريج إلى المعرفة  المنارة الإدارية اللازمة على معام المنامات الإدارية المعا رة  (5

 الاستنااة ب كر المليعيج  عي  الاستماع لمقترحاتنم سياءً ماايا مج داخل المنامة أ  خارجنا  (6

 عي   جيد حيافز مادية  معنيية لأ فال الأفكار الاعياعية  (7

 عي   جيد اللرامع الاعياعية التي تحاعي على تنمية المنارات الاعياعية  الاعتكارية.  (8
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الدراسات السابقة  ثانياً: 

في إدار المرجعية العلمية أم ج الفصيل على اليراسات ذات الصلة بميضيع اللفث الفالي  تم تنا لنا مج حيث )النيف  

ى  العينة  الأد ات  النتائع(  تم ترتيلنا مج الأحيث إلى الأقي   التعليق علينا  تيضيح أ جه الاست ادة مننا في اللفث الفالي  ذلك عل

 النفي التالي: 

(: بعنوان " درجة ممارســـة المرونة الإدارية لدد مديرات مكاتب التربية والتعليم بمدينة مكة المكرمة من وجهة  2016دراســـة الربيعاني  

 نظر المديرات والمشرفات".  

ةةةةة المر اة الإدارية لي  مي رات م اتب الترلية  التعليم بمي نة م ة الم رمة مج  جنة  ةةةةة إلى التعرف على درجة ممارسة هيفي اليراسة

ةةةيء   ةة ةةةلل التي مج خلالنا  تم تطيير أداء مي رات م اتب الترلية  التعليم في ضة ةة ةةةافة إلى التعرف على الحة ةة ةةةرفاتم بالإضة ةة اار المي رات  الموة

ةةةةتخيا  المر اة ا ةةتلااة مأداة لقياس اسة ةة ةةةةة  الاسة ةةةةيع اليراسة ةةةة ي لجمع الليااات  المعليمات عج ميضة ةةةةتخيمي اللاحثة المننع الي ة لإداريةم اسة

 ( مورفة  مي رة. 218متغيراتنا على عينة مج مورفات  مي رات م اتب الترلية  التعليم بم ة الم رمة  اللالغ عيدهج )

ةةةةة إلى عيد مج النتائع أهمنا: أن درجة المر اة الإدارية لي  م اتب الترلية  التعليم بمي نة م ة الم رمة مج حيث   ةة ةةة ةة ةة ةةةةلي اليراسة ةة ةةة ةة ةة  قي تي ة

ة م  المر ا)المر اة المتعلقة بمجال إجراءات  آليات العملم المر اة المتعلقة بمجال الاداء  التقييمم المر اة المتعقلة بمجال الليائح  الأاامة

 المتعلقة بمجال اتخاذ القرارات( 

 بعنوان " المرونة باعتبارها الاساس المنطقي للتغير المنظمي: منظور الحوار"    Dunford ,2013دراسة دونفورد 

ةةةاس  ةة ةةة ةة ةة ةةةتخيا  المر اة باعتلار  الاسة ةة ةةة ةة ةة ةةةة إلى عرض مميزات أحي المننجيات اللي لة  تطليق المناير الفيار  على اسة ةة ةةة ةة ةة هيفي اليراسة

ةةةةاحله اقص في عي  التيافق التعري ي أ  التراب   ةة ةةة ةة ةة ةةةةع لم ني  المر اة عادة ما يصة ةة ةةة ةة ةة المنطقي للتغير التنايمي  ذلك حيث إن التطليق الميسة

عيائل للخيارات الصةةةارمة التي ت يي أما بالتخلي عج الفاجة للااتلا  تجا  اسةةةتخيا  مصةةةطلح المر اة باعتلار  النار  , فن   اليراسةةةة تعرض 

ةةةةةي  اللفث عج تعري  تجميعي يقي  حلاً للاختلافات  ةة ةة ةةاسة ةةة ةة ةة ةةةةةم عنقص في التيافق الاسة ةة ةة ةةياقية مطلقة أانا تتحة ةةة ةة ةة أن مل اللغات ذات دليعة سة

ى المرجعيات الميسةةعة عج المر اة باعتلارها مج الخصةةائص التنايمية المرغيل فينا , مما التعري ية, بالإضةةافة إلى أن اليراسةةة تتعرض إل
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تناقم اليراسة اقص التراب  النار  المصاحب لاستخيا  م ني  المر اة  ذلك قلل التعرض لمميزات المناير الفيار   تأثير  على المر اة  

 باعتلارها الأساس المنطقي للتغير التنايمي.

 النتائع أهمنا: تي لي اليراسة إلى العي ي مج 

 أهمية استخيا  م ني  المر اة في سياق التغيير التنايمي  •

ةةةةاس  • ةةةةتخيامات ه ا الم ني   تأثير  باعتلار  اسة ةةياً ل نم اسة ةة ةةاسة ةة ةةةةراً أسة التعامل مع م ني  المر اة مج المناير الفيار  يعي عنصة

 التغيير التنايمي. 
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 الثالث  الفصل 

 منهجية البحث وإجراءاته 

 منهج البحث −

 مجتمع البحث −

 عينة البحث −

 أداة البحث −

 صدق أداة البحث −

 أساليب المعالجة الإحصائية −
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الثالث  الفصل 

 منهجية البحث وإجراءاته

 تمهيد:  

ةةةةيح المننع   ةة ةةةةتخيمي؛ لتن ي  اللفث  تفقيق أهيافهم عيءً عتيضة ةة ةةةةلًا لمننجية اللفثم  إجراءاته التي اسة ةة ا م صة ةةً ةة ةة ةةةةل عرضة ةة  تنا ل ه ا ال صة

إلى تيضيح مي ية تصميم أداة جمع اللياااتم  آلية   بالإضافةالمحتخيَ م  مج ثم التعرف على مجتمع  عينة اللفث  ما تميزت به مج خصائصم  

ةةةةتخيمة في معالجة الليااات   ةةائية المحة ةة ةةاليب الإحصة ةة ةةةةل بعرض الأسة ةةةةيقنا  ثلاتنام  أخيرًا التطرق إلى إجراءات تطليقنام  ختم ال صة التفقق مج  ة

  استخراج النتائع  ذلك على النفي الآتي: 

 منهج البحث:  

ةةةا لاته  لتفقيق اهياف اللفث  الإجابة على  ةةةتجيال تحة ةةة ي المحةةةةفي؛  هي بأاه المننع اال    تم عياسةةةةطة اسة ةةةتخي  المننع الي ة اسة

ةةةةة مج حيث دليعتنا  درجة  جيدها فق م د ن أن  ةةةةف الااهرة المير سة جميع م ردات مجتمع اللفث أ  عينة مليرة مننمم  ذلك عنيف   ة

ةةةةلال مثلااًم  ال   يعتلر مج   ةةتنتاج الأسة ةة ةةةةة العلاقة أ  اسة ةةةةف  تجا ز ذلك إلى دراسة أكثر المناهع ملاءمةً لللفث الفاليم لاعتماد  على   ة

 الياقع الفقيقي للااهرة  مج ثم تفليل النتائع  لناء الاستنتاجات في ضيء الياقع الفالي. 

 مجتمع البحث:  

 ( مينف 250مج المين يج بورمة ميلا لي  عيدهم ) تكين مجتمع اللفث الفالي 

 عينة البحث:  

 % مج مجتمع اللفث ليمثليا عينة اللفث الفالي. 50فقي تم اختيار  ( 250)ااراً لكين مجتمع اللفث الفالي ملير  
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 خصائص أفراد عينة البحث:  

 التي لنا ماشرات دلالية على   (متم تفي ي عيد مج المتغيرات لي ف أفراد عيج اللفث  هي )الماهل العلميم عيد سنيات الخلرة 

م بالإضافة إلى أانا تع   الخل ية العلمية لأفراد عينة اللفثم  تحاعي على إرساء اليعائم التي تلُنى علينا التفليلات المختل ة اللفثاتائع  

   المتعلقة باللفثم  ت صيل ذلك فيما  لي:

 

 المؤهل العلمي: -1

( توزيع أفراد عينة البحث وفق متغير المؤهل العلمي 1-3جدول    

 النسبة التكرار المؤهل العلمي 

 26.6 20 ثااي  فأقل 

ي  ير ب ال  60 15.6 

 57.8 20 دراسات عليا 

%100 100 المجموع  

 

( مننم يفملين ماهل 60( مج أفراد عينة اللفث يفملين ماهل ثااي  فأقلم  )20( الحاعق أنل )1- 3 تضح مج الجي ل )

 ( مج أفراد عينة اللفث يفملين ماهل دراسات عليا. 20ب الرييي   هي النحلة الأكلر في عينة اللفث الفالي م  هناك )
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 عدد سنوات الخبرة:  -3

عدد سنوات الخبرة( توزيع أفراد عينة  2-3جدول   البحث وفق متغير   

 النسبة التكرار عدد سنوات الخبرة

سنيات 5أقل مج   20 26.6 

سنيات 10إلى أقل مج  6مج   17 15.6 

سنة فأكثر11  63 57.8 

%100 100 المجموع  

 

( سنيات  ه ا محتي  مناسب في 5( مج أفراد عينة اللفث لي نم خلرة أقل مج )20( الحاعق أنل )2- 3 تضح مج الجي ل )

( 10إلى  6( مج أفراد عينة اللفث لي نم خلرة مج )17حال مان الماهل العلمي ثااي  فأقل أ  ب الرييي  حي ث التخرجم  اجي أن )

سنة فأكثر(  ه ا المحتي  مج الخلرة  يل على أن هناك  11لي نم خلرة ) ( مج أفراد عينة اللفث63سنياتم بالإضافة إلى أن هناك )

 عنيف تطيير العمل  لي  المين يج بأساليب الإدارة الفي ثةاهتما  ملير 

 أداة البحث:  

تم استخيا  الاستلااة أداةً لجمع الليااات؛  ذلك اارًا لمناسلتنا لأهياف اللفث  مننجهم  مجتمعهم  للإجابة على  

 تحا لاته.  تعتلر الاستلااة إحي  أهم  سائل جمع الليااات  المعليمات المقننةم  الأكثر  يقًا  ثلاتًا.

 بناء أداة البحث: -أ

بعي الادلاع على الأدعيات الترلييةم  اليراسات الحابقة ذات الصلة بميضيع اللفث الفاليم  في ضيء معطيات  تحا لات اللفث 

 الأداة )الاستلااة(م  قي تكياي الأداة مج ثلاثة أقحا : أهيافه تم عناء 

راسةةةةم مع   القســم الأول: -1 راسةةةةم  ايع الليااات  المعليمات التي  يد اللاحث جمعنا مج أفراد الياِّ يفتي  على مقيمة تعري ية بأهياف الياِّ

 تقييم الضمان بحرية المعليمات المقيمةم  التعني باستخيامنا لأغراض اللفث العلمي فق .
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راسةم  المتمثلة في: )الماهل العلمي  القسم الثاني: -2  عيد سنيات الخلرة(. –يفتي  على الليااات الأ لية الخا ة بأفراد الياِّ

   على مفير  احي مقحم لعيد مج الابعاد( علارةم ميزعة 15 يتكين مج )  القسم الثالث: -3

 أساليب المعالجة الإحصائية:  

لتفقيق أهياف اللفثم  تفليل الليااات التي تم تجميعنام فقي تم استخيا  العي ي مج الأساليب الإحصائية المناسلة باستخيا  عراامع 

 (.SPSS التي  رمز لنا اختصاراً بالرمز ) Statistical Package for Social Sciencesالفز  الإحصائية للعلي  الاجتماعية 

  لعي ذلك تم ححال المقا ي  الإحصائية التالية:

التكراراتم  النحب المئيية؛ للتعرف على خصائص أفراد اللفثم  تفي ي استجاباتنم تجا  علارات المفا ر الرئيحة التي تتضمننا  -1

 أداة اللفث.

ا؛  ذلك للتعرف على متيسةةة  اسةةةتجابات أفراد عينة اللفث على مل  Weighted Meanالمتيسةةة  الفحةةةاعي الميز ن )المرجح( ا -2

 علارة مج علارات المفا رم مما أاه ي يي في ترتيب العلارات ححب أعلى متيس  ححاعي ميز ن. 

ا؛  ذلك لمعرفة مي  ارت اعم أ  ااخ اض استجابات أفراد عينة اللفث عج المفا ر الرئيحةم مع العلم  Meanالمتيس  الفحاعي ا -3

 بأاه ي يي في ترتيب المفا ر ححب أعلى متيس  ححاعي.

ةةةةتجةابةات أفراد عينةة اللفةث لكةل علةارة مج علةارات  "Standard Deviation"المعيةار    الاافراف -4 ةة ةةة ةة ةة ؛ للتعرف على مةي  اافراف اسة

 م  لكل مفير مج المفا ر الرئيحة عج متيسطنا الفحاعي. اللفثمتغيرات 

باختلاف متغيراتنج التي تنقحةم التي تنقحةم  اللفثاختلار تفليل التلا ج الاحاد  للتفقق مج ال ر ق عيج اتجاهات عينة   اسةتخيا تم   -5

 إلى أكثر مج فئتيج.
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 الرابع   الفصل 

 نتائج البحث ومناقشتها وتفسيرها
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 الفصل الرابع

 نتائج البحث ومناقشتها وتفسيرها  

 تمهيد:  

راسة  فق   تنا ل ه ا ال صل عرضا ت صيليًا للنتائع التي تي ل إلينا اللفث الفاليم  ذلك مج خلال الإجابة عج أسئلة الياِّ

 المعالجات الإحصائية المناسلةم  مج ثم ت حير ه   النتائع  فق ما  تم التي ل إليهم  ذلك على النفي التالي: 

درجة ممارسة القيادات الإدارية في شركة موبايلي للمرونة الإدارية الإبداعية من وجهة نظر الموظفين في مجال المحور الأول:  

 (إجراءات وآليات العمل  -اتخاذ القرارات الإدارية   -تقييم الأداء   –اللوائح والأنظمة   

للإجابة عج أسئلة ه ا المفيرم تم ححال التكراراتم  النحب المئييةم  المتيسطات الفحاعيةم  الاافرافات المعياريةم  الرتب 

 لاستجابات أفراد عينة اللفثم  جاءت النتائع مما  لي:

درجة ممارسة القيادات الإدارية في شركة موبايلي للمرونة الإدارية الإبداعية من   حول( استجابات أفراد عينة البحث  1-4جدول  

الأداء   –اللوائح والأنظمة  وجهة نظر الموظفين في مجال   وآليات العمل -اتخاذ القرارات الإدارية   -تقييم  مرتبة حسب    إجراءات   
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 المتوسطات

 العبارات م

 درجة الموافقة التكرار
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

النسبة  الرتبة
% 

عالية 
 جداً 

 منخفضة متوسطة عالية
منخفضة 

 جداً 

1 
ةةةةةيائح  ةةةةةة  اللة ةةةةةق الأاامة ةةةةةج تطلية ةةةةةاد عة الاعتعة

 في مجال عملنا
 - 2 6 31 17 ك

4.13 0.740 1 
% 30.4 55.3 10.7 3.6 - 

4 
ةةةةةةل  ةةةة ةةةةةم الني ة ةةةة ةةةةةةا  لائة ةةةة ةةةةةيائح بمة ةةةة ةةةةةع اللة ةةةة تطيية

 التنايمي في الميرسة
 1 1 14 20 20 ك

4.02 0.924 2 
% 35.7 35.7 25 1.8 1.8 

3 
ةةةةا  ةةةة بمة ةةةةة الإدارية ةةةلاحيات للنيئة ةةةييص الصة ت ة
ةةةةةيل  ةةةةة المعمة ةةةةةيائح  الأاامة ةةةةع اللة ةةةةق مة  تيافة

 عنا

 - - 20 24 12 ك
3.86 0.749 3 

% 21.4 42.9 35.7 - - 

8 
ةةةةةية  ةةةة ةةةةةار الجي ة ةةةة ةةةةييم الافكة ةةةة ةةةةةى تقة ةةةة ةةةةيرة علة ةةةة القة

 لتطيير الأداء
 3 - 14 25 14 ك

3.84 0.987 4 
% 25 44.6 25 - 5.4 

 القيرة على تطيير الاداء 2
 - 1 17 29 9 ك

3.82 0.716 5 
% 16.1 51.7 30.4 1.8 - 

5 
ةةةير  ةةةة ةةةه القصة ةةةة ةةةة أ جة ةةةة ةةةى معرفة ةةةة ةةرع علة ةةةة الفة
  الضعف فيما تقي  به مج أعمال

 - 6 15 22 13 ك
3.75 0.939 6 

% 23.2 39.3 26.8 10.7 - 

6 
ةةةةات  ةةةة ةةةةل الأزمة ةةةة ةةةةا ن لفة ةةةة ةةةةة التعة ةةةة ةةةةنيل آلية ةةةة تحة
  إداراتنا بو ل مرن 

 1 4 18 19 14 ك
3.73 0.981 7 

% 25 33.9 32.2 7.1 1.8 

7 
ةةةةةةلال  ةةةةة ةةةة ةةةةةاف الأسة ةةةةة ةةةة ةةةةةةى اكتوة ةةةةة ةةةة ةةةةةيرة علة ةةةةة ةةةة القة
 للمو لات في عيئة العمل  

 6 10 23 11 6 ك
3.02 1.120 8 

% 10.7 19.6 41.1 17.9 10.7 

 0.612 3.77 المتوسط العام

 

 

 

 

 



 

25 

 

 

 

 

 

 العبارات م

 درجة الموافقة التكرار
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الرتبة
 النسبة %

عالية 
 جداً 

 منخفضة متوسطة عالية
منخفضة 

 جداً 

1 
ةةة لات عيلًا مج  ةةةل لفليل اعياعية للموة التي ة

 الفليل التقلييية
 - 5 13 25 13 ك

3.82 0.897 1 
% 23.2 44.7 23.2 8.9 - 

 درح الأفكار الجي ية د ن الخيف مج ال ول  2
 - 3 17 25 11 ك

3.79 0.825 2 
% 19.6 44.6 30.4 5.4 - 

3 
ةةةل  تينف   العمة تنايم  ةةةةة في  ةةةةي ثة الفة ةةةةة  التقنية

 داخل الورمة
 1 3 16 27 9 ك

3.71 0.868 3 
% 16.1 48.1 28.6 5.4 1.8 

4 
ةةنع   ةةارمة في  ة القيرة على ت عيل اتائع الموة
 القرارات في تطيير العمل داخل الورمة

 2 3 22 17 12 ك

3.61 1.003 4 
% 21.4 30.4 39.2 5.4 3.6 
% 16.1 37.5 32.1 8.9 5.4 
% 12.5 30.4 32.1 21.4 3.6 

 0.731 3.56 المتوسط العام

 

ةةةةح مج الجي ل ) ةة ةةة ةة ةة ةةةةاعق أن أفراد عينة اللفث ميافقين عيرجة مليرة1-4 تضة ةة ةةة ةة ةة على أن هناك عيداً مج الأبعاد التي تانر فيه   ( الحة

ةةةةرمة ميلا لي للمر اة الإدارية الإعياعية جاءت باليرجة الأ لى   ةة ةةةةة القيادات الإدارية في شة ةة الليائح  الأاامة )تطييع الأاامة بما يخي  ممارسة

ةةةعف فيما يقيمين به مج أعمال(  اللُعي الثالث   ةة ةة ةةةير  الضة ةة ةة الني ل التنايمي(  جاء اللُعي الثااي تقييم الأداء )الفرع على معرفة أ جه القصة

لتقلييية(  جاء اللُعي الأخير المتصل بآليات اتخاذ القرارات حيث أن القيادات الإدارية )تتي ل للفليل الإعياعية للمو لات عيلاً مج الفليل ا

الوةةرمة(  ه   الأبعاد  الممارسةةات تُحةةنم بصةةيرة  إجراءات العمل )القيرة على الموةةارمة في  ةةنع القرارات التي تُحةةنم في تطيير العمل في 

 كليرة في تفقيق أهياف الورمة 
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 الفصل الخامس 

خلاصة البحث وتوصياته 

 ومقترحاته 
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 الفصل الخامس

 خلاصة البحث وتوصياته ومقترحاته

 تمهيد:  

يفتي  ه ا ال صةل على خلا ةة اللفثم  أعرز ما تي ةل إليه مج اتائعم  لينا عرضه لأهم التي ةيات في ضةيء تلك النتائعم  ختامًا تمي  

 الإشارة إلى جملة مج المقترحات ليراسات محتقللية. 

 خلاصة البحث:  

 على النفي التالي:ضم اللفث في دياته خمحة فصيلم بالإضافة إلى قائمة المراجع  الملاحقم  ذلك 

  يومل: مقيمة اللفثم  مو لتهم  أسئلتهم  أهيافهم  أهميتهم  حي د م  أهم مصطلفاته.الفصل الأول،  

  يومل:الفصــل الثاني،  

 الإدار النار . -1

راسات الحابقة المرتلطة بميضيع اللفث  -2  الياِّ

ةةةةتخيا   الفصــــل الثالث،  ةةةةمل: مننجية اللفث  إجراءاتهم حيث تم اسة ةةةل   يوة ةة ةةتلااة أداةً لللفث. مما تم في ه ا ال صة ةة ةةةة يم  الاسة المننع الي ة

 تيضيح لكي ية عناء الاستلااةم  الأساليب الإحصائية المحتخيمة في معالجة الليااات.

  يومل: عرضًا م صلًا لنتائع اللفثم  تفليلنام  ت حيرها. الفصل الرابع،  

راسات الفصل الخامس،    يومل: ملخص اللفثم  أعرز ما ااتنى إليه مج اتائعم  التي يات المقترحة في ضيء تلك النتائعم  المقترحات لياِّ

 محتقللية.

 أبرز نتائج البحث:  

 تي ل اللفث إلى عيد مج النتائع أعرزها:  

أن هناك عيداً مج الابعاد اتضةةةفي فينا ممارسةةةة القيادات الإدارية بوةةةرمة ميلا لي للمر اة الإدارية الإعياعية الأمر ال   ااع    •

 ايجاعياً على أداء الورمة 
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 توصيات البحث:  

 في ضيء النتائع التي تم التي ل إلينا يُم ج  ياغة التي يات التالية:  

تيريب القيادات الإدارية في الوةةةرمات  الماسةةةحةةةات الف يمية على تن ي  الملادرات  اللرامع التي تيعم ممارسةةةات المر اة الإدارية  (2

 الاعياعية

مستقبلية:    مقترحات لدراسات 

 حيل ممارسات المر اة الإدارية الإعياعية في ميارس التعليم العا .   إجراء دراسات محتقللية  .1
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 مراجع البحث 
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 المراجع

 أولاً: المراجع العربية:  

م تلة الأاجلي المصةةةرية للنوةةةر  التيزيع. القاهرة: جمنيرية مصةةةر   قواعد ومراحل البحث العلمي. (.2014أعي النصةةةرم ميحي. ) (1

 العرلية.  

 ماسحة الأمة للنور  التيزيع. الرياض: المملكة العرلية الحعيدية.   المرونة. (.2015الأحمي م أا . ) (2

ةةةالم ) (3 على أداء العاملين من وجهة نظر رؤســـاء الأقســـام في   (.2017باعمرم ح يظ سة المهارات الابداعية للقائد الإداري وأثرها 

عمان  م رسالة ماجحتير غير منويرةم جامعة ماته: الاردن.مراكز الوزارات بسلطنة 

دار ال كر للنوةةةر  التيزيع. عمان: الأســاليب القيادية والإدارية في المؤســســات التعليمية (.  2018اللير م دارق علي الفميي ) (4  .

 الأردن

درجة اسهام مديرات رياض الأطفال في تنمية الابداع التربوي للمعلمات وعلاقته بالولاء   التنظيمي     (.2012عيفتيجم فادمة. ) (5

 رسالة ماجحتير غير منويرة. جامعة الورق الأ س : د لة الكييي  من وجهة نظر معلمات دولة الكويت.

ـــــة المرونة الإدارية لدد مديرات مكاتب التربية والتعليم بمدينة مكة المكرمة من    (.2016الرليعاايم منا علاس. ) (6 درجة ممارسـ

ـــــرفات   ـــــرفات مكتب التعليم بمدينة مكة المكرمة.–وجهة نظر المديرات والمشـ على عينة مديرات ومشـ ـــــة ميدانية  ةةةةالة   دراسـ ةة ةة رسة

 ماجحتير غير منويرةم جامعة أ  القر . م ة الم رمة: المملكة العرلية الحعيدية.

ـــــة تكنولوجيات المعلومات وعلاقتها بالإبداع الإداري لدد مديري المدارس الثانوية   (.2016الزييدم ماجي مفمي. ) (7 درجة ممارسـ

 . 2م ع13بفث منوير بمجلة العلي  الترليية  الن حيةم مع  الحكومية في مملكة البحرين.

ةةةقرانم رامي إعراهيم ) (8 ةة درجة ممارســــة الابداع الإداري لدد القادة التربويين في مديريات التربية  (: 2017علاعنةم رامي مفميدم شة

 . 2,ع14, بفث منوير بمجلة العلي  الترليية  الن حية , جامعة الأردن ,مع  والتعليم في محافظة إربد

 الرياض: دار أسامة للنور  التيزيع.  أساليبه. –مفهومه وأدواته    –البحث العلمي  (.2015عليياتم ذ قان  آخر ن. ) (9
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للقيادة الإبداعية كما يتصـورها القادة الأكاديميون    (.2016الغامي م فني هزاع ) (10 درجة الممارسـة العلمية والاحتياجات التدريبية 

 رسالة ماجحتير غير منويرة. ملية الترلية. جامعة أ  القر . م ة الم رمة: المملكة العرلية الحعيدية.     .بجامعة الباحة

ةةةايع. ) (11 ةة ةةةةةلا  شة وعلاقته بالإبداع الإداري  (.2016القفطاايم علي الحة ةةةيرة.  ســــلوم المواطنة التنظيمية  ةة . أدر حة دمتيرا  غير منوة

 جامعة ااي  العرلية للعلي  الأمنية. الرياض: المملكة العرلية الحعيدية.

 ثانياً: المراجع الأجنبية:  

1) Dunford, R., Cuganesan, S., Grant, D., Palmer, I., Beaumont, R. & Steele, C. (2013). “Flexibility” 

as the rationale for organizational change: a discourse perspective. Journal of Organizational 

Change Management, 26 (1), pp. 83-97 

2) Knutsen, L. H. & Holand, R. (2010). Investment Strategy for Small Hydropower Generation Plants 

in Norway. Applied Economics and Finance. Copenhagen Business School. 

3) Ravesteyn, P. & Plessius, H.  (2010). The Paradox of more Flexibility in Education: better Control 

of educational Activities as a Prerequisite for more Flexibility. In Márta, N. R., Key Competencies 

in the Knowledge Society. Proceedings of IFIP T C International Conference, KCKS 2010, 

Brisbane, Australia, Septermber 2010 
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 ملاحق البحث 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

33 

 

 أداة الدراسة 

درجة ممارسة القيادات الإدارية في شركة موبايلي للمرونة الإدارية الإبداعية من وجهة نظر الموظفين في مجال   المحور الأول:

   (العملإجراءات وآليات   -اتخاذ القرارات الإدارية   -تقييم الأداء   –اللوائح والأنظمة   

 م
 
 

 محايد موافق موافق بشدة العبارة
غير 
 موافق

غير 
موافق  

 بشدة
 أولا: اللوائح والأنظمة   

1 
الاعتعةاد عج تطليق الأاامةة  الليائح في مجةال  

 عملنا

     

2 
التنايمي في   بمةةةا  لائم الني ةةةل  تطييع الليائح 

 الميرسة

     

3 
ةةةةلاحيات للنيئة الإدارية بما   تيافق ت ييص الصة

 مع الليائح  الأاامة المعميل عنا

     

الأداء     ثانياً: تقييم 

      القيرة على تقييم الافكار الجي ية لتطيير الأداء 4

      القيرة على تطيير الاداء 5

6 
ةةةةةعف  ةةةير  الضة ةة الفرع على معرفة أ جه القصة

 فيما تقي  به مج أعمال

     

 ثالثاً: اتخاذ القرارات    

7 
ةةةةنيةةل آليةةة التعةةا ن لفةةل الأزمةات  إداراتنةا   ةة ةةة ةة ةة تحة

 بو ل مرن 

     

8 
ةةةة لات في   ةةةةلال للموة ةةةةاف الأسة القيرة على اكتوة

 عيئة العمل  
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 م
 
 

 محايد موافق موافق بشدة العبارة
غير 
 موافق

غير 
موافق  

 بشدة

9 
ةةةةة لات عيلاً مج  ةة ةة ةةةةةل لفليل اعياعية للموة ةة ةة التي ة

 الفليل التقلييية

     

العمل   رابعاً آليات وإجراءات 

      الأفكار الجي ية د ن الخيف مج ال ولدرح  10

11 
ينف التقنيةةة الفةةي ثةةة في تنايم العمةةل داخةةل ت

 الورمة

     

12 
ةةةةةنع  ةة ةة ةةةةةارمة في  ة ةة ةة القيرة على ت عيل اتائع الموة

 القرارات في تطيير العمل داخل الورمة

     

 

 


