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 . المقدمة 1.1

 

ا الأخيهههرة السهههنوات فهههي العهههالم يشههههد ا تطهههور   والاتصهههالات   المعلومهههات تقنيهههات فهههي كبيهههر 

 مجههالات فههي الإلكترونيههة الوسههائل اعتمههاد إلههى المؤسسههات مههن العديههد دفههع الههذي الأمههر

 أسههاليب فههي جههوهري تغييههر إلههى الرقمههي التحههول أدى لقههد. التههدريب أبرزههها مههن متعههددة  

 فعههال كبههديل (E-training) الإلكترونههي التههدريب وبههرز البشههرية   المههوارد وتطههوير تنميههة

 عههدد إلههى الوصههول علههى وقههدرة أقههل   وتكلفههة مرونههة   مههن يههوفر  لمهها التقليههدي   التههدريب عههن

 )سبع & نجيب (..مختلفة  وأوقات أماكن في  المتدربين من  أكبر

 

(Alshehri, 2022) الموظهههف أداء علهههى الإلكترونهههي الهههتعلم أثهههر الدراسهههة ههههذ  تناولهههت 

 .الرقمي  التدريب وفعالية  مرونة على  وأكدت  السعودية    العمل  بيئات في

 

 لههيس الإلكترونههي   التههدريب فعاليههة مههن التحقههق الضههروري مههن أصههب  السههيا    هههذا فههي

 الههوظيفي الأداء تحسههين علههى المباشههر تههيثير  حيههث مههن بههل المعرفههة   نقههل حيههث مههن فقههط

 تنفيههذ فههي وفاعليتهه  الموظههف نجههاح مؤشههرات أهههم أحههد يُعههد الههوظيفي فههالأداء. للعههاملين

ن مهها وإذا. المنظمههة أهههداف وتحقيههق مهامهه   هههذا مسههتوى رفههع مههن الإلكترونههي التههدريب تمكهه 

 .فيها  الاستثمار  يجب  استراتيجية  أداة يكون  فإن  الأداء  

(Zhang & Huang, 2021) أن يمكهههههن الإلكترونهههههي التهههههدريب أن الدراسهههههة أوضهههههحت 

 بمهههام ومرتبطههة تفاعليههة بطريقههة تصههميم  يههتم أن بشههرط أدائهههم   ويعههزز المههوظفين يحفههز

 .العمل

 

 وزيههادة بُعههد   عههن العمههل ظههروف تطههور مههع التههدريب مههن النههوع هههذا أهميههة ازدادت وقههد

 لا الإلكترونهههي التهههدريب أن   كمههها. للعهههاملين والمعرفيهههة الرقميهههة المههههارات لتطهههوير الحاجهههة

 تفاعليهههة   تعليميهههة منصهههات اسهههتخدام يشهههمل بهههل فقهههط   المعلومهههات تقهههديم علهههى يقتصهههر

 تفهههاعلا   أكثهههر ويجعلههه  المهههتعلم تجربهههة يعهههزز مههها فوريهههة   وتقييمهههات افتراضهههية   ومحاكهههاة

ا  .وتحفيز 
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(Al-Mughairi & Al-Busaidi, 2023) التههههدريب ممارسههههات الدراسههههة هههههذ  ناقشههههت 

 تحسههين فههي التفاعليههة المنصههات دور إلههى وأشههارت الحكوميههة   المؤسسههات فههي الإلكترونههي

 .تحفيزهم  وزيادة الموظفين  استيعاب

 

 تختلههف قههد الإلكترونههي التههدريب فاعليههة أن إلههى الحديثههة الدراسههات تشههير أخههرى   جهههة مههن

 لههذا. الرقمههي للتحههول المؤسسههة جاهزيههة ومههدى المههوظفين   وطبيعههة العمههل   طبيعههة حسههب

 العمهههل بيئهههة فهههي الهههوظيفي والأداء الإلكترونهههي التهههدريب بهههين العلاقهههة دراسهههة المههههم مهههن

 .نظرية  كفكرة  إليها  النظر فقط  وليس  الواقعية  

(Zhang & Huang, 2021) وتعتمهههد آخهههر   إلهههى قطهههاع مهههن تختلهههف النتهههائ  أن بينهههت 

ا  .التقنية مع  للتعامل  والمؤسسة الموظف  جاهزية  ومدى  التنظيمية الثقافة  على  كثير 

 

 التههدريب مههن النههوع هههذا تههيثير مههدى حههول المعرفيههة الفجههوة لسههد يههيتي البحههث هههذا إجههراء إن

 والإنتاجيههة   العمههل جههودة تحسههين فههي مسههاهمت  ومههدى فعلههي   بشههكل العههاملين أداء علههى

 علهههى تعتمههد فع الهههة تدريبيههة بهههرام  تبنههي فهههي القههرار متخهههذي يسههاعد أن يمكهههن مهها وهههو

 .المؤسسية الأهداف وتخدم  التكنولوجيا

 

(Alshehri, 2022) تطبيقيهههة دراسهههات إلهههى السهههعودية المؤسسهههات حاجهههة علهههى أكهههدت 

 أو النيهههة علههى فقههط ولههيس الفعلههي   الأداء علهههى الإلكترونههي التههدريب تههيثير مههدى توضهه 

 .الرضا
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 البحث  ة . مشكل1.2

 الحديثههة   المؤسسههات فههي الإلكترونههي التههدريب اسههتخدام فههي الكبيههر التوسههع مههن الههر م علههى

ا هنههها  أن إلا ا تباينههه  . للعهههاملين الفعلهههي الأداء علهههى تهههيثير  حيهههث مهههن نتائجههه  فهههي واضهههح 

 أخههرى دراسههات تظهههر بينمهها واضههحة   إيجابيههة علاقههة وجههود إلههى تشههير الدراسههات فههبع 

 التهههدريب فاعليهههة مهههدى حهههول تسهههاؤلات يطهههرح التبهههاين ههههذا. التهههيثير ههههذا محدوديهههة

 فههي خاصههة الههوظيفي   الأداء تحسههين علههى انعكاسهه  ومههدى العملههي   الواقههع فههي الإلكترونههي

 .الكامل الرقمي  النض   إلى بعد  تصل لم  التي  البيئات

 

 : فجوات على المستوى النظري . 1.2.1

 

 زت السهههابقة الدراسهههات معظههم  دون عهههام بشهههكل الإلكترونهههي التهههدريب مزايهها علهههى ركههه 

 .الوظيفي الأداء  مخرجات  وبين  بين   المباشر  الربط

 

 علههى الإلكترونههي للتههدريب المههدى طويههل الأثههر تقههيس التههي الدراسههات مههن الكثيههر  ابههت 

 .عميق  بشكل  الأثر هذا فهم في  التوسع  الضروري من  يجعل  مما الأداء  

 

 : على المستوى التطبيقي   ت. فجوا1.2.2

 

 بههرام  تطبههق السههعودية   بينههها ومههن العربيههة   الههدول فههي المؤسسههات مههن العديههد تههزال لا 

 .للموظفين  الفعلي الأداء على  وتيثيرها  لنتائجها دقيق  تقييم دون  إلكتروني  تدريب

 

 الإلكترونهههي التهههدريب بهههين العلاقهههة لقيهههاس المسهههتخدمة والمؤشهههرات الأدوات نقهههص 

 .للمؤسسات الواقعية  البيئات  في  الوظيفي والأداء

 

كيهههف يمكههن ان يهههؤثر التهههدريب الالكترونهههي علهههى الأداء  السؤؤؤ ال الرييسؤؤؤي للدراسؤؤؤة  ؤؤؤو:

 الوظيفي للعاملين؟
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 الدراسة   ة. ا مي 1.3

 والأداء الإلكترونههي التههدريب بههين العلاقههة لفهههم وعمليههة علميههة مسههاهمة البحههث هههذا يُعههد

 مههن النههوع هههذا جههدوى حههول واضههحة برؤيههة المؤسسههات تزويههد إلههى ويهههدف الههوظيفي  

 خهههلال مهههن البشهههرية المهههوارد واسهههتراتيجيات سياسهههات تطهههوير فهههي يسههههم كمههها. التهههدريب

 .علمي  تحليل  إلى  مستندة  نتائ  على الاعتماد

 

 

 : المستوى النظري ى . عل1.3.1

 

 وبههين بينهه  العلاقههة وتحديههد الإلكترونههي بالتههدريب المتعلقههة الأدبيههات إثههراء فههي يسههاهم 

 .الوظيفي الأداء

 

  مجههالات فههي تجريبيههة أو مقارنههة دراسههات لإجههراء آخههرين بههاحثين أمههام المجههال يفههت 

 .مشابهة

 

 

 . على المستوى التطبيقي: 1.3.2

 

 بنهههاء   فع الهههة إلكترونهههي تهههدريب بهههرام  تصهههميم علهههى البشهههرية المهههوارد إدارات يسهههاعد 

 .البحث  نتائ  على

 

 إنتاجيههة علههى الإلكترونههي التههدريب أثههر حههول دقيقههة بمؤشههرات القههرار صههناع يههزود 

 .أدائهم وجودة  العاملين
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 الدراسة  ة . اسيل1.4

 

 

 ؟الاداء الوظيفي على تحسين  التدريب الالكتروني ي ثر البحث الرييسي: كيف   س ال ▪

 

 ؟الاداء الوظيفي  ىعل  تحديد الاحتياجات التدريبيةيمكن ان يؤثر  كيف   :1الفرعي    السؤال 

 

 ؟الاداء الوظيفيعلى   تصميم البرنام  التدريبييؤثر  كيف يمكن ان  :2الفرعي    السؤال 

 

   ؟الوظيفيالاداء  على  تنفيذ البرنام  التدريبي  تؤثر ان يمكن كيف :3السؤال الفرعي 

 

 

 

 

 الدراسة  ف . ا دا1.5

 

 

 .الاداء الوظيفي   تحسين علىالتدريب الالكتروني تأثير دراسة    الرييسي:الهدف  ▪

 

   الاداء الوظيفي على  تحديد الاحتياجات التدريبية  دراسة تيثير :1الهدف الفرعي. 

 

   الاداء الوظيفي على  تصميم البرنام  التدريبيالتحقق من  :2الهدف الفرعي. 

 

 الاداء الوظيفي  على  تنفيذ البرنام  التدريبي  تيثير  دراسة :3  الفرعي الهدف. 
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 الدراسة  ت . فرضيا1.6

 

 

التؤؤؤدريب الالكترونؤؤؤي توجؤؤؤد ع قؤؤؤة معنويؤؤة  ات دلالؤؤؤة احصؤؤؤايية  الرييسؤؤؤية:الفرضؤؤية  ▪

 .الاداء الوظيفي و

 

  تحديههد  توجههد علاقههة معنويهه  ايجابيههة ذات دلالههة إحصههائية بههين :1الفرضههية الفرعيههة

 .الاداء الوظيفيوالاحتياجات التدريبية  

 

  ة  :2الفرضههية الفرعيههة تصههميم ذات دلالههة احصههائية بههين  إيجابيههةتوجههد علاقههة معنويهه 

 .الاداء الوظيفيوالبرنام  التدريبي  

 

 تنفيههذ البرنههام   احصههائية دلالههة ذات ايجابيههة معنويههة علاقههة توجههد :3 الفرعيههة الفرضههية

 .الاداء الوظيفيو  التدريبي

 

 

 الدراسة   ج. نمو  1.7

 

 

 

 

        

 

 

 

 

 

 الأداء الوظيفي

 يوضح الشكل التالي بين متغيرات البحث وفرضيات البحث كما يلي

 التدريب الالكتروني 

 التدريبية  الاحتياجات  تحديد ▪
 التدريبي   البرنام  تصميم ▪
 التدريبي  البرنام  تنفيذ ▪

التابع المتغير  

المستقلالمتغير   

H1 Ha  Hb  Hc  
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 . منهجية الدراسة 1.8

 

 الوضعية :فلسفة البحث •

 منهج البحث: استنتاجي •

 : مسحيالبحث ةاستراتيجي •

 كمي :اختيار البحث •

 المقطعية :الافق الزمنية •

 الاستبيان والتحليل الاحصائي  والاجراءات:تقنيات  •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                

                            

 (: ملخص منهجية البحث )اعداد الطالب(    1الشكل)                               

الوضعية 
Positivism

الاستنتاجي 
Deductive

دراسة الحالة 
Case study

الكمي 
Quantity

المقطعية 
Cross-

secttional

الاستبيان
والتحليل 
الاحصايي
Cross-

secttion
al
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 الميدانية  ة . الدراس1.9

 

شههركة المراعي في جدة تعُد واحدة من أكبر وأهم الشههركات في قطاع الصههناعات الغذائية ليس  

فقط على مسهتوى المملكة بل على مسهتوى الشهر  الأوسهط حيث تمتل  الشهركة بنية تحتية قوية  

تشهمل مصهانع إنتاج متطورة ومسهتودعات توزيع واسهعة النطا  تعتمد فيها على أحدث الأنظمة 

لضههمان الكفاءة والجودة العالية في جميع مراحل الإنتاج والتوزيع وتعُرف الشههركة  التكنولوجية  

بتنوع منتجهاتهها التي تشهههههمهل الألبهان والعصهههههائر والمخبوزات و يرهها وتحرص على تقهديمهها  

طازجة للمسهتهلكين عبر شهبكة نقل متقدمة ومبردة تعمل على مدار السهاعة ويُعتبر مركز التوزيع  

الرئيسهية التي تغذي السهو  المحلي في المنطقة الغربية ويلعب دورا  أسهاسهيا     في جدة من المراكز

في العمليات اليومية من خلال إدارة آلاف الطلبات والشهههحنات بدقة وسهههرعة عالية كما تسهههعى  

المراعي بشهههكل مسهههتمر لتطوير كوادرها البشهههرية من خلال برام  التدريب والتيهيل المهني  

امعات السههههعودية لتوفير فرص تدريب ميداني للطلاب والطالبات ومن بالتعاون مع عدد من الج

أبرز مميزات المراعي تركيزها على الجودة في كل مراحل العمل بداية من المواد الخام وصولا   

إلى المنت  النهائي مرورا  بعمليات الرقابة الداخلية والتعبئة والتغليف إضهافة إلى اسهتخدام تقنيات  

وتتمتع بيئهة العمهل داخل الشهههههركة    ERPالتحكم الصهههههنهاعي وإدارة الموارد متقهدمة مثهل أنظمهة

بدرجة عالية من التنظيم ويُلاحظ وجود التزام قوي بمعايير السهلامة المهنية والصهحة العامة إلى  

جهانهب توفير فرص للترقي والتطوير الوظيفي ممها يجعلهها بيئهة جهاذبهة للكفهاءات الوطنيهة كمها أن 

ة ر م أن البع  يلاحظ وجود  موظفي الشههههركة يبدون رضههههاهم عن الرواتب والمزايا الوظيفي

ضهغط في بع  الأقسهام خاصهة في فترات المواسهم أو الحملات التسهويقية وتعُد المراعي مثالا   

على الشهركات السهعودية الناجحة التي اسهتطاعت أن تدم  بين الإدارة الحديثة والتقنية المتطورة  

ية لتقديم منتجات عالية الجودة وتحقيق رضههها العملاء وتعزيز مكانتها  والاهتمام بالموارد البشهههر

 ) شركة المراعي ( .   السوقية داخل المملكة وخارجها
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 المشروع المقترح  ط . مخط1.10

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

المقدمة : الفصل الأول 

الاطار النظري : الفصل الثاني

منهجية البحث : الفصل الثالث 

التحليل الاحصايي : الفصل الرابع 

مناقشة النتايج والخاتمة : الفصل الخامس 
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 .الفصل الثاني: الدراسات السابقة 2
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 ة . المقدم2.1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

. مفهوم المتغير المستقل 2.2  

 

 

 

 

 

 

 

 المتغير التابع م. مفهو2.3
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 بين المتغير المستقل والمتغير التابع ة. الع ق2.4

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ة . الخاتم2.5
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 المراجعقايمة 
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 المراجع العربية:

 

 الاقتصادية بالمؤسسة العاملين  اداء تحسين في الالكتروني  التدريب اثر. نجيب, & سبع. 

biskra.dz/handle/123456789/10014-http://archives.univ 

 

  عمال على الوظيفي بالأداء التنظيمي  الاتصال علاقة. حمودة بن, & بوسعدة, بيو  

-Doctoral dissertation, univ)ميدانية دراسة تقرت  لولاية المدنية الحماية

uarglao.)-https://dspace.univ 

uargla.dz/jspui/handle/123456789/33480o 

 

 

  ( موقع شركة المراعيhttps://www.almarai.com/ar  ) 
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→ Alshehri, A. (2022). E-Learning and its Influence on Job 

Performance: A Case Study in Saudi Arabia. Journal of Human 

Resource Development, 10(3), 112–129. 

 

→ Zhang, Y., & Huang, T. (2021). E-training, Motivation, and Job 

Performance: Evidence from the Service Sector. International 

Journal of Training and Development, 25(4), 315–330. 
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 الملاحق قائمة 
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 استبانة مشروع البحث 

 

المشارك، عزيزي    

 

نشكر لك وقتك الثمين ومشاركتك في هذا الاستبيان، الذي يأتي في إطار إعدادنا لنيل درجة 

على الأداء   يب الالكترونيالتدرالبكالوريوس في كلية الإدارة. يهدف هذا الاستبيان إلى فهم 

المملكة العربية السعودية  جدة فيفي مدينة  المراعيشركة ، بتطبيقه على الوظيفي  . 

نود أن نؤكد لك أن جميع المعلومات التي ستقدمها ستكون سرية تمامًا، ولن تسُتخدم إلا لأغراض 

 الوظيفيالبحث العلمي. مشاركتك قيمة جداً وستساهم في تقديم توصيات عملية لتحسين الأداء 

.المراعي شركةل  

بوضع علامة )√( أمام  وذلك  يرجى الإجابة على الأسئلة بأكبر قدر ممكن من الدقة والصدق

 الإجابة المناسبة 

 

 شكرًا جزيلاً لتعاونكم

 الباحث: ماجد  

 

 

 

 

 

 

 

 



   20صفحة | 
 

 الشخصية:  تالبيانا

 الجنس: 

o ذكر 

o  انثى 

 

 العمر: 

o 20-25 

o 26-30 

o 31-35 

o 40  وأكثر 

 المستوى التعليمي:

o دبلوم 

o  بكالوريوس 

o  ماجستير 

o  دكتورا 

 سنوات الخبرة:

o  لسنتين –سنة 

o 3  سنوات  5 –سنوات 

o 6  سنوات  10 –سنوات 

o 10 وأكثر سنوات 
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 الإلكترونيالتدريب المحور الأول:                                       

 

 التدريب الالكتروني الرقم

 غير موافق  محايد موافق  التدريبية الاحتياجات تحديد    

يتم تحهدد الاحتيهاجهات التهدريبيهة للعهاملين بنهاء على نتهائ  تقييم   1

 .الاداء

   

يتم تحديد الاحتياجات التدريبية للعاملين باسهههتخدام تكنولوجيا   2

 .جديدة في الشركة

   

يتم تحديد الحاجة للدورات التدريبية الالكترونية عند استحداث   3

 . وظائف جديدة

   

يتم تحديد الاحتياجات التدريبية للعاملين بناء على معايير   4

 . عملية قابلة للقياس

 

   

 غير موافق  محايد موافق  التدريبي  البرنامج تصميم

تعمل الشركة على إيجاد برام  التدريب الالكتروني التي  5

 . التدريبتتناسب مع محتوى مقررات 

   

البرنههام  6 تصهههههميم  مع   يتم  ليتطههابق  الالكتروني  التههدريبي 

 .الاحتياجات الفعلية للمتدربين

   

توفر الشههركة موقعها على شههبكة الانترنت لتوفير المعلومات  7

 .عن البرنام  التدريبي الالكتروني

   

يتضهههمن التصهههميم وضهههع إرشهههادات كافية للمتدرب حول   8

 .المحتوى التدريبي وتطبيق الانشطة

   

 غير موافق  محايد موافق  التدريبي  البرنامج تنفي 

الالكتروني   9 التفاعل  خلال  من  التدريبي  البرنام   تطبيق  يتم 

 . التعاوني بين المتدربين

   

صهههور )يتم توظيف الوسهههائط المتعددة في البرنام  التدريبي   10

 .فيديو الكتروني(-الكترونية  

   

تسهههتخدم الشهههركة تقنية المؤتمرات المرئية التفاعلية في تنفيذ   11

 .البرنام  التدريبي الالكتروني

   

يتم اسههههتخدام البريد الالكتروني في التواصههههل بين المدريين   12

 .والمتدربين
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 الوظيفي      ءالمحور الثاني: الأدا                                      

 

 غير موافق محايد موافق الأداء الوظيفي الرقم

    وفي الوقت المناسب بإتقاننجز كافة اعمال  ت 1

    يعتمد علي  مسؤول  على انجاز بع  الاعمال الصعبة  2

واداء   3 جيد  بعمل  تقوم  عندما  مسؤول   من  المدح  تتلقى 

 متميز 

   

تشجع  بيئة العمل على التفكير بالقيام بيداء جيد والابداع   4

 في العمل 

   

    لدي  كل الاستعداد لتحمل مسؤوليات أكبر  5

ترى ان الانضباط في وقت العمل يساعد العمال على تقديم   6

 من أجل تحقيق الأهداف التنظيمية للمؤسسة  أفضل أداء

   

توجد روح المنافسة لدى جماعة العمل لتقديم أحسن عمل   7

 من اجل السير الحسن للمؤسسة 

   

    أدائ  لعمل  يشعر  بالانتماء للمؤسسة والغيرة عليها  8

    تتناقش مع زملائ  من اجل تحسين الأداء  9

حماس    10 من  تزيد  مما  القرارات  اتخاذ  في  مشاركة  لدي  

 لتحسين العمل   ودافعيت 

   

الجيد   11 أو معنوية على أدائ   تمنح  الادارة حوافز مادية 

 للعمل 

   

    تعتبر تقييم الادارة لعمل  عملية مهمة  12

 

 

 

 

 


