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الخاصإلىالعاممنالمنطقيالتدرج

إلىبالإشارةهاحديثالباحثةاستهلتفقد.المحددالدراسةموضوعنحوالعامالسياقمنالتدريجيالانتقالببراعةالمقدمةتميزت

ثمالمعاصرة،المنظماتتواجهعامةكظاهرة"المتلاحقةوالتغيراتالتقنيالمستوىوعلىالمؤسساتمستوىعلىالسريعالتقدم"

ربطتثم،"وغموضا ًتعقيدا ًالأكثرالمواقف"بأنهاووصفتهاالتغيرات،لهذهطبيعيةنتيجةباعتبارهاالأزماتعنللحديثانتقلت

موضوعمفهنحوبسلاسةالقارئيقودالمنطقيالتسلسلهذا.الأزماتهذهمعللتعاملكأداةالتنظيميةالقوةإلىبالحاجةذلك

.الدراسة

الأفكارلدعمالسابقةالدراساتتوظيف

الأزماتةإدارعنحديثهافعند.السابقةالدراساتمنبشواهددعمتهابلمجرد،نظريبشكلأفكارهابطرحالباحثةتكتفً لم

أوالأزمةإشاراتاستشعارأورصدتتضمنعمليةهي"الأزماتإدارةأنأوردتحيثوآخرينالسطوحيبدراسةاستشهدت

وجودإلىتتوصل"التيوعبيرمباركةبدراسةاستشهدتكما."الأزمةعلىللتغلبضروريهوماوتنفيذلاتخاذبهاالتنبؤ

التوثيقهذا."الأزماتإدارةنظامفيتؤثرالثقافةأنبينت"التيمحمودودراسة،"الوظيفيوالإبداعالتنظيميةالقوةبينعلاقة

.أكاديميةومصداقيةعلميا ًعمقا ًالمقدمةيمنح

أسباب اختيار هذه المقدمة ومميزاتها
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الأساسيةللمفاهيمواضحةتعريفاتتقديم

 Johnsتعريففقوالتنظيميةالقوةعرّفتفقد.ومبكردقيقبشكلدراستهافيالمحوريةالمفاهيمتعريفعلىالباحثةحرصت

and Saks تعريفأوردتكما،"العملموقعبحكمالآخرينعلىالتأثيرعلىالقدرة"بأنهاDaft القدرة"بأنهاوصفهاالذي

تقصدهمافهمىعلالقارئيساعدالمفاهيمتحديدفيالوضوحهذا."الوظيفيالموقعبحكمالآخرينسلوكعلىللتأثيرالمحتملة

.محتملغموضأيويزيلتحديدا ًالباحثة

الدراسةوتبريرالبحثيةالفجوةإبراز

أنتأوضحفقد.المعاصرةللمنظماتالموضوعأهميةإلىالإشارةخلالمندراستهاإلىالحاجةتوضيحفيالباحثةنثحت

كما،"والخارجيالداخليالمستوىعلىالمؤسساتيهددالذيالخطرمنمتفاوتةدرجاتولهامختلفةأشكالا ًتتخذالأزمات"

التبريرهذا.اصا ًخبحثيا ًاهتماما ًتستدعي"نفسهالوقتفيومختلفةعديدةتنظيماتتطالالتيالهائلةالأزمات"أنإلىأشارت

.والعمليةالعلميةوجدواهاالدراسةهذهإجراءبأهميةالقارئيقُنع

أسباب اختيار هذه المقدمة ومميزاتها
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التنظيميةوالقوةالقيادةبينالربط

الأزمةكلشكانمهما"أنهأوضحتفقد.الأزماتمواجهةفيالتنظيميةوالقوةالقائددوربينتربطمتكاملةرؤيةالباحثةقدمت

الأفرادصابيلاحتىالمنظمةداخلالأفرادنتائجهاتطالالتيتلكسيمايواجههاأنالإداريالقائدفعلىمشكلاتمنتفرزهوما

متميزةيادةقعلىبالاعتماد"يتحققذلكأنأضافتثم."التفكيرفيالمنطقيةوعدموالقلقوالارتباكبالحيرةالمنظمةداخل

.لمتغيراتابينللعلاقةعميقا ًفهما ًيظُهرالربطهذا."ومعرفيةوأخلاقيةشخصيةخصائصمنتمتلكهوماوكفؤةومبدعة

التنظيميةللقوةالإيجابيةالطبيعةعلىالتأكيد

القوة"أنإلىلباحثةاأشارتفقد.السلبيةالنمطيةالصورةعنبعيدا ًالتنظيميةالقوةلمفهوممتوازنةنظرةبتقديمالمقدمةتميزت

وممارستهاهامصادرأيعليهاالحصولكيفيةعلىالتعرفيجب"وأنه"منظمةأوجماعةأيفيطبيعيةعمليةتعتبرالتنظيمية

."فعاليةأكثريكونوالأننللمديريمساعدا ًعاملا ًستكونالقوة"أنأكدتبل."سيئا ًشيئا ًدائما ًليستالقوةلأنالقوةفسادعنبعيدا ً

.التناولفيوموضوعيةالتفكيرفينضجا ًيعكسالمتوازنالطرحهذا

أسباب اختيار هذه المقدمة ومميزاتها
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ة على دراسة تطبيقي: أثر التمكين الإداري في تحقيق التميز المؤسسي

"عوديةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية في المملكة العربية الس

مشكلة بحثية
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تهاًإلىًتحقيقًنقلةًنوعيةًشاملةًفيًأداءًأجهزتهاًالحكوميةًوتعزيزًقدر2030تسعىًالمملكةًالعربيةًالسعوديةًفيًإطارًرؤيتهاًالطموحةً

رزًالجهاتًوتعُدًوزارةًالمواردًالبشريةًوالتنميةًالاجتماعيةًمنًأب.ًعلىًتقديمًخدماتًمتميزةًتلبيًتطلعاتًالمواطنينًوالمقيمين

بشريًوتقديمًالحكوميةًالمعنيةًبتحقيقًهذهًالرؤية،ًإذًتضطلعًبمسؤولياتًجوهريةًتتعلقًبتنظيمًسوقًالعملًوتطويرًرأسًالمالًال

.خدماتًالحمايةًالاجتماعيةًلملايينًالمستفيدين

تًالحاجةًوفيًظلًالتحولاتًالمتسارعةًالتيًيشهدهاًالقطاعًالحكوميًالسعوديًوالتوجهًنحوًالحوكمةًالرشيدةًوالتحولًالرقمي،ًبات

الأساليبًالتيًأثبتتًويعُدًالتمكينًالإداريًمنًأبرزًهذه.ًملحةًإلىًتبنيًأساليبًإداريةًحديثةًتمُكّنًالمنظماتًمنًتحقيقًالتميزًفيًأدائها

إلىًأنًالتمكينًالإداريًيسُهمً(2020ً)فقدًأشارًالملوحً.ًالدراساتًفاعليتهاًفيًتعزيزًقدراتًالعاملينًوتحفيزهمًعلىًالإبداعًوالمبادرة

علىًوجودًعلاقةًإيجابيةًبينً(2021ً)فيًرفعًمستوىًالرضاًالوظيفيًوتحسينًجودةًالخدماتًالمقدمة،ًكماًأكدتًدراسةًالعتيبيً

.ممارساتًالتمكينًوالأداءًالمؤسسيًفيًالقطاعًالحكوميًالسعودي
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فلاً.ًيةغيرًأنًالواقعًالفعليًيكشفًعنًوجودًفجوةًبينًالطموحاتًالمرجوةًوالممارساتًالإداريةًالسائدةًفيًبعضًالأجهزةًالحكوم

ياتًالممنوحةًتزالًبعضًالمنظماتًتعتمدًعلىًالأنماطًالإداريةًالتقليديةًالتيًتتسمًبالمركزيةًفيًاتخاذًالقراراتًومحدوديةًالصلاح

إلىًأنً(2023ً)صاءًوقدًأشارًتقريرًالهيئةًالعامةًللإح.ًللعاملين،ًمماًيضُعفًقدرتهاًعلىًالتكيفًمعًالمتغيراتًوتحقيقًالتميزًالمنشود

لمؤثرةًفيًمستوىًرضاًالمستفيدينًعنًبعضًالخدماتًالحكوميةًلاًيزالًدونًالمستوىًالمأمول،ًوهوًماًيستدعيًالبحثًفيًالعواملًا

.تحقيقًالتميزًالمؤسسي
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علىًحدة،ًإلاًأنًالدراساتًال تيًربطتًوعلىًالرغمًمنًتعددًالدراساتًالتيًتناولتًموضوعيًالتمكينًالإداريًوالتميزًالمؤسسيًكلاً 

كماًأنً.ًلكةبينًالمتغيرينًفيًسياقًالقطاعًالحكوميًالسعوديًلاًتزالًمحدودة،ًلاًسيماًفيًظلًالتحولاتًالجذريةًالتيًتشهدهاًالمم

خاصاً 2030وزارةًالمواردًالبشريةًوالتنميةًالاجتماعيةًبحكمًطبيعةًعملهاًودورهاًالمحوريًفيًتنفيذًرؤيةً بحثياً   ً تستحقًاهتماما

.لدراسةًمدىًتطبيقًممارساتًالتمكينًالإداريًفيهاًوانعكاسًذلكًعلىًمستوىًتميزهاًالمؤسسي

لإجابةًعنًالتساؤلًمنًهناًتتبلورًمشكلةًالدراسةًالحاليةًفيًمحاولةًالكشفًعنًطبيعةًالعلاقةًبينًالتمكينًالإداريًوالتميزًالمؤسسي،ًوا

دريبًوالتطويرًماًأثرًالتمكينًالإداريًبأبعادهًالمتمثلةًفيًتفويضًالصلاحياتًوالمشاركةًفيًاتخاذًالقراراتًوالت:ًالرئيسيًالتالي

ميزًفيًإدارةًالمواردًوالاتصالًالفعالًفيًتحقيقًالتميزًالمؤسسيًبأبعادهًالمتمثلةًفيًالتميزًالقياديًوالتميزًفيًتقديمًالخدماتًوالت

البشريةًوالتميزًفيًإدارةًالعملياتًفيًوزارةًالمواردًالبشريةًوالتنميةًالاجتماعيةًبالمملكةًالعربيةًالسعودية؟
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الشمولية والإحاطة بالموضوع

فيًالإطارًال  ً فالمقدمةً.ًنظريينبغيًأنًتقدمًالمقدمةًصورةًشاملةًعنًموضوعًالدراسةًدونًالدخولًفيًتفاصيلًدقيقةًتسُتعرضًلاحقا

ةًبينهاًوالسياقًبمثابةًالنافذةًالتيًيطُلًمنهاًالقارئًعلىًالبحث،ًلذاًيجبًأنًتتضمنًإشاراتًواضحةًإلىًالمتغيراتًالأساسيةًوالعلاق

التساؤلًعماًوالباحثًالماهرًيستطيعًأنًيلُمًبجوانبًموضوعهًفيًفقراتًموجزةًومركزةًتغُنيًالقارئًعن.ًالذيًتجُرىًفيهًالدراسة

.يدورًحولهًالبحث

التدرج المنطقي من العام إلى الخاص

.ًًنحوًالتخصيصتعُدًهذهًالقاعدةًمنًأهمًمعاييرًكتابةًالمقدمةًالناجحة،ًإذًيبدأًالباحثًبعرضًالإطارًالعامًللموضوعًثمًينتقلًتدريجيا ً

مجتمعية،ًثمًيضُيقًّفيستهلًحديثهًبالسياقًالواسعًالذيًتندرجًفيهًالدراسةًكالتحولاتًالاقتصاديةًأوًالتطوراتًالتقنيةًأوًالتغيراتًال

حتىًيصلًإلىًالموضوعًالمحددًالذيًيتناولهًبحثه فشيئاً   ً الأفكارًويهُيئًذهنهًلفهمًهذاًالتدرجًيسُهّلًعلىًالقارئًاستيعاب.ًالدائرةًشيئا

.مشكلةًالدراسة

.شروط مقدمة الدراسة البحثية
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العلميةوالمصادرالمراجعإلىالاستناد

الأفكارتدعمةموثوقعلميةمراجعإلىتستندأنيجببلالذاتية،انطباعاتهأوالشخصيةالباحثآراءعلىالمقدمةتقتصرأنيجوزلا

أوقةسابدراسةمنباستشهادمدعومةتكونأنينبغيأساسيةمعلومةأوجوهريةفكرةفكل.أكاديميةمصداقيةوتمنحهاالمطروحة

.الدراسةبموضوعالمباشروارتباطهاالمراجعهذهحداثةمراعاةمعمعتمد،مرجع

والأسلوباللغةفيالوضوح

والمصطلحاتمة،ومفهومباشرةتكونأنينبغيفالجمل.والتعقيدالغموضمنتخلوورصينةواضحةعلميةبلغةالمقدمةتكُتبأنيجب

اللغويةالأخطاءنبتجينبغيكما.والمبالغاتالإنشائيةالعباراتعنبعيدا ًموضوعيا ًيكونأنيجبوالأسلوببدقة،تسُتخدمأنيجب

.القارئانتباهوتشُتتالبحثقيمةمنتضُعفقدالتيوالإملائيةوالنحوية

.شروط مقدمة الدراسة البحثية
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الإيجاز دون إخلال والتفصيل دون إملال

يتركًالق مُخلاً  ارئًفيًحيرةًمنًأمره،ًالمقدمةًالناجحةًتلتزمًبالتوازنًبينًالإيجازًوالتفصيل،ًفلاًتكونًمختصرةًاختصاراً 

يفُقدهًالاهتمامًبالقراءة مُملاً  بأقلًعددًممكنًمنًوالباحثًالمتمكنًيستطيعًأنًيوُصلًأفكاره.ًولاًتكونًمُطوّلةًتطويلاً 

منًجوانبًموضوعه  ً مهما  ً .الكلماتًدونًأنًيضُحيًبالمعنىًأوًيهُملًجانبا

الترابط والتماسك بين الفقرات

فلاًيجوزًأنً.ًبيعيًوسلسينبغيًأنًتتسمًالمقدمةًبالترابطًالعضويًبينًفقراتها،ًبحيثًتقودًكلًفقرةًإلىًالتيًتليهاًبشكلًط

ي  ً متماسكا واحداً   ً أخذًبيدًالقارئًمنًالبدايةًتكونًالفقراتًمنفصلةًأوًمتنافرة،ًبلًيجبًأنًتتكاملًفيماًبينهاًلتشُكّلًنسيجا

.حتىًالنهايةًدونًشعورًبالانقطاعًأوًالتشتت

.

.شروط مقدمة الدراسة البحثية
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الدراسةلمشكلةالتمهيد

منالقارئعيقُنأنيجبفالباحث.إجرائهاإلىالحاجةوتبُررالدراسةمشكلةأمامالطريقتمُهّدأنالمقدمةوظائفأهممن

إلىحثهبيسعىالتيالواقعيةالمشكلةأوالبحثيةالفجوةلهيظُهروأندراسته،وجدوىالموضوعبأهميةمقدمتهخلال

.وإقناعا ًسلاسةأكثرالمشكلةصياغةإلىانتقالهكانالتمهيدهذافيالباحثنجحوكلما.معالجتها

وراهنيتهالموضوعأهميةإبراز

لميةالعأهميتهإبرازخلالمنوذلكوالبحث،الدراسةيستحقالمطروحالموضوعبأنالقارئالمقدمةتقُنعأنيجب

جذبعلىهقدرتيفقدالمقدمةمنذأهميتهتتضحلاالذيفالموضوع.راهنةوتحدياتمعاصرةبقضاياوارتباطهوالعملية

.القراءةإكمالبجدوىوإقناعهالقارئاهتمام

.شروط مقدمة الدراسة البحثية
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