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مفهوم تسويق المحتوى الرقمي

جذبإلىتهدفتسويقاستراتيجيةهوالرقميالمحتوىتسويق•

محتوىوتوزيعإنشاءخلالمنالمستهدفالجمهورمعوالتواصل

قالتسويمنالنوعهذايعتمد.الرقميةالوسائطعبروجذابقيم

للجمهورمضافةقيمةوذوعاليةجودةذومحتوىإنشاءعلى

ات،فيديوهتدوينات،مقالات،عنعبارةذلككانسواءالمستهدف،

.إلخ،بودكاست،إنفوجرافيكصور،



الفرق بين التسويق بالمحتوى الرقمي 

والمحتوى الرقمي البيعي

في.البيعيالمحتوىعنجوهريًايختلفالرقميبالمحتوىالتسويق

،معينلمنتجتروجقصيرةنصوصتقديميتمالبيعي،المحتوى

لبيعابهدفإعلانية،صورأوفيديومقاطعمثلترويجيةبموادمدعومة

بشكلللمنتجالتنافسيةالمزاياإبرازعلىالنصوصهذهتركز.المباشر

.ومركزمباشر

ىعلطويلًا مقالًا يكونأنفيمكنالرقمي،بالمحتوىالتسويقأما

لالتواصمنصةعلىمكتوبًامنشورًاأومنتج،أولخدمةمخصصموقع

ىإلبالإضافةللعملاء،قيمةمعلوماتيشملأنويمكنالاجتماعي،

ويقللتسالأساسيالهدفويكمن.تدويناتأوصوتأوفيديومقاطع

عالةفحلولوتقديمالمفيدةالمعلوماتتوفيرفيالرقميبالمحتوى

.مباشربشكلالخدمةأوالمنتجبيعمجردوليسالعملاء،لمشاكل

عمولاءعلاقةوبناءالمبيعاتزيادةإلىيهدفالطويل،المدىوعلى

.العملاء



الفرق بين تسويق المحتوى الرقمي وإدارة المحتوى الرقمي

نولك.للمحتوىالتسويقيةالجهودالمحتوىإدارةتدعم

التيوالتقنياتالعملياتمنمجموعةهيالمحتوىإدارة

إدارةتعرف.ونشرهاوإدارتهاالمعلوماتجمعتدعم

عومقاطوالصورالرقميةالمستنداتبتنظيمالمحتوى

امنظعادةتستخدموالتيوالنصوص،والرسومالفيديو

أداةمثلالمحتوىإدارةنظامأوCMS) )المحتوىإدارة

Zoho Socialالتواصلمنصاتعلى المحتوىلإدارة

.الاجتماعي

ية،تسويقلأغراضالمحتوىإنتاجهوالمحتوىتسويقأما

المحتوىإدارةبنظموتنظيمهإدارتهيمكنثمومن

منوأشملأعمالمحتوىإدارةعمليةتعتبرلذابسهولة،

.المحتوىتسويق



الفرق بين تسويق المحتوى الرقمي الداخلي والخارجي

Inbound & outbound

:Inbound Marketingالتسويق الداخلي

يستهدفوجذابقيممحتوىإنشاءعلىيركز1.

.المستهدفالجمهور

ذومحتوىخلالمنالعملاءجذبإلىيهدف2.

والفيديوهاتوالمدوناتالمقالاتمثلقيمة

.التعليميةوالمواد

البحثلمحركاتوالتحسين(SEO)يستخدم3.

الوعيلزيادةالاجتماعيالتواصلووسائل

.المحتملينالعملاءوجذبالتجاريةبالعلامة

ةوتلبيالعملاءلمشاكلحلولتقديمعلىيركز4.

.احتياجاتهم

لتواصلاعلىالعملاءوتشجيعأكبربتفاعليةيتميز5.

.المعلوماتوتبادلوالمشاركة



الفرق بين تسويق المحتوى الرقمي الداخلي والخارجي

Inbound & outbound

Outbound Marketingالتسويق الخارجي  •

بغرضالمحتملينللعملاءمباشرةتسويقيةرسائلإرسالعلىيركز1.

.جذبهم

والإعلاناتالإذاعيةوالإعلاناتالتلفزيونيةالإعلاناتيشمل2.

البريدإعلانات،الاجتماعيالتواصلمواقعإعلاناتالمطبوعة

.اتوالخصوموالعروضالهاتفيةوالمكالماتالمباشرالالكتروني

.عواسبشكلالرسالةانتشارعلىويعتمدواسعجمهوريستهدف3.

للعملاءوالخدماتوالمنتجاتالتجاريةالعلامةإظهارعلىيركز4.

.وقويمباشربشكلالمحتملين

عاتللمبيوتوليدهمالعملاءمنالفوريةالاستجابةعلىيعتمد5.

.مباشربشكل



الفرق بين تسويق المحتوى الرقمي الداخلي والخارجي

Inbound & outbound

معةوالثقالعلاقاتبناءعلىيركزالداخليالتسويقأنأي

زيركبينماوجذاب،قيممحتوىتوفيرخلالمنالعملاء

الاهتماموجذبالمباشرالترويجعلىالخارجيالتسويق

يجيةالترووالاتصالاتالإعلاناتخلالمنالتجاريةبالعلامة

.المباشرة

تجمعمتكاملةاستراتيجيةاستخدامالأفضلمنيكونقد

على.ائجالنتأفضللتحقيقوالخارجيالداخليالتسويقبين

بلجذالداخليالتسويقاستخداميمكنالمثال،سبيل

استخدامثممعهم،العلاقاتوبناءالمحتملينالعملاء

إشعارأوالخاصةللعروضللترويجالخارجيالتسويق

دعملالحاليةوالتخفيضاتبالعروضالمحتملينالعملاء

.التجاريةللعلامةالولاء

Inbound               VS             outbound



تسويق المحتوى الرقمي مزايا

اطك زيادة الوعي بعلامتك التجارية، وتعزيز الفهم حول طبيعة نش
.التجاري

Grow awareness

.زيادة معدل التفاعل والمشاركة مع المحتوى

.تجنيد المدافعين عن علامتك التجارية

Recruit advocates

 .SEOزيادة وتحسين معدلات ظهورك على محركات البحث

.توليد عملاء محتملين جدد والحفاظ على العملاء الحاليين

. رفع فرص المبيعات ومعدلات تحويل العملاء



هدف المحتوى التسويقي الرقمي

يةالكلاسيكبالمراحلالتسويقيالمحتوىمنالهدفيرتبط
:Marketing funnel الشراءلعملية

التركيزهوالرقميالمحتوىهدفيكون:(الوعي)الأولىالمرحلةفي-1
.للعملاءالحلولتقديممع،USPالـعلى

نظرلفتهوالمحتوىهدفيكون:(الاهتمام)الثانيةالمرحلةفي-2
.لهبالنسبةومفيدمهمبمحتوىالعميل

تقديمهوالمحتوىهدفيكون(الاعتبار)الثالثةالمرحلةفي-3
بالمنتجمهمةتفاصيلوشرحالآخرينالعملاءوتجاربالاستشهادات

.نفسه

وىالمحتهدفيكون(الفعليالشراءأوالتحويل)الرابعةالمرحلةفي-4
كتابةوطلبتوقعاتهواستطلاعورعايتهللعميلالدعمتقديمهوالرقمي

.المنتجعلىتعليقات

حثهوالمحتوىهدفيكون)بالعملاءالاحتفاظ)الأخيرةالمرحلةفي-5
 celebrating championوUGCبنفسهالمحتوىإنتاجعلىالعميل

customers
 



سمات المحتوى التسويقي الرقمي الفعال 

Relevantمرتبط بالمنتج أو العلامة التجارية •

 Personalizedمخصص لفرد معين •

 Valuableمفيد وقيّم •

 Addresses needsيشبع الاحتياجات •

 Includes a CTAيحث على فعل معين •

 Presents solutionيقدم حلول •



أمثلة لحملات تسويق 

محتوى رقمي ناجحة

فيوانتشرتاستراليافي2011عامبدأت•
كبيرانجاحاوحققتدولة70

.بالاسمالمحتوىتخصيص:النجاحسر•



أمثلة لحملات تسويق 
محتوى رقمي ناجحة

#canva design challenge

هدفبكانفاشركةأطلقتهامحتوىتسويقحملة

وتصميماتمحتوىإنتاجفيالجمهورإشراك

عنمسابقاتوعملتجاربهمومشاركةمختلفة

.المشاركينبينتصميمأفضل

UGC:الحملةنجاحسر



أمثلة لحملات تسويق 

محتوى رقمي ناجحة

!ماجىرمضانك غير الباقي مع •

مبتقديالسابقرمضانخلالحملة•

علىالعربيللمطبخوصفات

اريةالتجللعلامةالرسميةالحسابات

.ماجي



أنواع المحتوى التسويقي الرقمي

والموضوعاتالحديثةوالقضاياالحاليةبالأحداثيتعلقالذيالمحتوىهو Topical:الموضوعيالمحتوىأولا

بهذهالعاموالاهتمامالتطوراتاستغلالإلىالمحتوىمنالنوعهذايهدف.محددةزمنيةفترةفيالشائعة

.الأمدقصيرمفعولوذومؤقتًاعادةً المحتوىمنالنوعهذايكون.التفاعلوزيادةالجمهورلجذبالموضوعات

:سماته

•Newsworthyالفوريبالنشرجدير

•  time-sensitive للوقتحساس

•a shorter lifespan قصيرةحياةدورة

:أشكاله

•short written pieces حاليموضوععنقصيرةمقالات.

•tweets and social media posts تغريدةأومنشور.

•memes, videos, and images ميمأوصورةأوفيديو.



أنواع المحتوى التسويقي الرقمي

.الوقتعبرومستدامةدائمةقيمةذويكونالذيالمحتوىهو Evergreen:المستدامالتسويقيالمحتوى:ثانيا

دفيه.الوقتمرورمعقيمتهاتفقدلاالتيالأساسيةوالمعلوماتالمواضيععلىالمحتوىمنالنوعهذايركز

لهذاكنيم.التجاريةللعلامةالمستدامةالقيمةوزيادةطويلةلفترةالجمهورجذبإلىالمستدامالرقميالمحتوى

امرار استخدامهإعادةويمكنسنوات،حتىأوأشهرلعدةوالتفاعلالمرورجلبفييستمرأنالمحتوىمنالنوع

.مختلفةبأشكال

:سماته•

• ‘timeless’ contentبوقتمحددغير

High valueومفيدقيم•

•a longer lifespanطويلةحياةدورة

:أشكاله•

•‘how-to’ articles معينشيءعملكيفيةمقالات.
•video tutorials التعليميةالفيديوهات
•FAQs انتشاراالأكثرالأسئلة
•case studies العمليةالحالات.
•list articles القوائممقالات.



عصف ذهني

!!!  أيهما أختار الموضوعي أم المستدام ؟؟؟



أنواع المحتوى التسويقي الرقمي

الالزوسريعالتسويقيالمحتوى:ثالثا•

Ephemeral:رقميتسويقيمحتوى

تتعدىلاجداقصيرةزمنهومدةلحظى

عةالسرياليوميةالترنداتمثل:ساعة24

ريةالفوالتحديثات–الواحداليومعروض–

–Stories



وسائل تسويق المحتوى الرقمي

Social Mediaمنصات التواصل الاجتماعي •

 Professional social mediaمنصات التواصل المهني •

Microbloggingمواقع التدوين المصغر •

Official website الموقع الرسمي للشركة•

Smart phone Appsتطبيقات الهاتف المحمول •

Blogsالمدونات •

Forumsالمنتديات •

E- Wikiالموسوعات الإلكترونية •

Social Catalogمواقع الأدلة الاجتماعية •

Event managementمواقع الفعاليات •

 Product reviews  مواقع استعراض السلع•

Content Sharingمواقع تشارك المحتوى •



الموقع الإلكتروني الرسمي للشركة-1

Website:ةرقميتسويقيةأداةعنعبارةمنظمةأوشركةلكلالانترنتموقعيعد

باسمهاالرسميلناطقابمثابةوهوللشركةالأساسيةالواجهةباعتبارههامة

.الصحفيةوالبياناتالموثوقةوالتصريحاتالمعلوماتعلىباحتوائه

جاكاتلوبذلكممثلاخدماتهاأوالشركةمنتجاتعنمعلوماتعلىأيضاويتويح

.وعهاوفر معها،التواصلوقنوات،إنشائهاوقصةبالشركةتعريفايضمكما،رقميا

عبرلأخبارانشرعلىالمتصفحينلمساعدةبروابطمواقعهابتزويدالشركاتتقومكما

 RSS–Share–Blog–Social media)كــالأخبارهذهمناقشةحتىأوالانترنت

accounts).

:  ومن مزايا الموقع كأداة لتسويق المحتوى الرقمي
.التكلفة المنخفضة مقارنة بالوسائل الورقية المطبوعة-1

.تتميز معلومات وأخبار الشركة على الموقع بالحداثة -2

.سهولة الاستخدام وسرعة الوصول الى الجمهور سواء الحالي أو المتوقع -3

.استدامة المحتوى المنشور وأرشفته إلكترونيا-4

.يمكن استخدامه كمنصة تجارة إلكترونية للشراء أونلاين-5



المدونات-2

كنتمبسيطةبرامجبواسطةادراجهايتمالشبكةعلىشخصيةيومياتهي•
عترجالصنفهذامنمدونةوأول،الشخصيةوالاراءالمعلوماتكتابةمنالفرد

كثرالأالالكترونيةالبرامجأحدمبرمجوينر،دايفإلىمنسوبةوهي1994أكتوبرإلى
.منيلااسمتحتومطوره،شيوعاً 

إدارةنظامخلالمنیعملالانترنت،تطبیقاتمنتطبیقبأنهاالمدونةوتعرف•
علیهارتظهالانترنتشبكةعلىویبصفحةعنعبارةصورهأبسطوفيالمحتوى،

یتحكمدمحدعددمنهاینشرتصاعدیازمنیاترتیباومرتبةمؤرخة(مدخلات)تدوینات
.المدونةناشرأومدیرفیه

أوBlogهوالجدیدالإعلامتطبیقاتأهممنواحداً الانترنتمدوناتوتعتبر•
عنبرتعفردیةإلكترونیةیومیاتكصحیفةتوصيفهاويمكن،Weblogلوجویب

نأویمكنالمحلیة،الأخبارأوالسیاسةمثلمعین،موضوععلىوتركزصاحبها
صوتیاتوالوالفیدیووالصوربالنصوص،تنشروهيیومیة،مذكراتعنعبارةتكون

 ,Blogger:المدوناتبرامجأهمومنأخرى،لمدوناتوصلاتوتحمل
LiveJournal, Open Diary, TypePad, WordPress, 



أنواع المدونات
:والعرضالتقديملأسلوبوفقاالتقسيم

النصيةالمدونات•
.فيديومقاطعأوصورتعززهابالأساسنصيةتدويناتعلىالغالبفيتحتويوالتيالتقليديشكلهافيالمدوناتوهي

(Podcasts)الصوتيالمحتوىمدونات•
.الأحيانضبعفيوتحميلهامشاركتهايتمصوتية،ملفاتمنيسجلهماإليهايرفعبهخاصةقناةمدونلكليكونالمدوناتهذهفي

(Vlogs)الفيديومدونات•
علىشرهبنليقومآخرينمعأوبمفردهالفيديومقطعبتسجيلالمدونيقومحيثالتدوينات،أساسهيهناالفيديومقاطعتكون

.المدونة
(Linklogs)الروابطمدونات•

.زيارتهاضرورةيرىلمواقعروابطبوضعالمدونويقومالأخرى،بالأنواعمقارنةمنتشرغيرالمدوناتمنالنوعهذا

(Photoblogs)الصورمدونات•
علىقالتعليالغالبفيللزوارويمكن.المدونمنعليهاالتعليقفيالاسهابدونصورمشاركةعلىبالأساستعتمدمدوناتوهي

.الصور
(Tumblelogs)الوسائطمتعددةمدونات•

والفيديوكالصوتالوسائطمنالعديدنشرمنالمستخدمتمكنوالتيTumblrتمبلرموقعمدوناتهوالنوعهذاعلىمثالوأشهر
.يمكنماوبأسرعالحجمصغيرةتدويناتفيوالنصوصوالصور

النصوصومدوناتSketchblogsالرسوماتكمدوناتذكرهتمبمامقارنةمنتشرةليستولكنهاالأخرىالأنواعبعضوهناك•
.Typecastsضوئياالممسوحة



أنواع المدونات

:للمضمونوفقاالتقسيم
لمتعلقاالإخباريالتواصلعمليةفيالآخرينلمشاركةأفراديصممهاشخصيةصحفوهي،والآراءللأخبارالشخصيةالمدونات•

.ذاتهمعنوالتعبيروعائلاتهمبحياتهم

الإعلاموسائلعننشرهافيتختلفماوغالباوالتعليقاتوالتفسيراتبالأخبارالناسبتزويدوتهتم،والتعليقاتالأخبارمدونات•

.التقليدية

.المستهلكينوخدماتوالتسويقوالإعلانالترويجمدونات•

.والمهنيةوالأعمالالمالمدونات•

.والعاملينالإدارةبينالنظرووجهاتالرأيلتبادلالداخليةالمؤسسيةالمدونات•

:الرقميالمحتوىتسويقفيالمدوناتمزايا

.للشكةالداخليةالأحداثلأهمالجمهورومشاركةالشركةيومياتنشر•

.الشركةمنتجاتعنمستدامةمقالاتنشر•

.الرقميالمحتوىعلىالتعليقاتتحريرإمكانيةخلالمنالمحتوىمعللتقاعلمساحةإعطاء•



الموسوعات الإلكترونية-3

(Wikiالويكي)

يثحمنها،الموجودوتعديلمحتوياتبإضافةللمستخدمينتسمحويبمواقععنعبارةهي•

الموسوعةوهوWikipediaموقع،المواقعهذهأشهرجماعية،مشتركةبياناتقاعدةدورتلعب

قواعدمنبسيطنوعتعنيWikiالويكيوكلمة،العالملغاتبمعظمالمقالاتملايينتضمالتي

بإنشاءوبوليوفكننغهامواردمنكلقامم1995عاموفي.الانترنتشبكةفيتعملالتيالبيانات

يمكنحيثللجميع،مفتوحاً متعاوناً مجتمعاً شكلوالذيWikiWikiWebوهوويكيموقعأول

.الموقعمحتوياتوزيادةتطويرفييشاركأنشخصلأي

سيطتبهووالهدفالبرامجهذهعلىالمواقعمنالكثيرواعتمدتكثيرةويكيبرامجظهرتوقد•

 ,:عالمواقهذهأمثلةومنممكن،حدأقصىإلىالمحتوياتتطويرفيوالتعاونالمشاركةعملية

Wetpaint, Wikia, Wikimedia, Wikispace

:الرقميالمحتوىتسويقكأداةالويكيمزايا

.عنهاتعريفيةكنبذةالشركةعنرقميمحتوىكتابة•

.مالشركةالبشريةالرموزعنرقميمحتوىكتابة•

.معينةتجاريةعلامةتاريخعنالرقميالمحتوىكتابة•



المنتديات-4

الموضوعاتأوالقضايافيوالآراءالأفكاربعرضتسمحخاصةبرامجعنعبارةهي•

ليهاعالردفيالمشاركينأوللمستخدمينالفرصةواتاحةالموقع،علىللمناقشةالمطروحة

علىقيوددونالمطروحة،الأفكارأوالآراءضدأومعذلككانسواءفورياً،ومناقشتها

التحكموالضبطنظامخلالمنالمنتدىمسئولويضعهاالتيالقيودباستثناءالمشاركين

.البرنامجعلىالمقام

مابالشبكةبهاجاءتالتيالبديلوالإعلاموالتفاعلالمشاركةتطبيقاتمنواحدةوهي•

فيهبدأتالذيالعام1995عامحواليإلىيعودنشاطوهي،رأيهمعنالتعبيرللجميعيحقق

.الظهورفيالمنتديات

اعيالاجتمالتواصلمواقعظهورمعالاختفاءفيوشرعتالمنتدياتاستخدامانحسرمؤخرا•

.ملحوظةبشكلمكانهاحلتوالتي

:الرقميالمحتوىتسويقفيالمنتدياتمزايا

.التجاريةوالعلاماتللمنتجاتتجاربهمعنالمستخدمينبينالتعليقاتمشاركة•

.الرقميةوسمعتهاالتجاريةالعلاماتعنللمعلوماتموثوقمصدر•

الاستخداموسهولةالاشتراكمجانية•



مواقع التدوين المصغر-5

•Microblogging ثابةبمتعتبرشخصيةوصفحاتحساباتبانشاءتسمحاجتماعيةشبكاتتقدمهاخدماتعنعبارةهو

الهواتفأجهزةوعلىالويبعلىومشاركتهالعرضهاحرفاً 280تتجاوزلاقصيرةرسائلعنعبارةهيالتدويناتأنغيرمدونات،

منصةعلىاءبنالمطورةالمكتبيةالتطبيقاتمختلفعبرأونفسهالموقععبرسواء)الويبعبرإماالتدوينويتمالمحمولة،

الموقع،تطوير

. ,Jaiku, Plurk, Tumblr , Qaiku, Google BuzzإلىبالاضافةالمصغرللتدوينموقعأشهرTwitterويعتبر•

:الرقميالمحتوىلتشويقالمصغرالتدوينمزايا

.الشركةعنالعاجلةالاخبارنشريمكن•

.معينبحدثالمرتبطالقصير(الموضوعي)الوقتيالمحتوىنشريمكن•

.قصيرنصيمحتوىمعوالفيديوهاتالصورنشريسهل•

التسويقيالمحتوىإنتاجفيرئيسيةكوسيلةالهاشتاجاتاستخدام•



مواقع تنظيم الفعاليات-6

•Events موالتحكالفعالياتتنظيمبغرضتستخدمالمواقعمنالنوعيةهذه

تحديدخدماتإستخدامالمواقعهذهيمكنكما،المدعويينالأشخاصبعدد

الإلكترونيةالمواقعهذهيميزمما.التجمعموقعلتحديد(LBS)الجغرافيةالمواقع

وبالتاليوالزمانالموقعتغييرللفعاليةالداعىفيمكنالتلقائي،التحديثإمكانية

ومن.ةحدعلىكللإبلاغهمالحاجةدونمباشرةالتغييربهذاالمدعويينكلسيعرف

.Tweetvite , Eventful, Meetup:رقمياالفعالياتتنظيممواقعأشهر

:الرقميالمحتوىتسويقفيرقمياالفعالياتتنظيممواقعمزيا

.حديثةبمعلوماتومناسبتهالمؤتمرأوالحدثعنمقالاتنشريمكن•

.الموقععبرالحدثعنتفاعليأومصورمحتوىيمكن•

.الموقععلىبأولأولالتحديثاتنشريتم•



الأدلة الاجتماعية-7

•Social catalogsموقعمثلالاجتماعية،أوالمهنيةالتخصصاتبمختلفالتواصلوسائلبتجميعتهتممواقع

بالقاهرة،والترفيهيةالسياحيةللأماكنكتالوج360كايروموقع،والمستشفياتللأطباءكتالوجيعتبرفيسيتا

. والخاصالعاموالقطاعللشركاتكتالوجyellow pagesموقع

:الرقميالمحتوىتسويقفيالاجتماعيةالأدلةمزايا

.ومنتجاتهاوفروعهاالشركةعنتعريفيمحتوىتقديمفيجدامهمة•

بالشركةالتواصلبمعلوماتالجمهورتزويدفيجدامهمة•

بالشركةوربطهامعينةصناعةعنمقالاتنشرفيأيضامهمة•



مواقع تشارك الصور-8

(Photo Sharing)يمكنكمكاناً تمنحكحيثالفوائدمنالعديدالمواقعهذهتقدم

تصميماتأورسوماتأوصوركانتسواءالفنيةالأعمالوعرضوتخزين،حفظ،فيه

 ,deviantArt:مثللها،النقدأوالإعجابوإبداءرؤيتهامنالناسيتمكنحيثللشركة

Flickr, Photobucket, Picasa, SmugMug, Zooomr.

حساباتهاتخلوالآنشركةيوجدفلاالمواقع،هذهأهمهوانستجرامموقعويعتبر

ليجالخدولفياستخداماالأكثرالمواقعقائمةضمنمنوهوالانستجراممنالرسمية

.تحديداالعربي

:الرقميالمحتوىتسويقفيالصورتشاركمواقعاستخداممزايا

.وعرضهابحرفيةالمنتجاتتصوير-1

.حدثكلعنمعبرةبصورالشركةأخبارتقديم-2

.معبرةبصورمرفقةمستدامةمقالاتنشر-3



مواقع تشارك الفيديو والبث-9

Video Sharing & Streamingإيجاديمكنالمواقعمنالنوعيةهذهفي

هذهمعظمتقدمكماوتقييمها،المرئيةالفيديومقاطعمنالعديدعنوالبحث

ويمكننشرها، وإعادةالآخرىالإجتماعيةالمواقععلىمشاركتهاخدمةالمواقع

ستخداماطريقعنالفيديوإنشاءكذلكويمكن.مباشرةللمدوناتإضافتهاأيضا

دونمباشرةالمواقعلهذهالمقاطعورفعالمحمولجهازكأوالخاصةكاميرتك

.الكمبيوترجهازلاستخدامالحاجة

أيفيمباشرةالمحمولعلىالبثيمكنكالمباشرالبثمواقعوباستخدام

المتفرجينيمكنحيثالتفاعل،إمكانيةهوالبثخدماتيميزومما.وقت

رأشهومن.عليهمالرديمكنككماالبثلحظةنفسوفيفوراً معكالتواصل

 Sevenload, Viddler Vimeo, YouTube :الفيديووبثتخزينمواقع

Dailymotion, MetacafeTik Tok, 

:ميالرقالمحتوىتسويقفيالفيديوتشاركمواقعاستخداممزايا

.عليهاالمرئيالمحتوىلنشرالشركةباسمقناةتدشين•

.المشاهدينمعوالتفاعلالتعليقاتعلىالرد•

.متنوعرقميبمحتوىوقصيرةطويلةمتنوعةفيديوهاتتقديم•



مواقع تشارك الفيديو والبث

:في تسويق المحتوى الرقميTik Tokمزايا استخدام التيك توك 

.مرئي ترفيهي جذاب ومشاركته مع المستخدمين صناعة محتوى-1

.نشر المحتوى المرئي بالتعاون مع التيك توكر-2

Hashtag challengesالهاشتاجإنشاء ونشر محتوى عن تحديات -3

Tik Tok for business تطوير حساب أعمال بمحتوى احترافي-4

.التيك توكترينداتانتاج محتوى متوافق مع -5

6-Cross-promotionاباتإنتاج وتشارك المحتوى في التيك توك وربطه بمختلف الحس

.إنتاج المحتوى بالبث المباشر مع العملاء مثل جلسات الإجابة عن الأسئلة-7



مواقع تشارك المقاطع الصوتية-10

(Music & Audio Sharing):

عالمقاطالآخرينمشاركةيمكنكالمواقعمنالنوعيةهذهبإستخدام

علىراديوخدمةيقدمالمواقعهذهبعض.والموسيقى،الصوتية

الإستماعتودالتيالبرامجأوالمحتوىنوعيةتحديديمكنكحيثالانترنت

جديدالإكتشافأيضاً يمكنكذوقك،يناسبماعلىالحصولثمومنلها

منو.المستمعينبينشعبيةلهوماحديثهوماعلىالتعرفخلالمن

 ,ccMixter, Pandora Radio, Spotify, Last.fm :المواقعهذهأمثلة

ReverbNation , ShareTheMusic, The Hype Machine, Groove 

Shark, SoundCloud, Bandcamp, SoundClick.

تسويقلخدمةالصوتياتتشاركمواقعتوظيفمزايا

:الرقميالمحتوى

.للشركةإذاعةتدشين-

.بودكاستتدشين-



عن المنتجاتمواقع استعراض المراجعات -11

(Product Reviews):

ترواإشمنرأيلمعرفةالآراءمواقعزيارةيمكنكبالتالىحديثكمبيوترجهازأوجديدة،سيارةشراءالىنحتاجقد

ومي،اليوالإستخدامالزمنلعواملتحملهومدىالمنتججودةمعرفةيمكنككمالها،وتقيمهمقبلكالسلعهذه

راءالآبعضعلىستحصلومواصفاتهامميزاتهافيالآخرينرأىومعرفةالسلعإستعراضمواقعزيارةخلالفمن

عنواضحةصورةلإعطائكالتقييمنهايةفيالمستهلكينرأيستجدأنككماالمجال،فيالخبراءلبعضترجعالتي

epinions, MouthShuttripadvisor:المواقعهذهأمثلةومن.مميزاتهوعنالمنتج

:الرقميالمحتوىتسويقفيالسلعاستعراضمواقعتوظيف

.المستهلكينبواسطةالمنتجالمحتوىمنالاستفادة-

!(العكسأو).التجاريةللعلامةوالمكانةالسمعةتدعيم-



مواقع الأسئلة المتداولة-12

(Community Q&A):

.بذهنكتدورقدلأسئلةمحددةإجاباتعلىالحصوليمكنكالمواقعهذهخلالمن

ويقومسؤالبتقديمتقومfrequently asked questionsوالأجوبةالأسئلةفمواقع

طائكلإعالإجابةبتعديلدرايةلهمنكليقومثمومنإجابات،بتقديمالمستخدمون

وعللموضلماالغيرمنطرحسؤالمتابعةفيالإشتراكيمكنككما.ممكنةإجابةأدق

إحتمالاتفبالتاليالمعلوماتمنمعينةنوعيةمتابعةحتىأولديكأهميةمن

:المواقعهذهامثلةومن.نهائيةلاالإستفادة

•Askville, EHow, WikiAnswers, Yahoo! Answers, ask.com.

:الرقميالمحتوىتسويقفيالمتداولةالأسئلةمواقعتوظيف•

.أسئلتهمعنوالإجابةالعملاءمشكلاتبحلمرتبطمحتوىإنتاج•

(عكسالأو)السمعةدعمفيالمستهلكينقبلمنالمنتجالمحتوىمنالاستفادة•



مواقع الشبكات المهنية-13

•Professional SMلالعمبأربابمرتبطةولكنهاالاجتماعي،التواصلشبكاتمواقعمننوعوهي

المثالسبيلعلىمعينة،مهنةلأربابمتخصصةاوعامةتكونوقدالمختلفة،والمهنوالموظفين

, GoodReads.الروائي،الإنتاجونشروصناعةالكتببقراءةالخاصةالاهتماماتلمشاركة 

Researchgate ,  academiaالاكاديميةالمهنولأصحابالبحثيةالاهتماماتلمشاركة.

linkedinرصًافالمنصةتوفر.العمليالعالمفيواسعبشكلتستخدممهنيةاجتماعيةمنصة

ائف،وظعنللبحثإنلينكداستخداميمكن.الأعمالوتواصلالمهنيةالشبكاتوتوسيعلبناء

.مهنيةسمعةوبناءالمحتملين،والعملاءالزملاءمعوالتواصلالموظفين،وتوظيف

لأفرادليمكن.الشخصيةالتجاريةالعلامةوبناءالشخصيللتسويققويةأداةإنلينكديعتبر

.والمصداقيةالثقةوتعزيزالاهتماملجذبوالمفيدالصلةذيالمحتوىنشروالشركات

للشركاتنيمك.قويةمهنيةاتصالاتشبكةوإنشاءالوظائفعنالبحثإمكانيةأيضًاإنلينكديوفر

ملياتعوتحسينالمحتملينالمرشحينمعوالتواصلالعملفرصلنشرإنلينكدمنالاستفادة

.التوظيف

:الرقميالمحتوىتسويقفيالمهنيةالشبكاتاستخداممزايا

.المهنةلأربابمفيدمتخصصمهنيمحتوىإنتاج

.الشركةداخلبالكفاءاتالخاصالمحتوىتسويق



مواقع التواصل الاجتماعي-14

،ردشةالد،الفيديوالفورية،المراسلة)خلالمنبعضبعضهمالأعضاءبينوالتفاعلالتواصلعلىالمواقعهذهتساعد•

.والمجتمعاتالنقاشمجموعاتالملفات،تبادل

اكم،والأصدقاءالمعارفمنمجموعةبينالاجتماعيةالحياةتسهيلفيجدًافعالةمواقعهيالاجتماعيةوالشبكات•

وتبادليوالصوتالمرئيالتواصلمنأيضاوتمكنهمسنواتطولوبعدالبعضبعضهمالاتصالمنالقدامىالاصدقاءتمكن

.بينهمالإجتماعيةالعلاقةتوطدالتيالإمكاناتمنوغيرهاالصور

مشتركةالالاهتماماتفيهيتبادلونإجتماعىمالورأسعلاقاتوتكوينافتراضيمجتمعفيالتواصلللأفرادتتيحوهي•

.الأنشطةمنوغيرهاوالفيديوهاتوالصورالموضوعاتمنعددبنشرالمواقعهذهخلالمنويقومونالمختلفة،والآراء

Hi5, LinkedIn,, Ning, Orkut, Plaxo, Tagged،سبيسماى،بوكالفيس:أشهرها•

:الرقميالمحتوىتسويقفيالمواقعهذهمزايا

.المحتوىإنتاجفيتوفرهاالتيالمتعددةالوسائطكلمنالاستفادة-

.للشركةالرسميللموقعتسويقيةإحالاتتعتبر-

.بإستمرارالمحدثالموضوعيالمحتوىإنتاج-

.الجمهورمعالتفاعل-



مواقع التجارة الالكترونية-15

كات مواقع التجارة الإلكترونية هي منصات عبر الإنترنت تسمح للأفراد والشر

لًا رقميًا تعتبر هذه المنصات بدي. ببيع وشراء المنتجات والخدمات عبر الإنترنت

ثل أمازون، م. للمتاجر التقليدية وتوفر تجربة تسوق مريحة ومرنة للمستهلكين

E bay، AliExpress ، وغيرها.... ، تطبيق شي إن جوميا، على بابا.

:لرقميمزايا توظيف مواقع التجارة الالكترونية في تسويق المحتوى ا

والتي يمكن  Advertorialتتيح هذه المواقع مساحات للإعلانات التحريرية •

.كمحتوى تسويقي لمختلف العلامات التجارية الاستفادة منها

نتجات للمستهلكين عن مالاجابيةبالإضافة من الاستفادة من التعليقات •

.  الشركة



قوالب تسويق المحتوى الرقمي

الهاشتاج•

النصوص•

الصور •

الفيديوهات•

 Animation الرسوم المتحركة•

الإنفوجرافيك•

الرسائل البريدية الالكترونية•

البودكاست•

الميمز•



(الوسوم)الهاشتاج

تخداماسيتمالرقميالتسويقاستراتيجيةإطارفي(#العلامةبرمزالمسبوقةالكلمات)

أواريةالتجبالعلامةالمرتبطالمحتوىمعالمستخدمينوتفاعلرؤيةلزيادةالهاشتاجات

.كلمات5عنيزيدالاويفضلالمنتج،

:التسويقيةللهاشتاجاتفيما يلي بعض الاستخدامات الشائعة 

.زيادة الوعي بالعلامة التجارية. 1

.الترويج لمنتجات محددة . 2

مذهل أو _صيف#سبيل المثال، : المشاركة في الحملات التسويقية. 3

.المدارس_إلى_العودة_عروض#

.كريم_رمضان#الثلج أو _دلو_تحدي#: متابعة الاتجاهات الحالية. 4

ول إلى المستقبل للوص_تكنولوجيا#على سبيل المثال : الوصول إلى جمهور مستهدف. 5

.محبي التكنولوجيا

يةالتجار العلامةمعتتناسبوالتيوالشائعةالمناسبةالهاشتاجاتاختيارالمهممن

اصلالتومنصاتعلىوالتحليلالبحثأدواتاستخدامويمكن.ترويجهالمرادوالمحتوى

.المستخدمةالهاشتاجاتأداءوقياسالشائعةالهاشتاجاتلتحديدالاجتماعي



النصوص

لرقمية أي نص يمكن إنتاجه أو توظيفه في أي شكل من أشكال الكتابة ا( التغريدات والمنشورات والمقالات والمدونات والمراجعات)

:لنصوص المحتوى الرقمي التسويقي وهيسمات رئيسية 10التسويقية، وحدد بعض الباحثون 

اوينعناستخدامطريقعنذلكتحقيقيمكن.المستهدفللجمهورللاهتمامومثيًراجاذبًاالمحتوىيكونأنيجب:جاذبية1.

.الانتباهيلفتمشوقومحتوىمثيرة

بةكتاوأسلوبمرتبةوفقراتقصيرةجملاستخدم.القراءةوسهلواضحًاالمحتوىيكونأنيجب:القراءةوسهولةوضوح2.

.الرسالةفهملتسهيلمباشر

لية،عمنصائحمفيدة،معلوماتتقديمخلالمنذلكيمكن.للقارئمضافةقيمةالمحتوىيقدمأنيجب:مضافةقيمة3.

.للمشاكلحلولأوإلهاميةأفكار

وريةالض غيروالتكراراتالمطولةالجملتجنب.المهمةالرسالةنقلفيوفعالًا موجزًاالمحتوىيكونأنيجب:الوقتاحترام4.

.فعالبشكلالأفكارعنللتعبيربحذروالعباراتالكلماتواستخدم

الرسالةتوجيهومناسبتنسيقاستخدامعلىاحرص.عليهانشرهاسيتمالتيللمنصةالمحتوىبتكييفقم:للمنصةملاءمة5.

.الإلكترونيالبريدأوالمدونةأوالاجتماعيالتواصلموقعكانتسواءمنصة،لكلالمستهدفللجمهور



النصوص

ووالفيديالصورمثلمتعددةوسائطاستخدامخلالمنومشوقًامتنوعًاالمحتوىاجعل:متعددةوسائطاستخدام-6

.الجمهورمعوالمشاركةالتفاعلتعزيزفييساعدهذا.البيانيةوالرسوم

اتالكلماستخدم.معهالتفاعلوزيادةالمحتوىرؤيةلزيادةالبحثلمحركاتالمحتوىبتحسينقم:SEOالـاستخدام-7

.البحثنتائجفيالمحتوىمركزلتحسينالمؤثرةوالعناوينالجيدوالوصفالمناسبةالرئيسية

لإثراءقويةيلةوسالقصصتعتبر.فعالبشكلالتسويقيةرسالتكلإيصالوالحكاياتالقصصاستخدم:القصصاستخدم-8

.التجاريةالعلامةمعالعميلتواصلوتعزيزالاهتماموجذبالمحتوى

.وتحسينهحتوىالمفعاليةلتقييمالرقميوالتسويقالويبتحليلاتواستخدمالمحتوىأداءبمراقبةقم:وتحسيناختبار-9

الأداءسينوتحأفضلبشكليعملمالتحديدالجمهورتفاعلوقياسمختلفةكتابةوأساليبمختلفةعناوينبتجربةقم

.مستمربشكل

اتالتعليقعلىبالردقم.فعّالبشكلمعهموتفاعلالجمهورواستفساراتلتعليقاتاستجب:للجمهوراستجابة-10

والولاءالثقةلتعزيزالجمهورمعقويةعلاقةببناءوقموالرسائل



الصور

فيالصورةتعتبر(جرافيكيتصميم/رسوم/360/بانورما/ثابتة/متحركة)سواءالصور

:أهمهامزاياعدةتحققلأنهالأهميةغايةفيالرقميالتسويقيالمحتوى

ذابةوالجالملونةالصورإن.الجمهورانتباهلجذبفعالةأداةالصورةتعتبر:الانتباهجذب•

.المقدمالمحتوىإلىالعينوجذبالانتباهجذبعمليةوراءالوقوفتستطيع

لخلامن.الجمهورمععاطفياتصالبناءعلىالصورةتساعد:العاطفيالاتصالتعزيز•

جاريةالتوالعلاماتللشركاتيمكنعاطفية،قيمةتحملوالتيالمعبرةالصوراستخدام

.مؤثرةبطريقةرسائلهاوإيصالالجمهورمعأفضلبشكلالتواصل

عبةالصالمعلوماتأوالمعقدةالمفاهيمتوضيحفيالصورةتساعد:المفهومتوضيح•

أكثرجعلهاوالأفكارلتبسيطوالمخططاتالتوضيحيةالرسوماستخداميمكن.إليهاالوصول

.للجمهوروفهمًاوضوحًا

من.تميزهاوالتجاريةالعلامةهويةبناءمنأساسيًاجزءًاالصورةتعتبر:البصريةالهويةبناء•

تعزيزتللشركايمكنالتجارية،العلامةوشخصيةقيمتعكسالتيالصوراستخدامخلال

.المستهدفالجمهورمععلاقةوبناءتميزها



الفيديوهات

فيوفعالةةقويأداةتعدالرقميةالتسويقيةالفيديوهات(القصرومتناهيةوالقصيرةالطويلة)

:تاليةالمزاياتحققانهاحيث.الرقميالمحتوىتسويقاستراتيجيات

كنيم.وسمعيةمرئيةبطريقةوالمعلوماتالرسالةنقليمكنهالفيديو:الإيصالقوة.1

بشكلالمحتوىلإيصالالحقيقيينوالأشخاصالمتحركة،والرسومالمتحركة،الصوراستخدام

.ومؤثرمشوق

توىالمحمنأكبربشكلالجمهوروتفاعلمشاركةعلىتشجعالفيديوهات:الجمهورتفاعل.2

.النصي

شكلبوالخدماتالمنتجاتلشرحالفيديوهاتاستخداميمكن:والخدماتالمنتجاتتوضيح.3

دمة،الخأوالمنتجاستخدامكيفيةوعرضوالفوائدالميزاتاستعراضيمكن.وواضحمفصل

.أفضلبشكلفهمهاعلىالجمهوريساعدوهذا

ريةالتجاالعلامةبينقويةعلاقةبناءفيتساهمأنللفيديوهاتيمكن:العلاقةبناء.4

تجربةيروتوفالتجارية،للعلامةوالشخصيةالروحلإظهارالفيديوهاتاستخداميمكن.والجمهور

.للمشاهدينوشخصيةتفاعلية

اصلالتومنصاتعبرللمشاركةمناسبةالفيديوهات:الاجتماعيةالمنصاتعبرالانتشار.5

ينتشرأنقوالشيالجذابللمحتوىيمكن.وتويتروإنستغراموفيسبوكيوتيوبمثلالاجتماعي

.المنصاتهذهعبرواسعةبسرعة



الإنفوجرافيك
(Infographic) والنصوصوالصورالرسوماتبينيجمعالمرئيالتواصلأشكالمنشكلهو

وىالمحتفيالانفوجرافيكاستخدامويحقق.الفهموسهلبصريبشكلمعلوماتلتقديم

:منهامزاياعدةالتسويقي

وموالرسوالرموزالرسوماتالانفوجرافيكيستخدم:للمعلوماتوبصريًاسريعًاتصورًايوفر•

.وبصريسريعبشكلوتصورهاالمعلوماتلتبسيطالتوضيحية

سائلوعبروالانتشارللمشاركةقابلاً شكلًا الانفوجرافيكيعتبر:والمشاركةالتفاعليعزز•

.الاجتماعيالتواصل

تعزيزفيهميسفإنه،للانفوجرافيكالبصريةالطبيعةبفضل:والفهمالذاكرةتعزيزفييسهم•

أوعقدةالمالمفاهيمعلىالضوءتسليطفيمهمًاهذايعتبر.للمعلوماتوالفهمالاستيعاب

.ألضخمةوالبياناتالإحصائيات

ةقويصورةبناءفييساهمأنللانفوجرافيكيمكن:والمصداقيةالتجاريةالعلامةيعزز•

يمكنرئي،وممبسطبشكلالمعلوماتتقديميتمعندما.مصداقيتهاوتعزيزالتجاريةللعلامة

.التجاريةالعلامةفيالثقةويعززالجمهورلدىإيجابيًاانطباعًايتركأن

.مضافةقيمةتوفيرعلىيركز•

أنوىالمحتلتسويقيمكنومفيد،قيممحتوىتوفيرخلالمن:المستخدمتجربةيحسن•

هورللجموموجهومنظممبسطبشكلالمعلوماتتقديميمكن.المستخدمتجربةيحسن

.المقدمالمحتوىمنوالاستفادةبالرضايشعريجعلهمماالمستهدف،



الرسائل البريدية الالكترونية

للشركة،رقميتسويقيكمحتوىالمستهدفللجمهورالبريديةالرسائلتوجيهيمكن•

:أهمهامزاياعدةذلكويحقق

بياناتقاعدةبناءفيتساعدكأنالبريديةللرسائليمكن:عملاءبياناتقاعدةبناء•

الحاليينالعملاءمنالإلكترونيالبريدعناوينجمعيمكنك.مستهدفةعملاء

يتيحاهذ.بكالخاصةالبياناتقاعدةإلىوإضافتهاخدماتكأوبمنتجاتكوالمهتمين

ةومخصصمستهدفةرسائلوإرسالالمستهدفالجمهورمعالمباشرالتواصللك

.لهم

معالمباشرللتواصلالبريديةالرسائلاستخداميمكنك:وشخصيفعّالتواصل•

لمالمستاسمتحملشخصيةرسائلإرساليمكنك.المستهدفوالجمهورالعملاء

ثقةوقويةعلاقةبناءعلىيساعدهذا.لهمبالنسبةومهممخصصمحتوىوتقديم

.العملاءمع

بالعلامةالوعيتعزيزيمكنكالبريدية،الرسائلخلالمن:التجاريةبالعلامةالوعيتعزيز•

ديثاتوالتحالشركةأخبارإرساليمكنك.الجديدةوالخدماتالمنتجاتوترويجالتجارية

.التجاريةالعلامةإبقاءعلىيساعدهذا.والمهتمينللعملاءالترويجيةوالعروض



البودكاست

لنقلةكوسيلالصوتيستخدمالرقميالتسويقأشكالمنشكلهوالتسويقيPodcastالبودكاست

:الرئيسيةالمزايابعضوله.الجمهورإلىالتسويقيوالمحتوىالمعلومات

داماستخخلالمن.الجمهورمعقويةعلاقاتبناءفييساعدأنللبودكاستيمكن:الثقةبناء•

غيرمحتوىالتوفيريمكن.صوتهونبرةوتعابيرهالمضيفصوتسماعللمستمعينيمكنالصوت،

.الجمهورمعالعاطفيوالارتباطالثقةبناءفيتساعدالتيالشخصيةوالمحادثاتالرسمي

.شاملومتنوعمحتوىلتنفيذللمضيفالكاملةالمسوحاتالبودكاستيمنح:المحتوىتنوع•

.لفةمختمواضيعحولعميقةومناقشاتبمقابلاتوالقياممميزينضيوفاستضافةيمكن

اعيالاجتمالتواصلمنصاتعبرينتشرأنللبودكاستيمكن:والمشاركةالانتشاراحتمالية•

بكاتالشعبرأوأصدقائهممعلديهمالمفضلةالحلقاتمشاركةللمستمعينيمكن.والمشاركة

.تقديمهيتمالذيالتسويقيللمحتوىوالانتشارالوعيزيادةعلىيعملمماالاجتماعية،

دةقاعتوسيعفييسهمأنللبودكاستيمكن:التجاريةبالعلامةالمعجبينقاعدةتوسيع•

نةمعيحلقةإلىماشخصيستمعأنبمجرد.المنظمةأوالتجاريةللعلامةوالجمهورالمعجبين

يقوموقدالحلقاتمنالمزيدإلىللاستماعسيعودأنهاحتماليةهناكفإنبها،ويستمتع

.رواجهوتعزيزالبودكاستنشريعززمماالآخرين،معبمشاركتها



Memes الميمز

يتمقصيرنصأوفيديوأوصورةإلىيُشيرمصطلحهوالإنترنتميم

أصبحتوقد.طريفةأوساخرةرسالةويحملالإنترنتعبرتداوله

دوقالاجتماعي،والتواصلالإنترنتثقافةمنيتجزألاجزءًاالميمات

فهاتوظيويمكنالرقمي،التسويقذلكفيبمامجالاتعدةعلىأثرت

وساخر،هزليتسويقيمحتوىإنتاجفي

:استخدامهامزاياومن

.والمشاركةالتفاعلزيادة•

.التجاريةالعلامةتذكرتعزيز•

.يدياوالكومالفكاهةوترعلىتلعبلانها:قربًاأكثربشكلالتواصل•

.المستهدفالجمهورثقافةفيالاندماج•



خلاصة المحاضرة

.ماهية التسويق بالمحتوى الرقمي وأهدافه وعناصره

.مزايا تسويق المحتوى الرقمي

(  سريع الزوال–المستدام –الموضوعي )أنواع المحتوى التسويقي الرقمي 

.قوالب المحتوى التسويقي الرقمي

.وسائل تسويق المحتوى الرقمي



في المحاضرة القادمة

..أقرأ أكثر عن

.استراتيجية إنتاج المحتوى التسويقي الرقمي•

.صناعة قصة العلامة التجارية كمحتوى تسويقي•

تنظيم المحتوى التسويقي الرقمي•



Thank You
Dr. Mohammed Refaat
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