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 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة 

 تمهيد:

يتناااااذا الااااابحاحن، اااااثاالأولاااااير احنالأواااااساحوا ناحل اااااذااحنااااااذ ان  اح ااااا اا تناااااذا اا ااااا   احن اح ااااا  ا

ذنيناحن اح ااااااذباحن ااااااذلأ   ااألايتهااااااذ ااألاااااا حاهذ ااأ ااااااع  احن اح اااااا  اا احااااااا اح ت ااااااذااحناا ااااااا  ااحنالأوااااااساحنلاااااا

اا   احنت اقانهذاع ىاحننوااحلآتين

 المقدمة:1.1

 اتباااااااا،هاااااا احنت  ااااا  احل اااااتاحتيلإياااااااراألااااا احنا،اااااذل  احل حا ااااا احنتااااايا  اااااباح تو اااااذنذ ااحنت اااااذاح ا

ااااااياحن اااااناحباح  ياااااات ااهاااااااتو ااااامااح اااااتا ح انااحلإهااااا اااااااذالااااااااتا ااااا اان اااااذ اوذ ااااا اااااااراألإاااااثاب اااااا ا

 اااا  ا اااااذاأنااااةايت اااااراتهيعاااا احنبااااااماحنااحت اااا ا  اااات اذماحنت يياااااااح  حاتااااةان ااااذن احولاااا حماحناواااا  تالأانذ

ت اااااداحولااااا حم ا ذ ااااا ا بحاح تنااااا ااااااا احلأاحن اااااا ذباأراحنت  ااااا  اااااااراحوانا اااااذباحناع  ااااا  انااااا يه  اا ااااابندا

ا اااا األااااا حمااح ااااو ايااااات ات ا اااا احنبااااااامااحناا  ااااذبانت اااااهيثاتو   هااااذ اااااااارالاااا ات ااااااراحننتاااااذع ابحبا

ا(2021باح انتا اهذااتهيع احلا ذن ذبان ا ا احنيهذ.)ولإذزااحنوااحنى اا ا ا يلإذبيان

ا ااااااا احنت ااااااا ااعا  اااااا احنتلأااااااذ  اباااااايراحناناااااات ااحنا ااااااته داويااااااساياحلإااااااةاحناناااااات اوذلإااااااذبااا لأااااااذبا

حنا اااااته داااااااراحن ااااا  ااحن ااااا اذب ا ااااااذاينبااااااا ناااااىاحنت اااااا ااع اااااىاأناااااةاعا  ااااا اتلأاااااذ  ابااااايراحنان ااااا باأاا

 ا  اااااثااأراعا  ااااا احنتلأاااااذ  اتت ااااا اأااتق اااااباا ذنهاااااذاعنااااا اذاتنت اااااثاحن ااااا ا احنانبااااااذبااحنا اااااته  يرااحنالإتاااااا

 ناااااىاحنا اااااته داا ذباااااثا اااااا الأااااااااا احنا اااااته د اع  اااااةا اتباااااااحنت  ااااا  اح  اااااتاحتيلإيان ت اااااا ااأ ح ااهاااااا ا
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نتو يااااااحنت،ذعااااثاباااايراحنانبااااا اانبذاهااااذاحنت ااااا  ي ااحنبيعاااا احنت ااااا    احناو  اااا ابهااااذ.اا اتااااا اع ااااىاا اااا ا

لإ  ات ااااا    ا ا  اااا احنااااا ياااااايا ااااالأاتو يااااثااهااااا احنانبااااا  اااا ،هااااذا ح   ااااذاا ذالإ ااااذ األاااا حماح ااااتاحتي

ا(2019اتو  ا.ا) ااثااحناار 

اااااااااياا اااااااااا احن   اااااااا الأذناا  اااااااا احنااح اااااااا احن اااااااااا    ا اتبااااااااااحنت  اااااااا  ااحنتو يااااااااثااحنلإ اناااااااا اااااااااايا

 ااااااث.احنت اااااا ااعنذ ااااااااوذ ااااااا انتو ياااااااحولاااااا حماحناواااااا  تاا ااااااذرانلإااااااذ احنا اااااااا اع اااااىاحنااااااا ياحن اا

ذناااااا  ااتنباااااا  احناا  ااااااذب اا  ااااااذ احو حلأ ا ت ااااااامالااااااب احنانذ اااااااا اا حالأااااااذاز حااااااااياتو ياااااا اح  ااااااتاحتيلإ ذباحن،ا 

اااااااذا  اااااه اااااااياتاز ااااازاا ذنااااا اا ااااااا احن   ااااا ااتو يااااااات  اذتاااااة.ااااااايالاااااب احنا  اااااا  ا ااااان  يانبااااااتاع اااااىا

 .ألا  احنت    ااحنتو يثااحنلإ ان ااياعا  ذباحنت ا اا ح ثاا اا احن    

حنت  ااااا  اااااااياحنت اااااا اا الاااااثاحن  ااااااتاحواناااااىااحو ذ ااااا  ااااااايااو ااااا ات اااااا ااحنا ااااااا .ايت  اااااما

حنت  ااااااا  اا ااااااا اح اااااااتاحتيلإ ذباا اا ااااااا اتق ااااااابالأاااااااايراح عتلأاااااااذااألااااااا حماحنا ااااااااا ااات  لأاااااااذباحن ااااااااقا

ذاح اااااتاحتيلإ  اتوااااا  احنا اااااذن ا احوت ذلإاااااذباحنااااااايلأاحناوتا اااااير اوياااااسات اااااا ااااااااقاحنت اااااا ااأرات ااااا ا   ااااا 

 . ا اااحن اقاحنال ىان تاح ثاا احنلإاهاااحنا ته ماحنه مااراحنت

اتااااقتىاعا  اااا احنتو يااااثالأااااا احنت  اااا   اويااااساياااات الإااااا احنب ذنااااذبااتو ي هااااذان،هاااا احن اااااقااحنانذا اااا ا

احوت ذلإااااااااذباحناااااااااايلأالأ اااااااا ثاأا ااااااااث.ااااااااااياا اااااااااا احن   اااااااا  ا ا ااااااااران تو يااااااااثاحناااااااا  ياان  اااااااااقااتو يااااااااثا

 اااااا ات اااااذع اااااااياحت اااااذباحن ااااااحاحباحنت اااااا    احن اااااذعلأ .اح تلإذلاااااذباات يااااا  اأ حلأاحنانذا ااااايراأراياااااااااا يا 

ذا اح ااااا احنلإاحناااااماح  ت اااااذ   ااح لإتاذع ااااا ااحنبيع ااااا احنتااااايا ااااا اتااااا لااع اااااىا  ا اااااراأرا  ااااااثاحنتو ياااااثاأ  ااااا 

 .ح تاحتيلإ ذباحنت ا ااات اااحنا اا 
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لأذل ااااااذا ا نااااااىابنااااااد اتااااااقتياعا  اااااا احنلإ اناااااا انتو ياااااا احن  اااااااحبااحناهااااااذ ااحنااحعياااااا احنتاااااايايلإااااااما

هااااااذانتن،يااااااابا  ااااااا احنت اااااااا االأ ،اااااااذلأتااااذن ااااااا .ااااااااياا ااااااااا احن   ااااااا  ايلإاااااااماتنبااااااا  احنلإ انااااااا الأانذ ااااااا احتلأذع

ن ااااااذراتن،ياااااباحنواااااايباحنت اااااا    اااااااياحنا اااااباحنانذ اااااماالأذن ا  ااااا احن اااااو و .ا  اااااذع اتو يااااا احنلإ انااااا ا

 .اياتلإنماحنتق ياحبا يااحناا اماايهذااتو يااأ  ىاح ت،ذ تااراحنااحا احناتذو 

نت  ااااا  ااحنتو ياااااثااحنلإ انااااا احنلإيااااا ت ا ا اااااران،ااااااقاحنت اااااا ااااااااياا ااااااا احن   ااااا الأذ عتااااااذ اع اااااىاح

تو يااااااانتااااااذع ا يلإذب اااااا ااتاز اااااازاا ذناااااا احنا اااااااا ااااااااياحن اااااااق.ا راح اااااات  ح احنب ذنااااااذبااحنتو اااااا يبا ت ااااااذبا

حن اااااااحاحباح  ااااااتاحتيلإ  ااتنباااااا  احناا  ااااااذبالأ،اذن اااااا ا الااااااثاا،تااااااذ احننلإااااااذ اااااااايابيعاااااا احوعاااااااذ احنيااااااا .اااااااارا

ذان ت ااااا ااحننااااذلإ ااحنا اااات ح ااااااياحناا  اااا ا ااااي الااااب اح ناا  ااااذب ا ا ااااراأرا  اااالأ اا اااااا احن   اااا اناابلإاااا 

 .حنااح  احن اا   اا ذالإهذ

 مشكلة الدراسة 2.1

اااااااارا اااااااي اتق   اااااااةا الإهااااااا ا ااااااا ذو  اعذنا ااااااا اا2030يااااااا ع اا ااااااااا احن   ااااااا اا  ااااااا احن ااااااااا   ا

ذااااااااي تنا اااااا اا ااااااذ ااحناااااا  ثاحنااااااا نياانلإاااااابماحن اااااا ذو احناو  اااااا ااحل   ا اااااا  اااااااااذايلإا هااااااذاا ااااااذلا ذااع  اااااا 

 يااااااحنن، ااااي ا اااااذا و ااااااا اااااا احن   اااا اعاااا تاألاااا حماأ ااااايات اااااثنات ااااا ااالإهاااا اعذنا اااا ان ذااااا ا اااا ذرا

حناا  اااااا اااااااارااااااااااح نيرااا  اااااااير ا  ااااااذا ا نااااااىاحناااااازاحااااااااارالإا اااااا اأنوااااااذلأاحناااااااذن  اات اااااا   اوزااااااا اااااااارا

  ا اااااااذا  ااااااه اااااااايا  اااااااااااااااا احنااااااااافاحنتاايه اااااا ااحنا ذ اااااا  ااحن،ن اااااا احناتناعاااااا ااحنتلإااااااذاماح  ااااااتلنذع 

اب ، ااااا اااااااياحن  ذعاااااذباحنلإ يااااا ت االاااااثاحن ااااا ذا ااحن ااااا ذو ااحنتاا اااااة ا ااااااذا و اااااراحنا ااااااا اأنااااااذ احنو اااااذتا
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عباااااااحن،اااااا احنتااااايا  اوهاااااذاات ااااا  احنتواااااا اااااااياحناا  ااااا  اا ااااابندااااااايالإااااابماحلتااااااذ احن ااااااقاحناذنا ااااا ا

ااح  لأذنهذاع ىاحناا   .ا

عاااا تاتواااا  ذبا اااا اتاااا لااع ااااىاعا  ااااذباحنت ااااا ا.ااااااياا ااااذا  ا بياااااتاالااااثاا اااااا احن   اااا  اتبهاااااا

تت اااااارالاااااب احنتوااااا  ذباحنتا يااااا حباااااااياحنه  اااااثاحنتنب ااااااي ااحن ااااا ا احنزان ااااا احن بياااااات اات يااااااحباحن ااااااقا

ذ  ااحنتواااااااا  ذبااااااااااياحنتاح ااااااااثااحنتن اااااااايااباااااااايرا حنات ااااااااذاع  اا اااااااااااتاح اااااااات  ح احنت نانالإ ااااااااذالأ اااااااا ثااااااااااا 

احنلإ اناااااا  ا ا ااااااران ا اااااااا احنت  ااااااماع ااااااىالااااااب ااحو  ااااااذ احنا ت ،اااااا .ابتو يااااااثااتو اااااايراعا  اااااا احنت  اااااا  

حنتوااااا  ذبااتو ياااااااألاااااا حماحنت اااااا االأ اااااا ثاأ لااااااااذع  اااااا اا ،اااااذلأت اااااااااذا ااااااززاا ذنتااااااةا الإهااااا ا اااااا ذو  ا

 .2030احع تاا  ه ااياتو يااحول حماح  ت ذ   ااح لإتاذع  احنااتلأ  ابا   احن اا   ا

نذ ااااااحنت  اااا  ااحنلإ اناااا ااأ اااااياالإااااا احنا ياااا ااااااراحن اح ااااذباحنتااااياتنذانااااباعااااارااع ااااىاحنااااا  ا

ذاااااااااياحولأواااااااذسااحوااحقاحنتاااااااياتناااااااذ  ا ذااح اااااااو  تنذانااااااابا  حاتاحنت اااااااا ا ا  اأناااااااةايبااااااا ااأرالناااااااذدان  ااااااا 

حناي ااااااا ابااااااايراحنتو ياااااااثاحنت  ااااااا  ااحنلإ انااااااا اع اااااااىاحنت اااااااا ا انااااااابحاتاتبااااااااالاااااااب احن اح ااااااا ااوذانااااااا اللااااااااحلأا

اااااااا الأذناي اااااا احنالأذ اااااااتاباااااايراباااااايراحو ب ااااااذباحنان ااااااااتاااااااايالاااااابحاحنالإااااااذ الأ اااااا ثا ااااااذ  اااااااااذازحنااااااباحناا

احنتو يثاحنت    ااحنلإ ان اع ىاحنت ا ااتوتذجا نىااز  ااراحنلأوسااح  ت  ذلأ.

ناااااابحاياااااااياحنلأذوااااااساأراا اااااا   احن اح اااااا ات اااااااراااااااايا اااااااافااعاااااا  اا ااااااا األااااااااباااااايراحنتو يااااااثاا

احنت    ااحنلإ ان اع ىاحنت ا اااياحنا ذا  احن بياتالأذن    .

 أهمية الدراسة:1.3

اتا  األا  الب احن اح  ااراع تالإاحنم اا اذاي ىن
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 الأهمية العلمية −

تاااااقتياألا ااااا الاااااب احن اح ااااا ااااااارا اااااي ات ااااا   احن اااااالأاع اااااىاعي ااااا احنت  ااااا  ااحنلإ انااااا ا

ااااااياحنا اااااذا  احن بيااااااتااااااا اعا  اااااذباحنت اااااا ا.اتتااااا  الاااااب احن اح ااااا ااا ااااا ان،هااااا احنتاااااقليااحناااااب ا ااااا ا

تاذا اااااةاعا  اااااذباحنت  ااااا  ااحنلإ انااااا اع اااااىالإاحنااااامااتاااااا  تاااااااراحنت اااااا ا الأااااااذااااااايابناااااداولإااااا ا

احو اااا .ا ا ااااراأرات ااااه احننتااااذع احنا ااااتا تاااااارالااااب احن اح اااا ااااااياحناب اااااذبااحنو اااا احنت ااااا    ااحن

 لااااااحلأاحنااااااااا احنا ا ااااا اواااااا اعي ااااا احناا  اااااذباحل حا ااااا الأاااااذو حلأاحنت اااااا  ياااااااياحن ااااا ذقاحن ااااانذعيا

 .احنتلإذا ا

 الأهمية العملية →

ت ااااااا  الاااااااب احن اح ااااااا اا يا  اااااااا اناااااااا احلأاحنا اااااااذا  ااحنا ااااااا انيراحنتن،يااااااابييراااااااااياالإاااااااذ احنت اااااااا اا

 ا اااااراأرات اااااذع ا . اتو ااااايراأ حلأاحنت اااااا اااااااارا اااااي اعا  اااااذباحنت  ااااا  ااحنلإ انااااا ب  اااااا ا  ، ااااا

حننتاااااذع اااااااياتالإ اااااةاحن ااااااحاحباحل حا ااااا ااتو يااااا اح  اااااتاحتيلإ ذباحنايعاااااا انتاز ااااازاحو حلأاحنت اااااا  يااتو يااااااا

حولاااااا حماحناذن اااااا ااااااااياحنا ااااااذا  احن بياااااااتاالااااااثاا اااااااا احن   اااااا .اااااااارا ااااااي ااهاااااا ا  ، اااااا اتااااااقليااحنت  اااااا  ا

ا. اع ىاحنت ا ا ا ا راتو يراعا  ذباحل حاتااتو ياانتذع اأا ثاايابيع احوعاذ احنلإ ان

 أهداف الدراسة  4.1

تهاااااا مالاااااااب احن اح اااااا ا ناااااااىا  ااااااذ األاااااااااتو يااااااثاااتو ااااااايراعا  اااااا احنت  ااااااا  اااحنلإ انااااااا ااااا

اااااااياحنا ااااااذا  احن بياااااااتااع ااااااىاحنت ااااااا االأقلأاذ لااااااذا)ولإاااااا احناب اااااااذبا احنو اااااا احنت ااااااا    ا احناحو اااااا ا(

ا: بيااع ىاا ذا  احن    ا ات اتو ي احول حماحن،اع  احنتذن  لأذنت
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تو يااااااثاتااااااقليااعا  اااااا احنت  اااااا  ااحنلإ اناااااا اع ااااااىاولإاااااا احناب اااااااذبااااااااياحنا ااااااذا  احن بياااااااتااااا −

الأذنت بيااع ىاا ذا  احن    .

تو ياااااثاتاااااقليااعا  ااااا احنت  ااااا  ااحنلإ انااااا اع اااااىاحنو ااااا احنت اااااا    اااااااياحنا اااااذا  احن بيااااااتااااا −

ا ذا  احن    .لأذنت بيااع ىاا

تو ياااااثاتاااااقليااعا  ااااا احنت  ااااا  ااحنلإ انااااا اع اااااىاحناحو ااااا اااااااياحنا اااااذا  احن بيااااااتالأاااااذنت بياااااا −

 ع ىاا ذا  احن    .

ت اااا   اتا اااا ذباا ااااتن تا نااااىاحننتااااذع ااحنتو اااا يبانا ااااذا  احن   اااا ااحنا ااااذا  احن بياااااتاحو اااااي.ا −

تالإيهااااااذبانتو اااااايرايت ااااااارابنااااااداح ااااااتنتذلإذباحنلأوااااااسااتو يااااااثاحنب ذنااااااذبانت اااااا   اح تاحوااااااذبااا

اعا  ذباحنت ا ااات ا ااعا   احنت    ااحنلإ ان اايالب احنا ذا  .

 أسئلة الدراسة  5.1

ااااااذااااااا ياتاااااقليااتو ياااااثااتو ااااايراعا  ااااا احنت  ااااا  ااحنلإ انااااا اع اااااىاحنت اااااا االأقلأااااااذ  االسؤؤؤؤؤلال الرئيسؤؤؤؤؤ : 

الأذن    ؟)ولإ احناب اذب احنو  احنت ا     احناحو  (ااياحنا ذا  احن بياتا

اومن تلك السلال الرئيس  يتفرع مجموعة أسئلة فرعية:

ااااااذالاااااياألاااااااعا  ااااا اتو ياااااثااتو ااااايراحنت  ااااا  ااحنلإ انااااا اع اااااىاولإااااا احناب ااااااذباااااااياحنا اااااذا  ا −

 حن بياتالأذن    ؟

 ياااااااتايااااااا لااتو ياااااااثااتو ااااااايراعا  ااااااا احنت  ااااااا  ااحنلإ انااااااا اع اااااااىاحنو ااااااا احنت اااااااا    ان ا اااااااذا  ا −

 حن بياتالأذن    ؟
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ناتا اااا انتو يااااثااتو اااايراعا  اااا احنت  اااا  ااحنلإ اناااا اع ااااىاحناحو اااا ااااااياحنا ااااذا  ااااااذالااااااحنتااااقليااح −

 حن بياتالأذن    ؟

 فرضيات الدراسة  6.1

اح تنذ حا نىاا    احن اح   اا  ا ذ احنلأذوسابا  احن،ا  ذباحنتذن  ن

(اα≤0.05نا ايالإااااا األاااااااباا  نااااا ا و اااااذع  اعنااااا اا اااااتاياحن  نااااا ا)الفرضؤؤؤؤؤية الرئيسؤؤؤؤؤية −

ن تو ياااااثاااتو ااااايراعا  ااااا احنت  ااااا  اااحنلإ انااااا اع اااااىاحنت اااااا ااالأقلأااااااذ  ا)ولإااااا احناب ااااااذبا ا

حنو ااااااا احنت اااااااا    ا احناحو ااااااا ا(اااااااااياحنا اااااااذا  احن بيااااااااتالأاااااااذنت بيااع اااااااىاا اااااااذا  احن   ااااااا ا ا

 ا ن اجاتوبالب احن،ا    اع  ااراحن،ا  ذباااع  ااا و ا تذنيان

ناااااااا ا و ااااااااذع  اعناااااااا اا ااااااااتاياحن  ناااااااا انا ايالإاااااااا األااااااااااباا  الفرضؤؤؤؤؤؤؤؤية الفرعيؤؤؤؤؤؤؤؤة الأولؤؤؤؤؤؤؤؤ  −

(α≤0.05ان تو يااااااااثاااتو اااااااايراعا  اااااااا احنت  اااااااا  اااحنلإ اناااااااا اع ااااااااىاولإاااااااا احناب اااااااااذباااااااااايا)

 حنا ذا  احن بياتالأذنت بيااع ىاا ذا  احن    .

ألااااااااباا  ناااااا ا و ااااااذع  اعناااااا اا ااااااتاياحن  ناااااا ا  ايالإاااااا ااالفرضؤؤؤؤؤؤية الفرعيؤؤؤؤؤؤة ال ا يؤؤؤؤؤؤة: −

(α≤0.05ان تو يااااااثاااتو اااااايراعا  اااااا احنت  اااااا  ااا)حنلإ اناااااا اع ااااااىاحنو اااااا احنت ااااااا    ا اااااااايا

 حنا ذا  احن بياتالأذنت بيااع ىاا ذا  احن    ا.

ألااااااااباا  ناااااا ا و ااااااذع  اعناااااا اا ااااااتاياحن  ناااااا ا  ايالإاااااا ااالفرضؤؤؤؤؤؤية الفرعيؤؤؤؤؤؤة ال ال ؤؤؤؤؤؤة: −

(α≤0.05ان تو ياااااااثاااتو ااااااايراعا  ااااااا احنت  ااااااا  اااحنلإ انااااااا اع اااااااىاحناحو ااااااا اااااااااياحنا اااااااذا  ا)

ا  حن بياتالأذنت بيااع ىاا ذا  احن  ا
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  موذج الدراسة 7.1

يهاااا مالاااابحاحنناااااابجا نااااىا اح اااا ان تو يااااثاااتو اااايراعا  اااا احنت  اااا  اااحنلإ اناااا اع ااااىاحنت ااااا اا

حنو اااا احنت ااااا    ا احناحو اااا ا(ااااااياحنا ااااذا  احن بياااااتالأااااذنت بيااع ااااىاالأقلأاااااذ  ا)ولإاااا احناب اااااذبا 

 :ا ذا  احن    اا ت اراحنات ياحباحنتذن  

 ناتو يثااتو يراعا   احنت    اااحنلإ ان االمتغير المستقل -1

 حنت ا االأقلأاذ  ا)ولإ احناب اذبا احنو  احنت ا    ا احناحو  ا(االمتغير التابع: -2

احناا ا ن حا اح ت ذااا8.1

 الدوافع الذاتية: ✓

ذا   اااااا  ذالأالإااااااذ احنت ااااااا اااعا  ااااااذباحنت  اااااا  ااحنلإ اناااااا  اااااااااذا ااااااااةا  ت ااااااذااا - حنلأذوااااااسااهتااااااا 

لاااابحاحناا ااااا .ا ا ااااراأراينلأاااا الاااابحاح لتاااااذ اااااارا  ،يتااااةاحو ذ  ا اااا اأاا باتااااةاحناا  اااا اااااايالاااابحا

 حنالإذ .

لإااااااحلأاحن اح اااااذباا - حنا  اااااذاااااااياالإاااااذ ايليااااااااا لأاااا ااااااايات اااااا اااتو ااااايرااهاااااذاحباحنلأواااااسااحنتو يااااثااح 

 حلتاذاة.

 الدوافع الموضوعية: ✓

حناا ااااااا ا واااااااثااااااااا الأول اااااا ا بياااااااتانبااااااا حاوراحنت،ذعااااااثاباااااايراحنت  اااااا  ااحنلإ اناااااا ااعا  ااااااذباا -

 حنت ا اااياا ذا  ا بياتان  ااا اع ذا ذعا ذااياحولأوذساحن ذلأ  .



 
11 

 

ذنتااااااذنيا  اااااااران اح اااااا ان ا ااااااا احن   اااااا األا اااااا ا بياااااااتااااااااراحننذو ااااا اح  ت ااااااذ   ااح  ااااااتاحتيلإ   االأا -

 تو يثااتو يراعا   احنت    ااحنلإ ان اايالبحاحن  ذقاألاا بيااع ىا نذع احنت ا ا.

 الم هجية: 9.1

تاااااا احتلأااااااذ احنااااااانه احنا اااااا،يااحنااااااانه احنتو ي اااااايا ق اااااا اماانذ اااااامان ا اااااات احنااااااب ايت ااااااذبااااااااا ا

ح  ااااااتنلأذ يااااااااراألإااااااثاتو يااااااثاات ياااااا  احن، ااااااا احننبا اااااا اأاااااااذااااااااياحن، ااااااثاحنت ب  ااااااياحنتو ي اااااايااحنااااااانه ا

حنب ذنااااذباحناتو ااااثاع يهااااذااااااياح  ااااتلأذن ان ا   اااا ااوااااثاحن اح اااا الأذعتلأااااذا اايعاااااذانت ا ااااااحنو ااااذعااااهاااا ا

ا اناااااذباحناا اااااا  ااااااا ا   اااااذعةان  اح ااااا احن    ااااا ااتو ياااااثاألأااااااذ   ااحنتااااايا ااااانت اقا نيهاااااذاااااااياحن، اااااثا

احنت ب  ياايا اح  احنوذن .

 اتااااااا اح ت ااااااذااحنااااااانه احنايعاااااا ان ب ااااااا احنلأوااااااساع ااااااىا ب ااااااا احنا اااااا   ااحنهاااااا ماااااااارا اح ااااااتهذ ا

اااااااااراألإااااااااثاحلوذ ااااااا الأا ت ااااااااتالإاحناااااااماحن اح اااااااا ا اااااااايت اح عتااااااااذ اع ااااااااىاحناااااااانه احنا اااااااا،ياحنتو ي ااااااااي ا

اذو ااااا اماحنا ااااا،ياانذ ااااامان ا اااااتاحناااااب ايت اااااذباااااااا احن، اااااا احننبا ااااا  اأااااااذاااااااياحن، اااااثاحنت ب  ااااايا

  اااااتنلأذ ياااااااراألإاااااثاتو ياااااثاات يااااا  احنب ذناااااذباحناتو اااااثاع يهاااااذاااااااياح  اااااتلأذن ااواااااثاحنتو ي ااااايااحناااااانه اح

حن اح اااا  اويااااسا  ااااه الاااابحاحنااااانه ااااااياحللإذلأاااا اعااااراحنت ااااذ  باحنلأول اااا اااااارا ااااي الإااااا احنب ذنااااذبااااااارا

ال اتو ي هذااانذ  تهذ.االبحاحنانه الااحنا ت   ااياااب احن اح ذباحن ذلأ  .

 مصادر جمع البيا ات  
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اتتالااااااثااااااااياحن تاااااامااحنااحلإاااااا احنااح اااااا ااحولإنب اااااا ابحباحن اااااا  اا:ال ا ويؤؤؤؤؤؤؤةالمصؤؤؤؤؤؤؤادر  •

لأاا ااااااااااا احنلأوااااااااااسالأذل ااااااااااذا ا نااااااااااىاح عتاااااااااااذ اع ااااااااااىاحولأوااااااااااذسااحن اح ااااااااااذباحن ااااااااااذلأ   ا

ااحن اا ذب ااحنالإيباحنا ا   ااحنا ذ ب.ا

حعتااااا باحن اح اااا اع ااااىاح  ااااتلأذن ا ااااق حتااع  اااا  اااااايالإااااا احنب ذنااااذبااالمصؤؤؤؤادر الأوليؤؤؤؤة: •

اGoogle Formsاحنتااااياتاااا ات ااااا اهذا    ااااذ انهاااابحاحن ااااافاع ااااىااااااراا ااااذ الذا

ا ذ ااحلأ هذا نىاالإتا احنلأوس. ااح 

 أدوات الدراسة:

تااااااااماأ حتاحنلأوااااااسالأقنهااااااذابحنا ااااااي  احنتااااااياتاااااات اباح اااااا تهذاعا  اااااا الإااااااا احنب ذنااااااذبابهاااااا ماحللإذلأاااااا ا

 اااااا   ا"ذاعاااااارات ااااااذ  تة اا اااااا اتا احنلأااااااذوليراااااااايالإااااااا احنب ذنااااااذباع ااااااىاح  ااااااتلأذن  ااحنتاااااايات اااااااامالأقنهاااااا

ااو  تااراحن، احبااحو ع  اته ما نىالإا احنب ذنذبااراأااح احنلأوسبا

 الأساليب الإحصائية المستخدمة

 نتو يااااثاب ذنااااذباحن حا اااا ا اااايت اح اااات  ح ابانااااذا احنوااااز احلو ااااذع  ان ا ااااا اح لإتاذع اااا 

(sassاا بندا يت اح ت  ح احلو ذع ذباحنا ،  اح  تنتذلإ  انتو يثا)ا.حنب ذنذبا

ناح اااااااات  ابانا ااااااااتاعيناااااااا اFrequenciesاحنت اااااااااحاحبااPercentagesحنن ااااااااماحناعا اااااااا اا −

احن اح  .

احناتا  احنو ذبيااحنازراحنن بيااح نواحماحناا ذا .ا −

ان تق  ااراللأذباا احباح  تلأذن .اCronbach's alphaح تلأذااأن،ذا اانلأذخاا −
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ااااااراألإاااااثاح تلأاااااذاااKolmogorov-Smirnov Testا- اااااااناماا-ح تلأاااااذااانالإاااااااماا −

ا بحااذا ذنباحنب ذنذباتتلأ احنتاز  احن ب اياأ ا .

(اا ااااا اح ااااات  اتةاPearson Correlation Coefficientااذااااااثاحاتلأاااااذ ابيا اااااارا) −

حنلأذولاااا ان  ااااذ ا الإاااا اح اتلأااااذ اويااااسا  ااااا الاااابحاح  تلأااااذااع ااااىا اح اااا احناي اااا اباااايراات يااااا را

انو ااااااااذماح ت ااااااااذقاحناااااااا ح  يااحن اااااااا قاحنبنااااااااذعياني ااااااااتلأذن ااأ  ااااااااذ ان اح اااااااا احناي اااااااا اباااااااايرا

احنالإذ ب.

 الدراسات السابقة  10.1

 الدراسات العربية

سماعيل     الدراسة   )2022(العوض وا 

لااااا اباحن اح اااااا ا ناااااىاحنتااااااااماع اااااىا اااحنت ااااااا ااااااااياا ااااااذاحنا اااااته د ااتو يااااااثا أهداف الدراسة 

ا اااحنت ا اااياا ذاحنا ته د

المتغيؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤر 

 المستقل

احنتاا  (ا-حنت اياا-حنتاز  ا-حنت ا االأقعذ  ا)حنانتلإذبا

اا ذاحنا ته د المتغير التابع 

احعتا باحن اح  اع ىاحنانه احنا ،ياحنتو ي يااحنانه اح و ذعي. م هجية البحث 

أهؤؤؤؤؤؤؤؤؤم ال تؤؤؤؤؤؤؤؤؤائ  

 والتوصيات 

حن اااااااذايااتا اااااااثاحنلأواااااااساحناااااااياعااااااا  اااااااااراحننتاااااااذع اااااااااراألاهاااااااذاأراعااااااا  احلتااااااااذ 

لأذنت ااااااا ااااااااارا ااااااي األأاااااااذ احنت ااااااا ااحنا ت ،اااااا انااااااةاحولااااااااحن اااااا بياع ااااااىاا ااااااذا
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حنا ااااااته دالأ ااااااا  احن اااااا ااحن ااااااا حن   احلتاااااااذ احن ااااااا  ااتاياااااازاحنانتلإااااااذبااحنتابعاااااا ا

الإاااااا تاحنانتلإاااااذبا اااااذراناااااةاحولاااااااحليلإاااااذبياع اااااىاا اااااذاحنا اااااته د اعااااا  احلتااااااذ ا

 اااااا ا ااااااذرانااااااةاحولاااااااااحن ااااااا  ابتاز اااااا احنانتلإااااااذبااعاااااا  ات   اااااا اح ااااااتهي داحن اااااااقا

حن ااااا بياع اااااىاا اااااذاحنا اااااته د.ا ااااااذاأا اااااىاحنلأواااااساع اااااىاعااااا  اااااااراحنتا ااااا ذبا

ألاهاااااذا اااااااتاح لتاااااذ الأذنت ااااا ااااااارا ااااي األأاااااذ احنت ااااا ااحنا ت ،اااا اناااا اا اااااايا

تو يااااااااا ااااااذاحنا ااااااته دالأ ااااااا  احن اااااا ااحن ااااااا حن   احناز اااااا ااااااااراحلتاااااااذ الأااااااذنانت ا

يلإاااااذبياااااااياا اااااذاحنا اااااته دالأ اااااا  ااتاياااااز ااحنتابعااااا االإاااااا تاحنانتلإاااااذبانااااا االذاحل

حن ااااا ااحن اااااا حن  ا ااااااااتاح لتااااااذ ابتاز ااااا احنانتلإاااااذباا ااااااااتات   ااااا اح اااااتهيدا

احن ا حن  ا ا ذلأاحنا ته د.احن اقاوتىات ت   ا ا  احن  ا

 (2022العزام والحوري ) الدراسة 

حنتاح اااااااااثالااااااااا اباحن اح ااااااااا ان تاااااااااااما ناااااااااىاألاااااااااااحنت اااااااااا اااااااااااارا اااااااااي اا اااااااااذعثا أهداف الدراسة 

ح لإتاااااذعياحلعينااااذباعبااااااا ااااذعثاحنتاح ااااثاح لإتاااااذعي احنتن اااا  اعبااااااا ااااذعثا

حنتاح ااااااااثاح لإتاااااااااذعي احنت،ذعاااااااااثاعبااااااااااا ااااااااذعثاحنتاح اااااااااثاح لإتاااااااااذعي احن  اااااااااا ا

احن ،ه  اعبااا ذعثاحنتاح ثاح لإتاذعيااياتو ياا  ا احناايث

المتغيؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤر 

 المستقل

حلعيناااااااااذباعباااااااااااا اااااااااذعثاحنتاح اااااااااثاا اااااااااذعثاحنتاح اااااااااثاح لإتااااااااااذعيااحنت اااااااااا ا

ح لإتااااااذعي احنتن ااااا  اعباااااااا اااااذعثاحنتاح اااااثاح لإتااااااذعي احنت،ذعاااااثاعباااااااا اااااذعثا

احنتاح ثاح لإتاذعي احن  ا احن ،ه  اعبااا ذعثاحنتاح ثاح لإتاذعي

ا  ا احناايث المتغير التابع 
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 ااتاز اهااااااذاحتلأاااااااباحن اح اااااا احنااااااانه احنا اااااا،ياحنتو ي ااااااياويااااااساتاااااا ات ااااااا ااح ااااااتلأذن م هجية البحث 

(اعايااااث االأ ااااافاح تلأااااذاااا اااا ذبا454ع ااااىاأااااااح اعيناااا احن اح اااا احنا ن،اااا اااااارا)

اSPSSاااAMOSحن اح  ااتو يااأل حاهذ اح ت   احنلأذوساباالإ  .ا

أهؤؤؤؤؤؤؤؤؤم ال تؤؤؤؤؤؤؤؤؤائ  

 والتوصيات 

  ااااا،باحننتاااااذع اعاااااراالإاااااا األاااااااباا  نااااا ا و اااااذع  ان ت اااااا اااااااارا اااااي اا اااااذعثا

اا  ااااا احناايااااث ا اااااذا ااااذران   ااااا احن اااا،ه  احنتاح ااااثاح لإتاااااذعيالأقلأاااااذ  ااااااياتو ياااا

عبااااااااا ااااااذعثاحنتاح ااااااثاباح لإتاااااااذعياحولااااااااحو باااااااااااااااياتو ياااااااا  ااااااا احناايااااااث ا

بيناااااااذا ااااااذران ت،ذعااااااثاااااااارا ااااااي اا ااااااذعثاحنتاح ااااااثاح لإتاذع اااااا احولااااااااحو ااااااثاااااااايا

تو ياااااا  ااااا احناايااااث.ااأا ااااباحن اح اااا ابز ااااذ تاحناااااعيالأقلا اااا احنت ااااا ااااااارا ااااي ا

تااااااااااااذعيااااااااااااا اح لتااااااااااااذ الأالإاااااااااااذ باحوااااااااااااذرااحن اااااااااااا  اا اااااااااااذعثاحنتاح اااااااااااثاح لإ

احن  ا ااااا   ااع ااااا احنبااااااحا ااحناا اااااذباحنت ا ب ااااا ااحنتقلي  ااااا انااااااا اا اااااتايا ،اااااذلأتا

حنااااااذا يراا بااااااحته ااتا يااااانه الأااااااذايتا ااااااالأذنت اااااا اااااااارا اااااي اا اااااذعثاحنتاح اااااثا

ح لإتاااااذعياات ب  ذتاااااة ااتااااااايااحنبن ااااا احنتوت ااااا احنيزاااااا اات ا الاااااذااتاااااقايرا ااااالأ ذبا

ت ااااااذ بالأذعتلأذالااااااذاحنا ياااااازتاحو ذ اااااا  ان ت ااااااا ااااااااارا ااااااي اا ااااااذعثاحنتاح ااااااثاح 

اح لإتاذعي

 )2021(الشيول والعواودة    الدراسة 

لااااااا اباحن اح اااااااا ا نااااااااىاحنتاااااااااماع ااااااااىاألااااااااااحنت اااااااا ااح  ااااااااتاحتيلإياع ااااااااىاحناياااااااازتا أهداف الدراسة 

عاااااذر.ااتنذانااااباليلاااا اا-حن،ااااا احناااااع  ا-حنتنذا اااا  اااااايا ااااا  اأاا اااا ااااااياحوا ر

ألأااااااذ ان ت ااااااا ااح  اااااتاحتيلإي الاااااايناحنااااااايلأ احنانذا اااااا  احنانباااااا  ااأاحااااااا األأاااااااذ ا
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ت ااااااا   .ات ااااااااراالإتاااااااا ان ايااااااازتاحنتنذا ااااااا   الااااااايناحن  ،ااااااا  ااحنلإاااااااا ت ااحنااانااااااا  ااحن

اعاذرا-حن اح  اارالإا  احنااب،يراايا ا  اأاحا  احن،ا احناع  

المتغيؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤر 

 المستقل

احنت ا ااح  تاحتيلإي اليناحناايلأ احنانذا   احنانبا 

احنايزتاحنتنذا    اليناحن  ،  ااحنلإا ت ااحنااان  ااحنت     المتغير التابع 

احعتا باحن اح  اع ىاحنانه احن ايا)حنا ،ياحنتو ي ي(ا م هجية البحث 

أهؤؤؤؤؤؤؤؤؤم ال تؤؤؤؤؤؤؤؤؤائ  

 والتوصيات 

تا اااااا باحن اح اااااا ا نااااااىاعاااااا تانتااااااذع ااااااااراأبازلااااااذناأرالنااااااذداألااااااااولأاااااااذ احنت ااااااا اا

ح  اااااتاحتيلإياااااااياا  ااااااحباحنايااااازتاحنتنذا ااااا  اوياااااساأراات ياااااااحنانباااااا ا اااااذرالااااااا

تاااااي ا (0.393)   اااااا احنتاااااقلياحو لاااااااتاااااقلياحاااااااياتو ياااااااحنايااااازتاحنتنذا ااااا  ا باب  ااااابا

(الااااا الإاااااذلأاات ياااااااحنااااااايلأالأذنااتلأااااا ا0.339ات ياااااااحنانذا ااااا الأ  اااااا اتاااااقليااب  ااااابا)

ا ااااا ا   اااااباحن اح ااااا ا ناااااىا .(0.147) حو يااااااتاااااااراوياااااسا  اااااا احنتاااااقلياا باب  ااااابا

لإا اااااا ااااااااراحنتا اااااا ذب ان  ااااااا  احنالأوالاااااا  ااولأوااااااذساا اااااات ب   اابنااااااداااااااايا ااااااالأا

ا.نتذعلإهذ

ا( 2021) والودىعاشور  الدراسة 

لاااا اباحن اح اااا ان تاااااااماع ااااىاألااااااحنت اااااا ااحنا ااااذ  اع ااااىاحو حلأاحنت اااااا  يا أهداف الدراسة 

اايا ا ذباح ت ذ باحن  ا  .ا

المتغيؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤر 

 المستقل

حنت اااااااا ااحنا اااااااذ  الأقلأااااااااذ  ا)ح ااااااات ي احن،اااااااا  ا  ااااااااا  اااااااا ان زحاااااااارا  حاتا

احنا ذ ا احلب ح احنتالإةاح  تلأذ ي
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احو حلأاحنت ا  ي المتغير التابع 

ح اااااات  اباحنلأذولاااااا احنااااااانه احنا اااااا،ياحنتو ي اااااايانتو يااااااااألاااااا حماحن اح ااااااا  ا م هجية البحث 

ات ااااااااااراالإتاااااااااا احن اح ااااااااا اااااااااااراحناااااااااااب،يراح  حا ااااااااايراااااااااااراح  حاتاحنا  اااااااااذا

حنا ااااا ى احنتن،يااااابييرااااااايا اااااا  اح ت اااااذ باحن  ا ااااا الإااااااح الأ  اااااذ ا ااااازت ا

  حا ااااذ ااح  حا اااا  اويااااساتاااا اح اااات  ح اأ اااا اماحنو اااااا(ا140احنلأااااذنداعاااا  ل ا)

احن ذاث

أهؤؤؤؤؤؤؤؤؤم ال تؤؤؤؤؤؤؤؤؤائ  

 والتوصيات 

   اااااباحن اح ااااا ا ناااااىاالإااعااااا اااااااراحننتاااااذع ا ذنتاااااذنيناالإاااااا اعي ااااا ا ا ااااا ا

بحبا  ناااااااا ا و ااااااااذع  ا ا اااااااا اباااااااايراحنت ااااااااا ااحنا ااااااااذ  الأقلأاااااااااذ  ا)ح اااااااات ي ا

يااااااياحن،ااااا  ا  اااااا  ااااا ان زحااااارا  حاتاحنا ااااذ ا احلباااا ح احنتالإااااةاح  ااااتلأذ 

ا ا  اح ت ذ باحن  ا  الإاح اااواااحو حلأاحنت ا  ي.

احنااااااذلأاع ااااااىاحننتااااااذع احن ااااااذلأ  اأا ااااااباحن اح اااااا الأالإااعاااااا ااااااااراحنتا اااااا ذبا

حناااااااثاع اااااىات ب ااااا اوذلإاااااذبااا لأاااااذباحنزحاااااذعرالأ ااااااقاا-ا اااااذراااااااراألاهاااااذان

لإ ياااا تااابت اااااتاااااارا ااااي اأا ااااذااا ذ  اااا الإ ياااا تااح  ااااذا ا  ااااا ان زحاااااراوتااااىا

يلإااااااااذ اانتلإااااااااذباا اااااااا اذبابحبالإااااااااا تاا ،ااااااااذلأتا ت بااااااااياوذلإذتااااااااةااا لأذتااااااااة ااح 

عذن اااااا .از ااااااذ تاحلتاااااااذ ا  حاتا ااااااا  اح ت ااااااذ باحن  ا اااااا الإاااااااح ااااااااياالإااااااذنيا

  حلأاحنت ااااااااا  يااتا اااااااايرالاااااااابيراحنا،هاااااااااايراحنت ااااااااا ااحنا ااااااااذ  ااألأاااااااااذ  ااح

نااااا ياحنلإهاااااذباحل حا ااااا ااحناااااااب،يراااااااياحن اااااا  انااااااذابنااااادااااااارا  اااااهذ ااااااايا

اتاز زان ا ذن احنتنذا   ان  ا  اايا اقاحنااثاحناو ي.
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 ( 2021حجازى والحوار  ) الدراسة 

ح  ااااااتاحتيلإيااااااايات ااااااا االااااا ابالاااااب احن اح اااااا ا ناااااىاتو ياااااا األاااااااحنت  ااااا  ا أهداف الدراسة 

احنانتلإذبااراالإه انبااحناذا يراايا ا ذباحونلأذراحوا ن  

المتغيؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤر 

 المستقل

حنت  ااااااا  اح  اااااااتاحتيلإيالأقلأااااااااذ  ا)حنتو ياااااااثاح  اااااااتاحتيلإي اا ااااااا احولااااااا حما

اح  تاحتيلإ   ات بيااحن   اح  تاحتيلإ   احناتذلأا ااحنت ي  (

ت ااااااااا ااااح اااااااا،ذباحناناااااااات  ات ااااااااا االإااااااااا تات ااااااااا ااحنانتلإااااااااذبالأقلأاااااااااذ  ا) المتغير التابع 

احنانت  ات ا ااحنت نانالإ ذاحنا ت  ا (

حتلأاااااباحن اح اااا ااحنااااانه احنا اااا،ياحنتو ي ااااي.ااح ااااتاثاالإتااااا احن اح اااا اع ااااىا م هجية البحث 

(ا اااااا ذب ا6لإا اااا احن ااااا ذباحوا ن اااا احناذا اااا اااااايا اااانذع احونلأااااذراالاااايا)

ا ااااااتا ذباحل حا اااااا اا اااااا  باعيناااااا احن اح اااااا ااااااااراحنااااااااب،يراحناااااااذا يرااااااااياحن

(ااابااااااااات.ااتااااااااا ا144حنا  اااااااااذااحنا ااااااااا ىا)حل ااااااااااحا  ( ااحنلأاااااااااذنداعااااااااا  ل ا)

ات بيااأ  اماحنا  احن ذاثانالإتا احن اح  

أهؤؤؤؤؤؤؤؤؤم ال تؤؤؤؤؤؤؤؤؤائ  

 والتوصيات 

 تا ااااا باحن اح ااااا ا ناااااىاالإاااااا األاااااااباا  نااااا ا و اااااذع  اعنااااا اا اااااتايا  نااااا 

(α ≤ 0.05) ن ت  ااااااااااا  اح  اااااااااااتاحتيلإيالأقلأااااااااااااذ  ا)حنتو ياااااااااااثاح  اااااااااااتاحتيلإي ا

ا اااااااا احولاااااااا حماح  ااااااااتاحتيلإ   ات بيااااااااااحن  اااااااا اح  ااااااااتاحتيلإ   احناتذلأااااااااا ا

احنت ياااااااا  (اااااااااايات ااااااااا ااحنانتلإااااااااذبالأقلأاااااااااذ  ا)ت ااااااااا ااااح اااااااا،ذباحنانااااااااات  ا

ت اااااااا االإاااااااا تاحنانااااااات  ات اااااااا ااحنت نانالإ اااااااذاحنا ااااااات  ا ( ااالإاااااااا اااااااااااقا

ح  اااااااااتاحتيلإياات اااااااااا ااحنانتلإاااااااااذبااااااااااايابحبا  نااااااااا ا و اااااااااذع  ان ت  ااااااااا  ا
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حن ااااااااااا ذباحوا ن اااااااااا احناذا اااااااااا اااااااااااايا اااااااااانذع احونلأااااااااااذراتااااااااااازيان ات ياااااااااااحبا

حن   ااااا  ااحناب ، ااااا ا)حنلإااااان  احنا لاااااثاحنا ااااااي ا اااااناحباحن باااااات احنا اااااتايا

حنااااااااب ،ي(.ااأا اااااااباحن اح ااااااا الأذناااااااااثاع اااااااىا ااااااا ذ  األااااااا حماح اااااااتاحتيلإ  ا

از ااااذ تاا ااااتاياحنتاااازح اتتنذ ااااماااااا احوواااا حسااحنت ياااااحباحنبيع اااا الأ اااا ثاأ بااااا ا

  حاتاحن ااااااااااااااا  الأااااااااااااااذن   احنزان اااااااااااااا احنتاااااااااااااايات اااااااااااااااهذانتو يااااااااااااااااألاااااااااااااا حاهذا

ح  اااااتاحتيلإ   ااز اااااذ تاا اااااتاياحلتااااااذ احن اااااا  ابت اااااا ااااح ااااا،ذباانتلإذتهاااااذا

ااااااارا ااااااي اتاااااااايااحنانتلإااااااذبالأقولإااااااذ ااأ اااااااذ اا ت ،اااااا  ااتو ياااااا احن،تاااااااحبا

ا.حنزان  احنا ت ا  ابيراحناا   احلنتذلإ  ااح ت  ح احنانت 

 (2019شومل  والعون) الدراسة 

لااااااا اباحن اح ااااااا ا ناااااااىاحنتاااااااااماع اااااااىاألاااااااااأ احباحنت اااااااا ااحنا ااااااااياع اااااااىا أهداف الدراسة 

حو حلأاحنت اااااااا  يان بنااااااااداحنتلإذا ااااااا اااااااااياحوا راوياااااااسا ااااااااىاحنلأذواااااااسا ناااااااىا

ات اااااااا اا "SEO" تو ااااااايرااوااااااااداحنلأواااااااسا)حنتاااااااااماع اااااااىاألااااااااا اااااااثااااااااارا

حلن تاانااااياالإاااااثااا اااا احنا ااااما ااااهثاحناوتاااااياحلعينااااذباحنا ا اااا ااحنبا اااا ا

ح  اااااااات  ح (اع ااااااااىاحو حلأاحنت ااااااااا  يان بناااااااااداحنتلإذا اااااااا ااااااااااياحوا رااحنتاااااااايا

ت اااااانبا اااااثااااااارا)اااااات اأ ااااااحقالإ يااااا تااحنت اااااذنيتاالإاااااا تاحن  اااااا ااتنا ااااا ا

ا(حن  اذباحنا  ا اات ا  احناي ذباا احناايلأ
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المتغيؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤر 

 المستقل

باات اااااااااا ااحناوتااااااااااياSEO)تو ااااااااايرااوااااااااااداحنلأواااااااااساباحنت اااااااااا ااحنا ااااااااااى

حلعينااااااااااذباحنا ا اااااااااا ااحنبا اااااااااا احلن تاانااااااااااياالإاااااااااااثااا اااااااااا احنا ااااااااااما ااااااااااهثا

اح  ت  ح (

حو حلأاحنت ااااااا  يااحنتاااااايات ااااااانبا ااااااثاااااااارا)ااااااات اأ اااااااحقالإ ياااااا تااحنت ااااااذنيتا المتغير التابع 

االإا تاحن  ا ااتنا  احن  اذباحنا  ا اات ا  احناي ذباا احناايلأ(

احعتا احنلأذوساع ىا ثااراحنانه احنا ،ياحنتو ي ي ة البحث م هجي

أهؤؤؤؤؤؤؤؤؤم ال تؤؤؤؤؤؤؤؤؤائ  

 والتوصيات 

تا ااااا باحن اح ااااا الأ ااااا ثاا  ااااا ا ناااااىناأا  ناتاااااانياحنبنااااااداحنتلإذا ااااا األا ااااا ا

ب الإاااا ااات،ااااا ان  ذ ااااذباحنت ااااا ااحنا اااااياحنا لأ اااا اناااا يهذاالإااااذلأباحولا اااا ا

ا ااااااااااا  ات اااااااااااا االأذنتاتيااااااااااماتناااااااااااذزنيا)حنبا اااااااااا احلن تااناااااااااااي احلعينااااااااااذباحنا 

حناوتااااااااااي اتو ااااااااايرااوااااااااااداحنلأواااااااااس ا اااااااااهان اح  ااااااااات  ح اناا ااااااااا احنبنااااااااادا

حلن تاانااااااااي(.الذن اااااااااذناأراأ احباحنت اااااااااا ااحنا اااااااااياتااااااااا لااالأ ااااااااا ثااح ااااااااا ا

ع ااااااىاحو حلأاحنت ااااااا  يان بناااااااداحنتلإذا اااااا ااااااااياحوا راا ذناااااابان اااااالأ احنتااااااقلياا

و ااااااماحنب ذنااااااذباحناااااااحا تا نينااااااذااات،ااااااا اااااااااذاياااااا  اع ااااااىاأراحنبناااااااداتنااااااته ا

 .بناااااااىاا ااااااااتاحنت اااااااا ااحنا ااااااااياات ااااااااىا ناااااااىاتاب ،اااااااةاالأ ااااااا ثااح ااااااا اتت

اأا اااااااباحن اح ااااااا الأاااااااا  اااااااااراحنتا ااااااا ذبا ااااااااذا اااااااقتيناأا ناحنتا يااااااازاع اااااااىا

لإذنااااااماحنتااااااا ا مان اااااااذا يرالأ  ااااااا احنت ااااااا االأوياااااااسات اااااااراعا  ااااااا احنت اااااااا اا

تتاااااازحاراااااااا احنت ااااااااحباحنا ااااااتااتااااااااا ا  ذ ااااااذبااأ احباحنت ااااااا ااحناااااااذنايا

اااااراألاااااااح ااا اع ااااىات اااا  احنبنااااداحنتلإذا اااا .الذن ااااذناحنوذن ااا اناااااذانهاااابحاحن  ااا ا
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حنت ااااااااا ااحنا ااااااااتااان باالإ ااااااااذباحنا اااااااات  ا اااااااااارا بااااااااثاحنبناااااااااداحنتلإذا اااااااا ا

لذناااااسناحنت اااااا ااحنا اااااتااان اا ااااا ا .حوا ن ااااا اااااااياعا  اااااذباحنت اااااا ااحنا ااااااي

ا.حلن تاانياحن ذ الأذنبنداالأذنتذنياتنا احن  اذباحنا  ا ان اايلأ

الدراسؤؤؤؤؤؤؤؤؤ

 ة 

سماعيل )أحمد   (2019وا 

 نااااااااىا اح اااااااا اااااااااااااا اا،هااااااااا ااأناااااااااح احن  اااااااا احنت ااااااااا    الاااااااا ماحن اح اااااااا ا أهداف الدراسة 

لأذن  ااااااااذ احنا اااااااااايالأذن ااااااااا حر.ا اح اااااااا اااااااااااااا اا،هااااااااا ا اااااااا اداحناااااااااايلأا

لأذن  اااااااذ احنا ااااااااايالأذن اااااااا حر.ا اح ااااااا احناي ااااااا ابااااااايراح  اااااااتلإذلأ ااحن  ااااااا ا

ا اااااذلا احنت  ااااا  احنت اااااا    الأذن  اااااذ احنا ااااااايالأذن اااااا حر.احنتاااااااماع اااااىا

حنت اااااا  ياااااااياز اااااذ تاح لتااااااذ الأاااااذناايلأ.اتال اااااباألا ااااا احنلأواااااساااااااياااااااااا ا

اح اااااااذرا اااحن  ااااااا احنت اااااااا    ااااااااايالإااااااابماحنااااااااايلأااااااااايابناااااااداأ ا اااااااااذرا

حناااااااا نيا ذ ااااااا اااااااااااا اااااااااا ياا اااااااذلا احن  ااااااا احنت اااااااا    اااااااااياتاااااااااياا

حناا ااااااذباحنتاااايات ااااذع ااااااياحت ااااذبا اااااحاحبات ااااا    اا ااااي تاتو ااااااحولاااا حما

نت اااااا    احناا ااااااع ااحنتااااايابااااا االذاتو اااااااحولااااا حماحناذاااااا ان ان اااااقت اااااااراح

لااااا ات ااااا   احن اااااالأاع اااااىاحنااااا اااحناااااب ا ا اااااراأرات الأاااااةاحن  ااااا ااااااايالإااااابما

ا.حناايثان   ا .

المتغيؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤر 

 المستقل

احن   احنت ا    
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الإبماحناايلأ المتغير التابع 

لأذ ااااااات  ح احنوزاااااااا احلو اااااااذع  اأتلأااااااا احنلأواااااااساحناااااااانه احنا ااااااا،ياحنتو ي ااااااايا م هجية البحث 

ا(.SPSSن ا ا اح لإتاذع  ا)

أهؤؤؤؤؤؤؤؤؤم ال تؤؤؤؤؤؤؤؤؤائ  

 والتوصيات 

تا ااااثاحنلأوااااسا نااااىاعاااا  ااااااراحننتااااذع ااااااراانهااااذا  اااااىاحنبناااادانوااااااحنتاياااازا

ااااااايات ااااااا   ا  اذتاااااااةاااااااااااااالإهااااااذبا  حاتاحنت  ااااااا  ااحنلإاااااااا ت اتهااااااات احو حاتا

حنا  اااااذالأذناااااا ع احنااااايز انت بيااااااااااااااااذييااحن  ااااا احنتاااااايات اااااذع ااااااااياحنتو اااااايرا

حنا ااااااتاا اناااااا ياحنبناااااادا  اااااا ا ااااااذ ااااااااراحنااااااااب،يرايهاااااات اب عاااااا ح احن  اااااا ا

دااااااااراألإاااااثاااح لأاااااا اااتذلأاااااا احوعااااااذ اب  اااااا  ا  ااااااىاحنبنااااااداحنت اااااا    اابنااااا

لأذ ااااتااحاا نااااىات ااااا اااأعاااا ح احن  اااا احنت ااااا    انلإاااابماحناااااايلأاااااااذا  ااااه ا

ااااااياا ااااااتاياأ حلأاحنبنااااااد.اتا ااااااثاحنلأوااااااسا ناااااىاعاااااا  ااااااااراحنتا اااااا ذباانهااااااذا

ع اااااىا  حاتاحنبناااااداحن  اااااذ الأاااااان اا ذاااااا بالإاذع ااااا ان ااااااذا يراحنا اااااذع يرااااااايا

لأ اااااااااا ثاا ااااااااااتاا ا باااااااااا اااااااااااارااحاااااااااا احن  اااااااااا ا عاااااااااا ح احن  اااااااااا احنت ااااااااااا    ا

ح  اااااتاحتيلإ  ابتن،يااااابا  ااااا احنلإاااااا تاااااااياحنبنااااادااااااااااحولااااا حماحناالإااااااتااااااارا

أ حلأاحنا اااااااذا ير ا ااااااااااتاأراتااااااا ارا  حاتاحنبنااااااااداأراحنتالإاااااااةالأذن ااااااااقاياااااااات ا

اعرا ا اات ب  اتا اذباحنزحذعراحنا ت ب   .

ا(   2020شقيقات والكلس) الدراسة 
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لااااااا اباحن اح ااااااا ا ناااااااىاتو يااااااا احناي ااااااا ابااااااايرا ب اااااااا اح  اااااااتاحتيلإ ذباحنت اااااااا    ااحنايااااااازتا أهداف الدراسة 

حنتنذا اااااا  .ااااااااااا ا  ، اااااا از ااااااذ تاحن اااااا اتاحنتنذا اااااا  ااااااااياحنا   اااااا .ا  ، اااااا احنااااااااثاع ااااااىا

اتو يراحن  ا ااحن  اتاحنتنذا   ان ا    ااياحنا ت بث

المتغيؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤر 

 المستقل

اح  تاحتيلإ ذباحنت ا    

احنايزتاحنتنذا    لمتغير التابع ا

احتلأاباحن اح  احنانه احنا ،ياحنتو ي ي م هجية البحث 

أهؤؤؤؤؤؤؤؤؤم ال تؤؤؤؤؤؤؤؤؤائ  

 والتوصيات 

تا ااااا باحن اح ااااا ا ناااااىاعااااا تانتاااااذع اانهاااااذناأراحنا اااااتاياحناتا ااااا ان ااااا اتاحنا   ااااا اع اااااىا

تو يااااااااح ااااااتااحا  اايز ااااااا احنت  ،اااااا احو اااااااثايالإاااااا الأذو اااااااذ ا نااااااىاعااااااا  اتااااااااااحنا اااااااذعثا

احلا ذن اااااذبااحنتلإهيااااازحباحنو يلاااااا .اتو ياااااااح  اااااتااحا  ااااااااياايز ااااا احنت  ،ااااا احنان ، اااااا ا

ح ااااات ي احوالاااااثان اااااااحا احناتذوااااا ااع اااااىاا اااااتاياحنا   ااااا ااواااااثاحن اح ااااا ا اتاااااا اع اااااى

اات    اأ اذااتنذا   اا ذان الأذنانذا ير.

 (2020عبد الرحمن ومحمد ) الدراسة 

لاااااااا اباحن اح اااااااا ا نااااااااىاحنا اااااااااماع ااااااااىاحنا،ااااااااذل  احنااتلأ اااااااا اباااااااا  حاتاحنلإااااااااا تا أهداف الدراسة 

حن ااااااااذا  ااح ااااااااتاحتيلإ ذباحنت ااااااااا اااحناياااااااازتاحنتنذا اااااااا  .اتو يااااااااثاعاحاااااااااثا  حاتا

حنلإاااااااا تاحن اااااااذا  اااااااااياحناي ااااااا ابااااااايراح اااااااتاحتيلإ ذباحنت اااااااا ااتو ياااااااااحنايااااااازتا

حنتنذا اااااا  .اا ذاااااااباحن اح اااااا اع ااااااىااا اااااا  احناي اااااا احن حناااااا ا و ااااااذع ذال حاتا
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لإاااااااااا تاحن اااااااااذا  ا)لأقلأاذ لاااااااااذ(اااااااااااياحناي ااااااااا ابااااااااايراح اااااااااتاحتيلإ ذباحنت اااااااااا ااحن

ااألأاذ لذااحنذلأاحنايزتاحنتنذا   ااألأاذ  

المتغيؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤر 

 المستقل

حنلإااااااااااا تاحن ااااااااااذا  الأقلأاذ لااااااااااذنا) عاااااااااا احل حاتاحنا  ااااااااااذ احنتو اااااااااايراحنا ااااااااااتاا ا

اا ذا  احنااب،ير احنتا يزاع ىاحناايث(

اذ لااااااااااااذنا)ح ااااااااااااتاحتيلإ  احناناااااااااااات  اح ااااااااااااتاحتيلإ  اح ااااااااااااتاحتيلإ ذباحنت ااااااااااااا االأقلأ المتغير التابع 

احنت ايا اح تاحتيلإ  احنتاا   اح تاحتيلإ  احنتاز  (

احتلأاباحن اح  احنانه احنا ،ياحنتو ي ي م هجية البحث 

أهؤؤؤؤؤؤؤؤؤم ال تؤؤؤؤؤؤؤؤؤائ  

 والتوصيات 

تا ااااا باناااااا تانتاااااذع األاهاااااذناتالإااااا احتلإذلاااااذبا يلإذب ااااا اناينااااا احن اح ااااا انوااااااا

ت بيااااااااااااألأاااااااااااذ ا  حاتاحنلإااااااااااا تاحن ااااااااااذا  ااح ااااااااااتاحتيلإ ذباحنت ااااااااااا اااحناياااااااااازتا

حنتنذا اااااااااااا  .النذنااااااااااااادا ااال حاتاحنلإاااااااااااااا تاحن ااااااااااااذا  اااااااااااااااياحناي ااااااااااااا ابااااااااااااايرا

ح ااااتاحتيلإ ذباحنت ااااا اااحناياااازتاحنتنذا اااا  .النذنااااداعي اااا ا يلإذب اااا اااااا لاتاباااايرا

 تاحن ااااااااااذا  الأقلأاذ لااااااااااذنا) عاااااااااا احل حاتاحنا  ااااااااااذ احنتو اااااااااايراحنا ااااااااااتاا احنلإاااااااااااا

ا ااااااااااذا  احنااااااااااااب،ير احنتا ياااااااااازاع ااااااااااىاحناايااااااااااث(ااح ااااااااااتاحتيلإ ذباحنت ااااااااااا اا

لأقلأاذ لاااااذنا)ح ااااااتاحتيلإ  احنانااااات  اح ااااااتاحتيلإ  احنت اااااايا اح ااااااتاحتيلإ  احنتاااااااا   ا

ح اااااتاحتيلإ  احنتاز ااااا (.ااأا اااااباحن اح ااااا ابت بيااااااالإا ااااا االأاااااذ  ا  حاتاحنلإاااااا تا

ذا  اااااااااايا ذااااااااا ا ااااااااا ذباحن اااااااااداحنااحااااااااياااااااااااااحنااااااااااذييااحناذنا اااااااا .احن اااااااا

حنت بيااااااااحنااااااااذيا ا  ااااااتاحتيلإ ذباحنت ااااااا اان ذااااااا اااحوااااااثا نتااااااذجاات ااااااا اا

حن اااااااداحنااحاااااايالأ ااااااا ذباحن اااااااداحنااحااااااي.ات ااااااا اا  اااااا ااح ااااااتاحتيلإ ذبا
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 ا  اااا احنااااا يااحنناااان  ااحنت ين اااا الأاااااذاياح ااااماحنتواااا  ذباحناذنا اااا ان  اااااااياااازتا

 ااااا ااااااااراحنتااااا ا ماحنتقلياااااثان  اااااااح ااحنلأ اااااا  الأ اااااا ذباحن اااااااداتنذا ااااا  .احنازا

احنااحي.

 (2019الرقاد وأخرون) الدراسة 

لاااا ابالااااب احن اح اااا ا نااااىاحنتااااااماع ااااىاألااااااح ااااتاحتيلإ  احنت ااااا اااااااياحناياااازتا أهداف الدراسة 

احنتنذا   اارا ي احنتاا  احلن تااني.ا

المتغيؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤر 

 المستقل

اح تاحتيلإ  احنت ا ا

احنتاا  احلن تااني المتغير التابع 

احتلأاباحن اح  احنانه احنا ،ياحنتو ي ي م هجية البحث 

أهؤؤؤؤؤؤؤؤؤم ال تؤؤؤؤؤؤؤؤؤائ  

 والتوصيات 

تاااا احنتا ااااثا نااااىاحننتااااذع احنتذن اااا نايالإاااا األاااااا  ااااتاحتيلإ  احنت ااااا االأقلأاذ لااااذا

ااااااياحنايااااازتاحنتنذا ااااا  ابلأاااااا يهذا)حن  ،ااااا ااحنتااااااذيز(ا اااااثاع اااااىاوااااا تااااااايااا ااااازا

حنا اااااااداعبااااااا اياحنلاااااااذنيان ت اااااااا  ااحنت اااااااا ا.اا اتالإااااااا اااا اااااااذباااااااااياألااااااااا

تاحنتنذا ااااا  الأقلأاذ لاااااذاالإتااااااا اااااااياح اااااتاحتيلإ  احنت اااااا االأقلأاذ لاااااذاااااااياحنايااااازا

اا اااااااازاحنا ااااااااداعباااااااا اياحنلااااااااذنيان ت ااااااااا  ااحنت ااااااااا ااااااااااايابااااااااثاح اااااااات  ح ا

حنتااااااا  احلن تااناااااي.ااتا اااااياحن اح ااااا ا ناااااىا ااااااااتاحلتااااااذ ااا ااااازاحنا ااااادا

عباااااااا اياحنلااااااااذنيان ت ااااااااا  ااحنت ااااااااا اابت ااااااااا  اباااااااااحا ات ااااااااا    اانذ اااااااالأ ا

لأانتلإاااااذباحناا اااااازانت اااااا ااانتلإذتاااااة ااحنااااااااثاع اااااىات اااااا اا اااااااقاحنااااا  ا ا
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ات اااااااااا  هذا ناااااااااىاأ ااااااااااحقالإ يااااااااا ت.ااأرا واااااااااا احناا ااااااااازاع اااااااااىاح ااااااااات  ح ا

ح اااااااتاحتيلإ  احنت اااااااايااحنتاااااااياتاااااااتيلأ ااحن ااااااااقاحنا اااااااته م الأذل اااااااذا ا ناااااااىا

تو يااااااااا ا نااااااااااحباحنتاز ااااااااا احناا اااااااااراح ااااااااات  حاهذانت ااااااااا   اانتلإاااااااااذباحناا اااااااااز ا

لأذل ااااااذا ا ناااااااىاح لتااااااااذ الأااااااااافاانتلإذتااااااةاااااااااياأ اااااااهاااااااااااذافاحن اااااااي ا

حنااااااااااثاع ااااااااىاااحلإااااااااا اات ااااااااا ااااح اااااااا،ذبااااااااااااذيياا اااااااااذراحناذنا اااااااا .ااا

حنلإااااا تالأ اااا ثا اا اااااايالإا اااا اأ  ااااذاة.ا اااااذاحنااااةااااااراحن ااااااا اح لتاااااذ ا

بت ااااااا ااا ااااااذعثاحنتاااااااا  احلن تاانااااااياحنا اااااات  ا ااااااااياحناا اااااازالأاااااااذا  ااااااذل ا

ااياتاز زاح  ت،ذ تاانهذااياتو يااحنايزتاحنتنذا   انة.

 الدراسات الأج بية

 Trivedi, J., & Sama, R. (2020) الدراسة

أهؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤداف 

 الدراسة 

لاااااا اباحن اح اااااا ا نااااااىاتا اااااازالااااااب احن اح اااااا اع ااااااىاانتلإااااااذباحلن تاان ااااااذباح  ااااااتهي   ا

ات ااااااااا الأايوباااااااا احنتااااااااقليااحنا ااااااااذاراباااااااايراحنا ااااااااذلياااحنااااااااا لا راحن باااااااااحلأاع ااااااااىاناح ااااااااذا

حنا اااااته  يران  ااااااحلأاعباااااااحلنتاناااااب.اتااااا اح تلأاااااذااحنااااا اااحنا ااااا  احناااااب ات الأاااااةات ااااا ياحبا

باااايراحنت ااااا ااعبااااااحنااااا لا رااناح ااااذاحن اااااحلأاحنايااااا احنتلإذا اااا ااحتلإااااذ احنايااااا احنتلإذا اااا ا

عباااااحلنتاناااب.ا ااااذاتااا اايوبااا احنااا اااحنااتااا  احناااب اي الأاااةاحنت،ذعاااثااااا احنا اااذن ابااايرا

 حنت ا ااعبااحنا لا رااحتلإذ احنايا احنتلإذا  

المتغيؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤر 

 المستقل

اانتلإذباحلن تاان ذباح  تهي   
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المتغيؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤر 

 التابع 

 حنا ته  يران  احلأاعبااحلنتانب.اناح ذ

ات  ياحباحنايا احنتلإذا  ااحتلإذ احنايا احنتلإذا   المتغير الوسيط

م هجيؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤة 

 البحث 

ا438تاااااا اح اااااات  ح اأ اااااا اماحنا اااااا اللإاااااااحلأالااااااب احن اح اااااا  ااتاااااا الإااااااا احنب ذنااااااذباااااااارا

حنه    ااااااا  اا اااااااتلإيلأذ .اتااااااا اح تلأاااااااذااحن،ا ااااااا ذباحنا تاوااااااا الأذ ااااااات  ح انابلإااااااا احناااااااااذ  با

 اتو يثاحنتوا ااحنت    ي اا ا   الذيزان اا   

أهؤؤؤم ال تؤؤؤائ  

 والتوصيات 

تا ااااا احننتاااااذع اأرالناااااذداايااااازتااوااااا  تاااااااياح ت اااااذااحناااااا لا راحن بااااااحلأاع اااااىاحنا اااااذلياا

حنالإااااااااااااااببيراألنااااااااااااااذلأاحنت  اااااااااااااا  انيت ااااااااااااااذ باحنت ااااااااااااااا    انانتلإااااااااااااااذباحلن تاان ااااااااااااااذبا

ايااااااااا احنتلإذا اااااااا اات اااااااا يااحنايااااااااا اح  ااااااااتهي   .ااتبهااااااااااحناااااااا اااحنا اااااااا  ا تلإااااااااذ احن

احنتلإذا  الأ  ثاتلإا بي.اات   احننتذع اتقليااحنت،ذعثاايالبحاحن  ذق

 .Al-Surmi, A., Cao, G., & Duan, Y. (2020) الدراسة

أهؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤداف 

 الدراسة 

لااااا اباحن اح ااااا احناااااىااهاااااا ا  ، ااااا اتو ااااايراأ حلأاحن اااااا ذباااااااايابيعااااا احوعااااااذ احنتنذا اااااا  ا

ح  ااااااتاحتيلإياباااااايراح ااااااتاحتيلإ ذباحوعاااااااذ اات نانالإ ااااااذاحناا ااااااااذباااااااارا ااااااي احنتنااااااذ  ا

 احنت ا ا اا اااحعذتاحنتالإةاح  تاحتيلإيان  ا ذب.

المتغيؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤر 

 المستقل

احنت ن ذباحنا ا  

المتغيؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤر 

 التابع 

 أ حلأاحنانباذبا
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م هجيؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤة 

 البحث 

حنااااا ار اتااااا ااااااا يا حاااااااياا242لأذ ااااات  ح احنب ذناااااذباحنالإااااااا اااااااراح ااااات ي اح اااااتب ذنيانااااااا

ح تلأاااااذاانااااااابجالأولااااايالأذ ااااات  ح ات ن اااااذبانابلإااااا احناااااااذ  باحنه    ااااا ااتو ياااااثاحنتواااااا اا

 حناتا  ان ات ياحبا

أهؤؤؤم ال تؤؤؤائ  

 والتوصيات 

أبهاااااااااااباحننتااااااااااذع اأراحنتنااااااااااذ  اح  ااااااااااتاحتيلإياحنليلااااااااااياباااااااااايراح ااااااااااتاحتيلإ ذباحوعاااااااااااذ ا

ذاع اااااااىاأ حلأاحن اااااااا ذب.  ااااااااذا  ااااااا،بااات نانالإ اااااااذاحناا اااااااااذبااحنت اااااااا اايااااااا لاا يلإذب ااااااا 

حن اح اااا اعااااراالإااااا اتناااااذ  اح ااااتاحتيلإياليلااااياالااااذنيا ا اااااراأرا  ااااه ااااااياتو ااااايراأ حلأا

احن ا ذباارا ي اااحعذتاحنتالإةاح  تاحتيلإيان  ا ذب.

ا

 ااااااااززالااااااابحاحنلأواااااااسااهاناااااااذاولا ااااااا احنتالإاااااااةاح  اااااااتاحتيلإيااحنتناااااااذ  اح  اااااااتاحتيلإيااااااااايا

ذان ااااااا يا رانتاا لإ ااااااةاح ااااااتاحتيلإ ذته انوااااااااتو يااااااااألاااااا حماحن ااااااا ذب اا اااااااااا  ااااااذا حا  ااااااا 

اتو يراأ حلأاحن ا  اايابيع احوعاذ احنياا  .

 

 مجالات الدراسة  11.1

ح ت اااااااباحن اح اااااا اع ااااااىاحنتااااااااماع ااااااىاألااااااااتو يااااااثااتو اااااايراعا  اااااا ا موضؤؤؤؤؤؤوعية:حؤؤؤؤؤؤدود  −

حنت  اااااا  ااحنلإ اناااااا اع ااااااىاحنت ااااااا االأقلأاااااااذ  ا)ولإاااااا احناب اااااااذب احنو اااااا احنت ااااااا     احناحو اااااا (ا

 حن بياتالأذن    .اياحنا ذا  ا

 ح ت اباحن اح  اع ىاحنا ذا  احن بياتالأذن    .حدود مكا ية: ا −

ا2024ت ا ع ح احن اح  ااياعذ اا زما ية:حدود  −
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 العلاقة بين عمليات التحليل والتخطيط وعمليات التسويق 

 تمهيدي:

ذاأ ذ اااااا  ااااااااايانلإااااااذ اأ ا ا ااااااااا  اتالااااااثاعا  ااااااذباحنتو ياااااااثااحنت  اااااا  ااعا  اااااااذباحنت ااااااا ااأا ذنااااااا 
ذا اااااذاي ابااااايراا ت اااااتاحو  اااااذ ا ذااتاذانااااا  ذا    ااااا   ذ ااااا  اا ااااااذايتا ااااااالأذنا اااااذا  احن بيااااااتاحنتاااااياتت  اااااماتنب اااااا 

 :احن،اقا

عا  ااااااذبا اح اااااا ااتو يااااااثاحنب ذنااااااذبااحناا ااااااااذباحناتذواااااا االاااااايا(Analysis): عمليؤؤؤؤؤؤات التحليؤؤؤؤؤؤل ❖
بهااااا مااهااااا احنا ااااا احنواااااذنيااحنتنبااااا الأذنا ااااات بث.ات ااااااثالاااااب احناا  اااااذباتو ياااااثاحن ااااااق ااتو ياااااثا

 (2019 ،حسين وسعود )ا.حنلإ اياح  ت ذ    ااتو يثاحن  ا ااتو يثاحو حلأ اا يالذ

ت اااااا ااحن  ااااا ااح  اااااتاحتيلإ ذباحنتااااايا ت اااااه ااااااايااتت اااااارا(Planning): عمليؤؤؤؤؤات التخطؤؤؤؤؤيط ❖
تو يااااااااألاااااا حماحنا اااااااا .اات اااااااثالااااااب احناا  ااااااذباا اااااا احولاااااا حم ااتو ياااااا احنااااااااحا احنا  الأاااااا  ا

 (Aldi et al, 2023)ا.اتو ي احنلإ حا احنزان   اات    احناهذ  ااتو ي احنا ذ ا اا يالذ

بت ااااااا ااحنانتلإااااااذباأااالإا اااااا احون اااااا  احناتا  اااااا اتت ااااااارا(Marketing):عمليؤؤؤؤؤؤات التسؤؤؤؤؤؤؤويق ❖
حن ااااا اذبان ااااااايلأاحناوتا اااااير الأااااااذااااااايابناااااداحنت اااااا ااعباااااااحلنتاناااااب ااحلعيناااااذب ااحناي اااااذبا

 (Cleland & Ireland 2006)ا.حناذا  اات ا ااحنايا احنتلإذا   اا يالذ

 :حلآر ا ا ننذاحنت، ياااياحناي  ابيرالب احناا  ذباايا  ذقاحنا ذا  احن بيات

 بااااثاحنباااا لأااااااياعا  ااااذباحنت ااااا ا ايت  ااااماحوااااااا لإاااااحلأاتو يااااثا ااااذاثاا:مسؤؤؤؤبقتحليؤؤؤؤل وتخطؤؤؤؤيط  ❖
ن  ااااااااقااحنا اااااااته  يراحنا اااااااته ايرااحنانذا ااااااا .الااااااابحاحنتو ياااااااثا  اااااااذع اااااااااياا ااااااا اح اااااااتاحتيلإ ذبا
ت ااااا    اااذناااا .اع ااااىا اااابيثاحنالااااذ  ا بحا ااااذراحنتو يااااثا  ااااياا نااااىاالإااااا االإاااااتااااااياحن اااااقا ا اااارا

حنت ااااااا اا ا ااااااراأرات اااااات،ي اااااااارالااااااب احناااااااااا انتو ياااااا ا  ، اااااا اا  لااااااذالأاناااااات اااااااااير اااااااا را  اااااا ا
 (.(Kerzner, 2017ا.ح ت ي الب احن،ا  الأ  ثاااذ 
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عا  ااااذباحنتو يااااثاا:تؤؤؤؤ  ير عمليؤؤؤؤات التحليؤؤؤؤل والتخطؤؤؤؤيط علؤؤؤؤ  اسؤؤؤؤتراتيجيات التسؤؤؤؤويق و تائجهؤؤؤؤا ❖
 اااااابيثااحنت  اااااا  احنلإياااااا تات ااااااه اااااااايات ااااااا ااح ااااااتاحتيلإ ذبات ااااااا    اأ لاااااااااذع  اااااا اا  اااااا .اع ااااااىا

حنالاااااذ  ااااااارا اااااي ااهااااا اعايااااااا وت ذلإاااااذباحن ااااااقااحنا اااااته  ير ا ا اااااراا ااااا اا اااااذن ات اااااا    ا
ت اااااااته اه الأ اااااااا ثااااااااااذ  ااح ت ااااااااذااحن ناااااااااحباحنانذ ااااااالأ ان تاح ااااااااثاااهاااااااا .االأذنتاااااااذني اتز اااااااا الااااااااب ا
ح  اااااتاحتيلإ ذباااااااراااذن ااااا اعا  اااااذباحنت اااااا اااتو ااااارانتذعلإهاااااذ ااااااااذايااااا   ا ناااااىاز اااااذ تااب ااااااذبا

 .اذبااتاز زاحنايا احنتلإذا  ااا ذاحناايلأحنانتلإذباأااحن  ا

لأذ ت ااااااذا ا ا اااااااراحن اااااااا ا راعا  اااااااذباحنتو ياااااااثااحنت  اااااا  اتالاااااااثاحو اااااااذ انت اااااااا ااح اااااااتاحتيلإ ذبا
حنت ااااااااا ااحن،اذناااااااا  االااااااااب اح  ااااااااتاحتيلإ ذباباااااااا االذاتاااااااا لاالأ اااااااا ثا بيااااااااااع ااااااااىاأ حلأاحناا  ااااااااذباحنت ااااااااا    ا

 .انتذعلإهذاايا  ذقاحنا ذا  احن بيات

 لو يقة بين التحليل والتخطيط وعمليات التسويق ف  سياق المشاريع الكبيرة.دراسة العلاقة ا .1

الأ ااااااا ثاحنت اااااااا اااعا  اااااااذباااحنت  ااااااا  احنتو ياااااااثاعا  اااااااذبااتت،ذعاااااااثاحن بياااااااات احنا اااااااذا  ا ااااااا ذقاااااااااي
الاااااب ات،ذعاااااثا  ، ااااا ااهااااا اأ اااااذ ات ااااا ثا ح   ااااا اعنذ ااااااا ناااااىاحناي ااااا الاااااب ات  ااااا  ا ا ااااار.اااتااااااحلأ االياااااا

احنانذ اااااالااااب ات  اااا  ا ن ااااد.اعااااذ الأ اااا ثاحنا اااااا انلإااااذ ااع ااااىاحناااالأافاالأا ااااهذاع ااااىااتقليالااااذاحناا  ااااذبا
ا(.2020 ا يا ر)انحن ح    

 :والعملاء السوق  تحليل 

تو يااااثاحن اااااقااحناااااايلأالااااااعن ااااااأ ذ اااايااااااياعا  اااا احنت ااااا ااات  اااا  احوعاااااذ .ايهاااا مالاااابحا
اااااااااذا ا اااااااراحن ااااااااا  ااااااااارات ااااااااا ااحنتو ياااااااثا ناااااااىااهاااااااا احن ااااااااقااحنلإاهااااااااااحنا ااااااااته مالأ ااااااا ثا ااااااااذاث ا

 ح تاحتيلإ ذبات ا    اااذن اات ب  احوت ذلإذباحناايلأالأ  ثاأا ث.

 :التحليل ❖

  ااااااثالإاااااا احنب ذناااااذبااحناا اااااااذبابحباحن ااااا  الأذن ااااااقااحنااااااايلأاااااااراا اااااذ اااتاااااا  تا •
الااااااااثاحن اح ااااااااذباحن ااااااااا    ااحنب ذنااااااااذباحن  اا احا اااااااا  ااحولأوااااااااذساحن ااااااااا    ااحنايوبااااااااذبا

 ,Kotler & Armstrong)اا.و ااا يباح لإتاذع اااا  ااااااذا ناااىابناااادحناي حن ااا  ااحنت
2017.) 
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يااااات اتو ياااااثالاااااب احنب ذناااااذبان،هااااا احتلإذلاااااذباحن ااااااق ااتو يااااا احن،اااااا ااحنتوااااا  ذب ااتو يااااا ا •
اياااااااااااااازحباحنانتلإااااااااااااااذباأااحن اااااااااااااا اذباحنا  الأاااااااااااااا  ااح ت  ااااااااااااااذماحوت ذلإااااااااااااااذباحنااااااااااااااااايلأا

 .ات،  يته  اات ي  احنانذا  

ذااهااااا ا •  ااااا اداحنااااااايلأااعاحااااااثاحن ااااااحااحن ااااااحعي ااااااااذا  اااااذع ااااااايايت ااااااراحنتو ياااااثاأ  ااااا 
 .تالإ ةاحنلإها احنت ا    الأ  ثاأ لااااذن  

 :التخطيط ❖

  ااااااااتن ا نااااااااىانتااااااااذع احنتو يااااااااثانا اااااااا ا  اااااااا اح ااااااااتاحتيلإ  اات ذا اااااااا ا  ااااااااته حماحن،عااااااااذبا •
 .حناع    ااياحن اقاات ب  احوت ذلإذتهذالأ  ثاااذ 

ذ  ااا اااااا اح ااااااتاحتيلإ ذبانتو ياااااااالااااااب ايت اااااااراتو ياااااا احولاااااا حماحناح ا اااااا ااحن ذب اااااا ان   اااااا •
حولاااااا حمالأذ اااااات  ح االإااعاااااا ااااااااراحو احباحنت ااااااا    االااااااثاحن اااااااا ااحناناااااات  ااحنتاز اااااا  ا

 (.(Schwalbe, 2015اا.احنتاا  

يااااااات اا اااااااا الإاااااااا حا ازان اااااااا اات  اااااااا  ااااااااااحا انتن،يااااااااباح  ااااااااتاحتيلإ ذباحنت ااااااااا    الأ ،ااااااااذلأتا •
 .اااذن  

حا نااااااىالاااااابحاحنتو يااااااثالأذ ت ااااااذا اتو يااااااثاحن اااااااقااحناااااااايلأاات  اااااا  اح اااااات احتيلإ ذباحنت ااااااا ااح ااااااتنذ  
 ااااااليراعا  ااااا اات ذا ااااا اتهااااا ما ناااااىااهااااا احن ااااااقاات ب ااااا احوت ذلإاااااذباحنااااااايلأالأ ااااا ثاالاااااذني ااااااااذا  اااااذع ا

ا.اياتو يااأل حماحن ا  الأ  ثاااذ ااز ذ تاتنذا يتهذااياحن اقا

 :الخدمات أو الم تجات تطوير 

تو ياااااااثاحن ااااااااقااحنااااااااايلأااعا  اااااااذباحنت  ااااااا  ات ااااااا يرالإااااااازلأ حاأ ذ ااااااا  ذاااااااااراح اااااااتاحتيلإ  احنت اااااااا اا
 ات ا ااحنانتلإذب.ا

 :التحليل ❖
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  اااااااااااثا اح اااااااااا احوت ذلإااااااااااذباحناااااااااااايلأاحنوذن اااااااااا ااحنا اااااااااات ب    اااهاااااااااا اتالإهااااااااااذباحن اااااااااااقا •
اح تلإذلاااااذباحن ااااانذع  .ايهااااا ما ناااااىاتو ياااااثاات  لأاااااذباحنااااااايلأاحناوتا ااااا اااااااياحنا ااااات بثا

 .احنت ياحباحناتا ا ااياحن اقا

ذاتو يااااثاحنانذا اااا ااحنت ن ااااذباحنلإ ياااا تااح بت ااااذاحباحنتاااايا ا ااااراأراتاااا لااع ااااىا •   اااااثاأ  اااا 
 (Meredith & Mantel 2017)ا.حن  ماع ىاحنانتلإذباأااحن  اذباحنا  ا 

 :التخطيط ❖

 اتااااااا اع ااااااىانتااااااذع احنتو يااااااثانتو ياااااا احناياااااازحبااحنااح اااااا،ذباحنتاااااايايلإاااااامات اااااااينهذاااااااايا •
 .ذباأااحن  اذباحنا  ا انت ب  احوت ذلإذباحناايلأااحن اقاحنانتلإ

  اااااااااثاا اااااااا الإاااااااا حا ازان اااااااا انت ااااااااا اااح  اااااااايقاحنانتلإااااااااذباأااحن اااااااا اذبابنااااااااذلأ اع ااااااااىا •
 Saunders Lewis, Thornhill)ا.حنااحعيااا احننهذع ااا احناوااا  تااتا ااااذباحن ااااقا

2019).) 

تو ياااااا اح تلإذلااااااذباحنا اااااات ب   اااااااارا ااااااي الاااااابحاحنااااااااثاحنلإاااااااذعياباااااايراحنتو يااااااثااحنت  اااااا   اياااااات ا
ن انتلإاااااااذباأااحن ااااااا اذب اا ااااااااذراتن،يااااااابلذالأ ا  ااااااا ات باااااااياحوت ذلإاااااااذباحنااااااااايلأااتتاحاااااااااااااااااا اات  لأاااااااذبا

 .حن اقالأ  ثاااذ اااا ذ 

 :الخدمات أو الم تجات تسعير 
ت ااااااايااحنانتلإااااااذباأااحن اااااا اذبالااااااااعا  اااااا اوذ ااااااا ااااااااياح ااااااتاحتيلإ  احنت ااااااا اااح  حاتاحوعاااااااذ ا

ا(Susanto et al 2022)ا:لأ  ثاعذ 
 :التحليل ❖

  اااااااااثاتو يااااااااثاحنت ااااااااذنيتااحنت  ،اااااااا احللإاذن اااااااا النتااااااااذجاحناناااااااات اأاات اااااااا   احن  ااااااااا .الاااااااابحا •
يت ااااااااراتو يااااااااثات  ،ااااااا احنااااااااااح احن ااااااااذ  ااحنااذنااااااا  ااحنت ااااااااا ا ااحنتاز ااااااا  ااأ اااااااا ات ااااااااذنيتا

 .  ذا  اأ ايا
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ذاتو يااااثاحنتنذا اااا  ااااااياحن اااااق اااهاااا ا  ، اااا ات ااااايااحنانذا اااايران • انتلإااااذته اأاايت  ااااماأ  اااا 
 ااااا اذته احنااذل ااااا .الااااابحا  اااااذع اااااااياتو يااااا ان اااااذقاحنت اااااايااحناااااب ا ا اااااران  ااااااقاتوا اااااةا

 .ااياتو ي ااذا بحا ذنباحو اذااتنذا   الأاذا  ،ي
 :التخطيط ❖

يت اااااااارات اااااااا اا  ذ اااااااذباحنت اااااااايااحن ااااااا  ا احنتاااااااياتو اااااااااألااااااا حماحناحو ااااااا ان ا ااااااااا ا •
 اااااا الأويااااسات  اااايات ااااذنيتاات اااااراح ااااتااحا  احوعاااااذ .ايتااااايراأرات اااااراحو اااااذااا

 .حلنتذجااحنت ا اااتو ااأاحذ اا بان 
ينلأ ااااااياأرات ااااااارا  ذ ااااااذباحنت اااااااياااتنذ ااااااا اااااااا اح ااااااتاحتيلإ  احنت ااااااا ااااا اااااا احناناااااات ا •

اااااااياحن اااااااق.اع ااااااىا اااااابيثاحنالااااااذ  ا ا ااااااراأرايت اااااااراحنت  اااااا  ات اااااا   ا  ااااااذاحبات اااااااياا
 .ا ت ، انت ب  احوت ذلإذباالإااعذباحناايلأاحنا ت ، 

يراحنلأواااااااساعاااااااراحن ااااااااقااح  ااااااات يعذبان،هااااااا اتو،باااااااذباحنااااااااايلأاواااااااا ا ا ااااااارات اااااااا •
 .حو اذاااحنت،  يب ااحنذلأاح تاحتيلإ ذباحنت اياابنذلأ اع ىالب احنايوبذبا

لأذ ت اااااااذا احنتو ياااااااثاحنااااااا  ياان ت اااااااذنيتااحنتنذا ااااااا  اااااااااياحن ااااااااق اات اااااااا اا  ذ اااااااذباحنت ااااااااياا
ذان اذراتو يااحواحذ ا  .حنا ت حا ااحننلإذ ااياحن اقاحن   ا ا اتباحراأ ذ  

ا :اختيار الق وات التسويقية 

 ت اااااذااحن نااااااحباحنت اااااا    الااااااالإااااازلأاأ ذ اااااياااااااراح اااااتاحتيلإ  احنت اااااا ا اا  ااااااثاحنتو ياااااثاح
احنت  اااااااا  انتو يااااااااا احن نااااااااااحباحو لااااااااااااذن ااااااااا ان ا اااااااااا ا نااااااااىاحنااااااااااايلأاات اااااااااا ااحنانتلإاااااااااذباأاا

ا(2020)لإذ  اااحنو ير اااحن  اذب.
 :التحليل ❖

يت اااااارا اح ااااا احن نااااااحباحناتذوااااا ان ا اااااا ا ناااااىاحنااااااايلأاالاااااثاحنت اااااا ااعباااااااحلنتاناااااب ا •
احنت اااااا ااعباااااااا اااااذعثاحلعاااااي احنت  ي  ااااا  ااحنت اااااا ااح لإتااااااذعي ااحنت اااااا ااحن   اااااي ا

 .ا يالذ
ذات يااااا  ا ،اااااذلأتا اااااثا ناااااذتاااذع يتهاااااذاااااااياحنا اااااا ا ناااااىاحنلإاهااااااااحنا اااااته ما •   ااااااثاأ  ااااا 

ااحناوااااااا  ت.ايااااااات ابنااااااادااااااااارا اااااااي اتو ياااااااثاحنب ذناااااااذبااحنت اااااااذا اااتو ياااااااااألااااااا حماحنت اااااااا 
 .حناتذو ااح ت  ح احو احباحنتو ي   احنا ت ، 
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 :التخطيط ❖
يت ااااااااراح ت اااااااذااحن نااااااااحباحنت اااااااا    احون ااااااامابناااااااذلأ اع اااااااىانتاااااااذع احنتو ياااااااثااحوت ذلإاااااااذبا •

 .حن اقااحناايلأ
تو يااااااا ااياااااات اتالإ ااااااةاحناااااااااحا الأ اااااا ثااااااااااذ انت ااااااا ااحنانتلإاااااااذباأااحن اااااا اذبااااااااارا ااااااي  •

 .حن ناحباحنتيات   اأا ثاعذع اع ىاح  تلاذاااتالإ ةاحنلإها انوالذ
ذات اااااا اا  ااااا اتن،يب ااااا ات، اااااي   ا  ااااات  ح الاااااب احن نااااااحبالأ ،اااااذلأت الأااااااذااااااايا •   ااااااثاأ  ااااا 

 .بنداا  احنلإ حا احنزان  ااتو ي احنا  ان ذبا
  اااااا الأذن  اااااذ ابتو ياااااثا  ياااااااات  ااااا  الإيااااا  ا ا اااااران  اااااا ذباحت اااااذبا ااااااحاحباح اااااتاحتيلإ  او

لأ ااااااقراحن نااااااااحباحنت اااااااا    احنال اااااااىاحنتااااااايايلإااااااماح ااااااات  حاهذانتو ياااااااااألااااااا حاهذاحنت اااااااا    ااتالإ اااااااةا
 .حنااحا الأ ،ذلأتانوالذ

 : تقييم الأداء والتحسين المستمر 
ت يااااااا  احو حلأااحنتو ااااااايراحنا اااااااتااالااااااااذالإااااااازلأاأ ذ اااااااياااااااااراعا  ااااااا احنت اااااااا اااح  حاتاحوعااااااااذ ا

حننلإذواااااذبااحناناااااذ ااحنتااااايا ا اااااراتو اااااينهذانتو ياااااااحولااااا حمالأ ااااا ثاعاااااذ  اوياااااسا  ااااااوذرابتو يااااا ا
 (2020عب احنو ير ا)ا:لأ  ثاأا ث

 :التحليل ❖
يت ااااااراتو ياااااثاأ حلأاح اااااتاحتيلإ ذباحنت اااااا ااحنا ت ،ااااا احنتاااااياتااااا اتن،يااااابلذانتو ياااااااحولااااا حما •

حناواااااا  ت.ا  اااااااثابناااااادات ياااااا  اااااااا يااذع  اااااا احنوااااااايباحنت ااااااا     ااح  ااااااتلإذلأ اااااااارا بااااااثا
اتو ياااااااحولااااا حماحناع  ااااا  االاااااثاز اااااذ تاحناب ااااااذباأااتو ااااايراحنااااااعيالأذناياااااا احنااااااايلأ ا

 .حنتلإذا  
ذات يااااااا  اأ حلأاحنانذا ااااااايراااهاااااااا اح اااااااتاحتيلإ ذته اانلإذواااااااذته ان و،اااااااذ اع ااااااااىا • يت ااااااااراأ  ااااااا 

 .حنتنذا   ااتو يراحو حلأاحن ذ ا
 :التخطيط ❖

 ياااااااث.ا  اااااااثاا اااااا ا  ااااااا انتو اااااايراحو حلأابناااااااذلأ اع ااااااىاحننتااااااذع احنا اااااااتااتاناا  ااااااذباحنتو •
يت اااااارابناااااداتو يااااا احناناااااذ ااحنتاااااياتوتاااااذجا ناااااىاتو ااااايراات اااااا ااح اااااتاحتيلإ ذبانتو يااااااا

 .بند
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ذاا ااااااا األااااااا حمااوااااااا  تاا ذب ااااااا ان   اااااااذ ااااحعيااااااا انهذع ااااااا انتو يااااااااالاااااااب ا • يت ااااااااراأ  ااااااا 
 .حنتو ينذب الأذل ذا ا نىاتو ي احنااحا احنيزا ااتالإيههذالأ  ثاااذ 

نلإاحنااااماحنتااااياتوتااااذجا نااااىاتو اااايراات ااااا ااااااارا ااااي الااااب احناا  اااا  ا ا ااااران  ااااا ذباتو ياااا اح
 .ح تاحتيلإ ذبانتو يااحننلإذ احنا ت ح ااياحن اقاات ب  احوت ذلإذباحناايلأالأ  ثاأا ث

 تحليل كيفية ت  ير عمليات التحليل والتخطيط عل  استراتيجيات التسويق و تائجها. .2

ت ااااااا يثاح اااااااتاحتيلإ ذباحنت اااااااا اااتقليالاااااااذات ااااااااماعا  اااااااذباحنتو ياااااااثااحنت  ااااااا  ا اا حاوذ اااااااا ذااااااااايا
 (Kerzner, 2017)ا:ع ىاحننتذع احننهذع  .

 :تحديد الفرص والتحديات 

ااااااارا ااااااي اعا  ااااااذباحنتو يااااااث ا ا ااااااران  ااااااا ذباتو ياااااا احن،ااااااا ااحنتواااااا  ذبااااااااياحن اااااااقا •
ااهاااااا اح تلإذلااااااذباحنوذن اااااا ااحنا اااااات ب   .الاااااابحا  ااااااذع ااااااااياتو ياااااا احنالإااااااذ باحنتاااااايا ا اااااارا

 ا.ح تاحتيلإ ذبات ا    انذلإو ااتلإذازاحنتو  ذباحناوتا  ح ت ينهذانت ا اا

 :فهم الجمهور المستهدف 

عا  اااااذباحنتو ياااااثاتااااااااانبااااااتاعا  ااااا اااااااياحوت ذلإاااااذباات، ااااا يباحنلإاهااااااااحنا اااااته م ا •
اااااااذا  اااااذع ااااااايات  ااااا  احنا اااااذعثاحنت اااااا    اات اااااا  احنواااااايبالأ ا  ااااا اتتاحاااااااااااااا ا

 .تا اذباحناايلأااتو ااح تلإذلأ اأا ث

 :ستراتيجيات التسويقتحديد ا 

بنااااذلأ اع اااااىانتااااذع اعا  اااااذباحنتو يااااث ايااااات اتو ياااا اح اااااتاحتيلإ ذباحنت ااااا ااحن،اذنااااا ااحنانذ ااااالأ ا •
نتو يااااااألااااا حماحن اااااا  .ايت ااااارابناااااداتو يااااا احن نااااااحباحنانذ اااالأ ان تاح اااااثااااااا احنلإاهاااااااا

 .حنا ته ماات ا ااحنااافاحنت ا    احنايعا 

 :تحديد سياسات التسعير والم افسة 
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حنتو يااااااثاحناااااا  ياان  اااااااقااحنتنذا اااااا  اياااااا لاالأ اااااا ثا بيااااااااع ااااااىاعا  ااااااذباتو ياااااا احو اااااااذاا •
اتو يااااااا اح اااااااتاحتيلإ ذباحنانذا ااااااا .ا ا اااااااراأرا  اااااااا الااااااابحاحنتو ياااااااثا ناااااااىات اااااااا اا  ذ اااااااذبا

 .ت ايااتلإاثاحنانتلإذباأااحن  اذباتنذا   ااياحن اقا

 :تقييم الأداء والتحسين المستمر 

حنب ذناااااذباحنيزاااااا انت يااااا  اأ حلأاح اااااتاحتيلإ ذباحنت اااااا اااتو يااااا اااااااذاعا  اااااذباحنتو ياااااثاتااااااااا •
 بحا ذنااااابات باااااياتا ااااااذباحن اااااا  ااحنااااااايلأ.ا ا ااااارانهااااابحاحنت يااااا  احنا اااااتاااأرايااااا   ا ناااااىا

 .تا  يبااياح  تاحتيلإ ذبااحناا  ذبانتو يراحو حلأ
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 ال ا    المبحث

 السعودية  العربية المملكة ف   القدية مشاريع  ف  ويق التس عمليات عل  والتخطيط التحليل عمليات أ ر 

تاباحنااحا  اع ىاا اا ابحن    باارا بثا ذ  احنواايراحن ا ،ير احنا دا  اذرابراعب احناز ز اايا
 .ا اتباابحن    باأ بااا ين ال ذا  ااا ذ   ااتاايه  اناع  اا2018أبا ثاااا28و،ثاا  اولإااحو ذ ااياا

 (ا2020اا  ا  ذ ا ع احوعاذ .ا))ا.حنااح  احن اا    اا يت ابنذ لذا اماحناذ ا احنا ذفااياحناا   ا

يه ماحنا اا ا نىات ب  اا لأذبااحوت ذلإذبالإيثاحنا ت بثاحنتاايه  ااحنل ذا  ااح لإتاذع  ااياحناا    اا
 .حن  اذبااياحناذ ا احنا ذفاا ع اتالإهذباحن ان ااا  تهذاحنهذ ا ا نىاحنتنا  ااح ز لذااااا اا تايا

 :المميزات

     ات ا لأ ذااراا  اا ين احنا ذفاا ذع ااحو تالأذن  ذاتااراا ذااحنا دا ذن اااا40   اع ىالأا اا •
 .حن انيالأا ين احنا ذفا

 .   اااح اا ت ارا  ذاحباتاايه  ااا ذ   اال ذا  ا334 ات اع ىاا ذو اا •

 اتاا ذو ا نتاح اااا100حنا  ذباحناتو تاا اتاا ذو ا يزنياااان ااياااا5.2ت،اقاا ذوتةاا •
 .لأذادااياا ين انيا ااد

ا ياراز ذاتاااا2ا يارااو  ات اق اااا12 اا2030ا يارازحعاالأو ا اعذ اااا17  ته ماح ت  ذماا •
 .نااحاااحن  ذا 

 .حنتاايه  احناذنا  احن هيات Flags Six أنتااا  اعاثالإ ي تان ااح نيراا   اا ين ا57 ياااا •

 :لرئيسيةالمكو ات ا

 .ا راحوناذما ➢

 .ااح زاحنتاا ة ➢

 .حنااحاااحنا ذ    ➢

 .أ ذ  ا ذباحنت ا ما ➢
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 .حنا ذاياانا ذقاا ذ ذباحن  ذاحبا ➢

 .حون   احنتاايه  ااحناذع  ااحنل لإ   ➢

 .حون   احنا ذااحبااياحنهاحلأاحن  ا ➢

 .تلإذاماحن ،ذا ا ➢

 .حن،اذن ذباحنتذا    ااحنل ذا  ااحنا ا   ➢

 .احنا ذليحنا ذع ا ➢

 .حن،نذ قااااح زاحنت اقا ➢

 .حنا ذا  احنا ذا   ➢

 :مراحل الت فيذ

 . (2022اا-ا2018بنذلأاااحاااحنا ين احنتاايه  احناتايزتا)ا .1

 . (2025اا-ا2023أعاذ ات ا ااحنا ين ا)ا .2

 . (2035ا-اا2026ناااحنا ين ا) .3

 :تحليل الت  ير والتخطيط

 بيااايانلإذ اعا  ذباحنت ا اانا اا احن     اويسا تت  ااتتا  اعا  ذباحنتو يثااحنت    اأرات ه الأ  ثاا
 لب احناا  ذبااها ذاعا   ذان  اقااحناايلأ ااتو ي 

 فؤؤؤؤؤ  البيؤؤؤؤؤع وعمليؤؤؤؤؤات التسؤؤؤؤؤويق اسؤؤؤؤؤتراتيجيات علؤؤؤؤؤ  والتخطؤؤؤؤؤيط التحليؤؤؤؤؤل عمليؤؤؤؤؤات تؤؤؤؤؤ  ير تحليؤؤؤؤؤل .1
 .القدية مشروع

ح ااااااتاحتيلإ ذباحنت ااااااا اااعا  ااااااذبات اااااااماعا  ااااااذباحنتو يااااااثااحنت  اااااا  ا ااح اوذ اااااااذ ااااااااياتو ياااااا ا
حنب اااا ااااااياا اااااا احن   اااا  اويااااسات ااااه ااااااياتو ياااا احنلإاهاااااااحنا ااااته ماات،هاااا احوت ذلإذتااااةااتالإهذتااااة.ا

 :تت ارالب احناا  ذباحنن ذ احنتذن  
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ذاا:فهؤؤؤؤم السؤؤؤؤوق والعمؤؤؤؤلاء    ااااا احنتو يااااثاب اح اااا احن اااااقااحناااااايلأالأ اااا ثا ااااذاث اااااااذايتاااا  ااهااااا 
 . ته ماات،  يته عا   ذا وت ذلإذباحنلإاهاااحنا

بنااااااذلأ اع ااااااىانتااااااذع احنتو يااااااث اياااااات اتو ياااااا احن،عااااااذباحناع  اااااا  ااااااااراا:تحديؤؤؤؤؤؤد الجمهؤؤؤؤؤؤور المسؤؤؤؤؤؤتهدف 
 .حناايلأاحنتيات  ثاحنه ماحناع  يا  تاحتيلإ ذباحنت ا ا

ُ  ااااات   احنتو ياااااثانت اااااا ااح اااااتاحتيلإ ذبات اااااا    ااالإهااااا انواااااااا:تطؤؤؤؤؤوير اسؤؤؤؤؤتراتيجيات التسؤؤؤؤؤويق 
 اااااااااذا  اااااااثاح ت ااااااذااحن ناااااااحباحن ااااااو و ااا اااااا احنا ااااااذعثاحنلإاهاااااااااحنا ااااااته مالأ اااااا ثاااااااااذ 

 .حنانذ لأ 
ُ  اااااذل احنتو ياااااثااحنت  ااااا  اااااااياتو ااااايراتلإاحااااا احنااااااايلأااااااارا اااااي اا:تحسؤؤؤؤؤين تجربؤؤؤؤؤة العمؤؤؤؤؤلاء 

ت ااااا   اانتلإاااااذباا ااااا اذبات باااااياحوت ذلإاااااذته اب  ااااا  ااااااااذايز ااااا اااااااراا اااااذاحنااااااايلأاا ااااااززاحناااااا لأا
 .ن ايا احنتلإذا  

ع احنتو ياااااااثااااااااياتو ياااااا اح اااااااتاحتيلإ ذباحنت ااااااايااحن اااااااو و ا  ااااااذا:تحديؤؤؤؤؤؤؤد الأسؤؤؤؤؤؤؤعار والعؤؤؤؤؤؤؤروض 
 .ات ا ااعاافاا ا   اااذايز  اارالإذبب  احنا اا اا اززاارااب اذتة

لأ، اااااااثاحنتو ياااااااثاحنا اااااااتاا ايااااااات ات يااااااا  اأ حلأاح اااااااتاحتيلإ ذباحنت اااااااا اااحناب ااااااااذباا:تحليؤؤؤؤؤؤؤؤل الأداء 
 .حنا ت ب يالأ  ثاانتب  اااذا ا رااراحت ذباحللإاحلأحباحنت و و  ااتو يراحو حلأ

لأذ ت اااااذا ايااااا   احنتو ياااااثااحنت  ااااا  احنااااا    ذرا ناااااىاتو ااااايراح اااااتاحتيلإ ذباحنت اااااا اااعا  اااااذبا
حنب اااااا ااااااااياا اااااااا احن   اااااا  اااااااااذا  ااااااه اااااااايالإاااااابماحناز اااااا ااااااااراحناااااازاحاااتاز اااااازاحننلإااااااذ ااح  اااااات حا ا

 .ن ا اا 
 ومؤؤؤؤؤؤدى التسؤؤؤؤؤؤويقية العمليؤؤؤؤؤؤات علؤؤؤؤؤؤ  والتخطؤؤؤؤؤؤيط التحليؤؤؤؤؤؤل عمليؤؤؤؤؤؤات لتطبيؤؤؤؤؤؤق المتوقعؤؤؤؤؤؤة ال تؤؤؤؤؤؤائ  .2

 .تحسي ها

ااااااارا ااااااي احنتو يااااااثاحناااااا  ياان  اااااااقااحناااااااايلأ ا ا ااااااراتو ياااااا اا:تحسؤؤؤؤؤؤين الاسؤؤؤؤؤؤتهداف والتوجيؤؤؤؤؤؤ  
حنلإاهاااااااحنا ااااته ماب  اااا اأ بااااا اااااااذا  ااااذع ااااااياتالإ ااااةالإهااااا احنت ااااا اااحلعاااايرانوااااااحن،عااااذبا

ا ذن  ان  احلأ  .حو لااحلتاذاذ ااح 

 يااااثااحنت  ااااا  ات ااااا الأ،هااااا اأعااااااا وت ذلإاااااذباحنااااااايلأاعا  اااااذباحنتوا:تحسؤؤؤؤؤين تجربؤؤؤؤؤة العمؤؤؤؤؤلاء 
ات، اااا يته  اااااااذا ا اااارااااااراتاااااايااانتلإااااذباأاا اااا اذبات باااايات ااااداح وت ذلإااااذبالأ اااا ثاأا ااااث ا

 .الأذنتذنياتو يراتلإاح احناايلأ
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 ا اااااااااراناا  اااااااااذباحنتو ياااااااااثااحنت  ااااااااا  اتالإ اااااااااةات اااااااااا ااا:تحسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤين اسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤتراتيجيات التسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤويق 
ذناااااذبااحنتا ااااااذباحنا ااااات ب    ااااااااذايز ااااا ااااااارا ،اااااذلأتاحنلإهاااااا اح اااااتاحتيلإ ذباحنت اااااا اابناااااذلأ اع اااااىاحنب 

 .حنت ا    اااذع يتهذ

لأذ ااااات  ح احنتو ااااا يباحنا ا ااااا  ا ا اااااراتو ياااااثات،ذعاااااثاحنااااااايلأااااااا اا:تحسؤؤؤؤؤين التسؤؤؤؤؤويق الرقمؤؤؤؤؤ  
حنوااااايباحنت ااااا    اعبااااااحلنتانااااب ااااااارالاااا اتااااا يثاح  ااااتاحتيلإ ذبابنااااذلأ اع ااااىاحنب ذنااااذباحن    اااا  ا

 . ،ذلأتاحنت ا ااحنا ايااذا اززاارا

لأ،هاااااا اأا ااااااثانيوت ذلإااااااذبااحنتالإهااااااذباحن ااااااا    اا اااااالأ احناا  ااااااذباحنت ااااااا    اا:زيؤؤؤؤؤؤادة الربحيؤؤؤؤؤؤة 
بناااااذلأ اع اااااىاحنب ذناااااذب ا ا اااااراز اااااذ تاحن،اذن ااااا ااحن ،اااااذلأتاحنت ااااا ي   ان ا ااااااا  ااااااااذايااااا   ا ناااااىاز اااااذ تا

 .حناحو  

ح وت ذلإاااااذبااحنتا ااااااذبالأ ااااا ثاأا اااااث ايااااات ااااااارا اااااي ات ب ااااا اا:تحسؤؤؤؤؤين رضؤؤؤؤؤا العمؤؤؤؤؤلاء والؤؤؤؤؤولاء 
تاز اااازاا ااااذاحناااااايلأااحنااااذلأاحنااااا لأاتلإااااذ احنايااااا احنتلإذا اااا  احواااااااحنااااب ا  ااااذل ااااااياز ااااذ تاحنت اااااحاا

 .اياحن احلأاان ااحليلإذب  اوا احنا اا 

لأذ ت اااااذا اااااااراحناتا ااااا اأرات اااااه اعا  اااااذباحنتو ياااااثااحنت  ااااا  اااااااياتو ااااايراحناا  اااااذباحنت اااااا    الأ ااااا ثا
 ااااززاااااراااذن ااا احنلإهاااا احنت اااا    اا و ااارااااارانتذعلإهاااذالأ ااا ثا بياااا ااااااذايااا   اااااياحننهذ ااا اعاااذ  ااااااذا

ا. نىاتاز زانلإذ ااح ت حا احنا اا 

التحؤؤؤؤديات والعوائؤؤؤؤق التؤؤؤؤ  قؤؤؤؤؤد تواجؤؤؤؤ  تطبيؤؤؤؤق تحليؤؤؤؤل وتحسؤؤؤؤؤين عمليؤؤؤؤة التخطؤؤؤؤيط والجدولؤؤؤؤة فؤؤؤؤؤ   .3
 مشاريع القدية

مليؤؤؤؤة التخطؤؤؤؤيط والجدولؤؤؤؤة فؤؤؤؤؤ  التحؤؤؤؤديات والعوائؤؤؤؤق التؤؤؤؤ  قؤؤؤؤؤد تواجؤؤؤؤ  تطبيؤؤؤؤق تحليؤؤؤؤل وتحسؤؤؤؤؤين ع 
 :مشاريع القدية

 اااا اياحلإااااةاحنا اااااا اتواااا  ذباااااايالإااااا ااتو يااااثاحنب ذنااااذباحن اااا ا احناتا  اااا اا:تعقيؤؤؤؤدات البيا ؤؤؤؤؤات ❖
 .لأذن اقااحناايلأااحنااحا  اااذا  اي لااع ىا   احنتو يثااحنت    

حنت ااااا اذباحنو اا اااا ات ياااااحباا،ذلإعاااا ااااااياحنبيعاااا احن ذالإ اااا االااااثاا:تغيؤؤؤؤرات فؤؤؤؤ  البيئؤؤؤؤة الخارجيؤؤؤؤة ❖
 .أااحنبااماح  ت ذ   ا ا راأرات لااع ىاعا  ذباحنت    ااتت  ماتا  يبا ا ا 
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 اااااالأ ااااااياحنتنباااا الأذنا اااات بثاات ياااااحباحن اااااقا اااا اتلإاااااثاحنت  اااا  ااحنتو يااااثاا:الت بؤؤؤؤل بالمسؤؤؤؤتقبل ❖
 .أ لااتو  ذ  ا ذ  اعن ات    ا   ا ا   احوا ا

  ااااا  ااحنتو ياااااثا ناااااىاتن اااااياااااااااذ ااتاح اااااثاا اااااتاااتوتاااااذجاعا  اااااذباحنتا:الت سؤؤؤؤؤيق والتواصؤؤؤؤؤل ❖
باااااايراا ت ااااااتاحو  ااااااذ ااحن،اااااااقا ح ااااااثاحنا اااااااا  اا اااااا ا  ااااااارالاااااابحاحنتواااااا  الأااااااذنداحن اااااااالأ اااااااايا

 .حنا ذا  احن  ا 

 اااا اتاحلإااااةاحنتو اااا يباحنت نانالإ اااا اتواااا  ذبااااااراويااااساتاااااحاااحنبن اااا احنتوت اااا اا:تحؤؤؤؤديات التك ولوجيؤؤؤؤا ❖
 .حنات  ا حنانذ لأ ااحنت  ، احناات،ا ان ت ن ذبا

 :استراتيجيات وحلول لتجاوز هذه التحديات وتحسين عملية التخطيط والتحليل 

ح ااااااتلاذااااااااايات ااااااا اااهااااااذاحباحن،ا اااااااااتاااااااايااحنتاااااا ا ماحنانذ ااااااماا:تطؤؤؤؤؤؤوير القؤؤؤؤؤؤدرات البشؤؤؤؤؤؤرية .1
 .نتو يراحن  احبااياالإذ باحنتو يثااحنت    

احناااااب ذلأاح  ااااا نذعيانت اااااا  ااتو ااااايراحعتااااااذ ات ن اااااذباحنتو ياااااثاحنب اااااذنياا:اسؤؤؤؤؤتخدام التك ولوجيؤؤؤؤؤا .2
 .عا  ذباحنتو يثااحنتنب الأذ تلإذلذباحنا ت ب   

 ن اااااذلأال ذ اااااثاتنب ا ااااا ااان اااااذبات اااااهثاحنتاح اااااثاحن،ااااااذ ااحنتن ااااايااا:تعزيؤؤؤؤؤز التواصؤؤؤؤؤل والت سؤؤؤؤؤيق .3
 .بيراا ت تاحو  ذ ااحن،اقا ح ثاحنا اا 

حا نااااااىاحنات ياااااااحبااتبنااااااياحن اااااا اتاع ااااااىاحنت يااااااتااحنت يياااااااا ااااااا ا ذا:التركيؤؤؤؤؤؤز علؤؤؤؤؤؤ  المرو ؤؤؤؤؤؤة .4 ح ااااااتنذ  
 .حن ذالإ  ااحنب ذنذباحنلإ ي ت

 لإااااااحلأات ياااا  ا اا اناا  اااااذباحنت  اااا  ااحنتو ياااااثاا ااااالأ هذاا:التحليؤؤؤؤؤل المسؤؤؤؤؤتمر والتقيؤؤؤؤؤيم الؤؤؤؤؤدوري  .5
 .بنذلأ اع ىاحننتذع ااحنت ياحبااياحنبيع احن ذالإ  

تو ااااااايراااااااااا اااحلإهااااااا الاااااااب احنتوااااااا  ذبالأ ااااااا ثااااااااااذ ااتبناااااااياحنو اااااااا احنانذ ااااااالأ  ا ا ااااااارانا ااااااااا احن   ااااااا 
 .عا  ذباحنت    ااحنتو يثااتو ياانتذع اأا ثااياتن،يباحنا اا الأ  ثاعذ 
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 الثالث  الفصل

 .الدراسة  وإجراءات منهجية 

 
 مقدمة:

تهاااااا مالااااااب احن اح اااااا ا نااااااىاح ت  ااااااذماتااااااقليااعا  ااااااذباحنتو يااااااثااحنت  اااااا  ااااااااياحنا ااااااذا  احن بياااااااتا
احنو اااااااا احنت ااااااااا    ااحناحو اااااااا .ايهاااااااا مالاااااااابحاحن، ااااااااثا نااااااااىا ااااااااا احنانهلإ اااااااا اع ااااااااىاعا  ااااااااذباحنت ااااااااا اا

احللإااااااحلأحباحنتاااااياتااااا احتلأذعهاااااذاااااااياحن اح ااااا  الأااااااذااااااايابناااااداا اااااتاحنالإتاااااا ااحناينااااا احنا اا ااااا  اا اااااا ا
حو اااااذنيماحلو اااااذع  احنتاااااياتااااا اح ااااات  حاهذاااااااياتو ياااااثاحنب ذناااااذب الأذل اااااذا ا ناااااىاح اااااتااحفاأ حتاحن اح ااااا ا

ااا يا   هذااللأذتهذ.
 م هجية البحث: .1

حعتااااااااا بالااااااااب احن اح اااااااا اانهلإ اااااااا احنلأوااااااااساحن ا اااااااا  اويااااااااساتاااااااا اتو يااااااااثاحنب ذنااااااااذبالأذ اااااااات  ح احو ااااااااذنيما
احلو ذع  ا  تنتذجاحناي ذبابيراحنات ياحباحنا ت ، .

 مجتمع وعي ة الدراسة: .2
 اااا باحن اح اااا االإتااااااذ ااااااراا ااااذا  احن   اااا  ااتاااا اح ت اااذااعيناااا اتالااااثالاااابحاحنالإتااااا  اويااااسا ااااا باحنايناااا ا

اا ذا يرااراا ت تاحوعاذا احنا ليباحنا ا   ااحنااح  احنلإ احا  .
 الأساليب الإحصائية: .3

تااااا اح ااااات  ح االإااعااااا ااتناعااااا اااااااراحو اااااذنيماحلو اااااذع  اااااااياتو ياااااثاحنب ذناااااذب الأااااااذااااااايابناااااداح تلأاااااذاحبا
احنا ت ، .حن،اقااتو يثاح نو حاااح تلأذاحباح اتلأذ ان،ه احناي ذبابيراحنات ياحبا

 أداة الدراسة: .4
ح ااااات  اباحن اح ااااا اح اااااتب ذنذباا ااااااا ا    اااااذ انلإاااااا احنب ذناااااذب اوياااااسات اااااانبالاااااب احو احباأ اااااع  ا

اتتا االأا ت تالإاحنماحنتو يثااحنت    ااحنت ا اااياحنا ذا  احن بيات.
 صدق أداة الدراسة: .5

ن اااااذالإيان ااااااذرااالا  ااااا اتااااا ات يااااا  ا ااااا قاأ حتاحن اح ااااا ااااااارا اااااي ا لإااااااحلأاح تلأاااااذاحبان للأاااااذباحنااااا ح  يااح
احننتذع .
  بات أداة الدراسة: .6

تااااااابا اح اااااا اللأااااااذباأ حتاحن اح اااااا الأذ اااااات  ح اح تلأااااااذاحباحنللأااااااذباحنزاناااااايان اااااااذراح ااااااتااحا  احننتااااااذع اعباااااااا
احنزارااتوبابااماات يات.
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 Cronbach's Alpha)) الثبات معاملجدول 

 

 عدد العبارات  معامل ألفا كرونباخ  المحاور

 5 0.789 الكبيرة  المشاريع في والتخطيط التحليل

 4 0.867 المبيعات  حجم على  التأثير

 3 0.898 التأثير على الحصة التسويقية

 4 0.879 الربحية التأثير على 

 16 820.0 إجمالي

 

 

لااااا  اااذ اناااا ياح ت اااذقاحنااا ح  يابااايراعنذ ااااا (Cronbach's Alpha) ااذااااثاحنللأاااذبا •
ا  اااااذ اااااااااير.ا  اااااا  الاااااابحاحنااذااااااثاا اااااااذا بحا ذنااااااباحنانذ ااااااااحنتااااايات اااااا  ان،اااااا احن ااااااا اتت،اااااااا

 اويااااسات اااااراحن  ااااا ا1اا0لأ اااا ثاات ااااااااااا الأا ااااهذاحناااالأاف.ا  ااااا اااذاااااثاحنللأااااذباتتاااااحا اباااايرا
 .حوع ىات  اع ىاحت ذقاأا ثابيراحنانذ ا

.الاااب ا0.820بن ااالأ ا (Cronbach's Alpha)  احنوذنااا  ا ااا انذا  اااا اااذااااثاحنللأاااذبااااايالااابا •
حن  ااااا ات ااااياا نااااىاحت ااااذقالإياااا اباااايراحنانذ ااااااحنا اااات  ا ااااااياحنا  ااااذ  اويااااسا راحن  ااااا ات تاااااما

.الاااابحا اناااااياأراحنانذ ااااااحنتااااياتااااا اح اااات  حاهذاااااااياحن اح اااا ات اااا  احنات يااااااالأ اااا ثاات ااااااا1ااااارا
 .ن ا احنااح تالأ  ثااالاقاا ا راح عتاذ اع يهذان  ذ اح

 

 أولاً. الإحصاء الوصفي 

 

 المحور الأول: البيانات الديمغرافية 

 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

 

 الجنس 

 25.4 25.4 25.4 15 ذكر

 100.0 74.6 74.6 44 أنثي 

Total 59 100.0 100.0  

 

30 إلى 20من  العمر  27 45.8 45.8 45.8 

40 إلى 30من   30 50.8 50.8 96.6 

50 إلى 40من   2 3.4 3.4 100.0 

Total 59 100.0 100.0  
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 المؤهل 

 

 

 

 74.6 74.6 74.6 44 بكالوريوس 

 98.3 23.7 23.7 14 ماجستير 

 100.0 1.7 1.7 1 دكتوراه 

Total 59 100.0 100.0  

 

 

 

 الدخل 

 

ريا  5000أقل من   29 49.2 49.2 49.2 

ريا   10000  - 5000من   15 25.4 25.4 74.6 

  15000 - 10000من 

 ريا 

9 15.3 15.3 89.8 

  20000 - 15000من 

 ريا 

4 6.8 6.8 96.6 

20000أكبر من   2 3.4 3.4 100.0 

Total 59 100.0 100.0  

 

 الموقع 

 

 

 

 

 69.5 69.5 69.5 41 الرياض 

 79.7 10.2 10.2 6 مكة المكرمة

 83.1 3.4 3.4 2 المدينة المنورة 

 100.0 16.9 16.9 10 المنطقة الوسطي 

Total 59 100.0 100.0  

 

 تحليل المحور الأول 

 :الجنس .1

ا بينمحححا كانححح  نسحححبة ا نحححا  25.4يوضحححل الجحححدو  أ   • ٪ محححن المشحححاركين كحححانوا ذكحححورت

 .٪74.6أعلى بنسبة 

 .جنسيتا ملحوظتا بين المشاركين في الدراسةيظهر هذا التوزيع اختلافتا  •

 :العمر .2

سححنة كانحح  ا كثححر  ححيوعتا بنسححبة  30إلححى  20يشححير التحليححل إلححى أ  العمححة العمريححة مححن  •

إلححى  40٪، بينمححا كانحح  العمححة مححن 50.8سححنة بنسححبة  40إلححى  30٪، تلتهححا العمححة مححن 45.8

 .٪3.4سنة نسبتها ا دنى بنسبة  50

ا في العمات العمرية بين المشاركينيظهر هذا التوزيع تباينت  •  .ا واضحت

 :المؤهل العلمي .3

٪، تلتهححا 74.6يبححين التحليححل أ  معظححم المشححاركين يمتلكححو  درجححة البكححالوريوس بنسححبة  •

 .٪1.7٪، في حين أ  نسبة الدكتوراه منخعضة بنسبة 23.7درجة الماجستير بنسبة 

 .المشاركينيد  هذا التوزيع على تنوع في المستويات التعليمية بين  •

 :الدخل .4

يظُهححر التحليححل أ  ا ةلبيححة العظمححى مححن المشححاركين ينتمححو  إلححى فمححات دخححل متوسححطة  •

ريا،  5000٪ مححححنهم يحصححححلو  علححححى دخححححل أقححححل مححححن 49.2 إ ومنخعضححححة، حيحححح  

 .ريا 10000و 5000٪ بين 25.4و

ا على فمات الدخل المتوسطة والمنخعضة بين المشاركين •  .هذا يعكس تركيزت
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 :الموقع .5

٪، تلتهحححا 69.5يوضحححل التحليحححل أ  معظحححم المشحححاركين يقطنحححو  فحححي الريحححاض بنسحححبة  •

٪، والمدينحححة المنحححورة 10.2٪، ومكحححة المكرمحححة بنسحححبة 16.9المنطقحححة الوسحححطى بنسحححبة 

 .٪3.4بنسبة 

هححذا يشححير إلححى توزيححع جفرافححي متعححاوت بححين المشححاركين فححي الدراسححة، حيحح  يتمركححز  •

 .كبرىمعظمهم في المناطق الحضرية ال

 

 الكبيرة  المشاريع في والتخطيط التحليل: الثاني المحور

 بال سبة لمشروع القدية، هل تعتقد أ   تم وضع خطط محددة لعمليات التسويق؟ ( 1)
 التراكمية  ال سبة صالحة   سبة ال سبة المئوية  التكرار 

Valid 3.4 • 3.4 3.4 2  يااااحااا 
 16.9 13.6 13.6 8 اتا  ا
 54.2 37.3 37.3 22 ااحااا

 100.0 45.8 45.8 27 ااحااالأ  ت
Total 59 100.0 100.0  

 بال سبة لمشروع القدية، كيف تقيم مدى الت سيق بين أقسام التحليل والتخطيط وفرق التسويق؟ ( 2)
اصالحة   سبة ال سبة المئوية  التكرار   التراكمية  ال سبة

Valid 28.8 28.8 28.8 17 اتا  ا 
 61.0 32.2 32.2 19 ااحااا

 100.0 39.0 39.0 23 ااحااالأ  ت
Total 59 100.0 100.0  

 هل تشمل الخطط المحددة لعمليات التسويق في مشروع القدية تحليلًً دقيقاً للسوق والمنافسين؟ ( 3)

صالحة   سبة ال سبة المئوية  التكرار  التراكمية  ال سبة   

Valid  13.6 13.6 13.6 8 ل 

 100.0 86.4 86.4 51 نعم 

Total 59 100.0 100.0  

 هل تتضمن خطط التسويق في مشروع القدية جداول زمنية محددة لتنفيذ الإستراتيجيات؟ ( 4) 

صالحة   سبة ال سبة المئوية  التكرار  التراكمية  ال سبة   

Valid  11.9 11.9 11.9 7 ل 

 100.0 88.1 88.1 52 نعم 

Total 59 100.0 100.0  
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 هل يتم تقييم وتحديث خطط التسويق بانتظام بناءً على التحليلًت والتقارير الجديدة؟ ( 5)

صالحة   سبة ال سبة المئوية  التكرار  التراكمية  ال سبة   

Valid  8.5 8.5 8.5 5 ل 

 100.0 91.5 91.5 54 نعم 

Total 59 100.0 100.0  

 

 :للمحور ال ا   للاستبيان حول التحليل والتخطيط ف  مشاريع القديةفيما يل  تحليل 
 بال سبة لمشروع القدية، هل تعتقد أ   تم وضع خطط محددة لعمليات التسويق؟ .1

٪اااااااراحنا اااااذا يراياحا اااااارالأ ااااا تاع اااااىاأرالناااااذدا  ااااا ااوااااا  تا45.8حننتاااااذع اتبهاااااااأرا •
 .٪الأ  ثاعذ 37.3ناا  ذباحنت ا اااياا اا احن     ابيناذاياحااا

بال سؤؤؤؤبة لمشؤؤؤؤروع القديؤؤؤؤة، كيؤؤؤؤف تقؤؤؤؤيم مؤؤؤؤدى الت سؤؤؤؤيق بؤؤؤؤين أقسؤؤؤؤام التحليؤؤؤؤل والتخطؤؤؤؤيط وفؤؤؤؤرق  .2
 التسويق؟

٪ااااااااراحنا ااااااذا يراياحا ااااااارالأ اااااا تاع ااااااىاالإااااااا اتن ااااااياا ااااااا اباااااايراأ  ااااااذ ا39أ لااااااااااااااارا •
 .حنتو يثااحنت    ااااقاحنت ا اااياا اا احن    

ا للسؤؤؤؤوق هؤؤؤؤل تشؤؤؤؤمل الخطؤؤؤؤط المحؤؤؤؤددة لعمليؤؤؤؤات التسؤؤؤؤويق فؤؤؤؤ   .3 مشؤؤؤؤروع القديؤؤؤؤة تحلؤؤؤؤيلاو دقيقؤؤؤؤو
 والم افسين؟

ت اااااااااثا%اا86.4احنا ااااااااذا يراي  اااااااا اراأراحن  اااااااا احناواااااااا  تاناا  ااااااااذباحنت ااااااااا اااااااااااار •
ا     ذان  اقااحنانذا يرااياا اا احن      .تو  ي 

 هل تتضمن خطط التسويق ف  مشروع القدية جداول زم ية محددة لت فيذ الإستراتيجيات؟ .4
٪ااااااااراحنا ااااااذا يراي  اااااا اراالإااااااا الإاااااا حا ازان اااااا ااواااااا  تاااااااايا88.1تبهااااااااحننتااااااذع اأرا •

 .   احنت ا اانتن،يباح  تاحتيلإ ذبااياا اا احن    
 هل يتم تقييم وتحديث خطط التسويق با تظام ب اءو عل  التحليلات والتقارير الجديدة؟ .5

٪ااااااااراحنا ااااااذا يراي  اااااا اراأنااااااةاياااااات ات ياااااا  ااتواااااا يسا  اااااا احنت ااااااا اا91.5أ لااااااااااااااارا •
 .ذلأ اع ىاحنتو  يبااحنت ذا ااحنلإ ي تااياا اا احن    لأذنتبذ ابن

ااااااراحنتنباااا  ااحنت  اااا  ااااااياا اااااا احن   اااا اا اااااذايتا اااااالأاا  ااااذبا لااااب احننتااااذع اتبهااااااالإااااا اا ااااتاياعااااذ  
حنت ااااااا ا اااااااا احلتاااااااذ ا بياااااااابتو يااااااثاحن اااااااقاات ااااااا ااح ااااااتاحتيلإ ذباحنت ااااااا ااحناواااااا  تازان ااااااذ ااحنتواااااا يسا

ا.حنانتب انهذ
ا
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   للمتغيرات المستقلة  الجدول الوصف 
 

 النحراف المعياري  المتوسط  الحد ا قصى الحد ا دنى العدد 

بالنسبة لمشروع القدية،  

هل تعتقد أنه تم وضع  

خطط محددة لعمليات 

 التسويق؟ 

59 2.00 5.00 4.2542 .82197 

بالنسبة لمشروع القدية،  

كيف تقيم مدى التنسيق بين  

والتخطيط أقسام التحليل 

 وفرق التسويق؟ 

59 3.00 5.00 4.1017 .82410 

 72968. 4.1780 5.00 2.50 59 تحليل 

Valid N (listwise) 59     

 

 :يبين الجدول الوصف  للمتغيرات التالية
 بال سبة لمشروع القدية، هل تعتقد أ   تم وضع خطط محددة لعمليات التسويق؟ .1

 59حنا  احن  يان ا ذا يرنا •
 2.00حن  ا احن ن ذنا •
 5.00حن  ا احن  اينا •
 4.2542حناتا  نا •
 0.82197ح نواحماحناا ذا نا •

بال سؤؤؤؤبة لمشؤؤؤؤروع القديؤؤؤؤة، كيؤؤؤؤف تقؤؤؤؤيم مؤؤؤؤدى الت سؤؤؤؤيق بؤؤؤؤين أقسؤؤؤؤام التحليؤؤؤؤل والتخطؤؤؤؤيط وفؤؤؤؤرق  .2
 التسويق؟

 59حنا  احن  يان ا ذا يرنا •
 3.00حن  ا احن ن ذنا •
 5.00حن  ا احن  اينا •
 4.1017حناتا  نا •
 0.82410ح نواحماحناا ذا نا •

 تحليل )المتوسط العام للمتغيرين السابقين( .3
 59حنا  احن  يان ا ذا يرنا •
 2.50حن  ا احن ن ذنا •
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 5.00حن  ا احن  اينا •
 4.1780حناتا  نا •
 0.72968ح نواحماحناا ذا نا •

ت اااااا يااعااااااذنيااااااااراتباااااا ااحن اااااا  احناتا اااااا  ان ااااااثااااااااراحنات يااااااا راحوا ااحنلااااااذنيااات،ااااااا  اااااااااذا  ااااااياا نااااااىا
حنا ااااااذا يرانا اااااا ا  اااااا ااواااااا  تاناا  ااااااذباحنت ااااااا ااان تن اااااايااباااااايراأ  ااااااذ احنتو يااااااثااحنت  اااااا  ااااااااااقا
حنت ااااااا اااااااااياا اااااااا احن   اااااا .ات ااااااياا  ااااااا احنتو يااااااثاحناااااااذ ا نااااااىات اااااا ياالإياااااا ان تن ااااااياااحنت  اااااا  اااااااايا

 .حنا اا الأ  ثاعذ 
 المحور ال الث: الت  ير عل  حجم المبيعات:

 
 ه اك تغيرات ملحوظة ف  حجم المبيعات ب اءو عل  التحسي ات ف  عملية التخطيط والجدولة؟ هل  (1)

صالحة   سبة ال سبة المئوية  التكرار  التراكمية  ال سبة   

Valid 1.7 1.7 1.7 1 ةير موافق 

 28.8 27.1 27.1 16 متوسط 

 62.7 33.9 33.9 20 موافق

 100.0 37.3 37.3 22 موافق بشدة 

Total 59 100.0 100.0  

 هل تلًحظ زيادة في حجم المبيعات بعد تحسين عملية التخطيط والجدولة؟  (2)

صالحة   سبة ال سبة المئوية  التكرار  التراكمية  ال سبة   

Valid  10.2 10.2 10.2 6 ل 

 100.0 89.8 89.8 53 نعم 

Total 59 100.0 100.0  

 ع دما لا تتم تحسي ات ف  عملية التخطيط والجدولة؟ هل يوجد ا خفاض ف  حجم المبيعات  (3)
صالحة   سبة ال سبة المئوية  التكرار  التراكمية  ال سبة   

Valid  10.2 10.2 10.2 6 ل 

 100.0 89.8 89.8 53 نعم 

Total 59 100.0 100.0  

 المبيعات؟هل تتضمن التقارير الدورية تحليلاو لت  ير عملية التخطيط والجدولة عل  حجم  (4)
صالحة   سبة ال سبة المئوية  التكرار  التراكمية  ال سبة   

Vali

d 

 6.8 6.8 6.8 4 ل 

 100.0 93.2 93.2 55 نعم 

Total 59 100.0 100.0  
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 :حول الت  ير عل  حجم المبيعات الاستبا ةفيما يل  تحليل للمحور ال الث من 

ب ؤؤؤاءو علؤؤؤ  التحسؤؤؤي ات فؤؤؤ  عمليؤؤؤة التخطؤؤؤيط هؤؤؤل ه ؤؤؤاك تغيؤؤؤرات ملحوظؤؤؤة فؤؤؤ  حجؤؤؤم المبيعؤؤؤات  .1
 والجدولة؟

حنا ااااااااذا يراياحا ااااااااارالأ اااااااا تاع ااااااااىاالإااااااااا ات يياااااااااحباا واباااااااا ااااااااااياولإاااااااا ااااااااااارا37.3٪ •
٪اياحا اااااااارا33.9حناب ااااااااذبابناااااااذلأ اع اااااااىاحنتو اااااااينذباااااااااياعا  ااااااا احنت  ااااااا  ااحنلإ انااااااا  اا

 .لأ  ثاعذ 
 هل تلاحظ زيادة ف  حجم المبيعات بعد تحسين عملية التخطيط والجدولة؟ .2

حنا اااااااذا يرا يوبااااااااراز اااااااذ تاااااااااياولإااااااا احناب ااااااااذبالأاااااااا اتو ااااااايراعا  ااااااا اااااااااارا89.8٪ •
 .حنت    ااحنلإ ان 

هؤؤؤؤؤل يوجؤؤؤؤؤد ا خفؤؤؤؤؤاض فؤؤؤؤؤ  حجؤؤؤؤؤم المبيعؤؤؤؤؤات ع ؤؤؤؤؤدما لا تؤؤؤؤؤتم تحسؤؤؤؤؤي ات فؤؤؤؤؤ  عمليؤؤؤؤؤة التخطؤؤؤؤؤيط  .3
 والجدولة؟

ااااااراحنا اااااذا يراي  ااااا اراالإاااااا احن ،اااااذفاااااااياولإااااا احناب ااااااذباعنااااا اذا اتااااات ا%89.8   •
 .حنت    ااحنلإ ان تو ينذبااياعا   ا

 هل تتضمن التقارير الدورية تحليلاو لت  ير عملية التخطيط والجدولة عل  حجم المبيعات؟ .4
انتااااااقليااعا  اااااا ا%ا93.2  • اااااااراحنا ااااااذا يراي  اااااا اراأراحنت ااااااذا ااحن اا اااااا اتت اااااااراتو اااااا ي 

 .حنت    ااحنلإ ان اع ىاولإ احناب اذبا
ناا  ااااااا احنت  ااااااا  ااحنلإ انااااااا اع اااااااىاولإاااااااا الاااااااب احننتاااااااذع ات اااااااياا ناااااااىاأرالناااااااذداتاااااااقلياا يلإاااااااذبيااح ااااااا ا

حناب اااااذب اويااااساياااات اايوباااا از ااااذ تااااااياولإاااا احناب اااااذبالأااااا احنتو ااااينذبااحن ،ذ ااااهذاعناااا اعاااا  ات بياااااا
انهاااااابحاحنتااااااقليااااااااااذا اااااااززاحن اااااا اتاع ااااااىاحت ااااااذباحن اااااااحاحبا حنتو ااااااينذب اات اااااااراحنت ااااااذا ااحن اا اااااا اتو اااااا ي 

ذن   .حن،ا 
 :قيةالت  ير عل  الحصة التسوي الرابع:المحور 

 هل تحسي ات ف  التخطيط والجدولة يمكن أن تلدي إل  زيادة الحصة التسويقية؟  (1)
صالحة   سبة ال سبة المئوية  التكرار  التراكمية  ال سبة   

Valid  13.6 13.6 13.6 8 متوسط 

 50.8 37.3 37.3 22 موافق

موافق 

 بشدة

29 49.2 49.2 100.0 
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Total 59 100.0 100.0  
هل تتضمن العوامل الت  تل ر ف  الحصة التسويقية عوامل خارجية م ل الم افسة والتغيرات ف    (2)

 السوق؟ 
صالحة   سبة ال سبة المئوية  التكرار  التراكمية  ال سبة   

Vali

d 

 8.5 8.5 8.5 5 ل 

 100.0 91.5 91.5 54 نعم 

Total 59 100.0 100.0  

 التسويقية ع دما لم يتم تحسين عملية التخطيط والجدولة؟ هل لاحظت ا خفاض ف  الحصة  (3)
صالحة   سبة ال سبة المئوية  التكرار  التراكمية  ال سبة   

Valid  13.6 13.6 13.6 8 ل 

 100.0 86.4 86.4 51 نعم 

Total 59 100.0 100.0  

 

 :وا احنتقليااع ىاحنو  احنت ا    اح  تلأذن ا اذاي ياتو يثان اواااحناحلأ اارا
 هل تحسي ات ف  التخطيط والجدولة يمكن أن تلدي إل  زيادة الحصة التسويقية؟ .1

ااااااااراحنا اااااااذا يراياحا اااااااارالأ ااااااا تاع اااااااىاأراتو اااااااينذباااااااااياحنت  ااااااا  ااحنلإ انااااااا ا%49.2  •
٪اياحا ااااااارالأ اااااا ثا37.3 ا ااااااراأراتاااااا   ا نااااااىاز ااااااذ تاحنو اااااا احنت ااااااا     ااااااااياواااااايراأرا

 .عذ 
تتضؤؤؤؤمن العوامؤؤؤؤل التؤؤؤؤ  تؤؤؤؤل ر فؤؤؤؤ  الحصؤؤؤؤة التسؤؤؤؤويقية عوامؤؤؤؤل خارجيؤؤؤؤة م ؤؤؤؤل الم افسؤؤؤؤة هؤؤؤؤل  .2

 والتغيرات ف  السوق؟
ااااااراحنا اااااذا يراي  ااااا اراأراحنااحااااااثاحنتاااااياتااااا لااااااااياحنو ااااا احنت اااااا    ات ااااااثا%ا91.5 •

 .عاحاثا ذالإ  االثاحنانذا  ااحنت ياحبااياحن اقا
سؤؤؤؤؤين عمليؤؤؤؤؤة التخطؤؤؤؤؤيط هؤؤؤؤؤل لاحظؤؤؤؤؤت ا خفؤؤؤؤؤاض فؤؤؤؤؤ  الحصؤؤؤؤؤة التسؤؤؤؤؤويقية ع ؤؤؤؤؤدما لؤؤؤؤؤم يؤؤؤؤؤتم تح .3

 والجدولة؟
ذاااااااياحنو ااااا احنت اااااا    ا%86.4  • ااااااراحنا اااااذا يراياحا ااااااراع اااااىاأنهااااا ا وبااااااحاحن ،ذ ااااا 

 .عن اذان ايت اتو يراعا   احنت    ااحنلإ ان 
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ت ااااياالااااب احننتااااذع ا نااااىاألا اااا احنتو ااااينذبااااااياعا  اااا احنت  اااا  ااحنلإ اناااا ااااااياز ااااذ تاحنو اااا احنت ااااا     ا
حنااحااااااثاحن ذالإ ااااا االاااااثاحنانذا ااااا ااحنت يااااااحباااااااياحن ااااااقاع اااااىاحنو ااااا احنت اااااا     ااتق يااااا االإاااااا اتاااااقلياا

 . اذاتبازاألا  اتو يراعا   احنت    ااحنلإ ان ااياان اح ن ،ذفااياحنو  احنت ا    
 

 :الربحية على التأثير: الخامس المحور

 هل ه اك علاقة بين تحسي ات ف  التخطيط والجدولة وتحقيق الأرباح؟  (1)
صالحة   سبة ال سبة المئوية  التكرار  التراكمية  ال سبة   

Valid  10.2 10.2 10.2 6 متوسط 

 45.8 35.6 35.6 21 موافق

 100.0 54.2 54.2 32 موافق بشدة 

Total 59 100.0 100.0  

 هل تلاحظ زيادة ف  الربحية بعد تحسين عملية التخطيط والجدولة؟  (2)

صالحة   سبة ال سبة المئوية  التكرار  التراكمية  ال سبة   

Valid  3.4 3.4 3.4 2 ل 

 100.0 96.6 96.6 57 نعم 

Total 

 

59 100.0 

 

100.0 
 

 هل تتضمن عوامل تحسين الربحية عوامل م ل تقليل التكاليف وزيادة الإيرادات؟ (3)
صالحة   سبة ال سبة المئوية  التكرار  التراكمية  ال سبة   

Valid  11.9 11.9 11.9 7 ل 

 100.0 88.1 88.1 52 نعم 

Total 59 100.0 100.0  

هل ترتبط تحسي ات ف  عملية التخطيط والجدولة بزيادة فعالية الاستخدام للموارد وبالتال  زيادة  (4)
 الأرباح؟ 

صالحة   سبة ال سبة المئوية  التكرار  التراكمية  ال سبة   
Valid 8.5 8.5 8.5 5  ا 

 100.0 91.5 91.5 54 نا ا
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Total 59 100.0 100.0  
 :حول الت  ير عل  الربحية الاستبا ةفيما يل  تحليل للمحور الخامس من 

 هل ه اك علاقة بين تحسي ات ف  التخطيط والجدولة وتحقيق الأرباح؟ .1

اااااااااراحنا ااااااااذا يراياحا ااااااااارالأ اااااااا تاع ااااااااىاالإااااااااا اعي اااااااا اباااااااايراتو ااااااااينذباااااااااايا%ا54.2 •
 .٪الأ  ثاعذ 35.6احنلإ ان ااتو يااحواحذ  ابيناذاياحاااحنت    ا

 هل تلاحظ زيادة ف  الربحية بعد تحسين عملية التخطيط والجدولة؟ .2

ااااااراحنا اااااذا يرا  اااااياارا ناااااىاأنهااااا ا يوبااااااراز اااااذ تاااااااياحناحو ااااا الأاااااا اتو ااااايرا%ا96.6 •
 .عا   احنت    ااحنلإ ان 

 التكاليف وزيادة الإيرادات؟هل تتضمن عوامل تحسين الربحية عوامل م ل تقليل  .3

اااااااراحنا ااااااذا يراي  اااااا اراأراعاحاااااااثاتو اااااايراحناحو اااااا ات اااااااثات  يااااااثاحنت ااااااذنيتا%ا88.1 •
 .از ذ تاحلياح حبا

هؤؤؤؤؤل تؤؤؤؤؤرتبط تحسؤؤؤؤؤي ات فؤؤؤؤؤ  عمليؤؤؤؤؤة التخطؤؤؤؤؤيط والجدولؤؤؤؤؤة بزيؤؤؤؤؤادة فعاليؤؤؤؤؤة الاسؤؤؤؤؤتخدام للمؤؤؤؤؤوارد  .4
 وبالتال  زيادة الأرباح؟

عا  ااااااا احنت  ااااااا  ااحنلإ انااااااا ااااااااااراحنا اااااااذا يرايت، ااااااااراع اااااااىاأراتو اااااااينذباااااااااي%91.5  •
 .تاتلأ ابز ذ تاااذن  اح  ت  ح ان ااحا االأذنتذنياز ذ تاحواحذ 

 بهاااااااحنتو ياااااثاأراتو ااااايراعا  ااااا احنت  ااااا  ااحنلإ انااااا ايااااااتلأ الأ ااااا ثا بيااااااابتو ياااااااحواحاااااذ  ااأناااااةايااااا   ا
 . ااحا ا نىاز ذ تاحناحو  اارا ي ات  يثاحنت ذنيتااز ذ تاحلياح حبااز ذ تاااذن  اح  ت  ح ان
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 الفصل الرابع

 تحليل ال تائ  

 أولاو. الإحصاء الاستدلال  

 (Independent Samples Test) جدول الاختبار المستقل

T-Test 
 

Group Statistics 

 الانحراف المعياري للفروق  الانحراف المعياري  متوسط العدد  الجنس  

 18814. 72866. 3.9333 15 ذكر  تحليل 

 10843. 71924. 4.2614 44 أنثي

 

 اختبار العينات المستقلة 

اختبار ليفين   

للمساواة في  

 الفروق 

لتكافؤ الوسائل   tاختبار   

F  مستوي

 المعنوية

t   درجات

 الحرية

مستوي 

 المعنوية

متوسط 

 الفروق 

الانحراف 

المعياري  

 للفروق 

٪ مستوي ثقة 95

 الفرق 

 أعلي  أقل

الفروق   تحليل 

المتساوية 

 المفترضة

.325 .571 -

1.520 

57 .134 -

.32803 

.21574 -

.76004 

.10398 

الفروق  

المتساوية 

غير  

 المفترضة

  -

1.511 

23.983 .144 -

.32803 

.21715 -

.77622 

.12016 

 

حن ذ اا ا p أرا  ااا  (Independent Samples Test) ااارالإاا ا اح  تلأااذااحنا اات ثايتضححل
ا0.571تب اااادا (Levene's Test) لأذ تلأااااذاان ،ااااير  اااااااذا انااااياعاااا  االإااااا ا نيااااثا و ااااذعيا ااااذم 

ناااااااافااا اااااا  احنا ااااااذاحتااااااااياح نواااااااحماحناا ااااااذا اباااااايراالإااااااااعتياحنااااااب ااااحلنااااااذسالأذنن اااااالأ ان ات ياااااااا
 ."بتو يث
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 اااااا را(Equal variances assumed) عناااا احاتاااااحفاحنات ياااااحباات ااااذا  اح نواااااحماحناا ااااذا ا
.ااحنااذلأ اع ااىابنااد ا0.134تب اادا p  اا  ااا 57ت ااذا ا (df)  الإاا اوا اا اااا ا1.520-تب اادا t   ااا 

ن  اااااابالنااااااذداااا ااااااذبا و ااااااذع  ااانا اااااا اااااااايااتا اااااا احننتااااااذع اباااااايراحنااااااب ااااحلنااااااذسالأذنن اااااالأ ان ات ياااااااا
 ."بتو يث

 Equal variances not) عناااا اعاااا  احاتاااااحفاحنات يااااااحباات ااااذا  اح نواااااحماحناا اااااذا ا
assumed) اااا راحن  ااا  t ااا ا الإاا اوا اا ا1.511-تب اادا (df) اا  ااا 23.983ت ااذا ا  p تب اادا

.االأذنتاااااااذني ا اتااااااازح ا اتالإااااااا اااا اااااااذبا و اااااااذع  ااانا ااااااا ااااااااايااتا ااااااا احننتاااااااذع ابااااااايراحناااااااب ااا0.144
اااااااايااحنت  اااااا  احنتو يااااااثالأاناااااااحراحنلااااااذنياحناوااااااااا نااااااىحنااااااب ا  اااااايااا."احلنااااااذسالأذنن اااااالأ ان ات ياااااااابتو يااااااث

ا.احن بياتاحنا ذا  
 (ANOVA) التباينجدول تحليل 

 

ANOVA 

 تحليل 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between 

Group 

1.204 1 1.204 2.312 .134 

Within 

Groups 

29.678 57 .521 
  

Total 30.881 58    

 

 :، يتم تقديم ال تائ  التالية(ANOVA) ف  جدول تحليل التباين
تاااا او ااااذماالإاااااا اااحاااااذباح  ااااتيماباااايرا :(Between Groups) باااايراحنالإااعااااذبا •

.اتاااا او ااااذماحناتا اااا ا1ت ااااذا ا (df)  اااااا ا الإاااا اوا اااا 1.204حنالإااعااااذباالاااااا  ااااذا ا
 p  اا  اا 2.312لاايا F .ا  ااا اح  تلأاذااحن،ااا  1.204الااا (Mean Square) حنااحا 
 .0.134ليا

ذباح  ااااتيما ح ااااثاتاااا او ااااذماالإاااااا اااحااااا :(Within Groups)  ح ااااثاحنالإااعااااذبا •
.اتااا او اااذماحناتا ااا ا57ت اااذا ا (df)  ااااا ا الإااا اوا ااا 29.678حنالإااعاااذباالااااا  اااذا ا

 .0.521الاا (Mean Square) حنااح 
 ااااا ا الإااا ا30.881تااا او اااذماالإااااا اااحااااذباح  اااتيماحن  اااياالااااا :(Total) حنالإااااا  •

 .58ت ذا ا (df) وا  
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ذرالناااذداااااقااانااا ابااايراحنالإااعااذبااااياحنات ياااااتُبهاااا بحا اا p ا  اااا  F   ااا اح  تلأااذااحن،ااا  
 اااااااذا  ااااياا نااااىاعاااا  االإااااا اااا ااااذبا و ااااذع  ا0.134تب اااادا p بتو يااااثب.اااااايالااااب احنوذناااا  ا  ااااا 

ا.اانا  ابيراحنالإااعذبا
 

 

)تحليل التباين( لتحليل الفروق بين المجموعات ف  كل من العبارات الت  تتعلق   ANOVA اختبارجدول 
 القدية. بمشروع 

ANOVA 

  Sum of Squares df Mean 

Square 

F Sig. 

بالنسبة لمشروع القدية، هل 

تعتقد أنه تم وضع خطط 

 محددة لعمليات التسويق؟

 1.300 1 1.300 1.956 .167 

 37.886 57 .665   

 39.186 58    

بالنسبة لمشروع القدية، 

كيف تقيم مدى التنسيق بين  

والتخطيط  أقسام التحليل 

 وفرق التسويق؟

 1.111 1 1.111 1.654 .204 

 38.279 57 .672   

 39.390 58    

هل تشمل الخطط المحددة  

لعمليات التسويق في 

مشروع القدية تحليلات دقيقتا  

 للسوق والمنافسين؟

 1.406 1 1.406 14.549 .000 

 5.509 57 .097   

 6.915 58    

التسويق  هل تتضمن خطط 

في مشروع القدية جداو   

زمنية محددة لتنعيذ  

 ا ستراتيجيات؟

 .133 1 .133 1.257 .267 

 6.036 57 .106   

 6.169 58    

هل يتم تقييم وتحدي  خطط  

التسويق بانتظام بناءت على 

 التحليلات والتقارير الجديدة؟

 .666 1 .666 9.703 .003 

 3.911 57 .069   

 4.576 58    

هل هناك تفيرات ملحوظة 

في حجم المبيعات بناءت على 

التحسينات في عملية 

 التخطيط والجدولة؟ 

 3.236 1 3.236 4.792 .033 

 38.492 57 .675   

 41.729 58    

هل تلاحظ زيادة في حجم 

المبيعات بعد تحسين عملية 

 التخطيط والجدولة؟ 

 .194 1 .194 2.133 .150 

 5.195 57 .091   

 5.390 58    

هل يوجد انخعاض في حجم 

المبيعات عندما ل تتم 

 .020 1 .020 .214 .646 

 5.370 57 .094   
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تحسينات في عملية التخطيط 

 والجدولة؟ 

 5.390 58    

هل تتضمن التقارير الدورية 

تحليلات لتأثير عملية التخطيط  

والجدولة على حجم  

 المبيعات؟ 

 .086 1 .086 1.352 .250 

 3.642 57 .064   

 3.729 58    

هل تحسينات في التخطيط  

والجدولة يمكن أ  تؤدي إلى  

 زيادة الحصة التسويقية؟

 .160 1 .160 .311 .579 

 29.365 57 .515   

 29.525 58    

هل تتضمن العوامل التي 

تؤثر في الحصة التسويقية  

خارجية مثل عوامل 

المنافسة والتفيرات في 

 السوق؟

 .047 1 .047 .598 .443 

 4.529 57 .079   

 4.576 58    

هل لحظ  انخعاض في 

الحصة التسويقية عندما لم 

يتم تحسين عملية التخطيط 

 والجدولة؟ 

 .083 1 .083 .696 .408 

 6.832 57 .120   

 6.915 58    

هل هناك علاقة بين 

تحسينات في التخطيط  

 والجدولة وتحقيق ا رباح؟ 

 .033 1 .033 .072 .790 

 26.509 57 .465   

 26.542 58    

هل تلاحظ زيادة في الربحية 

بعد تحسين عملية التخطيط  

 والجدولة؟ 

 .022 1 .022 .644 .425 

 1.911 57 .034   

 1.932 58    

هل تتضمن عوامل تحسين 

الربحية عوامل مثل تقليل 

 التكاليف وزيادة ا يرادات؟

 .054 1 .054 .507 .480 

 6.115 57 .107   

 6.169 58    

هل ترتبط تحسينات في عملية 

التخطيط والجدولة بزيادة فعالية  

الاستخدام للموارد وبالتالي زيادة  

 الأرباح؟ 

 .007 1 .007 .082 .776 

 4.570 57 .080   

 4.576 58    

 134. 2.312 1.204 1 1.204  تحليل

 29.678 57 .521   

 30.881 58    

 

)تو ياااثاحنتلأاااذير(انتو ياااثاحن،اااااقابااايراحنالإااعاااذبااااايا اااثاااااراحنالأاااذاحبا ANOVA تااا ا لإااااحلأاح تلأاااذا
انهب احنلإ حا   :حنتياتتا االأا اا احن    .ا ق   اتو  ي 
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 تعتقد أ   تم وضع خطط محددة لعمليات التسويق؟بال سبة لمشروع القدية، هل  .1
( ااااااذا0.05 االاااياأع اااىاااااراا اااتاياحن  نااا احنا بانااا ا)0.167لناااذاتب ااادا p   اااا  •

  ااااياا نااااىاعاااا  االإااااا اااا ااااذبا و ااااذع  ااانا اااا اااااايات اااا يااااااا ياالإااااا ا  اااا ااواااا  تا
 .ناا  ذباحنت ا اابيراحنلإن ير

ين أقسؤؤؤؤام التحليؤؤؤؤل والتخطؤؤؤؤيط وفؤؤؤؤرق بال سؤؤؤؤبة لمشؤؤؤؤروع القديؤؤؤؤة، كيؤؤؤؤف تقؤؤؤؤيم مؤؤؤؤدى الت سؤؤؤؤيق بؤؤؤؤ .2
 التسويق؟

( ااااااذا0.05 االاااياأع اااىاااااراا اااتاياحن  نااا احنا بانااا ا)0.204لناااذاتب ااادا p   اااا  •
  اااااااياا ناااااااىاعااااااا  االإاااااااا اااا اااااااذبا و اااااااذع  ااانا ااااااا ااااااااايات ااااااا ياااااااااا ياحنتن اااااااياابااااااايرا

 .حو  ذ 
ا للسؤؤؤؤ .3 وق هؤؤؤؤل تشؤؤؤؤمل الخطؤؤؤؤط المحؤؤؤؤددة لعمليؤؤؤؤات التسؤؤؤؤويق فؤؤؤؤ  مشؤؤؤؤروع القديؤؤؤؤة تحلؤؤؤؤيلاو دقيقؤؤؤؤو

 والم افسين؟
( اااااااذا0.05 االااااياأ ااااثااااااراا ااااتاياحن  ناااا احنا باناااا ا)0.000لنااااذاتب اااادا p   ااااا  •

  ااااااياا نااااااىاالإااااااا اااا ااااااذبا و ااااااذع  ااانا اااااا اااااااايات اااااا يااالإااااااا اتو يااااااثا  ياااااااان  اااااااقا
 .احنانذا يرابيراحنلإن ير

ذاأا اااااثان ب اااااا احناي اااااذبابااااايراحنات يااااااحبا ANOVA ال ااااابح ايتااااا  اتو ياااااث حنا ت ،ااااا انناااااذااهاااااا 
ا.احنالإااعذباحنا ت ، احناان  
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 الفصل الخامس 
 خلاصة ال تائ  والتوصيات والمقترحات

       المقدمة 
تاتباا ي  احننتذع ااحنتا  ذبااحنا تاوذبالإزلأ حاويا  ذااياأ الأوس اويسات اما اا حااواا  ذااياا

حن  احباا اتو ي ا حناع    ا ح  تنتذلإذبا لب اات    ا تالثا حنتو ي   .ا حننتذع ا ع ىا بنذلأ ا حنا تاو ا حنا ت ب   ا
حنلإاحنماحو ذ   ان لأوسااياتالإ ةاحن احاحبااحن  ذ ذبااحنااذا ذبااياحناي حراحنااني.ابنذلأ اع ىاحنتو  يباا

 :حن ذلأ  ان ب ذنذب ا ا راح تنتذجاحنن ذ احنتذن  
 : تائ ال

 :الت  ير عل  حجم المبيعات .1
ا وا ان تو ينذبااياعا   احنت    ااحنلإ ان اع ىاولإ احناب اذب اويسا  يااالنذداتقليااا •

 نىاالإا اااقاباا  ن ا و ذع  ابيراحنالإااعذباا اذايتا االأولإ احناب اذباا ANOVA تو يث
 .بنذلأ اع ىاعا  ذباحنت    ااحنلإ ان 

 :الت  ير عل  الحصة التسويقية .2
أرات   ا نىاز ذ تاحنو  احنت ا    ااا  ذاااايب ااأراحنتو ينذبااياحنت    ااحنلإ ان ا ا ر •

  تلإذلأذباحنا ذا ير االبحا ا  احننتذع احنتيات ياا نىااا  بااات،ا ااراحنااحا  اع ىاا
 .لبحاحناي  

 :الت  ير عل  الربحية .3
ياوياحنتو يثالأقرالنذداعي  ا يلإذب  ابيراحنتو ينذبااياحنت    ااحنلإ ان ااتو يااحواحذ  ا •

 .ي  ان  بابحبا  ن ا و ذع  الأذللإاذ اان رالب احنا
 :الت  ير عل  الج س .4

ن ا بهااحنتو يثاح تياذبا حن ا و ذع ذ ابيراحنلإن يراا اذايتا اابت ي اذته اناا  ذباحنت    اا •
 .احنلإ ان  االاااذا ا  اع  االإا ات،ذاباا وا ابيراحنتالإهذباحنلإن   اايالبحاحن  ذق

 :التحليل الفردي لكل محور .5
بيراا • عي  ا الإا ا ع ىا ياحا ارا حنا ذا يرا ااب ا أرا اوااا ن ثا حنتو ي   ا حننتذع ا تبهاا

 .احنات ياحباح  ت ذ    ااحنت ا    ااحنلإ ان  احنت     حنتو ينذباايا
بنذلأ اع ىالب احننتذع  ا ا راحنتا ثا نىاأراعا  ذباحنت    ااحنلإ ان ات اما ااح الذاذ ااياتو يراا

 .ت ا  يان ا ذا  احن بياتحو حلأاح  ت ذ  ااحن
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حو حلأاا تو يرا ايا ويا  ذا ت اما اا حا احنلإ ان ا حنت    ا عا  ذبا أرا ن  اح  ا حنتو ي   ا حننتذع ا تبهاا
ح  ت ذ  ااحنت ا  يان ا ذا  احن بيات.ات يااحنب ذنذبا نىاالإا اتقليااا وا ان تو ينذبااياعا  ذباحنت    ا

     اااذا ا  األا  ات بيااح تاحتيلإ ذباااذن اايالبحاحن   .اااحنلإ ان اع ىاولإ احناب اذبااحنو  احنت اا
عياتاع ىابند اتاوياحننتذع الأقرالنذداعي  ا يلإذب  ابيراحنتو ينذبااياحنت    ااحنلإ ان ااتو يااحواحذ  اا

 .ان رالب احناي  ان  بابحبا  ن ا و ذع  الأذللإاذ ا
 :التوصيات

 :ت    اع تاتا  ذبااها ان انباذبااحنا ذا  احن بياتبنذلأ اع ىاحننتذع احن ذلأ   ا ا را
تاز زالإا تاعا  ذباحنت    ااحنلإ ان ان ا ذا  احن بياتاات ا ااح تاحتيلإ ذباات ذا  انتو يراحو حلأا .1

 .ح  ت ذ  ااحنت ا  ي
تهذااح  تلاذااايات    ات ا لأذباااا اعاثان ،اقاحنتن،يب  انتاز زااهذاحباحنت    ااحنلإ ان اااه األايا .2

 .اياتو يااحول حماحنا     
حنت نانالإ ذاا .3 اح ت  ح ا احنلإ ان   ا حنت      ا حناا  ذبا ت ا اا الإذ با ايا اح بت ذاا حنلأوسا تو،يزا

 .حنو يل ااياتو يرا  حاتاحنا ذا  
 لإاحلأا اح ذباا ت ب   انتو يثاتقلياات بيااحللإاحلأحباحنت      ااحنلإ ان  اع ىاحنا  احباحو اياا .4

 . ياالثاحن ،ذلأتااحنت  ، نلأ حلأاحنا  
 :المقترحات

اا  تا ا ثااذاي ينااابنذلأ اع ىاحننتذع احنا تنتلإ 
تاز زالإا تاعا  ذباحنت    ااحنلإ ان ان ا ذا  احن بياتاات ا ااح تاحتيلإ ذباات ذا  انتو يراحو حلأا .1

 .ح  ت ذ  ااحنت ا  ي
اهذاحباحنت    ااحنلإ ان اااه األايتهذااح  تلاذااايات    ات ا لأذباااا اعاثان ،اقاحنتن،يب  انتاز زاا .2

 .اياتو يااحول حماحنا     
حنت نانالإ ذاا .3 اح ت  ح ا احنلإ ان   ا حنت      ا حناا  ذبا ت ا اا الإذ با ايا اح بت ذاا حنلأوسا تو،يزا

 .حنو يل ااياتو يرا  حاتاحنا ذا  
احنلإ ان  اع ىاحنا  احباحو اياا لإاحلأا اح ذباا ت ب   انتو يثاتقلياات بيااحللإاحلأحباحنت      اا .4

 .نلأ حلأاحنا   ياالثاحن ،ذلأتااحنت  ، 
ا
ا
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 :الملخص

تهحدف هحذه الحدراسححححة إلى تقييم تحأثير عمليحات التحليحل والتخطيط في المشححححاريع الكبيرة على عمليحات 

دور التحليل والتخطيط  التسحويق، الحجم المبيعات، الحصحة التسحويقية، والربحية. يتمثل هدف الدراسحة في فهم 

 .في تعزيز ا داء التسويقي للمشاريع الكبيرة وتحقيق ا هداف المؤسسية

تم اسحتخدام اسحتبانة لجمع البيانات من عينة متنوعة تضم مشاركين من مختلف الجنسين والعمات العمرية 

نحات بحاسححححتخحدام أسححححاليح  مشححححاركحتا. تم تحليحل البيحا 59والمؤهلات والمواقع الجفرافيحة، حيح  بلح حجم العينحة 

 .ANOVA واختبار t إحصائية متقدمة بما في ذلك اختبار

أظهرت نتحائ  الحدراسحححححة أ  هنحاك علاقحة إيجحابيحة ومعنويحة بين عمليحات التحليحل والتخطيط وعمليحات  

التسحححويق، حي  تسحححاهم عمليات التخطيط والتحليل في زيادة الحجم المبيعات والحصحححة التسحححويقية، وبالتالي  

الربحية. كما أظهرت الدراسحححة أهمية تحسحححين عمليات التخطيط والتحليل لتحقيق أهداف المشحححاريع  تحسحححين  

 .الكبيرة بععالية أكبر وزيادة تنافسيتها في السوق

بناءت على النتائ  المترتبة عن الدراسححة، يو ححى بتعزيز جودة عمليات التحليل والتخطيط في المشححاريع  

اسحتراتيجيات تسويقية مبتكرة. كما ينبفي توجيه جهود التدري  والتطوير نحو  الكبيرة وتوجيه الهتمام لتطوير  

تعزيز مهارات العرق التنعيذية في مجا  التخطيط والتحليل واسححتخدام التكنولوجيا في تحسححين عمليات ا دارة 

 .المشاريع

Abstract: 

This study aims to evaluate the impact of analysis and planning processes in 

large projects on marketing operations, sales volume, market share, and profitability. 

The study's objective is to understand the role of analysis and planning in enhancing 

the marketing performance of large projects and achieving organizational goals. 

A questionnaire was used to collect data from a diverse sample comprising 

participants of various genders, age groups, qualifications, and geographic locations, 

with a sample size of 59 participants. The data was analyzed using advanced 

statistical methods including t-tests and ANOVA. 

The study results indicate a positive and significant relationship between 

analysis and planning processes and marketing operations, with these processes 

contributing to increased sales volume and market share, thereby improving 

profitability. The study highlights the importance of enhancing analysis and 

planning processes to achieve the objectives of large projects more effectively and 

increase their competitiveness in the market. 

Based on the study findings, it is recommended to enhance the quality of 

analysis and planning processes in large projects and focus on developing innovative 
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marketing strategies. Efforts should also be directed towards training and 

development initiatives aimed at enhancing the skills of executive teams in the fields 

of planning and analysis and utilizing technology to improve project management 

processes. 
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