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"العامةالعلاقاتإدارة"مادةفيبكممرحبًا

.."العامةالعلاقاتإدارة"مقررلتدريسالفصلهذامعكمأكونأنيسعدني

.القاهرةجامعةمن"العامةوالعلاقاتالإعلام"مجالفيالدكتوراةدرجةعلىوحصلت  تخصصت  •

المختلفةالمؤسساتفيالناجحةالحملاتمنالعديدعلىوأشرفت  عام،)20(عنتزيدلمدةالمجالهذافيعملت•

تيحتكماالمهنية،مسيرتيخلال
 
يمنحتنالتجاربهذهالمؤسسات،منمتنوعةمجموعةمعللعملالفرصةليأ

.اليومالعامةالعلاقاتمحترفيتواجهالتيوالفرصللتحدياتعميقًافهمًا

اتللعلاقوفهمكممهاراتكمتطويرعلىستساعدكمالتيالمواضيعمنواسعةمجموعةسنتناولالمقرر،هذافي•

الإعلامسائلومعإيجابيةعلاقاتوبناءالاتصال،وإدارةالاستراتيجي،التخطيطكيفيةمعًاسنتعلم.أعمقبشكلالعامة

.الهامةالمواضيعمنوغيرهاالمصلحة،وأصحاب

المهنيالنجاحلتحقيقالعامةالعلاقاتفيالممارساتأفضلوتطبيقفهممنالطلابتمكينهوالرئيسيشغفي•

.والأكاديمي
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بينالتواصلتحسينعلىالعامةالعلاقاتتساعد1.

.والخارجيالداخليوالجمهورالمؤسسة

وإدارةبناءفيحيويًادورًاالعامةالعلاقاتتلعب2.

.المؤسسةوصورةسمعة

الأزماتمعالتعاملفيالعامةالعلاقاتتساعد3.

.المؤسسةاستقرارعلىوالحفاظ

العامةالعلاقاتأهمية
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الفعال التواصل بناء السمعة إدارة الأزمات



اللّازمةوالمهاراتالمعرفة"العامةالعلاقاتإدارة"مادةت قدِّم
.اعليةبفالعامةالعلاقاتاستراتيجياتوتنفيذلفهمللطالب
تالعلاقالإدارةوالعمليةالنظريةالجوانبعلىالمقرّرويركّز

الشركاتذلكفيبمامختلفة،سياقاتفيالعامة
يةإيجابعلاقاتوبناءوالحكومية،الربحيةغيروالمؤسسات
فوتوظيالإعلامية،والوسائلالمصلحةأصحابمعمستدامة
.الرقميةالوسائل

وصـف المـادة
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.العامةالعلاقاتإدارةومفاهيمأساسياتفهم.1

.الجمهورمعالإيجابيةالعلاقاتبناءفيالعامةالعلاقاتدورتحليل.2

.العامةالعلاقاتلحملاتوالتنفيذالتخطيطمهاراتتطوير.3

.العامةالعلاقاتمجالفيالفعّالةالاتصالوتقنياتأدواتدراسة.4

.العامةالعلاقاتلممارسيالمهنيةوالمسؤولياتالأخلاقياتعلىالتعرُّف.5
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أهداف المقرر

فهم المفاهيم تطوير المهارات بناء السمعة إدارة الأزمات



.العامةالعلاقاتإدارةوممارساتلمبادئشاملفهمإظهار.1

.المصلحةأصحابواحتياجاتالتنظيميةالأهدافمعمتماشيةاستراتيجيةعامةعلاقاتخططوضع.2

.المستهدفللجمهورالرسائللنقلالفعّالالاتصالوتكتيكاتاستراتيجياتتطبيق.3

.مؤسسةاللصالحمنهاوالاستفادةالإعلاميةوالوسائلالمصلحةأصحابمعمستدامةإيجابيةعلاقاتبناء.4

جماهيرالمعوالتفاعلالعامةالعلاقاتحملاتلتعزيزبكفاءةوالاجتماعيةالرقميةالإعلاممنصاتاستخدام.5

.المختلفة

.الاستباقيةالاتصالاستراتيجياتخلالمنالمؤسسةسمعةوحمايةبفعاليةالأزماتإدارة.6

.المناسبةوالأدواتالمقاييسباستخدامالعامةالعلاقاتمجالفيالمبادراتفعاليةتقييم.7
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العامةالعلاقاتإدارةفيمقدمة.1

العامةالعلاقاتفيالاستراتيجيالتخطيط.2

العامةالعلاقاتفيالاتصالاستراتيجيات.3

معهاوالتواصلالإعلاموسائلمعالعلاقات.4

العامةالعلاقاتفيالرقميالإعلام.5

السمعةوإدارةالأزماتحالاتفيالاتصال.6

العلاقاتوبناءالمصلحةأصحابمشاركة.7

العامةالعلاقاتفيوالقياسالتقييم.8

العامةالعلاقاتفيالأخلاقيةالاعتبارات.9

العمليةوالتطبيقاتالحالاتدراسة.10
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مقدمة في إدارة العلاقات العامة. 1
Lecture

01

.العامةالعلاقاتوتطورتعريف•

.المؤسساتفيالعامةالعلاقاتووظائفدور•

.الفعّالةالعامةالعلاقاتإدارةأهمية•

www.midocean.ae



التخطيط الاستراتيجي في العلاقات العامة. 2
Lecture

02

.المصلحةأصحابواحتياجاتالتنظيميةالأهداففهم•

.العامةللعلاقاتالاستراتيجيةوالأهدافالأهدافوضع•

قاتالعلاأهدافلتحقيقوتكتيكاتاستراتيجياتوضع•

.العامة
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استراتيجيات الاتصال في العلاقات العامة. 3
Lecture

03

.الفعّالةالاتصالونظرياتنماذج•

.الجمهوروتحليلالرسائلتطوير•

.المناسبةالاتصالقنواتوتوظيفاختيار•
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العلاقات مع وسائل الإعلام والتواصل معها. 4
Lecture

04

.الإعلامووسائلالصحفيينمععلاقاتبناء•

.يةإعلاموعروضإعلامية،وحقائبصحفية،بياناتصياغة•

.الصحفيةوالمؤتمراتالصحفيةالمقابلاتإدارة•
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الإعلام الرقمي في العلاقات العامة. 5
Lecture

05

حملاتفيالاجتماعيالتواصلمنصاتاستخدام•

.العامةالعلاقات

.الجماهيرمعالمشاركةواستراتيجياتالمحتوىإنشاء•

.الاجتماعيالتواصلوسائلتأثيروقياسرصد•
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الاتصال في حالات الأزمات وإدارة السمعة. 6
Lecture

06

.الاستجابةخططووضعالمحتملةالأزماتتحديد•

.الأزماتأثناءالاتصالإدارة•

.المؤسسةسمعةعلىوالحفاظاستعادة•
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مشاركة أصحاب المصلحة وبناء العلاقات. 7
Lecture

07

.المصلحةأصحابمجموعاتأهميةتحديد•

.الإيجابيةالعلاقاتعلىوالحفاظبناءاستراتيجيات•

.المصلحةأصحابواهتماماتملاحظاتمعالتعامل•
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التقييم والقياس في العلاقات العامة. 8
Lecture

08

.ةالعامالعلاقاتلحملاتالرئيسيةالأداءمؤشراتتحديد•

.العامةالعلاقاتفعاليةتقييمطرق•

العلاقاتتاستراتيجيالتوجيهوالتحليلاتالبياناتاستخدام•

.العامة
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الاعتبارات الأخلاقية في العلاقات العامة. 9
Lecture

09

فيالمهنيالسلوكومدوناتالأخلاقيةالمبادئفهم•

.العامةالعلاقات

العلاقاتممارسةفيالأخلاقيةالصراعاتمعالتعامل•

.العامة

.الاتصالفيوالنزاهةالشفافيةتعزيز•
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دراسة الحالات والتطبيقات العملية. 10
Lecture

10

.الواقعفيالحاليةالعامةالعلاقاتحملاتتحليل•

ياقاتسفيالعامةالعلاقاتوتقنياتاستراتيجياتتطبيق•

.مختلفة
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تعومم،ملهم،مثمردراسيبفصلتمنياتيخالص
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Thank You
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