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منيةالحاسوبالبرامجتمكنالتيوالخصائصالسماتمنمجموعةهوالاصطناعيالذكاء

قنياتتلتبنيالواسعالانتشارأدىلقد.عملهاوأنماطالبشريةالذهنيةالقدراتمحاكاة

فيسيمالا،المختلفةالحياةمجالاتعلىكبيرتأثيرإلىالأعمالعالمفيالاصطناعيالذكاء

.الإلكترونيةوالتجارةالإلكترونيالتسويق

بؤ،والتنالحدسمنكبيرةدرجةعلىينطوي معقدامجالاالتسويقيةالقراراتصنععملية

لذكاءايساعدحيثالتسويقية،القراراتصنعفيالاصطناعيالذكاءتقنياتوتساعد

صاحبتالتيالثقةعدممعوالتعاملالقراردعمنظامخلالمنالقراراتخاذفيالاصطناعي

دعمنطاقيعتوسعلىمتزايدبشكلالاصطناعيالذكاءتقنياتوتعمل.القراراتصنععملية

ويمكن.المعلوماتبتحديثوالسماحالتوقعاتوتوفيرالاتجاهاتتحليلخلالمنالقرار

:فةمختلأنواعثلاثةإلىقدراتمنبهيتمتعلماتبعاالاصطناعيالذكاءتصنيف
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:Artificial Intelligance "Al" الذكاء الاصطناعي:
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Narrow:الضيقأو المحدودالاصطناعيالذكاء.1 Al, Weak Alالذكاءأنواعأحدوهو

برامجتىحأوالقيادة،ذاتيةكالسيارات،وواضحةمحددةبمهامالقيامتستطيعالتيالاصطناعي

منالنوعذاهويعتبرالذكية،الأجهزةعلىالموجودةالشطرنجلعبةأوالصور،أوالكلامعلىالتعرف

.شيوعاالأنواعأكثرالاصطناعيالذكاء

General:العامالاصطناعيالذكاءفهوالثانيالنوعأما.2 Alيعملأنيمكنالذيالنوعوهو

والتخطيطيرالتفكعلىقادرةالآلةجعلعلىيركزإذالتفكير،حيثمنالإنسانقدرةتشابهبقدرة

بحثيةاتدراسمجردالآنحتىيوجدمافكلالبشري،للتفكيرمشابهوبشكلنفسهاتلقاءمن

الاصطناعيةيةالعصبالشبكةطريقةوتعدواقع،إلىوتحويلهالتطويرهاالجهدمنللكثيرتحتاج

Artificial Neural Networkنظامبإنتاجتعنىإذالعام،الاصطناعيالذكاءدراسةطرق من

.البشري الجسميحتويهاالتيلتلكمشابهةللآلةعصبيةشبكات

:Artificial Intelligance "Al" الذكاء الاصطناعي:
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Super:الفائقالاصطناعيبالذكاءيسمىفهو الاصطناعيللذكاءالثالثالنوعأما.3 Alوهو

بهيقومممالأفضبشكلبالمهامالقياميستطيعوالذيالبشر،ذكاءمستوى يفوق قدالذيالذكاء

علىقدرةكاليتضمنهاالتيالخصائصمنالعديدالنوعولهذاالمعرفة،وذوالمتخصصالإنسان

.الأحكاموإصدارالتلقائي،والتواصلوالتخطيط،،التعلم

:Artificial Intelligance "Al" الذكاء الاصطناعي:



:  تتمثل أهم خصائص الذكاء الاصطناعي في ما يلي
التفكير والإدراك. 1
استخدام الذكاء لحل المشاكل. 2
التعلم أو الفهم من التجربة. 3
اكتساب المعرفة وتطبيقها. 4
عرض الإبداع والتخيل. 5
التعامل مع الحالات المعقدة. 6
الاستجابة السريعة وبنجاح للحالات والظروف الجديدة. 7
التعامل مع المعلومات غير التامة والغامضة. 8
دعم القرارات الإدارية. 9

القدرة على تقديم المعلومة لإسناد القرارات الإدارية. 10

www.midocean.ae

خصائص الذكاء الاصطناعي



:تتمثل مزايا الذكاء الاصطناعي في مايلي
.تقليل الخطأ البشري . 1
.تحمل المخاطر التي قد يتلقاها البشر. 2
.حةاالعمل الدائم دون استر . 3
.يساعد على اتخاذ قرارات أسرع. 4
.تخزين البيانات واستردادها بسرعة وأقل مجهود وأكثر فاعلية. 5
.عدم التأثر بالظروف البيئية. 6
.تهالروتينية التي ترهق كاهل الانسان وتهدر وقبالأعمال يساعد على القيام . 7
.تحليل المشاكل منطقيا بعيدا عن العواطف. 8
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مزايا وعيوب الذكاء الاصطناعي



:عيوب الذكاء الاصطناعي
:تتمثل عيوب الذكاء الاصطناعي في مايلي

.يعود البشر على الكسل. 1
.تكاليف صناعة مرتفعة. 2
.يرفع نسب البطالة. 3
".التفكير خارج الصندوق "نقص الافكار الخلاقة لحل المشاكل و. 4
.دمان وإضعاف التواصل البشري الإ قد يسبب . 5
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الاصطناعي توظيف تطبيقات الذكاء

:Intelligent Searches 1-عمليات البحث الذكية
حويلتأصبحلذا.بالضبطهومامعرفةدون معينةحاجةلتحقيقماش يءشراءفيالشخصيرغبماكثيرا

طناعيالاصبالذكاءالمدعومةالبحثعملياتخلالمنممكناوخدماتسلعأومشترياتإلىالبحثمصطلح

يحصلالتاليبأخرى،تجاربمعودمجهاالمستخدمعنالاصطناعيالذكاءيعرفهاالتيالمعلوماتاستخدامبسبب

يريدهاقدالتيالأخرى الأشياءبعضوربمايريدهبماصلةذاتبحثنتائجعلىالعميل

:Visual Search 2- المرئيالبحث
إليهيحتاجون عماالبحثللمتسوقينالآنيمكنحيثمؤخرًا،تقديمهتموالذيحداثةالأكثرالتوجهاتبينمن

أوأفضلجودةأوللمنتجاتتجاريةعلامةعنالبحثفيمفيدةالصورةتكون حيثنقرات،ببضعبالضبط

استخدامهكارأفويوسعأكبربشكلالمرئيالبحثالاصطناعيالذكاءيسهلالواقعوفيكذلك،معينلون أوحجم
www.midocean.ae



: Voice Assistance -المساعدة الصوتية 3

,Alexaمثلالحاليوتنوعهاالصوتيةالمساعداتتكنولوجيامع google assistant, Apple Siri

الكتابةرورةضمنالشخصيعفيبلأسهل،التفاعليجعلفهوللمستخدمينإمتاعاأكثرالتسوق أصبح

الذكاءفالفعلي،الوقتفيوالمشاركةالمستخدمتجربةيعزز أنهكمامناسبا،ذلكيكون لاعندما

بفضلهلك،المستلسلوكدقيقةتحليلاتعلىبناءأفضلبشكلمخصصةتوصياتيقدمالاصطناعي

كثيربأسهلالكترونياتريدهش يءوأيوالطعاموالأحذيةالملابسشراءأصبحالآنالتكنولوجيا

:Chatbots روبوتات المحادثة -4

ذههمواجهةيستطيعلاوحدهوالإنسانسريعة،أفعالردوداليومالعملاءيتوقعالسرعةعصرمع

عملآليةبدمجالإنترنتعبرللشركاتتسمحتطبيقاتهفانالاصطناعيالذكاءتطوراتمعالمتطلبات،

أكبرارضوتحقيقوطلباتهم،العملاءاستفساراتعلىوالإجابةالحواراتمحاكاةأجلمنالروبوتات

www.midocean.ae.بالفعلالمنظماتمنعديدتستخدمهماوهووالتكاليف،الجهودتقليلمعللمتسوق،
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Products:Automated Description ofالوصف الآلي للمنتجات_ 5
صطناعيالا الذكاءهنايدويا،الضخمةالمنتجاتقوائموصفيصعبالحاصلوالتنوعالتطور مع

معوالدقيقةيليةالتفصللأوصافالتلقائيةالكتابةخلالمنالمحتوى لإنشاءآليةللمسوقينيقدم
علىالموجودبالمنتجصلةالأكثرالتفاصيلمعودمجهاالمصنعةالشركةمواقعمنالمعلوماتأخذ

الأكثراصيلوالتفالأوصافمعقصير،وقتفيكثيرةتفاصيلعلىالحصول يعنيمامالإنترنت،
الأمر،لزمإذارهوتغييالنصفعاليةتحليلعلىقادرالاصطناعيالذكاءذلكمنأكثرانكماتطلبا،

.سوق التعمليةوتسهيلمعينعميلاهتماماتمعلتتناسبديناميكيةتفاصيلوإضافة

Personalizedالمخصصةوالنصائحالتوجيهات-6 Advice
المسبقةاتهمشتريمعرفةطريقعنالمستخدمإليهيسعىماتتبعفيالاصطناعيالذكاءيساعد
الاعلاناتأوصالنصو أوالمنبثقةالنوافذأشكالفيمجانيةتوصياتويقدمتفضيلاته،وتحديد

لاحقاالعميلىسيتلقذكيهاتفطلببعدفمثلا له،مخصصةتجربةالعميلويتلقى.لذلكوفقا
.أدائهمعلتتناسبيشتريهاقدالتيالملحقاتبشأننصيحة
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 الإلكترونيةالتجارةفيالاصطناعيالذكاءامتدهنا
ً
حيثستودعاتالمإلىالمواقعمنتدريجيا

علىلشحنهاالمخزنةالمنتجاتوتجهزوتعبئوتحملالاصطناعيبالذكاءتعملروبوتاتنجد

بشريةالالإصاباتوتقليلالدقةتحسينتمبفضلهاحيثاستراحات،دون الساعةمدار

منفعالةثنائيةإطارفيهذاوكلالتالف،المخزونمنوالخسائرالعمالةتكاليفوتقليل

والدقةالسرعة

: Automation of warehouses 7-ذكاء وآلية المستودعات
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:هماأساسيينمبدأينعلىككلالاصطناعيالذكاءعلميتكون 
يتمكنحيثبالحاسوبفيالمشكلةأوالبياناتتمثيلكيفيةوهو:البياناتتمثيل:الأول المبدأ

وإخراجهامعالجتهامنالحاسوب
الخياراتيفبالبحثالحاسوبيقومحيثذاته،بحدالتفكيرنعتبرهماوهو:البحث:الثانيالمبدأ

الأمثلالحلرر يقثمبنفسهباستنباطهاهوقامأولهموضوعةلمعاييرطبقاوتقييمهاأمامهاالمتاحة
:هيأساسيةمكوناتثلاثةمنالاصطناعيالذكاءويتكون 

يحتويهاالتيالمعرفةقاعدةنوعيةوحجمبدلالةالنظامأداءمستوى يقاسماغالبا:المعرفةقاعدة.1
القواعدربطخلالمنالمطلوبالحلتقودمبرمجةإجراءاتوهي:الاستدلالآليةمنظومة.2

والاستدلالالاستنباطخطتكوينالمعينةوالحقائق
مراحللخلاالنظاممعللتفاعلمناسبةبأدواتالمستفيدتجهزجراءاتإوهي:المستفيدواجهة.3

.والاستخدامالتطوير

الاصطناعيالذكاءمبادئ
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أحدها،نيالالكترو والتسوق جليلةخدماتالمجالاتمنللعديدالاصطناعيالذكاءقدم

التكيفعلىوالقدرةالبياناتتحليلفعبرمستقبلا،أكبرثورةيحدثأنالمنتظرومن

التجاريةالعلاماتوأصبحتالإنساندور يتولىالاصطناعيالذكاءأصبحالمدخلات،مع

لتسوق اعلىبالفائدةيعودماموالمواردالوقتلتوفيرقدراتهيسخرونوالمسوقون 

المستخدموتجربة

:فهم أفضل للعملاء 1-

معرفةخلالمنالتجاريةالعلامةفيالعملاءثقةيحسنانالاصطناعيللذكاءيمكن

العملاءبياناتوتحليلبتجميعيقومالذىالآليالتعلمخلالمنالعميل،عنالمزيد

الفرديالسلوكمتقييالىاضافةالمستهدفين،العملاءوقراراتالشراءبسلوكياتللتنبؤ

للعميلمخصصةتسوق تجربةيتيحممايريدون،بمابدقةللتنبؤللعملاء

:رونيالفوائد التي يقدمها الذكاء الاصطناعي للتسوق الالكت
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دمج عالم الانترنت مع العالم غير متصل بالإنترنت-2

مترادفةةتجربتقديمأهميةمدىتدركالشركاتمنالعديدجعلاليومعالمنافيتغيراتمنيحدثماان

هيالإلكترونيةلتجارةاأنيبدوالأحيانبعضفيأنهحتىالإنترنت،وعالمبالإنترنتالمتصلغيرالعالمينفي

لإشراكتقنياتو أساليبعنتبحثالتيللمنظماتالحلالاصطناعيالذكاءفقدمبينهما،الأساس يالرابط

مختلفةواقعممنجمعهاتمالتيالبياناتالاصطناعيالذكاءيستخدمحيثالتجارية،علامتهامعالعملاء

.تفاعللكلالتخصيصوإضافةالتوصياتوتقديمالعملاءخدمةلتسهيل

تحسين تجربة العرض وجودة التسويق-3

الفنيلدعماوتقديمإليه،يحتاجون بماالمتسوقينلتزويدالاصطناعيالذكاءبياناتاستخداميمكن

علىلعملاءلتستجيبروبوتاتخلالمنالعالم،بقاعمختلفمنلعملاءعاليةوبدقةوفوريدائمبشكل

عنالمجمعةاتالبيانبفضلومخصصةمرضيةإجاباتوتقدمالعميلعنالمزيدلمعرفةآلياوتتعلمالفور 

.سلسةتسوق تجربةتقديمعلىيساعدمماسلوكه،وتتبعالعميل



تسهيل عمليات البحث وجعلها أذكى-4

ونيةالطويلةالبحثعباراتفهميمكنهمابحيثالالكترونيالمتجرفيالبحثعملياتتعزيزيمكن

مةءلاممثومنالعميليريدهبمابدقةيتنبأأنيمكنهالآليالتعلمولكنفقطهذاليسالعميل،

البحثمنيثةالحدالآلياتبمساعدةالبحثعمليةتتطور بالتالياحتياجاته،معلتناسباقتراحاته

.تسوقناقائمةإلىلإضافتهاأشياءواقتراحالذكيةوالسماعاتالصوتي

نتجاتتمتع التسوق بتخصيص فائق بفضل اقتراحات الم-5

دقيقنبؤتلإجراءالخوارزمياتباستخداموذلكالعملاءسلوكعلىيؤثرأنالاصطناعيللذكاءيمكن

بناءيتصرفأنرجحالممنالذيالمتسوق إلىالاقتراحاتتقديمبالتاليو قبولهمستنالالتيبالمنتجات

لتزويدوالمشترياتالتصفحسجلباستخدامAmazonأمازونشركةمثلا بهتقومماوهذا.عليها

أنيمكنهعدةمنتجاتاقتناءفبدلالتسوق،تجربةيفيدمايريدها،التيالمنتجاتمنبمزيدالعميل

.بهامهتمايكون أنكبيراحتمالهناكالتيالأشياءسريعايتفحص
www.midocean.ae
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الاصطناعيكاءللذيمكنالبشرعنهايغفلقدالتيالمتاحةوالفرصالناشئةالاتجاهاتتسجيلخلالمن

لزيادةوغيرهارسائلوالالتسويقمنتجاتلمجموعاتاللازمةالتغييراتعلىوالحثبشأنهاالمتداولينتنبيه

ماهذايل،للعموخدمةتشويقأكثروجعلهاالتسوق لتجربةتحسينمنيقابلهوماجهةمنالمبيعات

2020عاملالالكترونيالتسوق معالاصطناعيالذكاءسوق فيالرئيس يالاتجاهبحقاعتبارهيمكن

التجارةومنهاالاصطناعيالذكاءباستخداماتتأثراالقطاعاتأكثر يوضحالتاليوالشكلومستقبله

:الالكترونيالتسوق منهاوكجزءالالكترونية

:التحليل التنبؤي -6
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أكثر القطاعات استخداما لتطبيقات الذكاء الاصطناعي
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البياناتمنبيركحجمبتحليلللشركاتتسمحالتيالتقنياتإلىالضخمةالبياناتمصطلحيشير

،)ةالتنبؤيوالتحليلاتوالتخزينالتكامل،(بينالجمعخلالمنشاملةرؤيةعلىوالحصول بسرعة

.البياناتتفسيرفي)والجودةوالكفاءة،الوقت،(توفرالضخمةالبياناتوتطبيقات

علىالمنظماتتلكقدرةمدىفييتمثلكبيراتحدياضخمةبياناتتمتلكالتيالمنظماتوتواجه

مشكلةعدتالمثلىبالطريقةمنهاوالانتفاعوإدارتهاالبياناتهذهتخزينأنإذعليهاالسيطرة

أحسنتاذاللمؤسساتتنافسيةميزةتقدمأيضاالمقابلفيالضخمةالبياناتأنكماحقيقية،

فيناتبياعنهمتكونتالذينوالأشياءالأشخاصعنأعمقفهماتقدملأنهاوتحليلهامنهاالاستفادة

فرصةهموتمنحالمنظمةداخلودقيقةصائبةقراراتاتخاذعلىالمسؤولينيساعدوهذاالمنظمة،

فيالقراراتاتخاذعلىيساعدهاذلكأنإذالمختلفة،المجالاتفيتنافسيةنجاحاتلتحقيقأكبر

.متنوعةمجالات

:Big Data Analysis تحليل البيانات الضخمة



:هيأنواعثلاثإلىالضخمةالبياناتالمختصون ويقسم

هيداتمبياناتقواعدأوجداول،صورةفيالمنظمةالبياناتوهي:مهيكلةبيانات1.

لمعالجتها

ولدهايالتيتلكوهيالبيانات،منالأكبرالنسبةوتشكل:مهيكلةغير بيانات2.

مواقععلىونقراتورسائل،فيديو،وصور نصية،كتاباتمنيومياالأشخاص

.الانترنت

فيتصمملاالبياناتأنإلاالمهيكلة،البياناتمننوعاوتعتبر:مهيكلةشبهبيانات3.

.بياناتقواعدأوجداول 
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أسهمتامعلىمعتمدةتواردهاوسرعةالبياناتتضخمإلىأدتالتيالظروفهذهظلوفي

اعيةالاجتمالتواصلووسائلالرقميةالعملوبيئاتوأدواتهاالتقنيةمستجداتبه

ياناتالبتحليلفيفائقةسرعةيضمننظاماقتناءأوبناءإلىملحةالحاجةأصبحت

المتزامن،الوقتفيالضخمة

نظامثلمللبياناتالتحليلبأعمالاختصتالتيالنظممنالعديدظهور إلىأدىماوهذا

Hadoopموعاتمجبتجهيزيسمحالذيالعملبإطارويتميزالمصدرمفتوحبرنامجوهو

برمجةجنماذتستخدمالتيالكمبيوترأجهزةمنمجموعاتعبرموزعةالبياناتمنكبيرة

التخزينبتقومآلهوكلالآلاتمنالآلافإلىواحدةخوادممنلتتدرجمصممةوهيبسيطة

مصممةسهانففالمكتبةعالية،توفرخدمةلتقديمالأجهزةعلىالاعتمادمنفبدلاالمحلى

علىمتاحةو عاليةخدمةبتقديموذلكالتطبيقات،حيزفيمعهوالتعاملفشلأىلكشف

.للفشلعرضةتكون قدمنهاواحدةكلالكمبيوتر،أجهزةمنمجموعةرأس

أنواع البيانات الضخمة



SAPونظام HANAالضخمةاتللبيانالمتزامنالتحليلبعملياتالقياملمستخدميهيتيحالذي

تنجزأنهتقتنيالتيالتجاريةوغيرالتجاريةللمنظماتويمكنالنظام،منصةإلىتردوالتي

القرارخاذاتفيتساعدمعالجةبياناتمنلهاتوفرماخلالمنأسرعبشكلالتجاريةالعمليات

.عاليةبكفاءةوالتنفيذالتخطيطبمهاموالقيام

بسرعةتشغيليةالبيئتهامنإضافيةبياناتعلىالراهنالوقتفيوالمؤسساتالمنظماتوتستحوذ

لهمبالنسبةالأنسبالتسويقيةالقراراتواتخاذبعملائهامعرفتهابتكوينلهاتسمحمتزايدة،

:منكلفيتتمثلالبياناتهذه
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أنواع البيانات الضخمة



Webالويببيانات1. Dataالعميلمستوى علىالويبسلوكبياناتالتقاطيمكن

الأداءتعزز أنويمكن.والشراءالتعليقات،وقراءةالبحث،وعملياتالصفحة،كمشاهدات

.تهدفةالمسوالإعلاناتالعملاء،وتجزئةالنماذج،وزرعمقبل،عرضأفضلمثلمجالاتفي

Textالنصيةالبيانات2. Dataفيسبوكومنشوراتوالأخبار،الإلكترونيالبريدمثل

نصبوي.واسعنطاقعلىالبياناتمعظمتطبيقأنواعأكبرمنواحدةهيإلخ...والوثائق

تلقائياتأمينالاستخدامثمومنالنصمنالرئيسيةالحقائقاستخراجعلىعادةفيهاالتركيز

.لاأماحتياليةأنهاعلى
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أنواع البيانات الضخمة



Timeوالموقعالوقتبيانات.3 and Location Dataالمحمول والهاتف-GPS-

 تقنياتتجعل
ً
المستوى وعلىللبياناتمصدرًاوالموقعالوقتمعلوماتمنفايوايعنفضلا

.موأماكنهالعملاءتواجدأوقاتمعرفةقوةلتحقيقيأتيالمنظماتمنفالعديدالفردي،

منالعديديقومكماجماعيمستوى علىوالموقعالوقتبياناتإلىالنظرالقدربنفسالمهمومن

المثيرةقاتالتطبيمنوالكثيرعلناأكثربهمالخاصةوالموقعالوقتبياناتبستخدامالأفراد

تعاملأنيوينبغالضخمة،البياناتمنوالموقعالوقتفبياناتلذاالظهور،فيتبدأللاهتمام

.لخصوصيتهاشديدبحذر
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Smartالاستشعاروبياناتالذكيةالشبكة.4 Grid and Sensor Data

يناتوتوربالنفط،وأنابيبالسيارات،منالحاضرالوقتفيالاستشعاربياناتجمعيتم

أداءعنويةقمعلوماتالاستشعاربياناتتوفروكماللغايةعاليةبوتيرةجمعهاويتمالطاحونة،

.اءاتالإجر لتطويروأسرعأكبربسهولةالمشاكلتشخيصيمكنفإنهوالآلات،المحركات
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Socialالاجتماعيةالشبكةبيانات.5 Network Data

وتويتر،LinkedInإنولينكد،Facebookفيسبوكمثلالاجتماعيةالشبكاتمواقعضمن

TwitterوانستغرامInstagram،نمشبكةعنللكشفالارتباطبتحليلالقيامالممكنفمن

تجذبقديالتالإعلاناتحول أفكارًاالاجتماعيةالشبكةتحليليعطيأنيمكنمعينمستخدم

العملاءذكرهاالتيللاهتماماتفقطليسالنظرخلالمنذلكويتمالمحددين،المستخدمين

.الزملاءأوأصدقائهمدائرةضمنمهمهومامعرفةأيضًاولكنشخصيا،
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:الآتيفياجمالهايمكنخصائصبعدةالضخمةالبياناتتتميز 

.جداالكبيرالحجم1.

.والشكلوالمجالالمصدرفيالتنوع2.

.إنتاجهاسرعة3.

.ومعالجتهاتحليلهايتمعندماالبياناتلهذهالمضافةالقيمة4.

متقدمةمستوياتإلىالتوصليمكنوتحليلهاللمنظماتالضخمةالبياناتمعالجةخلالومن

معهماملتتعالذينالأشخاصورغباتوسلوكياتنمطفهمعلىوالقدرةالتنبؤي الذكاءمنجدا

معملينالمتعادائرةضمنتصنيفهميتمأنالمهمعاديينعملاءأوتجاريينعملاءكانواسواء

 مفيدةمعلوماتسيعطيماوهوكانت،طريقةبأيالمنظمة
ً
.القرارومتخذيللمخططينجدا
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الضخمةالبياناتمصادر 

لجنةالوأوردتعليهاالحصول وأساليبمصادرهاحيثمنتتنوعالضخمةالبيانات

:التاليالنحوعلىالضخمةالبياناتلمصادرتصنيفالأوروباالاقتصادية

كالسجلاتللمنظمة،الآليةالأنظمةأحدمدخلاتمنتولدتمصادرهناك1.

.المصرفيةوالسجلاتالتأمينوسجلاتالمستشفياتوزياراتالإلكترونيةالطبية

والمعاملاتيةالائتمانالبطاقاتمعاملاتمثلجهتينبينالتعاملعنناشئةبيانات2.

.المحمولةالأجهزةمنهابوسائلالإنترنتطريقعنتجري التي

التصويرالمثال،سبيلعلىالاستشعار،أجهزةشبكاتعبرالتقاطهاتمبيانات3.

.وهاونحالمناخاستشعاروأجهزةالطرق،استشعاروأجهزةالصناعية،بالأقمار



والنظامالمحمولةالهواتفعنالصادرةالبياناتتتبعمثلالتتبع،أجهزةعبرواردةمصادر.4

.المواقعلتحديدالعالمي

نوعأيوأماخدمةأومنتجعنالإنترنتعلىالبحثمراتعددمثلالسلوكية،البياناتتتبع.5

.الإنترنتعلىمعينمقطعمشاهدةومراتالمعلومات،منآخر

.الاجتماعيالتواصلوسائطعلىالتعليقاتمثلالآراء،استطلاعاتبيانات.6
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الضخمةالبياناتمصادر 



 كبيرةأهميةالضخمةللبيانات
ً
أحسناذاللمنظماتعاليةتنافسيةميزةتقدملأنهانظرا

منستخرجةالمالمعلوماتعلىبناءفعاليةأكثرالمنظماتتجعلإذ،منهاوالاستفادةتحليلها
،روالمخاطالخسائرمنوالحد،والربح،الكفاءةزيادةوبالتالي،العملاءبياناتقواعد

،الأمريكيةالتجزئةشركاتىإحدوهي)Walmartمارتوولإستطاعتفقدالشأنهذاوفي
الأنترنتبرعمنتجاتهاعنالبحثنتائجتحسين(الإيراداتحيثمنالعالمفيشركةأكبروهي

ان-الالاعماستشاراتمجالفيرائدةالشركاتلإحدىتقريرفيجاءبينما(%15-10)بنسبة
بفاعليهخمةالضالبياناتتحليلتقنياتيستخدمكانلوالمتحدةبالولاياتالصحيالقطاع
ميزانيهفيسنوي كفائضأمريكىدولارمليون 300منأكثرإيراداتحقققدلكانوكفاءه
تستفيدأنللمنظماتيمكنالتيالمجالاتأهمسرديمكنالإطارهذاوفي،الأمريكيةالصحة

.وتحليلهاالضخمةالبياناتتخزينعبرمنها
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أهمية البيانات الضخمة



:المنظماتأصول إدارة1.
يثحجديدبشكلأصولهاإدارةللمنظماتيمكنالضخمةالبياناتتحليلخلالفمن

عنلكشفاالبياناتتلكتحليلخلالمنيمكنحيث،أصولهافيالثغراتمعرفةيمكنها
فيرصةالفالقرارلمتخذييجعلمما،المطلوبالحدعنالأصول تلكفيالزيادةأوالعجز
مجموعاتسيمتقإعادةفيالبياناتتلكتحليليساعدكما،جهةمنأكثرفيالأصول تقييم
.ول الأصتكرارمنالحدفيالقرارمتخذيذلكيساعدمما،وتكاملهاالمنظماتأصول 
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:بالمستفيدينخاصةبياناتقواعد.2
سلوكدراساتدوتع،بالمستفيدينتتعلقالتيالمعلوماتمنالعديدلمنظمةالدىيتوافرأنهالمعروفمن

المعلوماتمنةالرقميالشبكاتبيئةأمالتقليديةالبيئةفيسواءالمنظمةمجموعاتتجاهالمستفيدين
.فيدون المستيرغبهقدالذيبالشكلالمعلوماتوإتاحةعرضكيفيةفيمبتكرةلتطويراتالقيمة
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أهمية البيانات الضخمة

توافرحالةفيومتخصصة،وغيرمتخصصةمتنوعةبشريةمواردالمنظماتففي:البشريةالمواردتنمية.3
–ةالإجتماعيحالاتهم–أنواعهم)حيثمنالعاملينبياناتكافةعلىتشتملواحدةبياناتقاعدة

بياناتمنلكذغيرإلى....خبراتهم–الإقتصاديةظروفهم-هواياتهم–مؤهلاتهم–تخصصاتهم–مسكنهم
وإستنباطينهابقويةوروابطعلاقاتإستخراجيمكن،البياناتهذهوبتحليل(العاملينعنتجميعهايمكن
إكتشافقرارالومتخذيللمسئولينيتيحمما،البعضببعضهذلككلتربطومعلوماتيةمعرفيةأنماط
والأنشطةامالأقسداخلتوزيعهمإعادةفيتساعدهمومبتكرةجديدةبصورةلديهمالمتاحةالبشريةالموارد

.المنظمةفيالمختلفة
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:بالمنظمةالمتاحةالمعلوماتنظم.4
المنظمةبالمتاحةالبشريةالمواردوتنميةوتكاملهاالأصول تقسيمإعادةخلالفمن

الواضحةةالرؤيالمسئولينأماميصب،المستفيدينسلوكودراساتتوزيعهاوحسن
حيحالصالتخطيطذلكعلىوعلاوةجدواهاومدىالمقدمةالخدماتتقييملكيفية
.جديدةخدماتلتقديم

أهمية البيانات الضخمة



وتحدي،هةجمنوالتقييمالإستراتيجياتوبناءللدراساتكأداةتستعملأصبحتالضخمةالبيانات
اناتالبيتطبيقاتتعملحيث،أخرى جهةمنالمنظماتمنوغيرهاوالبنوك،الدوليةللمنظمات
مضافة،قيمةوتحقيقالمناسبالقراروإتخاذالمنظمات،لتلكالتشغيليةالكفاءةتعزيزعلىالضخمة

تقنياتهامنالإستفادةوكيفيةالضخمة،البياناتلماهيةوالصحيحالدقيقالتوصيفخلالمنوذلك
.بياناتهاوسلامةللمنظماتالممارساتأفضلوتحديد
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،ناعاتصبناءفيكبيربشكلتساهمالضخمةالبياناتانتبينفقدالصددهذاوفي
 مهموهذاجديدةوأسواقوهياكل،ونشاطات،

ً
ةوخاصالناميةالدول منكثيرفيجدا

منها،العربية
ومشاركةعةومتابمراقبةفإن،الإقتصادعلىالضخمةللبياناتالمباشرغير الأثر عنأما

 يخلقسوفالحقيقي،الوقتفيالمعلومات
ً
المختلفةاجالإنتمراحلعبرالكفاءةفيأرباحا

(لمعلوماتواوالطاقةالبضائعتدفقإدارة)اللوجستيةالخدماتوحتى،والنقل،كالإنتاج
تحسينفيةفعالتكون ذكيةبمستشعراتمجهزةومنتجاتالعددقليلةأجهزةتتطلبالتي
.والتحليلالجمعطرق 

الضخمةالقيمة المضافة المترتبة على تحليل البيانات
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فيةالضخمالبياناتإستخدامأهميةعنالدراساتنتائجكشفتمتصلسياقوفي
البياناتمعالجةعمليةتتمحيث،الأعمالذكاءنظاممنكجزءالصناعيالمجال

الإنتاجتكاليفوخفض،جديدةمنتجاتوإستحداث،المنتجاتتطويربغرضالضخمة
وانتشار،ةالتنافسيالقدرةرفععنهينتجمما،القرارمتخذيلمساعدةالأخطاءوتفادي،

.الأعمالذكاءوتعزيزوالإبتكارالتجديدعمليات
 
ً
،نفسهااناتالبيمنليستنبعالضخمةالبياناتأهميةأنيتضحسبقلماوإستكمالا

يجياتإستراتوصياغةمعالمتحديدعلىوقدرتهاالبياناتتلكقيمةمنتأتيوإنما
تتبنىلمالتيالمنظماتأنكما،الأعمالمنظماترؤيةدعمعلىتعملجديدة

بينما،افسيةالتنقدرتهالعدمالسوق فيستخسرالضخمةالبياناتتحليلإستراتيجية
نشاطها،يعتوسفيإيجابيةعوائدالضخمةالبياناتتقنيةتستخدمالتيتلكستحقق
.السوق فياتطبيقاتهلطرحأقصروقتوتوفير،التحتيةللبنيةأسرعوصول وتحقيق

الضخمةالقيمة المضافة المترتبة على تحليل البيانات



ذه التحديات هناك العديد من التحديات التي تواجه المنظمات عند التعامل مع البيانات الضخمة ، وتتمثل ه
:في الآتي 

.حجم البيانات الضخمة المتزايد بشكل دائم . 1
النمو الهائل والمتسارع في كمية البيانات. 2
.البحث والإسترجاع العشوائي داخل تلك البيانات . 3
.عدم توافر الخبرات المتخصصة في تحليل البيانات الضخمة . 4
.عدم توافر الأنظمة الآلية ذات الخبرة التي تتوافق مع إحتياجات المنظمات . 5
.تنوع وأمن البيانات . 6
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خمةالتحديات التي تواجه البيانات الض
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عندالمنظماتتواجهاالتيالتحدياتمنجملةالدراساتبعضإستعرضتفقدمتصلسياقوفي
يانات،البلتلكرئيسيةخصائصعلىالدراسةتلكوركزت،الضخمةالبياناتوتحليلإستخدام

:أقسامثلاثةإليالتحدياتتقسيمعلىوعملت،بهاالمرتبطةوالتحديات
:بالبياناتالمرتبطةالتحديات:الأول القسم Data
،موليتهاوش،وملاءمتها،البياناتوإكتشاف،البياناتوجودةوالمصداقيةوالسرعة،والتنوع،،الحجم

.والخصوصية

خمةالتحديات التي تواجه البيانات الض

:Processبالمعالجةالمرتبطةالتحديات:الثانيالقسم
شكلإلىياناتالبوتحويل،المتشابهةالبياناتبينالإختياروصعوبة،البياناتتخزينوتشمل
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