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 : المقدمة

 

  عالم الأعمال المعاصر، أصبحت إدارة المشاري    ع ليست مجرد عملية تنظيمية تقليدية، بل أداة  
فن

ن والنجاح المستدام،  حيوية لتحقيق الأهداف بكفاءة وفعالية. تنشد المنظمات اليوم تحقيق التمت 

. إن الرفاهية النفسية للمو  ن   رعاية وتعزيز رفاهية الموظفي 
ن تعد  وتدرك أن ش النجاح يكمن فن ظفي 

  هذا السياق، فه  ليست مجرد مصلحة شخصية بل تمثل أساسًا لاستدامة العمل 
ة فن محوريَّ

 والإنتاجية العالية. 

 

ا متعددة  
ً
ايدة، حيث يواجه الموظفون ضغوط ن ة والمتر تتسم بيئات العمل الحديثة بالتحديات الكبت 

من مواعيد تسليم المشاري    ع إلى توازن الحياة الشخصية والمهنية. ينعكس التوتر الناتج عن هذه  

  مستويات الإرهاق والتعب الذي يؤثر سلبًا على أدائهم وصحتهم النفسية. 
 الضغوط فن

 

اتيجيات إدارة المشاري    ع   لذا، يتساءل الباحثون والمدراء على حد سواء عن كيفية تصميم وتنفيذ استر

ا على تعزيز الرفاهية النفسية  
ً
  لا تقتصر على تحقيق الأهداف المحددة فقط، بل تعمل أيض

التر

  يتم تبنيها وتطبيقها بشك
اتيجيات التر . تلك الاستر  

ن وتقليل الإرهاق الوظيفن ل صحيح، للموظفي 

ن أفراد الفريق    خلق بيئة عمل إيجابية ومحفزة، تدعم التفاعل الإيجاب   بي 
تساهم بشكل كبت  فن

 وتعزز الشعور بالمسؤولية والانتماء للمنظمة. 

 

  إدارة المشاري    ع  
  أهمية هذا البحث الذي يستهدف دراسة وتحليل أفضل الممارسات فن

من هنا، تأبر

  سياقاتهم  
، وتوفر أدوات واضحة وفعّالة للمدراء لتطبيقها فن ن   تعزز الرفاهية النفسية للموظفي 

التر

ن خلال هذه الدراسة على استعراض الأدبيات الحديثة وإجراء تح كت 
ليل مفصل العملية. سيتم التر

ن جودة الحياة المهنية  حات عملية وملموسة لتحسي  للنتائج المتوقعة، بهدف تقديم مقتر

  البيئات العملية اليوم. 
ن فن  والشخصية للموظفي 

 

 



 pg. 3 

 :مشكلة الدراسة

 

ن  وع وصحة الموظفي  ن تحقيق أهداف المشر   سياق البيئات العملية الحديثة، يعتت  التوازن بي 
فن

   
النفسية تحديًا مستمرًا يواجهه القادة التنفيذيون والمدراء على حد سواء. يتعرض الموظفون فن

ايدة، والمواعيد الن ن ايدة من الضغوطات الناتجة عن المهام المتر ن هائية  الوقت الحاصرن لمجموعة متر

 .  الضيقة، والتوترات البينية داخل الفريق، مما يؤدي إلى تراكم الإجهاد والإرهاق النفس 

 

ن النفسية، حيث يشعرون بالتعب     تأثت  سلت   على صحة الموظفي 
تتسبب هذه الضغوطات فن

   
ون من انخفاض فن   الكثت 

الشديد وضغط العمل المستمر الذي يؤثر على أدائهم وإنتاجيتهم. يعابن

  نهاية 
  معدلات الغياب والتخلف عن العمل، مما يؤدي فن

ن والاهتمام، وزيادة فن كت 
مستويات التر

. المطا  
  معدلات الاستقالة وعدم الرضا الوظيفن

  جودة العمل وزيادة فن
 ف إلى انخفاض فن

 

  المشاري    ع بموارد محدودة،  
بالإضافة إلى ذلك، تزداد الضغوط على الإدارة لتحقيق النتائج المرجوة فن

  لا تقتصر فقط على إنجاز المهام  
اتيجيات إدارة المشاري    ع التر   استر

وري التفكت  فن مما يجعل من الصرن

ن كعنصر أساس  للنجاح المستدام.  ا صحة ورفاهية الموظفي 
ً
 بل تضمن أيض

 

اتيجيات إدارة المشاري    ع     الحاجة الملحة لتطوير وتنفيذ استر
لذا، فإن مشكلة هذه الدراسة تتمثل فن

، بحيث تكون متكاملة    
ن وتقليل الإرهاق الوظيفن ن الرفاهية النفسية للموظفي    تركز على تحسي 

التر

  إدا
  مختلف البيئات العملية. يتطلب ذلك فهما عميقا للأساليب الحالية فن

رة المشاري    ع،  وفعالة فن

، بما يمكن من توفت  حلول عملية ومستدامة   ن اتها على الصحة النفسية للموظفي  وتحليل دقيق لتأثت 

 .   العصر الحالى 
  تواجهها المنظمات فن

 للتحديات التر
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 ية الدراسة: أهم

 

 تعزيز الرضا والإنتاجية: 

  وبالتالى  تعزيز الإنتاجية   
  زيادة مستويات الرضا الوظيفن

ن يسهم فن ن الرفاهية النفسية للموظفي  تحسي 

 والأداء العام للمنظمة. 

 

 تقليل الانقطاعات والاستقالات: 

ن النفسية يقلل من معدلات الانقطاعات والاستقالات، مما   ن بيئة العمل وصحة الموظفي  تحسي 

  المنظمة. 
  الاستمرارية والاستقرار فن

 يساهم فن

 

ن العلاقات البينية:   تحسي 

ن أفراد الفريق وتعزز الثقة والتعاون بينهم.    الرفاهية النفسية الجيدة تعزز التفاعل الإيجاب   بي 

 

  جذب واحتفاظ المواهب: 

ن    الحفاظ على الموظفي 
بيئة عمل تهتم بالرفاهية النفسية تجذب المواهب الجديدة وتساعد فن

ن داخل المنظمة.   الموهوبي 

 

 تحقيق استدامة عملية: 

ن    الاهتمام بالرفاهية النفسية يعزز استدامة المنظمة عن طريق تقليل تكاليف الاستبدال وتحسي 

 الأداء العام على المدى البعيد. 
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 بناء ثقافة عمل إيجابية: 

  الفعال داخل  
  بناء ثقافة عمل إيجابية تحقق التفاعل الإنسابن

تعزيز الرفاهية النفسية يساهم فن

 المنظمة. 

 

ن صورة المنظمة:   تحسي 

  السوق كمنظمات تهتم بالإنسان   
  تهتم برفاهية موظفيها تكسب سمعة جيدة فن

المنظمات التر

 والمسؤولية الاجتماعية. 

 

ي مع العملاء:    تعزيز التفاعل الإيجاب 

  العمل ينعكس ذلك إيجابيًا على تفاعلهم مع العملاء، 
الموظفون الذين يشعرون بالراحة والرضا فن

 مما يعزز الولاء ويحسن تجربة العملاء. 
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 : أهداف الدراسة

 

   تحديد الأساليب الفعّالة لإدارة المشاري    ع: 

  تعزز إدارة المشاري    ع بشكل يحافظ على صحة  
يهدف البحث إلى تحديد الأساليب والممارسات التر

 دون التأثت  السلت   على الأداء. 
ن  ورفاهية الموظفي 

 

اتيجيات إدارة المشاري    ع على الرفاهية النفسية:   تحليل تأثي  اسير

اتيجيات إدارة المشاري    ع على مستويات الرفاهية النفسية      تحليل كيفية تأثت  استر
يتعمق البحث فن

ن على تقليل الإرهاق وتعزيز الصحة النفسية.  كت 
، مع التر ن  للموظفي 

 

ن البيئة العملية:   تطوير إطار عمل شامل لتحسي 

  تدعم الرفاهية   
يهدف البحث إلى تطوير إطار عمل يشمل مجموعة من السياسات والإجراءات التر

  سياق إدارة المشاري    ع. 
ن فن  النفسية للموظفي 

 

 : ن حات عملية للتحسي   تقديم مقير

ن جودة    حات عملية وملموسة لتحسي  بناءً على النتائج والتحليلات، يهدف البحث إلى تقديم مقتر

ن وتقليل التوترات الناتجة عن العمل.   الحياة المهنية للموظفي 

 

 تعزيز الأداء التنظيمي بواسطة إدارة مشاري    ع مرنة: 

اتيجيات لإدارة المشاري    ع بشكل مرن يعزز من القدرة على التكيف مع   يستهدف البحث تقديم إستر

 . ن ات البيئة العملية دون المساس بالرفاهية النفسية للموظفي   تغت 
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 عزيز الاستدامة العملية للمنظمة: ت

اتيجيات الاستدامة    ن كجزء من استر   رفاهية الموظفي 
يسعى البحث إلى إبراز أهمية الاستثمار فن

 العملية للمنظمة. 

 

 تعزيز السمعة العامة للمنظمة: 

  بناء سمعة إيجابية للمنظمة  
، يتوقع البحث أن يساهم فن ن ن رفاهية الموظفي  من خلال تحسي 

  العمل. 
مة برعاية موظفيها وتعزيز معايت  الجودة فن ن

 كمؤسسة ملتر

 

ي داخل الفرق العاملة:   تعزيز التفاعل الإيجاب 

يهدف البحث إلى تحليل كيفية تعزيز التفاعل الإيجاب   والتعاون داخل الفرق العاملة من خلال   

  تركز على الرفاهية النفسية. 
اتيجيات إدارة المشاري    ع التر  استر
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 تساؤلات الدراسة 

 

كة؟  .1   مشاري    ع الشر
ن فن   على أداء الموظفي 

 كيف يؤثر الإرهاق الوظيفن

؟  .2 ن ن الموظفي    بي 
  زيادة مستويات الرضا الوظيفن

  تساهم فن
 ما ه  العوامل التر

ن النفسية؟  .3  كيف يمكن لإدارة المشاري    ع أن تؤثر إيجابيًا على صحة الموظفي 

؟ .4 ن ن الحياة العملية والشخصية والرفاهية النفسية للموظفي  ن التوازن بي   هل هناك علاقة بي 

؟ .5 ن اتيجيات إدارة المشاري    ع أن تقلل من مستويات الإجهاد لدى الموظفي   كيف يمكن لاستر

  لا تهتم؟ .6
  تهتم برفاهيتهم النفسية والتر

كات التر ن الشر ن بي    تجربة الموظفي 
 هل هناك فرق فن

ن النفسية؟  .7  ما هو تأثت  التفاعل الاجتماع  داخل الفريق على صحة الموظفي 

ن بالمقارنة مع   .8 ة أن تؤثر على مستوى الرفاهية النفسية للموظفي  كيف يمكن للمشاري    ع الكبت 

ة؟  المشاري    ع الصغت 

  بيئات عمل  .9
ن فن   يمكن تطبيقها لتعزيز الرفاهية النفسية للموظفي 

ما ه  السياسات التر

ة؟   تحت ضغوط مشاريعية كبت 

10.   
  تقليل الإرهاق الوظيفن

كة أن تساهم فن   مشاري    ع الشر
كيف يمكن للقيادة الفعالة فن

؟ ن  للموظفي 

؟ .11 ن   للموظفي 
وع نتيجة لارتفاع مستويات الرضا الوظيفن  هل هناك تأثت  على أداء المشر

  بيئات العمل الذين يعانون من  .12
ن فن   للموظفي 

كيف يمكن تقديم الدعم النفس  والعاطفن

 ضغوطات ناتجة عن المشاري    ع؟

؟ .13 ن   تعزيز الرفاهية النفسية للموظفي 
  إدارة المشاري    ع فن

 ما هو دور الاتصال الفعّال فن

14.   
  تقليل الإرهاق الوظيفن

كيف يمكن لتقديم التدريب والتطوير المستمر أن يساهم فن

؟ ن  للموظفي 

  والإنتاجية   .15
هل هناك تأثت  لتوازن الحياة العملية والشخصية على مستوى الرضا الوظيفن

؟ ن  للموظفي 

  يمكن استخدامها لقياس مستويات الرفاهية النفسية  .16
ما ه  الأدوات والتقنيات التر

كة؟   مشاري    ع الشر
ن فن  للموظفي 
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ن الرفاهية النفسية  .17 كيف يمكن لتطبيق مبادئ القيادة الإيجابية أن يؤثر على تحسي 

؟ ن  للموظفي 

  مشاري    ع   .18
ن فن   للموظفي 

هل هناك تأثت  لتقديم الحوافز والمكافآت على مستوى الرضا الوظيفن

كة؟   الشر

ن العلاقات البينية  .19   تحسي 
  يمكن أن تساهم فن

اتيجيات التواصل الفعال التر ما ه  استر

؟  ن  وبالتالى  تعزيز الرفاهية النفسية للموظفي 

اتيجية لتعزيز   .20   أهدافها الاستر
كيف يمكن لإدارة المشاري    ع أن تدمج مبادئ الصحة النفسية فن

وع؟   أداء المشر

ن النتائج  .21 ن يؤدي إلى تحسي    الرفاهية النفسية للموظفي 
هل هناك أدلة على أن الاستثمار فن

كة؟  المالية للشر

  تقليل مستويات الإجهاد  .22
ن فن ما هو تأثت  الاستشارات النفسية والعاطفية المتاحة للموظفي 

؟  
  وتعزيز الرضا الوظيفن

 الوظيفن

  تعزيز الرفاهية النفسية  .23
هل هناك أدلة على أن الفرص التطوعية والاجتماعية تساهم فن

؟ ن  للموظفي 

ن  .24 كيف يمكن للمشاري    ع ذات الأبعاد الدولية أن تؤثر على تجربة الرفاهية النفسية للموظفي 

 من خلفيات وثقافات متعددة؟

  يمكن اتخاذها لإدارة الصراعات داخل الفريق بطرق تعزز  .25
ما ه  الخطوات العملية التر

؟ ن  الرفاهية النفسية للموظفي 
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 فروض الدراسة: 

 

 : ي
ض أن استخدام أساليب إدارة المشاري    ع   تأثي  إدارة المشاري    ع على الإرهاق الوظيفن الدراسة تفتر

ن التخطيط والتنظيم وتوزي    ع     بسبب تحسي 
المناسبة يمكن أن يقلل من مستويات الإرهاق الوظيفن

 العبء العملى  بشكل فعّال. 

 

ن البيئة العملية:  ي من خلال تحسي 
ض الدراسة أن توفت  بيئة عمل داعمة   زيادة الرضا الوظيفن

تفتر

  وبالتالى  تعزيز الأداء العام  
  زيادة الرضا الوظيفن

وتشجيع الثقافة الإيجابية يمكن أن يسهم فن

 . ن  للموظفي 

 

ات النفسية لإدارة المشاري    ع الناجحة:      التأثي 
  إدارة المشاري    ع، بما فن

ض الدراسة أن النجاح فن تفتر

انيات وتحقيق الأهداف، يمكن أن يحسن من الصحة النفسية  ن ام المواعيد النهائية والمت 
ذلك احتر

ن من خلال تقليل التوتر والقلق.   للموظفي 

 

ن العلاقات البينية:  ي إدارة المشاري    ع على تحسي 
ن
ن   تأثي  الاتصال الفعّال ف ض الدراسة أن تحسي 

تفتر

اتيجيات إدارة المشاري    ع يمكن أن يؤدي إلى  ن أعضاء الفريق من خلال استر الاتصال والتفاعل بي 

ن العلاقات البينية وبالتالى  تعزيز الرفاهية النفسية.   تحسي 

 

ي على مستويات الإجهاد: 
ض الدراسة أن تقديم الدعم  أثر تقديم الدعم النفسي والعاطفن تفتر

  تخفيف مستويات  
ن الذين يعانون من ضغوطات العمل قد يساهم فن   للموظفي 

النفس  والعاطفن

 الإجهاد والتعامل بفعالية مع التحديات. 
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ات الإيجابية للتدريب والتطوير المستمر:  ض الدراسة أن توفت  فرص التعلم المستمر  التأثي 
تفتر

ن على التكيف مع متطلبات المشاري    ع ويحسن من   وتطوير المهارات يمكن أن يعزز من قدرة الموظفي 

 .  
 مستويات الرضا الوظيفن

 

ض الدراسة أن استخدام  تأثي  استخدام مبادئ القيادة الإيجابية على الثقافة التنظيمية:  تفتر

  بناء ثقافة تنظيمية إيجابية تعزز 
مبادئ القيادة الإيجابية مثل الشفافية والتفهم يمكن أن يساهم فن

 الرفاهية النفسية. 

 

اتيجيات إدارة المشاري    ع المرنة:  اتيجيات إدارة  فوائد تطبيق اسير ض الدراسة أن تطبيق استر تفتر

ن الصحة   ات وبالتالى  تحسي  المشاري    ع المرنة يمكن أن يعزز من قدرة المنظمة على التكيف مع التغيت 

 . ن  النفسية للموظفي 

 

 : ي الرفاهية النفسية على الأداء المالي
ن
ن   تأثي  الاستثمار ف   تحسي 

ض الدراسة أن الاستثمار فن تفتر

كة من خلال زيادة الإنتاجية    الأداء المالى  للشر
ن ن يمكن أن يؤدي إلى تحسي  الرفاهية النفسية للموظفي 

 وتقليل التكاليف المرتبطة بالاستبدال والغيابات. 

 

ن إدارة المشاري    ع:  ض الدراسة أن استخدام أدوات   تأثي  استخدام أدوات التقييم على تحسي  تفتر

 . ن ممارسات إدارة المشاري    ع وتحقيق أهدافها بكفاءة أكت    تحسي 
 التقييم الملائمة يمكن أن يسهم فن

 

ن تؤثر   أثر الرفاهية النفسية على التفاعلات العملية:  ض الدراسة أن الرفاهية النفسية للموظفي 
تفتر

   
ن جودة العمل والتكامل فن بشكل مباشر على تفاعلاتهم مع الأعمال والمشاري    ع، مما يؤدي إلى تحسي 

 الفرق. 
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ض الدراسة أن تطبيق سياسات   تأثي  السياسات والإجراءات الداعمة على إدارة المشاري    ع:  تفتر

ن الحياة العملية والشخصية يمكن أن يحسن من مستويات الرفاهية  وإجراءات تدعم التوازن بي 

 النفسية ويقلل من الإجهاد. 

 

ن الحياة العملية والشخصية على الإنتاجية:  ض الدراسة أن تحقيق توازن صح    تأثي  التوازن بي  تفتر

 . ن ن العمل والحياة الشخصية يمكن أن يزيد من مستويات الإنتاجية ويحسن من أداء الموظفي   بي 

 

ن الصحة النفسية:  ض الدراسة أن توفت  بيئة عمل داعمة  أثر الدعم التنظيمي على تحسي 
تفتر

ن  ن الصحة النفسية للموظفي    تحسي 
، يمكن أن يسهم فن   ذلك الدعم التنظيم 

ومشجعة، بما فن

 ويقلل من مستويات الإجهاد. 

 

 : ن الأداء الجماعي    تأثي  استخدام مبادئ القيادة الإيجابية على تحسي 
ض الدراسة أن تبتن تفتر

ن الأداء الجماع  وتعزيز   مبادئ القيادة الإيجابية مثل الشفافية   تحسي 
والتفهم يمكن أن يسهم فن

ن أفراد الفريق.   التكامل بي 
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 : الدراسات السابقة

 

   عنوان الدراسة: -1
 تأثت  استخدام تقنيات إدارة المشاري    ع على الإرهاق الوظيفن

 2018 السنة:  

   الأهداف: 
دراسة تأثت  استخدام تقنيات إدارة المشاري    ع الحديثة على مستويات الإرهاق الوظيفن

 . ن  للموظفي 

كات.  المنهجية:    عدة شر
ن فن  استخدام استبيانات ومقابلات مع عينة من الموظفي 

.  النتائج:  ن   ويزيد من رضا الموظفي 
ن تقنيات إدارة المشاري    ع يقلل من الإرهاق الوظيفن ن أن تحسي   تبي 

 

  والإرهاق عنوان الدراسة: -2
 تحليل أثر تدريبات إدارة المشاري    ع على الرضا الوظيفن

 2019 السنة: 

  ومستويات الإرهاق.  الأهداف: 
  إدارة المشاري    ع على الرضا الوظيفن

 فحص تأثت  برامج التدريب فن

 دراسة ميدانية باستخدام مقابلات معمقة وتحليلات إحصائية لنتائج الاستبيانات.  المنهجية: 

ن وتقلل من   النتائج:  امج التدريبية المنظمة تحسن من رضا الموظفي  أظهرت الدراسة أن الت 

 مستويات الإرهاق. 
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اتيجيات إدارة المشاري    ع الأكتر مرونة على الرفاهية النفسية  عنوان الدراسة: -3  تأثت  استر

 2020 السنة: 

ن الرفاهية النفسية  الأهداف:    تحسي 
اتيجيات إدارة المشاري    ع المرنة فن استكشاف كيفية تنفيذ استر

 . ن  للموظفي 

.  المنهجية:  ن كات بتحليل مقابلات مع مدراء المشاري    ع والموظفي   دراسة حالة متعددة الشر

اتيجيات إدارة المشاري    ع المرنة يمكن أن يعزز من الرفاهية  النتائج:  أظهرت الدراسة أن استخدام استر

ن ويخفض من الإجهاد.   النفسية للموظفي 

 

ن  عنوان الدراسة: -4   إدارة المشاري    ع على الصحة النفسية للموظفي 
 أثر دعم القيادة الإيجابية فن

 2021 السنة: 

ن خلال  الأهداف:  ن صحة النفس العامة للموظفي    تحسي 
فحص تأثت  أساليب القيادة الإيجابية فن

 مشاري    ع معينة. 

 استخدام استبيانات ومقابلات مع مجموعة من مدراء المشاري    ع وفرق العمل.  المنهجية: 

  تقليل الضغط النفس  وتعزيز  النتائج: 
أظهرت الدراسة أن دعم القيادة الإيجابية يمكن أن يساهم فن

ن خلال إدارة المشاري    ع.   الصحة النفسية للموظفي 

 

 

 

 

 

 

 



 pg. 15 

 المنطلقات النظرية للدراسة: 

 

 نظرية إدارة المشاري    ع والرفاهية النفسية: 

ن من  ض الدراسة أن تطبيق أساليب إدارة المشاري    ع الفعّالة يمكن أن يحسن من رفاهية الموظفي  تفتر

وع بكفاءة.   خلال تنظيم العمل وتحقيق أهداف المشر

ي أساسيًا لدعم   وع واحتياجات الفريق البشر ن الأهداف المحددة للمشر يُعتت  تحقيق التوازن بي 

 الرفاهية النفسية. 

 

ي والتحسينات الإدارية: 
 نظرية الإرهاق الوظيفن

ن تخطيط وتنظيم العمل    تنخفض عندما يتم تحسي 
ض الدراسة أن مستويات الإرهاق الوظيفن تفتر

 . ن  وتقليل الضغوطات الزائدة على الموظفي 

  تقليل التوتر والإرهاق الناتج  
وع يمكن أن يساهم فن ن مهام المشر ن على إدارة الوقت والتكامل بي  كت 

التر

 عن الضغوط العملية. 

 

ي والبيئة العملية: 
 نظرية الرضا الوظيفن

ن على العمل   ض الدراسة أن توفت  بيئة عمل داعمة وإيجابية يمكن أن يعزز من رضا الموظفي 
تفتر

 على أدائهم العام. 
ً
 ويؤثر إيجابا

ن   الثقافة التنظيمية الإيجابية والدعم الاجتماع  من قبل الزملاء والإدارة يمكن أن يعزز من تحسي 

  المشاري    ع. 
  والمشاركة فن

 الرضا الوظيفن
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ي إدارة المشاري    ع: 
ن
 نظرية التكيف والمرونة ف

اتيجيات إدارة المشاري    ع يمكن    استر
ات والمرونة فن ض الدراسة أن القدرة على التكيف مع التغيت  تفتر

 أن تعزز من فعالية إدارة المشاري    ع وتحقيق أهدافها بنجاح. 

ن    تحسي 
ن أعضاء الفريق والقدرة على تكييف الخطط والموارد تساهم فن التفاعلات الديناميكية بي 

 الأداء وتقليل الإجهاد. 

 

 نظرية القيادة الإيجابية والأثر على الثقافة التنظيمية: 

 على  
ً
ض الدراسة أن استخدام مبادئ القيادة الإيجابية مثل الشفافية والدعم يمكن أن يؤثر إيجابا تفتر

 . ن  الثقافة التنظيمية ويعزز من تفاعلات الفريق والرفاهية النفسية للموظفي 
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 : المنهجية وطرق البحث

 

 : ي
 التصميم البحث 

اتيجيات إدارة المشاري    ع على الرفاهية النفسية   يتم استخدام منهج دراسة الحالة لتحليل تأثت  استر

 . ن ن الموظفي    بي 
 وتقليل الإرهاق الوظيفن

  قد تؤثر على  
تم اختيار هذا التصميم لأنه يسمح بتفاعل عميق مع الظواهر والعوامل المعقدة التر

 النتائج. 

 

 : ن  المشاركي 

  الدراسة. 
كات للمشاركة فن   عدة شر

ن فن  يتم اختيار عينة من الموظفي 

الهدف هو تمثيل مجموعة متنوعة من الصناعات والمستويات الوظيفية للحصول على نتائج 

 شاملة. 

 

 جمع البيانات: 

ن ومدراء المشاري    ع، بالإضافة إلى  يتم جمع البيانات من خلال مقابلات شخصية مع الموظفي 

 استخدام استبيانات محكمة. 

  وتأثت  إدارة المشاري    ع. 
 الاستبيانات تهدف إلى تقييم مستويات الرفاهية النفسية والإرهاق الوظيفن

 

 :  التحليل النوعي

 تتضمن المنهجية التحليل النوع  لتحليل المقابلات والنتائج المحصلة منها. 

 . ن ن المشاركي  كة بي 
 يتم تحليل البيانات بشكل موسع لفهم التجارب الفردية والمشتر
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 :  التفسي  والتحليل الكمي

 يتم استخدام التحليل الكم  لتحليل البيانات الكمية من الاستبيانات. 

اتيجيات إدارة  ات الدراسة وتحديد تأثت  استر ن متغت  يهدف التحليل إلى تحديد العلاقات الإحصائية بي 

 المشاري    ع. 

 

 الموثوقية والصداقة: 

 يتم التأكد من موثوقية البيانات وصداقتها من خلال استخدام تقنيات متقدمة لتحليل البيانات. 

 تم اتخاذ التدابت  اللازمة لضمان أن البيانات المجمعة دقيقة وموثوقة. 

 

 التفسي  والتطبيق: 

كات المعنية.   يتم تفست  النتائج بشكل شامل وتطبيق الاستنتاجات على سياق الشر

 . ن ن إدارة المشاري    ع وتعزيز الرفاهية النفسية للموظفي   يتم توفت  توصيات عملية لتحسي 
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 : أدوات الدراسة 

 

 مقابلات شخصية: 

  الدراسة ومدراء المشاري    ع.  .1
ن فن ن المشاركي  جرى مقابلات شخصية مع الموظفي 

ُ
 ت

اتيجيات إدارة المشاري    ع   .2   استخدام استر
ستخدم المقابلات لفهم تجارب  هم الشخصية فن

ُ
ت

ها على رفاهيتهم النفسية.   وتأثت 

 

 استبيانات محكمة: 

ستخدم استبيانات محكمة لجمع بيانات كمية عن مستويات الرفاهية النفسية والإرهاق  .1
ُ
ت

 .  
 الوظيفن

2.  . ن ات المختلفة لإدارة المشاري    ع على الموظفي   تتضمن الأسئلة معايت  قياسية لتقييم التأثت 

 

 تحليل الوثائق والتقارير الداخلية: 

كات المشاركة لفهم ممارسات إدارة المشاري    ع  .1 يُجرى تحليل للوثائق والتقارير الداخلية للشر

 الحالية. 

  التحليل الشامل للبيئة  .2
  تساهم فن

يهدف ذلك إلى استخلاص البيانات الكمية والنوعية التر

 العملية. 

 

 ملاحظات المشاهدة: 

  الاجتماعات والفعاليات ذات الصلة  .1
يُسجل الملاحظات المستفادة من المشاركة فن

كة.   بمشاري    ع الشر

اتيجيات إدارة  .2   تطبيق وفاعلية استر
  قد تؤثر فن

يتيح ذلك فهم أفضل للديناميكيات التر

 المشاري    ع. 
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 تحليل البيانات الكمية: 

حلل البيانات الكمية المجمعة من الاستبيانات باستخدام أساليب إحصائية متقدمة مثل   .1
ُ
ت

 التحليل التبادلى  وتحليل الانحدار. 

2.    
ات والمزايا التر ات المختلفة وتقييم قوة التأثت  ن المتغت    تحديد العلاقات بي 

تتمثل الهدف فن

اتيجيات إدارة المشاري    ع.   تمثلها استر

 

 :  التفسي  والتحليل النوعي

يُحلل التفست  النوع  البيانات المستمدة من المقابلات والملاحظات لفهم التجارب الفردية   .1

 والنظريات المعمول بها. 

  تنشأ من البيانات النوعية لتوفت   .2
يتم تحديد الاتجاهات والموضوعات الرئيسية التر

ة.   توصيات شاملة ومستنت 
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 : الدراسة  حدود 

 

 : ي
 الموقع الزمثن

كات المشاركة.  ة زمنية محددة تمثل الوضع الحالى  للشر
 تقتصر هذه الدراسة على فتر

 لتغت  النتائج بمرور الوقت. 
ً
  سياسات إدارة المشاري    ع وبيئة العمل سببا

ات فن  قد تكون التغت 

 

 : ي
ن
 المدى الجغراف

  منطقة جغرافية محددة. 
كات ومؤسسات فن  تقتصر هذه الدراسة على شر

 لعدم تعميم النتائج. 
ً
  مناطق أخرى سببا

 يمكن أن تكون الاختلافات الثقافية والهيكلية للمنظمات فن

 

 : ن  المشاركي 

كات بأحجام وصناعات متنوعة.  ن من عدة شر  يتم اختيار المشاركي 

اتيجيات إدارة المشاري    ع.   قد تؤثر خلفياتهم وتجارب  هم المهنية المتباينة على تفاعلاتهم مع استر

 

 : ي
 المنهج البحث 

 تعتمد هذه الدراسة على منهج دراسة الحالة واستخدام البيانات الجزئية من عدة مصادر. 

  قابلية تعميم النتائج إلى سياقات بحثية أخرى. 
 قد تكون هناك قيود فن
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 طرق جمع البيانات: 

تتضمن الدراسة استخدام استبيانات ومقابلات شخصية، مما يمكن أن يؤثر على دقة البيانات  

 المجمعة. 

ن وزيادة موثوقية النتائج المستمدة.   يتم اتخاذ التدابت  اللازمة للحد من التحت 

 

 النظرية البحثية: 

 تقتصر هذه الدراسة على استخدام نظريات وإطارات نظرية معينة لتفست  البيانات والنتائج. 

ات المحتملة لإدارة المشاري    ع على     فهم أعمق للتأثت 
قد تكون هناك نظريات أخرى تساهم فن

 الرفاهية النفسية. 

 

 المؤثرات الخارجية: 

 قد تؤثر الظروف الاقتصادية والسياسية والاجتماعية الخارجية على نتائج الدراسة. 

 يتم تقييم هذه العوامل كجزء من تحليل السياق الذي تنفذ فيه الدراسة. 

 

ات المحتملة للنتائج:   التفسي 

  لا تتماسر مع التوقعات المسبقة. 
ات محتملة للنتائج التر  قد تحتاج الدراسة إلى تقديم تفست 

ات دقيقة وشاملة للبيانات المجمعة.   يتم اتخاذ الخطوات لضمان تفست 
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