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 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة  .1
 

 المقدمة: .1.1
تشهههبد ةيئة ااعمال المعاصهههرة تحوية جترية مت هههارعةل أسهههبمل التطوراة العلمية المتلا  ة  ي د   
المنظماة والإداريين إلى التركيز على تح يق ميزة تنا  ههية م ههتدامة باعتاارها أ د أهم م وماة الا ال والن اح  

ؤسههه هههاة عن  يرهال لما لو من دور  ع ال   ي ةيئة ااعمال الحديثةل  يث يُعد الإةداع عنصهههرحا  يويحا يميز الم
 ي تح يق ااهداف بكفالة و عالية. وت هههعى المنظماة إلى تعزيز أدا با وايرت ال بم هههتوت ادماتبا ومنت اتبا  
نبا من اسهههههههههت طا    من الال تبن ي اسهههههههههتراتي ياة مر ة وتو ير الموارد الاشهههههههههرية والمادية والمعلوماتية التي تمك 

ئة ةيئة محفزة تضههههههههمن إقلات الطاااة الإةدايية وت ههههههههخيرها لتح يق أهدا با. ولمواكاة  العناصههههههههر الهفؤةل وتبي
التغيراة المت هههارعة  ي ةيئة العملل أصهههال من الضهههرورر ايسهههتثمار  ي اا هار ال ديدة وااسهههاليب المبتهرة 

ز والريادة. من هتا التي تلبي رغااة العملال بطرت  ير ت ليديةل  يث يمثل الإةداع الركيزة ااسهههههههههاسهههههههههية للتمي
و سههههلوي العاملين  حو تبن ي الفهر المت ددل بما  المنطلقل ت ههههعى المنظماة إلى ةنال ادراة تنظيمية مر ة تُوج 
ي هههبم  ي الق ةيئة عمل محفزة اادرة على مواجبة التحدياة الم هههت بلية وتح يق ايسهههتمرارية  ي سل التنا س  

 (.2025المتزايد )الصااغل  

و ي سل ما يشههههبده العصههههر الحالي من تغيراة مت ههههارعة تمس مختلا م اية الحياةل أصههههال من  
الضهههههههههههرورر إدراي متطلااة التطوير والتغيير الم هههههههههههتمرل ومواكاة ما تفركهههههههههههو الثورة الت نية والتهنولوجية من 

ة  ديثةل كان أةرزها  تحدياة و رص. وا طلااحا من هتا الواا ل ات و ال طاع المصهههههههههههر ي إلى تبن ي  ما ج  يادي
القيادة الخادمةل باعتاارها أسهههلو حا إداريحا يعزز الإةداع الوسيفي لدت موسفي إدارة الموارد الاشهههريةل ويعمل على 
ا بههين  تبيئههة ةيئههة عمههل اههادرة على التهيع والتفههاعههل الإي ههاةي م  الظروف المتغيرة. ويههيتي هههتا التوجههو إيمهها ههح

فعالية  ي اادال لن يتيتى إي من الال ايسههههههتخدال اامثل للموارد المتا ةل  تح يق أعلى م ههههههتوياة الهفالة وال
وسهههههههرعة ايسهههههههت ابة لمتطلااة الواا  العمليل بما يضهههههههمن مواكاة الم هههههههت داة واسهههههههتثمارها  ي تطوير اادال  

 .(2022المؤس ي بشكل م تدال )الغيدا يل  

واد تناولل دراسهههاة  ديثة العلااة ةين ةيئة العمل والإةداع الوسيفي  ي سهههياااة إدارية مختلفةل  يث  
إدارة التغيير كيداة لتعزيز م هههههههههههتوت الإةداع الوسيفي  "(  ي دراسهههههههههههتبم  2021أوكهههههههههههحل وواةل مروةل وماهر )



3 
  

أن تو ير ةيئة عمل داعمة تشهه   على التغيير والماادراة المبتهرة ي ههبم   "للعاملين بشههركاة ال ههيا ة المصههرية
بفعالية  ي تح هههههههين م هههههههتوياة الإةداع الوسيفي. و دورهل أشهههههههار عمران علي أةواري  عبد  مفتاح عويدان 

إلى أهمية القيم التنظيمية  ي   "واا  تطبيق مفبول إدارة القيم التنظيمية  ي ةيئة العمل"(  ي دراسههههههههههههتو  2023)
الق ةيئة محفزة تد   العاملين إلى ايةتهار وتطوير أسههههههههههههاليب عملبم. كما أكدة وداد عمر الصههههههههههههيد وامحمد 

أن المناخ التنظيمي الإي اةي   "ةيئة العمل وأثرها على اادال الوسيفي"(  ي دراسههههههههههههتبما 2025محمد عبد  )
ل والقيادة الداعمة يمثلان ع ناصهههههههر  اسهههههههمة  ي تحفيز ال هههههههلوي الإةداعي داال المنظماة. و ي سهههههههيات مواز 

دور ةيئة  "ةيئة العمل وعلااتبا بايسههههههههههت رار الوسيفي"(  ي رسههههههههههالتبا  2025تناولل درويش و اقيمة الزهرال )
العمل  ي تعزيز ايسههههههت رار والإةداع من الال تو ير ةيئة متواز ة تشهههههه   على الماادرة والتطوير. وعلى الر م 
من اتفات معظم هته الدراسههههههاة على أهمية ةيئة العمل  ي دعم اادال الإةداعيل إي أن تركيزها ا صههههههب على 

 .بالشكل الها ياطاعاة محدودة ولم تغطِ منظماة ال طاع الخاص ال عودر  

وعلى الر م من هته ال بودل إي أن هناي   وة واكهحة  ي اادةياة العر ية وال هعودية المتخصهصهةل  
تتمثهل  ي الهة الهدراسههههههههههههههاة التي تنهاولهل العلااهة ةين ةيئهة العمهل بمكو هاتبها المختلفهة )كهالقيهادةل الحوا زل المنهاخ  

لعر ية ال هههههههههههعوديةل ااصهههههههههههة  ي سل  التنظيمي( و ين الإةداع الوسيفي  ي منظماة ال طاع الخاص بالمملهة ا
. كما أن الدراسهاة ال ليلة  2030التغيراة التهنولوجية واياتصهادية ال هريعة التي تشهبدها المملهة كهمن ر ية  

المتا ة ركزة  الاحا على اطاعاة  كومية أو تعليميةل أو تناولل الموكهههههههوع بشهههههههكل جز ي دون دم  اابعاد 
دل مما ي تدع  .ي تنفيت دراسة ميدا ية متخصصة تغطي هتا الن  المختلفة  ي  مو ج مو  

و نالح على ما سههههبقل تتمثل مشههههكلة الدراسههههة  ي محاولة الهشهههها عن أثر ةيئة العمل بيبعادها )القيادة  
الإداريهههةل  ظهههال الحوا زل المنهههاخ التنظيمي( على الإةهههداع الوسيفي للعهههاملين  ي منظمهههاة ال طهههاع الخهههاص  

سهههاة المتخصهههصهههة التي بحثل  بالمملهة العر ية ال هههعوديةل والتعرف على قبيعة هته العلااة  ي سل الة الدرا
 . ي هته العلااة بشكل متهامل ووااعي

وتبرز أهمية الدراسههة من سههعيبا ل ههد   وة معرئية اا مة من الال ت ديم إقار  ظرر وتطبي ي  ديث  
 ول العلااة ةين ةيئة العمل والإةداع الوسيفي  ي ال طاع الخاص ال ههعودرل بما ي ههبم  ي دعم صههناع ال رار  

الة تر     من م ههههتوياة الإةداع وتعزز  والمديرين التنفيتيين  ي تح ههههين ةيئة العمل وتبني سههههياسههههاة تحفيزية  ع 
 .من تنا  ية منظماتبم  ي ال وت 
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 مشكلة الدراسة .1.2
د  م هال إدارة المشههههههههههههههاري  من الح ول العلميهة والمبنيهة التي ما تزال تعها ي من وجود   واة معرئيهة  يُعهد
ا من الاحهث والتحليهلل إ  إن رصههههههههههههههد ههته الف واة ومعهال تبها يُمثهل اطوة محوريهة  حو  وت ريبيهة تتطلهب مزيهدح

منطلقل تنطلق مشههههههههههكلة الاحث  ي  تطوير الإقار النظرر وتعزيز الممارسههههههههههاة التطبيقية المتاعة. ومن هتا ال
هته الدراسهههههههة من بُعدين أسهههههههاسهههههههيينا يتمثل ااول  ي الف واة النظرية المرتاطة بضهههههههعا التراكم المعر ي أو 
محدودية النما ج التي تف ههههر بشههههكل شههههامل الظواهر المرتاطة بيدارة المشههههاري ل أما الثا ي ئيكمن  ي الف واة  

لميدا ية أو تضهار   تا  با كهمن سهياااة ةيئية متااينة. وتبدف الدراسهة  الت ريبية النات ة عن الة الدراسهاة ا
من الال اسهههههتهشهههههاف هته الثغراة إلى إثرال المعر ة العلميةل ور د اادةياة المتخصهههههصهههههة بمضهههههامين جديدة 

 .ت بم  ي تطوير منب ياة إدارة المشاري  وتعزيز كفالتبا وموالمتبا لمتطلااة البيئاة المتغيرة والمع دة

 فجوات على المستوى النظري  .1.2.1
تشههههير مراجعة اادةياة إلى وجود تركيز   ههههبي على دراسههههة ةيئة العمل بشههههكل عالل دون التعمق  ي  
مكو اتبا التفصههيلية وتيثير كل مكون على مظاهر الإةداع الوسيفي. كما أن كثيرحا من الدراسههاة تناولل الإةداع 

وتنظيمية تختلا عن بااي  ائية  كمفبول عال دون ر طو ب هيات ةيئة العمل ال هعوديةل التي تمتاز بخصهوصهية ث 
بالإكهها ة إلى  ل ل تفت ر اادةياة إلى  ما ج تف ههيرية متهاملة توكههل قبيعة العلااة ةين ةيئة العمل  البيئاة  

بمكو ههاتبهها المختلفههة )كههالقيههادةل ث هها ههة المنظمههةل أ ظمههة الحوا زل المنههاخ التنظيمي( والإةههداع الوسيفيل ومههدت 
 .ي سيات المنظماة ال عودية الخاصةتداال وتيثير هته المكو اة  

 فجوات على المستوى التطبيقي .1.2.2
على الم هههههههتوت التطبي يل لو ل أن أ لب الدراسهههههههاة التطبيقية المنفتة  ي المملهة العر ية ال هههههههعودية  
ركزة على منظماة ال طاع الحكومي أو التعليميل  ي  ين أن منظماة ال طاع الخاص لم تحلد ةنصههههههههههههههيب  

  اة الإةداع الوسيفي لدت العاملين كاف  من الدراسههههههههههة والاحث ئيما يتعلق بمدت تيثير ةيئة العمل على سههههههههههلوكي
كتل ل تفت ر معظم الدراسهههههاة إلى توسيع أدواة  ياي محلية تتناسهههههب م  قبيعة البيئة ال هههههعوديةل واعتمدة 
 الاحا على أدواة أجنبية مترجمةل مما اد يؤثر على داة النتا  . إكهههههههههها ة إلى  ل ل لم تدري  البية اابحا   

تي يمكن أن تدعم ةيئة العمل المحفزة للإةداع  ي منظماة ال طاع  التطبي اة العملية وايستراتي ياة الإدارية ال
 .الخاص بصورة ميدا ية منب ية
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" ما أثر ةيئة العمل على الإةداع الوسيفي  ي  تتناول هته الدراسههههههههة الت هههههههها ل الاحثي الر ي ههههههههي التاليا
 منظماة ال طاع الخاص بالمملهة العر ية ال عودية؟

 أهمية الدراسة  .1.3
تهمن ااهميهة النظريهة والت ريبيهة لبهتا الاحهث  ي اهدرتهو على معهال هة الثغراة ال ها مهة  ي م هال إدارة 

 من الال اسههههتهشههههاف الف واة النظرية  طوير منظومتو المعرئية والمبنية المشههههاري ل والم ههههاهمة الفاعلة  ي ت
التي تعكس محهدوديهة ااقر والمفهاويم المتها هةل والف واة الت ريبيهة النهات هة عن الهة الهدراسههههههههههههههاة التطبيقيهة أو 
محدودية  طاابال ت ههعى هته الدراسههة إلى ت ديم إكهها ة علمية  ويية تدعم اادةياة المتخصههصههةل وت ههبم  ي  

ا إلى  ل ل إلى تح يق م موعة من ااهداف الر ي هة تتمثل تح هين الممارسهاة العملية وتبدف  الدراسهةل اسهتنادح
 يا تحههديههد الف واة النظريههة والت ريبيههة ةههداههةل وت ههديم معههال ههاة بحثيههة متهههاملههة لبههال بمهها يعزز كفههالة إدارة 

 .المشاري  وموالمتبا م  المتغيراة المت ارعة  ي ةيئة العمل المعاصرة

 على المستوى النظري:  .1.3.1
تبرز أهمية الدراسة على الم توت النظرر  ي كو با ت بم  ي إثرال ال ا ب المعر ي المتعلق بموكوع  
ةيئهة العمهل وعلااتبها بهالإةهداع الوسيفي من الال ت هديم إقهار  ظرر يوكههههههههههههههل قبيعهة ههته العلااهة  ي سههههههههههههههيهات  

كما ت هههههههاعد الدراسهههههههة  ي معال ة ال صهههههههور المعر ي  ي  لخاص بالمملهة العر ية ال هههههههعودية  منظماة ال طاع ا
الدراسههههاة العر ية وال ههههعودية ال ههههاب ة التي لم تتناول تيثير أبعاد ومكو اة ةيئة العمل بالتفصههههيل على مختلا  

كتل ل  اررل وااتراح الماادراة ال ديدة صهههههور الإةداع الوسيفيل مثل الإةداع  ي  ل المشهههههكلاةل والتطوير الإد
 .ن يعتمد عليبا الاا ثون  ي دراساة م ت بلية ترتاط ةبتا الم الت دل الدراسة مرجعية علمية محدثة يمكن أ

 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2
أما على الم ههههتوت التطبي يل  تهمن أهمية الدراسههههة  ي إمكا ية ايسههههتفادة من  تا  با وتوصههههياتبا من 
اِبل صهههههههناع ال رار والإداراة التنفيتية  ي منظماة ال طاع الخاص بالمملهة العر ية ال هههههههعوديةل ااصهههههههة ئيما  

كما ت دل الدراسههههههة مؤشههههههراة عملية ت ههههههاعد مديرر الموارد الوسيفي  يتعلق ةتصههههههميم ةيئاة عمل محفزة للإةداع 
الاشههرية  ي تبني اسههتراتي ياة تنظيمية ت ههتبدف تح ههين ةيئة العمل وتعزيز جوا ببا التي ت ههبم بشههكل مااشههر 

إكههههههههها ة إلى  ل ل يمكن توسيع  تا   الدراسهههههههههة  ي إعداد ةرام  تدريبية مية ال دراة الإةدايية للعاملين   ي تن
 .داع داال ةيئة العمل ال عودية الخاصةوورش عمل تبدف إلى تنمية ث ا ة الإة
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 أسئلة الدراسة  .1.4
 ي كهههول مشهههكلة الدراسهههة وسهههعيحا لتح يق أهدا بال ت هههعى هته الدراسهههة للإجابة على الت ههها ل الر يس  

 :الآتي

 ما أثر ةيئة العمل على الإةداع الوسيفي  ي منظماة ال طاع الخاص بالمملهة العر ية ال عودية؟  •

 :وينبثق من هتا الت ا ل عدد من ااسئلة الفريية

ما مدت توا ر م وماة ةيئة العمل )القيادة الإداريةل  ظال الحوا زل المناخ التنظيمي(  ي منظماة   .1
 ال طاع الخاص بالمملهة؟ 

 ما م توت الإةداع الوسيفي لدت العاملين  ي منظماة ال طاع الخاص بالمملهة العر ية ال عودية؟  .2

ما قبيعة العلااة ةين أبعاد ةيئة العمل )القيادة الإداريةل  ظال الحوا زل المناخ التنظيمي( وم توت  .3
 الإةداع الوسيفي؟

 أهداف الدراسة .1.5
 :تبدف هته الدراسة إلى تح يق ااهداف التالية

التعرف على أثر ةيئهة العمهل على الإةهداع الوسيفي  ي منظمهاة ال طهاع الخهاص بهالمملههة العر يهة   .1

 .ال عودية

 ياي مدت توا ر أبعاد ةيئة العمل )القيادة الإداريةل  ظال الحوا زل المناخ التنظيمي(  ي منظماة   .2

 .ال طاع الخاص ال عودية

 .تحديد م توت الإةداع الوسيفي لدت العاملين  ي منظماة ال طاع الخاص .3

الهشهههههههههههههها عن العلااهة ةين كهل بعهد من أبعهاد ةيئهة العمهل )القيهادة الإداريهةل  ظهال الحوا زل المنهاخ   .4

 .التنظيمي( وم توت الإةداع الوسيفي

 .ت ديم توصياة عملية لتح ين ةيئة العمل بما ي بم  ي تعزيز الإةداع الوسيفي .5
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 فرضيات الدراسة .1.6
 :الفركية الر ي ة

• : H1   توجد علااة  اة ديلة إ صا ية ةين ةيئة العمل والإةداع الوسيفي  ي منظماة ال طاع الخاص

 .بالمملهة العر ية ال عودية 

 :الفركياة الفريية 

: H1-1  ال طاع الوسيفي  ي منظماة  الإدارية والإةداع  القيادة  ةين  توجد علااة  اة ديلة إ صا ية 

 .الخاص بالمملهة العر ية ال عودية

: H1-2   توجد علااة  اة ديلة إ صا ية ةين  ظال الحوا ز والإةداع الوسيفي  ي منظماة ال طاع الخاص

 .بالمملهة العر ية ال عودية 

H1-3  ال طاع  ا الوسيفي  ي منظماة  التنظيمي والإةداع  المناخ  توجد علااة  اة ديلة إ صا ية ةين 

 .الخاص بالمملهة العر ية ال عودية

 نموذج الدراسة .1.7

 :ةنالح على مشكلة الدراسةل  ين المتغيراة الم ت لة والتابعة لبته الدراسة يمكن تلخيصبا كالتالي

المنهاخ    - ظهال الحوا ز  -ةيئهة العمهلل ويشههههههههههههههمهل اابعهاد التهاليهةا )القيهادة الإداريهة  :المتغير المستتتتتتتتتتقتل •
 التنظيمي(

 الإةداع الوسيفي :المتغير التابع •
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 :ويمكن تمثيل متغيراة الدراسة كما هو موكل بالنمو ج أد اه 

 

 

 

 

 

 

 

 منهجية الدراسة .1.8
اعتمدة الدراسهة على المنب  الوصهفي التحليليل التر يُعنى ةوصها الظاهرة موكهوع الدراسهة وتحليل  

العلااة ةين متغيراتبال من الال جم  البيا اة الميدا ية من أ راد عينة الدراسههههههههههة وتحليلبا إ صهههههههههها يحا ياتاار  

كما تم ايعتماد على المنب  الهمي من الال تصهههميم اسهههتاا ة كيداة ر ي هههية ل م  البيا اة     ركهههياة الدراسهههة

 ول أبعاد ةيئة العمل وم ههههههههههههتوت الإةداع الوسيفي لدت العاملين  ي منظماة ال طاع الخاص بالمملهة العر ية  

 .ال عودية

 

 

 المتغيرات الشخصية 

(وسنوات الخبرة)الجنس والعمر والمسمى الوظيفي    

 

 
 المتغير المستقل 

(بيئة العمل)  

 

 القيادة الإدارية

وافز  نظام الح

 المناخ التنظيمي

 المتغير التابع 

(الإبداع الوظيفي)  
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 الدراسة الميدانية  .1.9
تم تنفيت الدراسهههههههة الميدا ية من الال إعداد اسهههههههتاا ة م ننة موجبة إلى العاملين  ي عدد من منظماة  

ال طهاع الخهاص بهالمملههة العر يهة ال ههههههههههههههعوديهةل ةبهدف  يهاي ارا بم  ول ةيئهة العمهل المتها هة لبم وم ههههههههههههههتوت 

 :وتضمنل الدراسة الميدا ية ما يلي  ممارستبم لل لوي الإةداعي

 .العاملون  ي منظماة ال طاع الخاص بالمملهة العر ية ال عودية :تحديد م تم  الدراسة •

 .سيتم استخدال العينة العشوا ية الا يطة للوصول إلى تمثيل مناسب لم تم  الدراسة :ااتيار العينة •

 .استاا ة م ننةل تم تصميمبا  ي كول الدراساة ال اب ة واادةياة  اة العلااة :أداة الدراسة •

سهههههيتم تحليل البيا اة باسهههههتخدال ااسهههههاليب الإ صههههها ية المناسهههههاة عبر ةر ام  التحليل   :قرت التحليل •

 ل م  ايعتماد على أدواة مثل التهراراةل الن ب المئويةل المتوسطاةل ااتاار(SPSS) الإ صا ي

(T)ل وتحليل اي حدار. 

 مخطط المشروع المقترح  .1.10
 :يمكن تلخي  مخطط المشروع الم ترح و  حا للمرا ل التالية 

 أهم الأنشطة  اسم المرحلة  م

1 
المرحلة الأولى: الإعداد 

 والتصميم 
إعداد الإقار النظرر    -تحديد مشكلة الدراسةل ااهدافل وااسئلة والفركياة. -

 .تصميم أداة الدراسة )ايستبيان( وتحكيمبا  -والدراساة ال اب ة.

2 
المرحلة الثانية: تنفيذ 

 الدراسة الميدانية
 -جم  البيا اة من الميدان.   -توزي  ايستبيا اة على عينة الدراسة الم تبد ة. -

 .مراجعة وتدايق البيا اة والتيكد من اكتمالبا

3 
المرحلة الثالثة: التحليل 
 وكتابة التقرير النهائي 

تف ير النتا     -إداال البيا اة وتحليلبا باستخدال البرام  الإ صا ية المناساة. -
 .إعداد الت رير النبا ي شاملاح النتا   والتوصياة  -وااتاار الفركياة.
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 قائمة المراجع 

(. تيثير ةيئة العمل المادية علي ال هههههههلوي  2025الصهههههههااغ  شهههههههواي  محمود شهههههههيخ ال هههههههوت  سهههههههمر. ) •
الم لهة العلميهة للاحو  الت هاريهة   الإةهداعي للعهاملين ردراسههههههههههههههة تطبيقيهة علي شههههههههههههههركهاة ال ريهة الهتكيهة.

 .668-619(   2)57  )جامعة المنوئية(
(. القيادة الخادمة ودورها  ي تعزيز الإةداع الوسيفي لدت 2022الغيدا ي  & بشهههههههههههها ر قلق عو . ) •

(  1)71  الم لة الدولية للعلول التر وية والنف هههية موسفي إدارة الموارد الاشهههرية  ي ال طاع المصهههر ي.
255-289. 

• ( الزهرال.  الوسيفي (.2025درويش   هههههاقيمهههههة  بهههههايسههههههههههههههت رار  العمهههههل وعلااتبههههها   Doctoral) ةيئهههههة 
dissertation,  تيارة(.-جامعة اةن الدون 

(. واا  تطبيق مفبول إدارة القيم التنظيميهة  ي  2023عمران علي أةواري  عبهد  مفتهاح عويهدان. ) •
م لهة العلول الإ  هههههههههههههها يهة   ةيئهة العمهل )دراسههههههههههههههة اسههههههههههههههتهشههههههههههههههائيهة على الم لس البلهدر لمهدينهة زليتن(.

 .443-425(  8)4  والطبيعية
م لة   (. ةيئههههههة العمل وأثههههههههرها على اادال الوسيفههههههههههههي.2025وداد عمر الصيد  امحمد محمد عبد . ) •

 (.11)5  ايصالة
(. إدارة التغيير کيداة لتعزيز م هههههههتوت الإةداع الوسيفي للعاملين بشهههههههرکاة  2021وواة  مروة  ماهر. ) •

 .198-167(   2)15  الم لة الدولية للترا  وال يا ة والضيا ة ال يا ة المصرية  ئة )أ(.
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 الملاحق 

 الاستبيان 

  ضرة المشاري / المشاركة المحترل)ة(ل

 تحية قياة و عدللل

" أثر ةيئهة العمهل على الإةهداع الوسيفي  ي منظمهاة ال طهاع الخهاص  : ي إقهار إعهداد دراسههههههههههههههة بعنوان
ل والتي تبدف إلى التعرف على دور ةيئة العمل بيبعادها المختلفة )القيادة الإداريةل  "بالمملهة العر ية ال ههعودية

 ظال الحوا زل المناخ التنظيمي(  ي تعزيز الإةداع الوسيفي لدت العاملينل ي هههههههههههههر الاا ث أن يت دل إليكم ةبتا 
تُ ههههتخدل المعلوماة التي  ايسههههتبيانل راجيحا منهم التهرل بالإجابة عن   راتو بكل موكههههويية وشههههفائيةل  يث سهههه 

سههت دمو با ا را  الاحث العلمي   طل وسههتعامل جمي  البيا اة ب ههرية تامةل ولن يُ ههتخدل أر جزل منبا إي 
كين أو جباة عملبم وتُعد مشههاركتهم القيمة  ي هتا  ي  طات أهداف الدراسههة دون الإشههارة إلى أسههمال المشههار 

 .ايستبيان دعمحا كبيرحا لإ  اح هته الدراسةل والم اهمة  ي تطوير ةيئاة العمل  ي منظماة ال طاع الخاص

 .م  جزيل الشكر والت دير لواتهم وجبودكم 

 الباحث
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: البيانات الشخصية  أولاا

 :المناساة  الإجابة أمال( ✔ةرجال وك  علامة )

 :الجنس .1
o كر  
o  أ ثى 

 :الفئة العمرية .2
o  سنة 25أال من 
o  سنة 35إلى أال من  25من 
o  سنة 45إلى أال من  35من 
o 45 سنة  يكثر 

 :المؤهل العلمي  .3
o  ثا ور 
o دةلول 
o  بكالوريوي 
o دراساة عليا 

 :سنوات الخبرة .4
o  سنواة 5أال من 
o  سنواة 10إلى أال من  5من 
o  سنة 15إلى أال من  10من 
o 15 سنة  يكثر 
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 ثانياا: محاور الاستبيان  

 العبارة م
موافق 
 بشدة 

 محايد  موافق
غير  
 موافق

غير موافق 
 بشدة 

: القيادة الإدارية   أولاا
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .تتبنى الإدارة العليا أسلو حا تشاركيحا  ي اتخا  ال راراة 1

2 
تش   القيادة الإدارية الموسفين على ت ديم م تر اتبم  

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .وأ هارهم

ا للعاملين لطرح ماادراة إةدايية 3  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .تو ر القيادة  رصح

تدعم الإدارة الماادراة ال ديدة والم تر اة التطويرية   4
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .من الموسفين

5 
تحرص القيادة على تحفيز العاملين لتح يق أدال متميز  

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .ومبدع

 ثانياا: نظام الحوافز
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .يوجد  ظال مكا آة واكل يش   على اادال الإةداعي 6

7 
يتم ت دير اا هار المبتهرة ماديحا أو معنويحا داال 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .المنظمة

تتنوع أساليب الحوا ز بما يتناسب م  ا تياجاة   8
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .الموسفين

9 
تعتمد المنظمة على  وا ز تحفيزية لتعزيز إ  ازاة 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .العاملين

10 
يحصل الموسفون المتميزون على مكا آة تش يعية  

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .محفزة

 ثالثاا: المناخ التنظيمي 

ي ود ةيئة العمل مناخ من الث ة المتاادلة ةين  11
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .الموسفين

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .تتميز ةيئة العمل بالمرو ة وت بل ااتلاف الآرال 12
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .تو ر المنظمة ةيئة عمل تش   على الماادرة والإةداع 13
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .يت م العمل داال المنظمة بالعدالة وتها ؤ الفرص 14
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .ت ود علاااة إي اةية و ن الة ةين الزملال  ي العمل 15

 


