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 الاهداء

واتمنى أن يكون اهدى هذا البحث الى اساتذتي وزملائي والباحثين في تخصص ادارة المشروعات 

 ذلك البحث افادة للقارىء والباحث . 
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 الشكر 

وتوجيهات اتوجه بخالص الشكر والتقدير  لاساتذتي على ما قدموه لي من دعم 

 لاستكمال البحث ، فلهم مني خالص الشكر والتقدير .
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 :Abstractالمستخلص  

 لادا ة اسا سيدددد  اسمعدددد يي  مط بق تهدددد   مددددا  اسمشدددد      تطبيدددد  اثدددد  تحايددددا اسدددد هددددالد اسا ا دددد  

 . استن لسي  سلميزة كمؤش  اسمش  ع  جودة تحقي   ل  تس  ا  استي ، اسمش  يع

 لدددي اسمشددد      جدددودة زيددد دة لدددي  تأثي هددد  اسمشددد  يع لادا ة اسا سيددد  اسمعددد يي  د    لددد  استعددد    

 .اسسعودي  اسع بي  ب سمملك  اسا سي  اسمؤ س  

 اسظددواه  مدد   الا تف دة ،  تحليله  اسظ ه ة  ل  يعتما  اسذي اسوصفي اسمنهج   ل   اسبحث  ا تما

د  ا تمدددا  اسا ا ددد   لددد   اسا ا ددد  بمجتمدددع اسخ صددد   الا دددتالالا  استعميمددد   اسددد  سلوصدددو  اسمختلفددد 

 كأداة  ئيسب  سلا ا   .   نيالا تب

 سك لدد   اسم اقبدد  استخطددي  خلاسهدد  مدد  يددت  ل  لدد  إدا ة  جددود  لدد  الأ سدد  ب سا جدد  اسمشدد  ع  نجدد   يعتمددا

 ب سمش  ع  اسخ ص  الأنشط 
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 الفصل الأول 
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 : مقدمة

اسمش  يع اسمح ك الأ   ي اسذي يؤد  اس  تحقي  استنمي  الاقتص دي ، حيث تلقد اسمش  يع  تعا  

اسف ص،  تس  ا   اسعايا م   تأثي ا  تعمل  ل  خل   به م   تتميز  سم   اسا   نظ ا  اسعايا م   اهتم م 

 ل  اسحا م  نسب اسفق   اسبط س ،  سم  ك ند اسمش  يع مح  اهتم م كثي  م  اسا   ت تب  ل  ذسك  

سه   اسمش  يع  لي  اسجودة  لتحقي   اسا  ،  غي ه  م   تتميز     سك   ذا  جودة   سي ،  مش  يع  انش ء 

يضه ،  تستها  اس   ف اسعايا م  الانعك     الاقتص دي  است  تها  اس  اسحا م  تك سيف الإنت ج  تخ

لي   يسه   م   ،  هو  الا تخاام  لت ة  ب سصي ن  خلا   اسخ ص   استك سيف  اسمستهلك  تقليل  تحقي   ض  

زي دة اسعم  الاقتص دي سلمؤ س   ،  يس  ا اسجه   اسمنظم   ل  كسب ثق  اسجه  اسمنفذة سلمش  ع  

لامك ني  اسمن لس   الا تم ا      استي تس  ا  ل  زي دة حص  اسمؤ س  لي  وق اسعمل  إت ح  اسف ص

 لي  وق اسمن لس   الا تم ا  ليه. 

استخطي   اسم اقب    يت  م  خلاسه   ل  ل   إدا ة  الأ س   ل   جود  ب سا ج   اسمش  ع  نج    يعتما 

تلك   به  جا س   اسخ ص   الأنشط   جا س   خلاسه   م   يت   ،  استي  ب سمش  ع  اسخ ص   الأنشط   سك ل  

 1الأنشط  بشكل صحيح . 

نحو   ج هاة  اسمؤ س    تسع   ان  للابا  اسح ض ،  اسوقد  لي  استن لسي   اسميزة  تمثله  سم    نظ ا 

اسمش  يع،   جودة  استي  تحقي   اسا سي   اسمع يي   ا تحاام  م   لابا  اسجودة  تحقي   يس  ا  ل   م    هو 

تس  ا  ل  اسفع سي  لي ادا ة اسمش  يع ،  م  خلا  ذسك انطلقد اسمع يي  اسا سي  اسمختلف  استي يت  م  

خلاسه  اسمس  اة لي ادا ة اسمش  يع ،  است  يمك  م  خلاسه  استع    ل  د   اسمع يي   تأثي ه  لي  

 زي دة جودة اسمش  يع  ما  استزام مؤ س   الا م   اسمختلف  بتلك اسمنظم   بتلك اسمع يي  . 

 
 ، البعث جامعة  مجلة والمتوسطة، الصغيرة المشروعات على ميدانية دراسة:   المشروع لادارة الدولية المعايير أثر ،( 2023)على ، يونس(  1

 . 87ص ( 2)  العدد ( 45)  المجلد 
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اتب ع  خلا   م   ذسك  اسجودة  يت   لادا ة  اسمختلف   الأنظم   بتطبي   اسمش  ع  جودة  إدا ة   تعا 

اسسي      الإج اءا  استي تتن  ب مع أنظم  إدا ة اسجودة م  خلا  اتب ع اسسي     استي تس  ا  ل   

تحسي  اسعملي   اسمستم ة استي تس  ا  ل  ضم ن اسحصو   ل  مخ ج   ذا  جودة   سي  ت ضي 

جودة   م اجع   تقيي   ،  يت   جودة   سي   ذا   مخ ج    اسحصو   ل   الأط ا   ل  ضم ن  جميع 

 اسمش      بشكل مستم   د    . 

 

 : مشكلة الدراسة

  اسمش        تلك  تجا  لسو   ،  الا م    مش  يع  ل ن   ب ست سي  اسمن لس   بشاة  الا م    بيئ   تتميز

  اس    بح ج   اسمؤ س    لتلك  سذسك  ،  اسسوق   لي   تميزه    جوده    ل   سلحف ظ  ش     من لس   لي  نفسه 

  اسميزة   اكتس ب   ل   اسمؤ س    تلك  يس  ا  اسذي  الأم ن  صم م  بمث ب   تكون   تن لسي   ميزة  تولي 

 . الأ واق لي استن لسي 

  اسمستاام    استنمي   تحقي    ل   تس  ا  استي  اسعوامل  اه   م   اسمش       جودة  تعا  ذسك   ل    بن ء

 .  اسمؤ س   بي   استن لسي  اسميزة خل  لي  يس ه  ، سلمش  ع  ملمو    إيج بي  نت ئج م  به تتميز بم  ،

   تقاي    ،   اسخام     تولي   لي  ه م    د  ا  اسسعودي    اسع بي   اسمملك   ل    اسا سي    اسش اك     تلعب

  م    لابا  اسمش  يع  لي  اسجودة   ستحقي    ،  اسمش  يع  لي  اسجودة  تحقي   خلاسه   م   يت   استي  اسمش  يع

  ذسك   خلا   م    نستخلص   ،  اسا ا     انطلقد  ذسك  خلا    م   اسمش  يع  لادا ة  اسا سي   اسمع يي   ا تخاام

 الا ئل  است سي :   لي تتمثل اسا ا   مشكل  ان



  

9 
 

  اسش اك     ل   ب ستطبي    اسمش  يع   جودة زي دة   لي  اسمش  يع  لادا ة   اسا سي    اسمع يي   د    هو  م   -1

 اسسعودي ؟  اسع بي   اسمملك  ل  اسا سي  

كتس ب اسميزة  لا اسمؤ س   اس  تولي  ميزة تن لسي  تكون بمث ب  صم م الأم ن  م  هو د        -2

 ؟ استن لسي  لي الأ واق

تحقي  استنمي  اسمستاام  ، بم  تتميز به م  نت ئج إيج بي    ليجودة اسمش       أهمي م  ه    -3

 ؟ ملمو   سلمش  ع ،  يس ه  لي خل  اسميزة استن لسي  بي  اسمؤ س   

د    -4 هو  ،  تقاي     اسسعودي   اسع بي    اسمملك    ل   اسا سي    اسش اك     م   اسخام    تولي   لي 

 ؟ اسمش  يع استي يت  م  خلاسه  تحقي  اسجودة لي اسمش  يع 

 ؟   اسمش  يع لي اسجودة  ستحقي اسمع يي  اسا سي  لادا ة اسمش  يع  م  ه  اهمي  -5

 أهمية الدراسة: 

 ح  م : تتمثل أهمي  اسا ا   لي  اة نق ط  

  ض   ة لي اسمش      جودة أهمي   تتمثل سلمش        اضح  ا ت اتيجي   جود  ام  ام ظل لي

  ، اسمش      أداء تحسي   ل  تس  ا أن شأنه   م  استي  الإدا ي   الإج اءا  م  مجمو   تطبي 

  لي تس ه  استي اسه م   اسبحوث م  اسبحث هذا  يعا  كم  ، خلاسه  م  تقام استي   اسخام   جودة   زي دة

 .  اسمش      جودة  لي د  ه    تحايا اسمش      إدا ة  تنفيذ  ل  تس  ا إيج بي  نت ئج تحقي 

 :  يلي  ليم  سلا ا     اسعلمي  الاهمي   تتمثل

  جودة   ل   تأثي ه  اسمش      لادا ة  اسا سي   اسمع يي  موضوع  تن  سد  استي اسس بق  اسا ا    قل 

 .  اسمش     
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  اسمش  يع لي اسجودة تحقي   ل  اسا سي  اسش ك   مس  ا لي تس ه  استي اسمع يي   ل  اسضوء اسق ء-

 منظمدد   لددي  اسمنتجدد   اسخددام   جددودة  لدد  تسدد  ا استدد  اسمعدد يي  تطبيدد  اهميدد   لدد  اسضددوء اسقدد ء-

 .  الا م  

 :  استطبيقي  الاهمي 

  جودة  ذا  مش  يع  ل  اسحصو  اجل م  اسسعودي    اسع بي  ب سمملك  الا م   مؤ س   اسا ا   تس  ا

   تحقي    اسمؤ س    تلك  تقامه   استي  سلخام    اسمستم   استحسي    ل   اسمع يي   تلك   تس  ا  ،    سي 

 .  ليه  اسجودة

 : أهداف الدراسة

اسا سي  لادا ة اسمش  يع  يها  اسبحث اس  تحايا اث  تطبي  اسمش       ما  مط بق ته  اسمع يي       -1

 ،  استي تس  ا  ل  تحقي  جودة اسمش  ع كمؤش  سلميزة استن لسي  . 

لي  استع    ل       -2 اسمش       جودة  زي دة  لي  اسمش  يع  تأثي ه   لادا ة  اسا سي   اسمع يي   د   

 . اسمؤ س   اسا سي  ب سمملك  اسع بي  اسسعودي  

استع    ل  ما  استزام اسمؤ س   اسا سي  ب سمملك  اسع بي  اسسعودي  قي الاستزام ب سمع يي  اسا سي     -3

 لادا ة اسمش  يع. 

 اسعلاق  بي  اسمع يي  اسا سي  لادا ة اسمش  يع  زي دة جودة اسمش     .  -4
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 تساؤلات الدراسة 

اسمش  يع    -1 لادا ة  اسا سي   اسمع يي   د    هو  لي  م   اسمش       جودة  زي دة  لي   تأثي ه  

 اسمؤ س   اسا سي  ب سمملك  اسع بي  اسسعودي ؟ 

م  ما  استزام اسمؤ س   اسا سي  ب سمملك  اسع بي  اسسعودي  قي الاستزام ب سمع يي  اسا سي  لادا ة    -2

 اسمش  يع ؟ 

 اسا سي  ب سمملك  اسع بي  اسسعودي  ؟ م  هو مستو  اسجودة لي اسمش  يع استي تقامه  اسمؤ س    -3

 م  هو اث  تطبي  مع يي  ادا ة اسمش  يع لي زي دة جودة اسمش  يع ؟  -4

 م  ه  اسعلاق  بي  اسمع يي  اسا سي  لادا ة اسمش  يع  زي دة جودة اسمش      ؟  -5

 

 ل  ض اسا ا  : 

اسا سي  لادا ة اسمش       تحسي  جودة  بي  د   اسمع يي   توجا  لاق  ذا  دلاس  احص ئي     -1

 اسخام   اسمقام  ب سمؤ س   اسا سي  ب سمملك  اسع بي  اسسعودي  . 

اسمبحوثي     -2 د ج    بي   احص ئي   دلاس   ذا   ل  ق  دحتوجا  ب دا ة    و   اسخ ص   اسمع يي     

 اسمش  يع  ما  تأثي ه  لي زي دة جودة اسمش      لي اسمؤ س   اسا سي  ب سمملك  اسع بي  اسسعودي  . 

 تؤث  اسمع يي  اسا سي  لادا ة اسمش  يع لي زي دة مستو  جودة اسخام   استي يقامه  اسمش  ع . -3
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 : اسا ا    اسس بق 

 هالد اسا ا   اس     " ،أثر المعايير الدولية لادارة المشروع( بعنوان "  2023د ا  : يونس، ل )  

تحايا أث  تطبي  اسمع يي  اسا سي   ل  إدا ة اسمش     ،  استي تس  ا  ل  تحقي  جودة اسمش     ،  

 ا تما اسبحث  ل   ين   شوائي  م  اسما اء  أصح ب هذه اسمش      ،  قا بلغ حج  اسعين  استي  

( ماي  ا  م سك مش  ع ، ت  توزيعه  بي  اسمش  يع اسخامي   اسمش  يع اسصن  ي   اسسي حي  ،  113م  )

ت  توزيع الا تب ن   ل  أداة اسا ا   ،  اظه   اسنت ئج استي توصلد اسا ا   اس   جود  لاق  ط دي   

اسصغي ة   اسمش       لي  استن لسي   سلميزة  اسجودة  مؤش   ،  بي   اسمش  يع  لادا ة  اسا سي   اسمع يي   بي  

  اسمتو ط  . 

 

( م جا   ، اسشود ي  اسع بي   2020د ا  :  اسمملك   مؤ س    بعض  لي  اسجودة  ادا ة   " بعنوان   )

اسسعودي  ،  هالد اسا ا   اس  استع    ل  ما  مه ل  اسع ملي  لي بعض مؤ س   اسمملك  اسع بي   

اسمؤ س     بعض  ب ستطبي   ل   اسعلي   الادا ة  د    مع ل   ،  ما   اسشلمل   اسجودة  سمفهوم  اسسعودي  

اسا سي  ،  است  تعتما  ل  للفس  الادا ة    ط ي  اسجودة اسش مل  ،  مع ل  ما  قا ة الادا ة اسعلي   

  ، اسيه   تسع   است   الاهاا   تحقي   اسش ك    مس  اته   ل   تطوي   يس  ا  بم   اسق ا   اتخ ذ   ل  

م  م   اسا ا    اختي    ين   ةت    ، استحليل   اسوصفي  اسمنهج  اسبحث  ل   اسع ملي    ا تما  م   جمو   

( موظف  ،  ا تما  ط يق  اختي   اسعين   ل  اسعين   500ببعض اسمؤ س   اسسعودي   بلغ  اده  )

ة  ئيسي  ل  اسا ا   ،  اشتمل الا تبي ن  ل   \اسعشوائي  ،  ا تما  اسا ا    ل  ا تخاام الا تب ن  كأد

(  ب  ة ،  ت  تقسي  مح    الا تب ن  اس  ثلاث  مح    اسمحو  الا   : مفهوم ادا ة اسجودة اسش مل   24)

(  ب  ا  ، اسمحو  اسث ن  د   الادا ة اسعلي   8اسع ملي  ل  بعض اسمؤ س   اسسعودي  ،  يض  )  سا 
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(  ب  ا  ، اسمحو  اسث سث : ما   8لي بعض اسمؤ س   اسسعودي  سفلسف  ادا ة اسجودة اسش مل   بض  )

(  ب  ا  ،  ت   8اشت اك الادا ة اسعلي  ل  بعض اسمؤ س   اسسعودي  ل   ملي  اتخ ذ اسق ا   بض  )

ا تخاام الا  سيب الاحص ء اسوصفي ك ستك ا ا ،  اسنسب اسمئوي   اسمتو ط   ،  اختب   ك  تب خ اسف   

.    

  ( ، هش م  بعنوان  2016د ا  : محمود  زيادة  (  في  المشاريع  إدارة  في  الدولية  المعايير  " دور 

اسا سي   ،    " جودة المشروعات في المؤسسات الاهلية  اسمع يي   اس  استع    ل  د    اسا ا     هالد 

استي تس ه  لي ادا ة اسمش  يع،  تس  ا  ل  زي دة جودة اسمش      لي اسمؤ س   الاهلي   ا تما   

قط ع غزة ،   لي  اسع مل   الاهلي   اسمؤ س    استع    ل  ما   اسا ا    ل  تطبي    ذسك م  خلا  

اد اك تلك اسمؤ س   ،  ا تما  اسا ا    ل  ا تخاام اسمنهج اسوصفي استحليلي ،  ا تما  اسا ا    

 ل  مجتمع مكون م  ما اء  منسقي اسمش  يع لي اسمؤ س   الاهلي  اسع مل  لي قط ع غزة حيث بلغ  

( منس   ماي  مش  ع ، حيث ا تما اسب حث  ل  ا تخاام اسعين  اسعشوائي  اسبسيط  ،  560 اده  )

( ماي   منس  مش  ع،  ا تما  اسا ا    ل  ا تخاام الا تبي ن  كأداة  220تكوند  ين  اسا ا   م  )

 سجمع اسبي ن   ،  قا ت  توزيع الا تب ن   ل   ين  اسا ا    توصلد اسا ا   اس  اسنت ئج است سي  : 

  ، اسمش  يع  لادا ة  اسا سي   اسمع يي   تول   بي   احص ئي   دلاس   ذا   اكث   جود  لاق   م    ك ن 

اسمع يي  استي تؤث   ل  زي دة جودة اسمش       هو م  يتمثل لي ادا ة اسمش  ع ،  توصلد اسا ا    

 اس   ام  جود ل  ق ذا  دلاس  احص ئي  تعز  اس  اسجنس ا   نوا  اسخب ة . 

  توصلد اسا ا   م  خلا  اسنت ئج استي توصلد اسيه  اس  اسعايا م  استوصي   منه  : 

  ، اسمش  ع  لي  الانج ز  تحقي   خلاسه   م   يت   استي  اسمعي  ي   استك سيف  الا تم د  ل   ض   ة 

 تمتلك اسمؤ س  لك   ا ع حو  الا س اسع م  استي يت  م  خلاسه  تحايا الا س  اسمع يي  اسسليم   
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م   تقامه   استي  اسمؤ س   اسخام    بي   اسمق  ن   ،  كذسك ض   ة  اسمش  يع  ادا ة  تس  ا  ل   استي 

 خلا  اسمش      استي تستها  اس  تحسي  جودة ادائه  . 

 

  ( لي  2017 يا،  بااسسلام  اسمش  يع  جودة  اسمش  يع  ل   لادا ة  اسمع لي   اسمج لا   أث    ،  )

اسمؤ س   الاهلي  ،  هالد اسا ا   اس  استع    ل  اث  اسمج لا  اسمع ل  لادا ة اسمش  يع ،  هالد  

  ، اسجودة  تحقي   تس  اه   ل   است   سلمع يي   اسمؤ س    تلك  اد اك  ما   استع    ل   اس   اسا ا   

اسمع يي ،   تلك  بتطبي   استزامه   استحليل    ما   اسوصفي  اسمنهج  ا تخاام  اسا ا    ل   ا تما    قا 

  ا تما   ل  الا تب ن  كأداة  ئيسي  لي اسا ا   . 

اسمؤ س   الاهلي  لي قط ع غزة  اسب سغ   اسا ا   م  ما اء  منسقي اسمش  يع لي   تكون مجتمع 

(  توصلد اسا ا   اس  مجمو   م  اسنت ئج اهمه  ان اسمؤ س   الاهلي  لي قط ع غزة  560 اده  )

است    اسنت ئج  خلا   م   اسا ا    ،  ا صد  اسمش  يع  لادا ة  اسمع لي   سلمج لا   مش  يعه   لق   ب دا ة 

اسمم       استقني   اسبيئي   ل   توصلد اسيه  بض   ة تكثيف اسع ملي   تو يته  ليم  يتعل  ب لضل  

ادا ة   اسا سي  لي  اسمش  ع ،  اسمع يي   استنفيذ  اسمش  ع  زم   اسمش  يع  ض   ة الاهتم م ب دا ة مخ ط  

  ا صد بض   ة اج اء اسمزيا م  اسا ا    حو  اسموضوع اس  ج نب بعض استوصي   الاخ  . 

 جميددددددددع د لدددد    اسحفدددددددد ظ اسمشدددددددد  ع، أنشدددددددط  سجميددددددددع إدا ة هبأندددددددد اسمشدددددددد  ع  تك مدددددددل إدا ة ليعددددددد  

 تك مدددل دا ةالا  نشددد ط    ددداة هندد ك  ،ل تك مدد  نشدددط الا  جميدع  دمدج جمد  ي بشدكل تسدي  بأن  نشط الا 

 اسمشددددد  ع، تنفيدددددذ إدا ة اسمشددددد  ع، إدا ة خطددددد   ضدددددع اسمشددددد  ع، تأ ددددديس  ثيقددد   ضدددع: د هدد من اسمشددد  ع 

 إدا ة تعنددددددي اسمشدددددد  ع  تك مددددددل إدا ة بددددددأن اسقدددددو  يمكددد   بذسك ؛ ( اسمش  ع   لاقإغ  اسمش  ع،  لي  استحك 

 لدددي اسجدددودة  تحقيددد  اسمشددد  ع  نجددد   ضدددم ن أجدددل مددد  امتدددواج بشدددكل  اسمشد  ع   أنشدددط   سجميددددع   لشدددد م
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 زمددد اسلا يددد  لاسعم تصدددف اسمشددد  ع  تك مددددل إدا ة أن أي. اسمنظمدددد  داا هأ  أجدل مدد  اسمشدد  ع   مخ جدد  

 دا ةلا   سدددديالا  است كيددددز  يكددددون  ،لائددد  م بشدددكل موجيددد  فددد لاسمخت اسمشدددد  ع   ن صدددد  تكددددون  أن سضددددم ن

 استغييدد   ضددب ه   تنفيدددددذ جيدددددا بشدددددكل  مصدددددمم   ل شددددد م متم  دددددك  مشددددد  ع  خطددددد  بنددددد ءهددو  استك مدددل

 .اسمش  ع  حي ة د  ة لا خ اسح صل

 

أثرر المعرايير الدوليرة لإدارة المشراريع علرى ( بعنددوان"  2019)د  يدد  خلددف حس  زيا  د ا   اسجبو ي،

 اسمعدد يي  أثدد   لدد  استع   إس  اسا ا   هذه ها  " جودة مشاريع المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي

 أ بعدد  تن  سددد  قددا الاجتمدد  ي، سلضددم ن اسع مدد  اسمؤ سدد  مشدد  يع جددودة  لدد  اسمشدد  يع لإدا ة اسا سيدد 

 اسمشدددد  يع  قددددد  إدا ة اسمشدددد  يع،  تك مددددل نطددد ق إدا ة: ) هددددي اسمشدددد  يع لإدا ة اسا سيدددد  سلمعدددد يي  أبعددد د

 اسمشدد  يع سجددودة أبعدد د  أ بع  ،(اسمش  يع اتص لا   إدا ة  موا ده ،  اسمش  يع  مشت ي     إدا ة   تكلفته ،

  سجمددع(. الا ددتاام   معيدد   الأثدد ،  معيدد   اسف  ليدد ،  معيدد   اسكفدد ءة،  معيدد   الا تبدد ط، معيدد  : ) هددي

 مددداي ي ) ك لددد  مددد  اسا ا ددد  مجتمدددع  تكدددون  لقددد ة،( 44) مددد  مكونددد  ا دددتب ن  إ دددااد تددد  الأ سيددد  اسبي نددد  

 اسمؤ سددد  لدددي مهددد مه  يم   دددون   اسدددذي  ،( اسمدددوظفي  الأقسددد م،   ؤ ددد ء اسمددداي ي  ،  مددداي ي  الإدا ا ،

  توصدددلد. موظفددد ( 435) نحددو  ددداده   اسبدد سغ -( مددد ن) اسع مددد  الإدا ة- الاجتمدد  ي سلضدددم ن اسع مدد 

 سلضددم ن اسع مدد  اسمؤ سدد  مشدد  يع جددودة  لدد  اسمشدد  يع لإدا ة اسا سيدد  سلمعدد يي  أثدد  هندد ك بددأن اسا ا دد 

 مشددددت ي    إدا ة  تكلفتهدددد ، اسمشدددد  يع  قددددد إدا ة) لأبعدددد د أثدددد   جددددود اسنتدددد ئج بينددددد  كمدددد  الاجتمدددد  ي،

  جددود  ددام اسنتدد ئج بينددد حددي  لددي اسمش  يع، جودة  ل ( اسمش  يع اتص لا    إدا ة   موا ده ،  اسمش  يع

 اهتمددد م بضدد   ة اسا ا ددد  أ صددد  قدددا. اسمشدد  يع جدددودة  لدد ( اسمشددد  يع  تك مددل نطددد ق إدا ة) سبعددا أثدد 

 تحقيدد  سضددم ن مشدد  يعه ، سك لدد  الا ددت اتيجي  اسخطدد   ضع  ل  الاجتم  ي سلضم ن  اسع م   اسمؤ س 
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 ك ل   ل   تميزه  نج حه  مستوي   م  يعزز أن شأنه م  اسذي الأم  منه ،  اسمنشودة   غ ي ته  أهااله 

 .اسمستوي  

 

 فررري والمتوسرررطة الصرررةيرة المشرررروعات تطبيرررق أثرررر( ، بعندددوان " 2023) يسددد  حكمدددد يددد  اد ا ددد  : 

 كمؤشررر المشررروع جررودة تحقيررق فرري PMBOK المشرراريع لإدارة الدوليررة للمعررايير السرروري  السرراحل

 التنافسية"   للميزة

 سلمعدد يي  اسسددو ي  اسسدد حل لددي  اسمتو ددط  اسصددغي ة اسمشدد      تطبيدد  أثدد  تحايددا إسدد  اسبحددث يهددا 

 .استن لسي  سلميزة كمؤش  اسمش  ع  جودة تحقي  لي PMBOK اسمش  يع لإدا ة اسا سي 

 اسمشددد      أصدددح ب أ  مدددا اء جميدددع اسا ا ددد  مجتمدددع  شدددمل اسوصدددفي، اسمدددنهج  لددد  اسبحدددث ا تمدددا

 أ  اسمددا اء مدد   شددوائي   يندد  بسددحب اسب حثدد  ق مددد حيددث اسسددو ي، اسسدد حل لددي  اسمتو ددط  اسصددغي ة

 مشدد  يع بددي  توزّ ددد مشدد  ع، م سددك أ  مدداي ( 113) اسعيندد  حجدد  بلددغ  قددا اسمشدد     ، هددذه أصددح ب

 ا دددت ج ع   تددد ّ  ،"  لددديه  اسا ا ددد  أداة "  الا دددتب ن  توزيدددع تددد ّ   دددي حي ،  مشددد  يع صدددن  ي   مشددد  يع خاميددد 

 .الإحص ئي سلتحليل  ص سح  ك مل  ا تب ن (  105)

  بي   اسمش  يع، لإدا ة اسا سي  اسمع يي  بي  معنوي  دلاس   ذا  قوي  ط دي   لاق   جود  اسنت ئج  أظه  

 استغيدد ا  أنّ  حيددث اسا ا دد ، محددل  اسمتو ددط  اسصددغي ة اسمشدد      لددي استن لسددي  سلميددزة اسجددودة مؤشدد 

 بلغددد اسمشدد  يع لإدا ة اسا سيدد  ب سمع يي  الاستزام  ببه   استي استن لسي  سلميزة اسجودة  مؤش   لي  اسح صل 

(70.4.)% 
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 زيدد دة لددي اسمشدد  يع لإدا ة اسا سيدد  اسمعدد يي  د  ( ، بعنددوان " 2021)ه شدد  محمددود هشدد م  نبدد ،د ا دد  : 

 د    ل  استع   إس  اسا ا   هذه هالد"   غزة  قط ع  لي  اسع مل   الأهلي   اسمؤ س   لي اسمش  ع   جودة

 غددزة، قط ع  لي اسع مل  الأهلي  اسمؤ س   لي اسمش  ع  جودة زي دة لي  اسمش  يع  لإدا ة  اسا سي   اسمع يي 

 استعدد   كددذسك   تطبيقهدد ، ما    ب سمع يي  اسمؤ س   تلك إد اك ما   ل  استع   خلا   م   ذسك   

 اسوصددفي اسمددنهج اسب حددث ا ددتخام قددا   اسمؤ سدد  ، تلددك تقددامه  استي اسمش  يع لي  اسجودة  مستو     ل 

 قط ع  لي اسع مل  الأهلي  اسمؤ س   لي اسمش  يع منسقي   ما اء م  اسا ا   مجتمع تكون   ؛  استحليلي

 اسعشددوائي  اسعيندد  ط يقدد  اسب حددث ا ددتخام حيددث مشدد  ع، مدداي    منسدد ( 560)  دداده  بلددغ حيددث غددزة

 كددأداة  الا ددتبي ن اسب حددث ا ددتخام   مشدد  ع  منسدد    مدداي  220 مدد  اسا ا دد   يندد  تكونددد ؛ اسبسدديط 

 نسددبته مدد  أي ا ددتب ن  191 ا ددت داد تدد    اسا ا دد   يندد   لدد  الا ددتب ن  توزيددع تدد  حيددث  اسبي ندد    سجميع

 لإدا ة اسا سيدد  اسمعدد يي  تول  بي  إحص ئي  دلاس  ذا   لاق   جود إس  اسا ا    توصلد  قا   %(.  87)

 إدا ة اسمشدد  ع، تكلفدد  إدا ة اسمشدد  ع،  قددد إدا ة اسمشدد  ع، نط ق إدا ة  اسمش  ع،  تك مل  إدا ة)  اسمش  يع

 اتصدد لا  إدا ة اسمشدد  ع، مشددت ي   إدا ة اسمشدد  ع، مخدد ط  إدا ة اسمشدد  ع، موا د إدا ة  اسمش  ع،  جودة

 اسمشدد  يع لإدا ة اسا سي  سلمع يي  تأثي   جود إس  اسا ا   توصلد   ؛ اسمش  ع   جودة  زي دة   (  اسمش  ع 

 بدددي  إحصددد ئي  دلاسددد  ذا  لددد  ق   جدددود  دددام إسددد  اسا ا ددد  توصدددلد كمددد  اسمشددد  ع، جدددودة زيددد دة  لددد 

 اسخب ة،  نوا  اسعم ي ، اسفئ  اسجنس،) إس  تعز   اسمج لا  هذه حو  اسا ا    ين   تقاي ا   متو ط  

 ندددوع  اسمؤ سددد ،  مدددل طبيعددد  اسمؤ سددد ، لدددي اسمنسددد  بهددد   مدددل استدددي اسمشددد  يع  ددداد اسعلمدددي، اسمؤهدددل

:  منهددد  توصدددي   بعددداة اسا ا ددد  أ صدددد قدددا  (. اسدددوظيفي اسمسدددم  اسمؤ سددد ،  مدددل مجددد   اسمؤ سددد ،

 اسحصددو  ضدد   ة   اسمشدد  ع، لإنجدد ز اسحقيقيدد  استكدد سيف ستحايددا معي  ي  تك سيف  ل   الا تم د  ض   ة

 جميددع بددي  الاتصدد   قنددوا  ستحايددا خطدد   مل  ل  اسقا ة سايه    جيا، بشكل ما ب  بش ي  موا د   ل 

 لإدا ة اسصحيح    اسسليم  اسمع يي    الأ س حو   ا ع لك   تمتلك    ب سمش  ع   اسصل   ذا   الأط ا 
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 مشدد  يع تقددامه  خددام   مددع مشدد   ه  مدد  اسمقامدد  خام ته  اسمؤ س  مق  ن  ض   ة كذسك     اسمش  يع،

 .أدائه  جودة تحسي  أجل م  مش به  أخ   

 اسا ا    الاجنبي  : 

Bambang Trigunarsyah , 2021 

  ذسك،    مع .  اسخليج  منطق   لي   نموًا   الأ واق    أ  ع   أكب   اسسعودي   اسع بي   اسمملك   لي   اسبن ء   قط ع   يعا

    سي    جودة  تحقي   ي تب .  اسبن ء  سمش  يع  اسع م  الأداء   ل   تؤث   اسخام   جودة  لي  كبي ة  لجوا   هن ك

.  ب سش ك   اسخ ص    اسثق ل    اسمم       اسمت ابط   استنظيمي   اسعملي    بإدا ة   ثيقً   ا تب طً    اسبن ء  سمش  يع

  إدا ة   نظ م  تطوي   ت .  اسسعودي   اسبن ء  سش ك    اسجودة  إدا ة  نظ م  اسبحث  هذا  يطو   اسسي ق،  هذا  لي

  اسواقعي    اسمم        حو   اسح س     د ا     الأدبي  ،  م اجع :  أ   ي   مص د   ثلاث    ل    بن ءً   اسجودة 

  أن   اسا ا    نت ئج  توضح.  ISO 9001   اسسعودي ،  اسع بي   اسمملك    لي  اسجودة  إدا ة   نظ م  ستطبيق   

  تطبي     تسهيل  اسعلي ، الإدا ة استزام:   ئيسي   مكون     خمس   م ا  ة  إس  يحت ج  اسجودة إدا ة  نظ م  تطبي 

  تنفيذ   يمك .   استصحيح   استقيي     اسمش  ع،  اسش ك     ل   اسق ئ    اسجودة  إدا ة   نظ م  اسجودة،   إدا ة   نظ م 

  اسع بي    اسمملك   مثل   اقتص ديً   ثق ليً   اسمتش به   اسبلاان  لي  ب ستس  ي   اسمقت    اسجودة  إدا ة   نظ م  نموذج

 . اسسعودي 

Mohammad Abazid.20221 

  اسش مل    اسجودة  بإدا ة  يسم   سم   كمف هي   تحاياه    يمك   الإنش ئي   اسمش  يع  تنفيذ   تحسي   إدا ة  إن

(TQM  .) الأ ب  ،    زي دة  اسعملاء،  احتي ج     تلبي   اسوقد،   إدا ة  لي  ألضل  تنفيذ  تحقي    يمكنه  

  اسقيود   ظل  لي   اسموثوقي    الإدا ة   إدام    إس   ب لإض ل   اسسلام ،  متطلب     تحقي    استك سيف،    خفض 

  إدا ة   ألك    تطبي   آث    تقيي   اسا ا    ح  سد   قا.   اسجودة   استكلف   اسوقد  مثل  سلمش  يع  الأ   ي 
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.  اسسعودي   اسع بي    اسمملك   لي  اسم ضي  اسعقا  خلا   الإنش ئي   اسمش  يع  تنفيذ   ل   اسش مل    اسجودة 

  مك تب   إس   ا تبي ن  100  إ      ت    حيث  استحليلي،   اسوصفي  اسمنهج  ا تخاام  ت   ذسك،    ل     لا ة

  الاجتم  ي    سلعلوم  الإحص ئي   اسحزم   ب ن مج  تطبي   ت   ذسك،  إس   ب لإض ل .  اسهنا     ش ك  

(SPSS  ) اسنسبي   الأهمي    مؤش  (RII  )  م    اسوا دة  اسبي ن    ستحليل  اسمتو ط    اسقي    ط يق  

  اسعيوب   م   تع ني  تزا   لا   اسسعودي   اسع بي   اسمملك   لي  اسبن ء  مش  يع  أن  اسنت ئج   كشفد.  الا تبي ن  

 . اسش مل  اسجودة إدا ة  مف هي  ا تخاام يف ضه   استي

 

Jamshid Ali, Majed Qabil Alsolamy.2021 

 اكتسددبد. اسمشدد  يع إدا ة تعلددي   لدد   اسطلددب اسح سيدد  اسح سدد  تقيددي  اسا ا دد  مدد  اسغدد ض  كدد ن - سغدد ض ا

 لدددي اسن جحددد  اسمشددد  يع نتددد ئج ستحقيددد  الأهميددد  بددد سغ تخصصدددً  ب  تب  هددد  متزايددداة أهميددد  اسمشددد  يع إدا ة

 لي  اسمه ة اسمتخصصي   ل  اسطلب زاد اسسعودي ،  اسع بي   اسمملك  لي.   اسقط      اسصن      مختلف

 .نيوم مثل اسطموح   اسمب د ا  اسمختلف  استطوي  مش  يع بسبب اسمش  يع إدا ة

 لددي. بعمدد  اسهددا  سفهدد  نو يددً  الأ دد سيب متعدداد نهجددً  اسا ا دد  ا تمددا  - اسددنهج/  اسمنهجيدد /  استصددمي 

 اسمشددد  يع إدا ة تعلدددي  ح سددد  لا تكشددد   (SRL) سلأدبيددد   منهجيددد  م اجعددد  تطبيددد  تددد  الأ سددد ، اسجوسددد 

(PME )اسمهنيدددي  مددع منظمدد  مقدد بلا  ت تيددب تدد  اسث نيدد ، اسجوسدد  لددي. اسسددعودي  اسع بيدد  اسمملكدد  لددي 

 أيضددً  ح س  د ا    ثلاث تضمي  ت  ذسك،  ل   لا ة. استفصيل م   بمزيا  الاهتم م  ظ ه ة  لا تكش  

 .اسنت ئج  تعمي   له  سا  
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 تقددام كمدد (. PME) اسمشدد  يع إدا ة تعلددي  لددي  اسثغدد ا  اسقددوة نقدد ط  لدد  اسضوء  اسا ا    تسل   -  اسنت ئج

. اسسدددعودي  اسع بيددد  اسمملكددد  لدددي اسمهندددي اسطبدددي استعلدددي   لع سيددد  جدددودة ستعزيدددز  اضدددح   ؤيددد  اسا ا ددد 

 ب  تكش   اسبحث يوصي ذسك، إس  ب لإض ل 

 . اسسعودي   اسع بي  اسمملك   لي اسمهني اسطبي استعلي  ستعزيز مختلف   بل

   هي. اسسعودي  اسع بي  اسمملك  لي اسمهني  اسطبي   سلتعلي    ائاًا ا تكش لً   اسا ا   تقام  - اسقيم /الأص س 

 مع   توالقه اسبلاد لي  استعليمي  اسمشها حو   نو ه  م  ل ياة  ؤ   سكشف الأ  سيب   متعاد نهجً   تستخام 

 . اسع سمي   اسصن    مع يي 

 

Jenish Chauhan,2021 

  استي   اسمحادة   سلاحتي ج     اسمش  ع   تلبي   سضم ن   الإج اءا    اسسي        اتب ع   إنش ء   اسجودة  إدا ة  تعني

   اسملاءم    اسمواصف     مع  استوال    اسجودة  تعني.  اسعميل  نظ    جه    م   يلبيه   أن  اسمفت ض   م   ك ن

   ئيسي    كعوامل   اسوقد   استكلف    ب سجودة  الا ت ا   ت .  أكث    سيس  لق    تحت جه   م    أي   -  سلا تخاام 

  تحايا )   اسجودة  تخطي    مف هي   تع يف   يجب  اسمسح،  مش  يع  لي  اسجودة   إدا ة  ستطبي .  ب سعميل  تتعل  

  اسمش  ع   نت ئج  م اقب  )  اسجودة   م اقب (  سلمش  ع   اسع م  الأداء   تقيي  )  اسجودة    ضم ن(  اسجودة  مع يي 

  إدا ة   مب دئ  م   اسعايا  هن ك.  اسمش  ع   جودة  إدا ة  إط    خلا   م   اسجودة  إدا ة   ملي    لي(  اسمحادة 

  م   اسعايا تحايا يت .  الأداء تحسي  نحو اسمنظم   ملي   ستوجيه اسماي ي  كب   يستخامه  استي اسجودة

         الأداء،    مق  ن     اسف ئاة،   استكلف   تحليل  مثل  استنفيذ،    ملي   م   كجزء    استقني     الأد ا 

   استفتي ،   اسجودة،  تاقي     ملي    اسجودة،   تكلف   استج  ب،   تصمي   الانسي بي ،  اسمخطط  

   تحليل   الانسي بي ،  اسمخطط          الإحص ئي ،   اسعين    ب  يتو،   مخطط    استحك ،   مخطط  
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.  اسصنع    جودة  اسعمل  جودة  اسمستخام   اسمواد  جودة: مع يي   بثلاث    اسمش  ع  جودة  تُع َّ  .  الاتج ه  

 تمك .  اسجياة  اسع مل    اسقو    اسجياة  اسعمل   ميك نيك    سلمواصف     لقً   اسمواد  ا تخاام  اسمع يي   تشمل

  إحا    اسجودة  إدا ة  تعا.  ب  تم ا    أنظمته      ملي ته    منتج ته    تحسي   م   اسش ك    اسجودة   إدا ة 

 اسمش  ع   جودة  لي  اسمستم   استحسي    ل   تؤكا  إنه .  اسمسح  مش  ع   جودة   ستحسي   اسمهم   اسو  ئل

  اسعلي    الإدا ة  تقام  أن  اسض   ي   م   اسجودة،  إدا ة  سنظ م  اسمستم   استحسي   سضم ن.  اسمنظم    أهاا 

  الإش ا     ملي    هي   اسجودة إدا ة اسخلفي .  اسمسح مش  ع    تنفيذ   ستطوي   خ ص    اسك ملي     استزامه    د مه 

  تحايا   اسجودة  إدا ة  تتضم .  اسمطلوب  استميز  مستو     ل   سلحف ظ  اسلازم    اسمه م  الأنشط   جميع   ل 

 اسغ ض   يها   اسجودة   تحسي   اسجودة   م اقب    ضم نه   اسجودة  تخطي    تنفيذ   إنش ء  اسجودة   ي   

  أنشط     تنفيذ   متطلب ته   اسجودة  مع يي   ستحايا   ا ع  إط    تولي   إس   اسمش  ع   جودة  إدا ة  م   اسع م

  لي   الإط    هذا  يس  ا.  اسمش  ع   ستحسي   استصحيحي    الإج اءا    اتخ ذ  ليه    استحك   اسجودة  ضم ن

.  اسجودة    توقع    اسمنتج   مواصف    اسعميل  احتي ج    مع  يتم ش   بم   بنج  ،  اسمش  ع   تنفيذ  ضم ن

(   اسف ي    اسمش  ع    ماي   اس ئيسيون   اسمصلح   أصح ب )  الإط    إدا ة   لي   اسمش  كون   الأشخ ص    يتوس 

  مخ ج     إنت ج   م   سلتأكا   الأخ     اسجودة   إدا ة    أد ا     اسخط    اسجاا      اسقواسب   اسمستناا    إدا ة 

 . اسمتوقع   اسجودة  مستوي    استنفيذ  سمنهجي   لقً  اسمش  ع 
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 استعلي   ل  اسا ا    اسس بق   الا تف دة منه  : 

ب سا ا    سقا   اسخ ص  اسنظ ي  الاط    ا ااد  لي  اسس بق   اسا ا     م   اسح سي   اسا ا    م     ا تف د  

  لادا ة   اسا سي    اسمع يي   د  خلا  استع    ل  اسمتغي ا  اسبحثي  سلا ا    است  تمثلد لي استع    ل   

،  اسسعودي   اسع بي    اسمملك   ل   اسا سي   اسش ك     ل    ب ستطبي   اسمش  يع  جودة   زي دة  لي  اسمش  يع

 است  اهتمد ب ستع    ل  ادا ة اسجودة لي اسمش       كيفي     Jenish Chauhan,2021 لا ا    

 ، يونس، ل )    تطوي ه   استع    ل  (  2023د ا  :  اس   هالد  لادا ة     است   اسا سي   اسمع يي   أث  

استع    ل   2021)ه ش   محمود   هش م    نب ،،  د ا    اسمش  ع  اس   هالد    اسمع يي    د   (  است  

،  قا  غزة  قط ع   لي  اسع مل   الأهلي   اسمؤ س    لي  اسمش  ع   جودة  زي دة  لي  اسمش  يع  لإدا ة  اسا سي 

اتفقد اسا ا   اسح سي  مع اسا ا    اسس بق  لي اسمتغي ا  اسبحثي  اسما    ،  اختلفد اسا ا   اسح سي   

 مع اسا ا    اسس بق  ل  استطبي   ل  اسش ك   اسا سي  ب سمملك  اسع بي  اسسعودي  . 
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 الثاني الفصل 

 المنطلقات النظرية للدراسة 
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 : عالمبحث الاول : ادراة المشرو 

 مفهوم إدارة المشاريع : 

مكون   منفصل   تعا إدا ة اسمش  يع غ سب  م  يت   صفه  بأنه   ل  ا  ل   يت  تنظي  اسعايا م   

تس  ا  ل  تحويل اس ؤي   الاهاا  اس   اقع ،  تشمل إدا ة اسمش  يع كعل  تشمل  ل  تخطي  اسعمل  

 تقاي ه  قي  ه  يت  م اقبته ب  تخاام الأد ا   استقني   ، ام  إدا ة اسمش  يع كف  لتنطوي  ل  استع مل  

مع اسن س،  هو م  يعب     است كيز  ل  اسجوانب اس ائاة  استمكيني   تس  ا  ل  استحفيز  استواصل 

 الاجتم     إدا ة اسمش  ع . 

 تعا إدا ة اسمش  يع لي استطبي  اسمنهجي سلعل   اسمع ل  لادا ة اسمش  يع،  تتضم  إدا ة اسمش  يع  

إدا ة جميع اسمش  يع م  اسجوانب اسه م  سلإدا ة  استي تس  ا  ل  إدا ة جميع الأنشط  استي تتوال  مع  

،  ه   ب  ة   كعل ،  تشمل  ل       استخطي   اسمش  يع  لادا ة  سلعل   اسمع ل   اسمنهجي  استطبي  

استخطي  سلعمل  تقاي ه  قي  ه  م اقبته ب  تخاام الأد ا   استقني   ،  ه   ب  ة    نظ م إدا ة سجميع  

اسموا د  اسجوانب اسمختلف  سلمش  ع بط يق  تجعل   إدا ة جميع  اسمختلف  سلمش  ع ،  ل  نظ م  اسجوانب 

اسنط ق  اسوقد   قيود  اسمش  ع ضم   اكم    خلاسه   م   يت   استي  اسمخ ج    م   اسعايا  تقام  اسموا د 

 2 استكلف  . 

 

 

2    )( هش م    ، لادا ة  2016محمود  اسا سي   اسمع يي   د     ، لي  (  اسمش  ع  جودة  زي دة  ل   اسمش  يع 
 . 82اسمؤ س   الاهلي  اسع مل ، كلي  استج  ة، اسج مع  الا لامي ، غزة ص 
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سلموا د  الامك ني     الأمثل  الا تخاام  تعا  اسمش  يع  إدا ة  ان  م   ب   خلا   م    نستخلص 

الاتص لا    بنط ق  اسخ ص   اسوقد  استكلف   اسمشت ي    اس  ضب   اسمش  يع  إدا ة  ،  تها   اسمت ح  

 استي تتعل  بمخ ط  اسمش  ع،  استي تس  ا  ل  تحقي  جودة اسمش  ع استي تس  ا  ل  تحقي  جودة  

 اسمش      استي تها  لي اسنه ي  ستحقي  اسها  م  اسمش  ع .

 المشروع:  جودة إدارة

 جميدددع لدددي  هدد  م اقبت اسجددودة ضدددم ن د هلي يدت  استدي يد لاسعم د هبأن تعد    استدي اسمش  ع   جودة  إدا ة

  تقيدددي  م اجعددد  تدددت  حيدددث اسجدددودة،  ضدم ن م اقب  تقني   ب  دتخاام  اسمشد  ع،  إنتد ج  لا  مداخ  أنشدط 

 . د  ي  مسددددتم  بشددددكل اسمشد  ع  جدودة

 لا خدد مدددد  اسجدددودة إدا ة أنظمد   تطبيد  يد ل م  هبأن  اسمش  ع  جودة  إدا ة  اسمش  يع  إدا ةكم  تع     

 اسمشد  ع  لتدد ة طدوا   هتنفيدذ يددت   استدي  اسمسدتم ة  اسعمميد    تحسددددي   أنشدددط  مددددع  جدددد اءا الا     اسسي  دددد  

 أطددددد ا  جميدددددع ت ضدددددي   سيددددد  جددددودة ذا  مخ جددددد    لدد   اسحصددددو  سضدددددم ن ،لائمدد م ذسددددك كددد ن إذا

 . اسمؤ س 

 ب  ددددتخاام  هدد  م اقبت اسجددودة ضددم ن  هدد لي يددت  استددي يدد لاسعم اسمشدد  ع  جدددددودة إدا ة تعتبددددد   ب ستددددد سي

 3.   د  ي  مسدتم  بشدكل اسمشد  ع  جودة  تقيي  م اجع  تت  اسجودة،  ضم ن م اقب  تقنيد  

 

 
 

  اسسو ي   اسس حل  لي   اسمتو ط    اسصغي ة   اسمش       تطبي    أث   ،(  2320) يس   حكمد  ي  ا(    3
، مجل     استن لسي   سلميزة  كمؤش   اسمش  ع   جودة  تحقي   لي  PMBOK  اسمش  يع  لإدا ة  اسا سي   سلمع يي 

 . 76( ص 2( ، اسعاد)45ج مع  اسبعث سلبحوث اسعلمي ، اسمجلا)
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 :  ادارة المشاريعمفهوم 

انه   اسيه  ل   ،  نظ    اسمش  يع  ادا ا ة  ا تخاام  لي  نموا  اسس بق   اسمع ص ة  اسعصو   شها  

  يل  م  اه  اسو  ئل استي تس  ا  ل  تحقي  اهاا  اسمنظم ،  تول  ادا ة اسمش  يع قوة لع س  تس  ا  

 ل  تحسي  قا ا  اسمؤ س ،  تس  اه   ل  استخطي   استنظي   اسفع  ،  تعا ادا ة اسمش  يع قوة ل  ل   

م  اسو  ئل است  تس  ا  ل  استخطي   استنفيذ  م اقب  ك ل  الانشط  است  تقوم اسمؤ س  بمم    ته ،  

اسبعض  ل    بعضه   مع  تعمل  استي  الانشط   اسفع سي    ك ل   بشكل   م     الادا ة  مفهوم   يعب  

استخطي   استنظي   استوجيه  هو م  يضم  مس  اة اسمؤ س   ل  تحقي  الاهاا  است  تسع  اسيه  ،  

اسمش  يع   انج ز  لي  تستخام  است   اسو  ئل  الا  سيب  جميع  تشمل  ل   اسمش  يع  ادا ة  ل ن   ب ست س  

 تشتمل  ل  جميع اسو  ئل  الا  سيب است  تس  ا  ل  الانج ز لي اسمش  ع  تحقي  اهاا  اسمنظم   

4 

 تعريف المشروع : 

 م  اه  تلك استع  يف  هن ك اسعايا م  استع يف   اسمختلف  است  ا تهالد تع يف مفهوم اسمش  ع  

 م  يلي : 

اس    مع   است  تها   اسمختلف   اسمتصل   الانشط   ل ياة  معقاة م   اسمش  ع  ب  ة     لسل  

 تحقي  ها  ا  غ ض معي  . 

 

 
اسمؤ س   ،  (    2019)د  ي    خلف  حس    زيا  اسجبو ي،(    4 اسمش  يع  ل  جودة مش  يع  اسا سي  لإدا ة  اسمع يي   أث  

 . 87صالادا ي ، ج مع  ا  اسبيد   اسعلوم الاقتص د ، كلي اسع م  سلضم ن الاجتم  ي
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 يع   اسمش  ع  ل  انه مجمو   م  الانشط  اسمنظم  است  تس  ا اسمنظم   ل  تحقي  ها   

 معي  ،  يع   اسمش  ع  ل  انه  ع  مؤقد لايج د منتج متف د . 

 خصائص  المشروع : 

  هن ك اسعايا م  اسخص ئص استي يتميز به  اسمش  ع  تتمثل ليم  يلي : 

 الةرض:  

ل سمش  ع   دة م  يكون سه غ ض محاد  نش ط يحاث ب سفعل  هو م  يس  ا  ل  تحقي  اسنت ئج 

 اسملمو    اسنه ئي  اسخ ص  ب سمش  ع .

 دورة حياة :

يااي   مش  ع  ل سكل   ث   كفك ة  يبااء  ل سمش  ع  به  حي ة خ ص   د  ة  اسمش       ث     ليم   نمو 

 يصل اس  م حل  نضج اسمش  ع . 

 التداخل : 

 ل   حيث تتميز اسمش      بكونه  متااخل  مع بعضه  اسبعض  يؤث  اسنج   لي مش  ع معي   

 5استو ع لي اسمش  ع  واء استو ع الالقي ا  اس ا ي . 

 الصراع :

ل سمش  يع تواجه اسعايا م  اسصعوب    اسعوائ  استي تقف   ئ  ام م نج   اسمش  ع ،  واء ك ند  

 تلك اسمش  يع تتص  ع مع بعضه  اسبعض ا  مش  يع خ  جي  .

 
  في العاملة الأهلية المؤسسات في المشروع جودة زيادة في المشاريع لإدارة الدولية المعايير دور ،( 2021)هاشم محمود  هشام عنبر،(  5

 24ص.فلسطين الاسلامية، الجامعة ، التجارة كلية غزة، قطاع
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الاب متعاد  مفهوم  هو  اسمش       يشمل  عجودة  حيث  اسماخلا   اسعملي     د  جودة   ل  

 اسمخ ج   ب لاض ل  اس  جودة ادا ة اسمش  ع ، حيث انه  تس ه  لي ادا ة جودة اسمش  ع م  مختلف  

 اسجوانب اسفني   الادا ي  سلمش  ع . 

 أخلاقيات المشروع: 

الاخلاقي    هو يعب     ما  انج ز اسمش  ع  لق  سلمع يي  الاخلاقي  استي تتم شي مع اسمع يي   

ع  تسلمجتمع اسذ  تعمل ليه اسش ك  استي يت  م  خلاسه  انج ز اسمش  ع ،  م  جه  اخ   يجب أن تتم

 ادا ة اسمش  ع ب لاخلاقي   استي يت  مم   ته  لي مختلف اسوظ ئف الادا ي   ل  اسمش  ع. 

 دورة حياة المشروع:

اسمش  ع  م احله   تصو   لت ة  م   تمتا  استي  اسزمني   اسفت ة   " بأنه   اسمش  ع  حي ة  د  ة  تع   

 اسخطوا  استي يت  م  خلاسه  تنفيذ اسمش  ع حت  اكتم سه،  يمك  تحايا اه  اسم احل استي يتم  به   

 اسمش  ع لي اسم احل است سي : 

ذ ي  (  1 م   اسمش  ع  ل ي   ا ض ء  تحايا  اسم حل   تلك  خلا   م   الا تهلا :  يت   م حل  

اسمش  ع، خط  اسعمل،  م اجع   اسمه  ا   اسخب ا    تلك اسم حل   ضع ميث ق  اسملائم  ،  يت  خلا  

 اسمتغي ا  الا   ي  لي اسمش  ع .

(م حل  استخطي :  ه  تتضم  استحايا استفصيل  سلمش  ع ،  يت  م  خلاسه  تقيي  كل م حل   2

حل   ل  تحليل اسمخ ط   تحايا اسمع يي  اسخ ص  استي تس  ا  م  م احل اسمش  ع د  تحتو  تلك اسم  

اسعمل   خط   اسم حل   ه   هذه  لي  تستخام  استي  سلنج  ،  الا  سيب  الاد ا   اسمش  ع  اخ اج   ل  

  م اجع  اسمتغي  الا   ي  اسااخلي   اسخ  جي . 
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% م  استكلف   90(م حل  استنفيذ:  تعا تلك اسم حل  اصعب م احل اسمش  ع  تستهلك اكث  م   3

اسكلي  سلمش  ع  تتمثل اهمي  تلك اسم حل  ل  كونه  تس  ا  ل  تنفيذ ك ل  اسم احل اسخ ص  ب سمش  ع 

 طبق  سلموا يا اسمحادة  است  تحاد اسمحادا  اسمختلف  سلتك سيف  اسجودة اسمحتمل  . 

ب لاج اءا   4 سه  اسقي م  مخط   هو  سم   لعل   نش ط  سكل  مق  ب   م حل   اس ق ب :  ه   م حل    )

 استصحيحي  لي اسوقد  اسمك ن اسمن  ب . 

اسنه ئي   5 استق  ي   اسنه ئي  تتميز  استسلي   تبااء  ملي   :  تتضم   الانته ء  استسلي   م حل    )

 سلمش  ع ليم  يلي: 

 اسقبو  اس  م  سلمش  ع.-

 مك لئ   اسف ي  . 

 ق ئم  اسا  س اسمتعلم  . 

 اطلاق اسموا د اسخ ص  ب سمش  ع  ا  دته  . 

* تتس  اسمش  يع اسفع س  ل  ان اكم   اسمش  ع  تسليمه لا يعن  اغلاق اسمش  ع ،  تستم  مه م  

ل ي  اسعمل م  خلا  اسمت بع  اسمستم ة سمستوي   اسمش  ع ،  م  يتبعه م  اسخام   اسلاحق  سلمش  ع  

 6م  )حام   اسصي ن   اسضم ن( ب لاص ل  اس  اسعملي   اسمختلف  استي تس  ا  ل  استحس  اسمستم .

 

 

 استج  يدد    لددوم استيسددي ،  زا ة استعلددي  (، إدا ة اسمش  يع، كلي  اسعلوم الاقتص دي  2018قا م ،سزه )(    6
 .76اسع سي ص 
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 خصائص المشروع: 

 يتميز اسمش  ع ب سعايا م  اسخص ئص استي تتميز به  الانشط  اسمختلف  سلمش  ع  تتمثل ليم  يلي  

( اسغ ض:  يت  م  خلاسه  تحايا اسنت ئج اسنه ئي  استي يها  اسمش  ع اسوصو  اسيه   تحقيقه  ،  1

  يت  تقسي  اسمش  ع اس  اسعايا م  اسخطوا  اس  مه م جزئي   انشط  ل  ي  . 

 ( د  ة اسحي ة: يباأ اسمش  ع لي الا   بب ء ث  تتس  ع الانشط  است  يعتما  ليه  اسمش  ع. 2

( الانف ادي : يتميز كل مش  ع م  اسمش  يع ب سعايا م  اسخص ئص استي تميزه    غي ه م  3 

اسمش  يع ، حيث يمك  أن يتش به اسمش  ع ل  اسعايا م  اسعن ص  الا   ي  ، الا ان تلك اسمش  يع  

 تختلف م  حيث د ج  اسمخ ط ة  ا لوب الادا ة . 

( اسص اع : حيث يواجه اسمش  ع مجمو   م  اسمواقف استي تتميز بنوع م  اسص اع استنظيمي  4

اسمؤ س     اسوظيفي  الاخ   لي  الاقس م  تتن لس اسمش      اسمختلف  مع  اسص ا     تلك   م  خلا  

نتيج    ب سمش  ع  اسص اع  اسمش  ع،  ينشأ  خلا   م   تتول   است   اسبش ي   اسم دي   اسموا د  تعاد   ل  

لي  اسص اع  جوانب  ،  تتمصل  اسف ي   مع  اسمصلح   اصح ب  اسمش  ع  مختلف  ادا ة  بي   اسعلاق   

اداء   تتع  ض  حيث   ، اسزب ئ    ، سلمش  ع  اسمعوس   اسجه    اسمو د ن،   ، الأم  اسمؤ س   لي  اسمش  ع 

 اصح ب اسمصلح  مع ادا ة اسمش  ع .

استااخلا   تتميز اسمؤ س   استي تقوم ب نج ز اسمش  يع بمواجه  اسعايا م   ( استااخلا  : حيث  5

بي  ك ل  الاقس م اسوظيفي  سلمؤ س   استي تتمثل لي )استمويل، استصنيع( ،  يجب  ل  ماي  اسمش  ع  

 مختلف  سلمش  ع.أن يمتلك صو ة  اضح     هذه استاخلا  لي كل م حل  م  اسم احل اس
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 (عناصر المشروع الناجح :  6

اه   اسنج    م   تس  اه  ل   اسمش  ع  است   ادا ة  به   تتميز  است   اسعن ص   م   اسعايا  هن ك 

 اسعن ص  استي تس  ا  ل  نج   اسمش  ع م  يلي: 

  جود تب ين   بي  م  هو مخط  سلمش  ع  م  ت  تطبيقه ب سفعل. -

 انج ز اسمش  ع بأقل استكلف  . -

 احت ام اسمع يي  اسخ ص  بموا يا اسعمل لي اسمش  ع . 

 تس  ا اسمش  ع  ل  تحقي  اسنج   . تحقي  مع يي  اسجودة اسمختلف  استي  -

 مفهوم ادارة المشاريع : 

يعب  مفهوم ادا ة اسمش  يع    احا اسف  ع اسحايث  سعل  الادا ة  استي ظه   كأحا اسو  ئل اسه م   

 است  تس  ا اسمؤ س  لي حل اسمشكلا  استي تواجهه  . 

اسمع ل   اسمه  ا   استقني     م   سكل  تطبي   بأنه  اسمش  يع  ادا ة  تع يف  نستخلص  أن   يمك  

اسح ج    استوقع      اسمختلف   استي تس  ا  ل  تطوي  الانشط  اسخ ص  ب سمش  ع ،  تها  اس  تلبي  

 است  تسع  اسمؤ س  اس  تحقيقه  .  الاهاا  
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 اهداف ادارة المشاريع : 

اسي   است  تسع   اسمش  يع اس  تحقي  اسعايا م  الاهاا   ادا ة  تلك   تها   اه   تحقيقه  ،  م  

اسعملاء   معظ   ،  يشع   تحقيقه   اس   اسمش  ع  يسع   است   الاهاا   تحقي   ل   اسمس هم   الاهاا  

ب س ض  ، حي  يكون اسمش  ع ق د ا  ل  تحقي  الاهاا  است  يسع  اس  اسوصو  اسيه  ،  م  اهاا   

اسمش  ع ،  كذسك اسقا ة  ل  اتخ ذ اسق ا  لي اسوقد    هاهاا  ادا ة اسمش  يع تحايا اسمش كل است  تواج

تحقيقه    اس   يسع   است   اس ئيسي   اسف  ي   الاهاا   تحقي   اسمش  ع  ل   يس  ا  م   اسمن  ب  هو 

 7 اسوصو  اسيه  . 

تعا   اسمث    لعل   بيل   ، ث نوي   اهاا   ئيسي   اهاا   اس   اسمش  ع  ادا ة  اهاا   تقسي    يمك  

  الاقتص د م  اه  الاهاا  اسع م  است  تسع  ادا ة اسمش  يع اس  تحقيقه  . اسمس هم  لي بن ء اسا س  

ام  الاهاا  اسث نوي  لتتمثل لي استفوق استقني  اسذي يعتما  ل  اسعايا م  اسجوانب الاخ ي استي  

 اسمش  ع . يمك  أن نستف د منه  لي ادا ة اسمش  يع مثل استخطي   مختلف اسجوانب استي تتعل  ب دا ة  

 الاهداف الخاصة للمشروع: 

اق  تحقي   أن  سلمش  ع  الاقتص دي   اسنظ ي   تفت ض  اس ئيسي   بي   صحيث  الاهاا   م   يعتب   ح 

 لأي مش  ع .

ان تحقي  اسمنفع  اسع م  هو اسها  اس ئيسي سلمش  ع اسع م ،  واء    الاهداف العامة للمشروع :

ك ن اسها  اسع م اسذي يس  ا  ل  تحقي  اس بح ا  س  يك  اسها  تحقي  اس بح،  تتمثل اسمنفع  اسع م   

 لي بيع  لع  ا  تقاي  خام  بسع  استكلف  ا  بأقل . 
 

 للضوومان العامووة المؤسسووة مشوواريع جووودة علووى المشوواريع لإدارة الدوليووة المعووايير أثوور ،(  2019)درويوو  خلوو  حسوون زيوود  الجبووور ،(  7

 73ص البيت  ال جامعة الادارية، والعلوم الاقتصاد  كلية الاجتماعي،
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 التطور في الاساليب :

يت    استي  اسصن  ي   سلعملي    اسصفي   اسشبك    ا تخاام  اس   لي الا  سيب  استطو   مفهوم   يسي  

حت    سلمش       استخطي   به  اتس   اسذ   اسكب ي  تطو ه   استعقيا  اسمش  يع  تزايا  ،  مع  ا تخاامه  

ب ستشغيل   اسخ ص   اسب مجي    ت  تطوي   اسمش  يع حيث  اس  حو ب   ادا ة  اسمش  يع   صلد  ادا ة  لي 

 اسمتطو ة. 

 أبعاد الأداء : التطور في 

تتميز   استي  اسمع يي   اس   )استكلف   اسكف ءة(  استقلياي   الاداء  مع يي   م   الانتق    يعب       هو 

 ب لأداء اسحايث ) اسجودة  اسم  ن   كيفي  الا تج ب ( ، ب لاض ل  اس  اسمع يي  الاخلاقي   اسبئي  . 

 التطور في مجال تنظيم المشاريع :

تلك  اه   اسمش  ع،  م   تنظي   خلاسه   م   يت   استي  استنظيمي   اسهي كل  اس   الانتق    يت   حيث 

است    استنظيمي   تعتب  الاد ا   سلمش  ع، حيث  استنظيم   اسمصفولي   اسشبكي   كيفي  استنظي   اسهي كل 

ملائم  لادا ة اسمش  ع، خ ص  اسمش  يع استي تتس  ب لابتك  ي   است   تستخام لي اسمش  ع ه  الاكث   

 تحمل ط بع  م  استحاي سما اء اسمش  يع استنفيذيي  . 

 الانتقال من الادارة بالاهداف الى الادارة بالمشاريع: 

 قا    ا ا لوب الادا ة ب لاهاا   ل  مس  اة اسش ك    ل  تحقي  الاهاا  استي تسع  اسيه   

الانتق   اس  ا لوب الادا ة ب سمش  يع حيث تواجه اسعايا م   ،  يس  ا الاط   استنظيم  سلمؤ س   ل  

تالع   استي  الا  سيب  م   اسعايا  اسمش  ع،  هن ك  تواجه  استي  استحاي    م   اسعايا  اسيوم  اسمؤ س   

 اسش ك  اس  ا تخاام ا لوب معي  م  الا  سيب  هي: 
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ه ئل   (1 بش ي   موا د  ضخم   تمتلك  أموا   تتطلب  ؤ س  اسكب ي  استي  اس ا م سي   اسمش  يع 

 تحقي  انج ز اسمش  ع . تس  ا اسش ك   ل   

 طو  اسمستم  ستلبي  احتي ج     غب   اسعملاء . تمواكب  اسش ك  سل-

 استن لسي  اسع سي  لي ك ل  اسمع يي  اسمختلف  اسخ ص  ب سمش  ع .-

 تعا اسمش  يع اسجاياة  اسمبتك ة م  اه  اسو  ئل استي تس  ا اسش ك   ل  تجهيز  تنفيذ اسمش  ع  -

 الا تثم  ا  اسمختلف  لي مج   اسبحث  استطوي  . -

اسضغوط است  تؤث   ل  اسمش  ع  خ ص  استي تؤث   ل  اسكف ءة  اسفع سي   است  تفت ض انج ز  -

 اسمش  ع لي أقل  قد ممك   بكف ءة   سي  . 

 الأهمية المتزايدة لادارة المشروع:

 تتمثل أهمي  ادا ة اسمش  ع لي كونه  تس  ا اسش ك   ل  تلبي  الاحتي ج   اسحقيقي  سلش ك   است   

يت  انج ز اسمش  يع م  خلاسه  ،  تتطلب انج ز اسمش  ع توال  اسعايا م  اسمه  ا   اسقا ا   اسموا د  

اسمش  ع   ادا ة  اهمي   ،  تتزايا  اسمش  يع  م   مش  ع  بكل  سلمش  ع،  اسخ ص   اسم سي   اسوضعي   بسبب 

  بمك  توضيح اهمي  اسمش      لي اسنق ط است سي  : 

ان بااي  اسمش  يع اسصغي ة تمثل اهمي  سلا تثم   لي اسمش  ع  تطوي ه  هو م  يس  ا  ل  تولي   

 ل ص اسعمل . 

 تعا اسمش  يع اسصغي ة  اسمتو ط  ه  الاصل اسذي تعتما  ليه اسمش      اسكب ي . 
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يعا تطوي  اسمنتج    اسعملي    تطوي  اسهيكل استنظيم  سلمؤ س  م  اه  اسعوامل است  تس  ا  

  ل  جودة اسمش  ع.

 :  جودة وتقييم المشروعات

 لددي  ا  الا ددتم اسبقدد ء  مدد   تددتمك حتدد  منظمدد  لس ه مدد  اس اسحايثدد  الأ دد سيب  مدد  اسجددودة تعددا   

 يدد  ل اسعم الأنشددط  ك لدد  بجددودة إنمدد  لقدد ، علاسسدد  بجددودة اسجددودة إدا ةاهتمدد م  يعددا   سدد  بنجدد  ،  هدد أ م س

اسمنظم  ،  هو م   هإسي تسع  اسذي اسها قي   تح منظم  ،لس استن لسي   ا اسقا سزي دة  اسمنظم ،  داخل

اسمفدد هي  الادا يدد  اسحايثدد  استدد  مدد   اسجددودة هددوممف يعددايسدد  ا  لدد  زيدد دة اسقددا ة استن لسددي  سلمؤ سدد  ،   

بح سدد  اسمؤ سدد   تحقيدد  الاداء الالضدددل  ؤتعتمددا  لدد  مجمو دد  مدد  اسمبددد د ء استدد  تسدد  ا  لدد  استنبددد 

 8سلمؤ س  .

 المجالات المعرفية لادارة المشروع:

شددها  اسعصددو  اسحايثدد  نمددوا كبيدد ا لددي ا ددتخاام اسمشدد  يع سكونهدد  تعددا   دديل  مدد  اسو دد ئل استددي 

تسدد  ا  لدد  تحقيدد  اهدداا  اسمنظمدد  ،  تعددا ادا ة اسمشدد  يع مدد  اسو دد ئل اسه مدد  استددي تددول  قددوة لع سدد  

طددي   استنظددي   استنفيددذ  م اقبدد  الانشددط  اسمختلفدد  ختسدد  ا  لدد  تحسددي  قددا ا  اسمنظمدد  مدد  خددلا  است

ليهدد ، كمددد  انهددد  تشدددمل جميدددع اسو ددد ئل  الا ددد سيب استددي تسدددتخام لدددي انجددد ز اسمشددد  يع مددد  حيدددث اسدددزم  

 استكلفدد   مسددتو  اسجددودة اسمطلددوب تنفيددذه  لددي اسمشدد  ع،  هندد ك اسعايددا مدد  اسمعدد يي  استدد  تددتحك  لددي 

 . ملي  ادا ة اسمش  يع 

 
 

 الصغيرة   المشروعات   على  ميدانية  دراسة  ،  المشروع  لادارة  الدولية  المعايير   أثر  ،(  2023)على  ،  يونس(    8

 86ص( 2) العدد( 45) المجلد  ،  البعث جامعة مجلة والمتوسطة،
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 تعريف ادارة الجودة الشاملة :

 تعددد   ادا ة اسجدددودة اسشددد مل   لددد  انهددد  اهددد  اشدددك   تعددد  ن  لاداء الا مددد    اسمواهدددب  اسقدددا ا  

  است  تضم  اسمؤ س  م  خلاسه  اس  تحسي  الانت جي   اسجودة بشكل مستم  .سلع ملي  ، 

  ا  لددد  تحقيددد  سددد  تعددد   ادا ة اسجدددودة  لددد  انهددد  اسمدددنهج الادا ي سلمؤ سددد  ا  اسشددد ك   اسدددذي ي

 اسش ك  سلجودة ،  تها  اس  ا ض ء ك ل  الاط ا  ،  تحقي  استحسي  اسمستم  .

تهددا  اسدد  ا ضدد ء اسعمددلاء لددي  نسددتخلص مدد  ذسددك ان ادا ة اسجددودة اسشدد مل  ب نهدد  للسددف  ادا يدد  

مختلددف اسمؤ سدد   ،  ت كددز ادا ة اسجددودة  لدد  اسعدد ملي   لدد ق اسعمددل ،  هددو مدد  يسدد  ا اسمؤ سدد   لدد  

 9تحقي  اسكف ءة  اسف  لي  بأقل  قد  ب سجودة اسمطلوب  استي تس  ا  ل  تحقي  اهاا  اسمنظم  .

 

 

 

 

 

 

 
  لإدا ة   اسا سي   سلمع يي    اسسو ي   اسس حل  لي   اسمتو ط   اسصغي ة  اسمش       تطبي   أث    ،(  2320) يس   حكمد  ي  ا (    9

اسعلمي ،   سلميزة  كمؤش    اسمش  ع  جودة  تحقي   لي  PMBOK  اسمش  يع سلبحوث  اسبعث  ج مع   مجل    ، استن لسي  
 54( ص2( ، اسعاد)45اسمجلا)
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 المبحث الثاني : تعريف المعايير الدولية لادارة المشاريع .

 ادارة تكامل المشروعات :

يمك  تع يف ادا ة تك مل اسمش  ع بأنه اسعملي   اسمت ابط   اسمتك ملدد  لادا ة اسمشدد      ،  تعبدد  

 توحيددا اسعمليدد   ادا ة تك مل اسمش  ع بأنه  ملي  يت  م  خلاسه  تنسي  جميع جوانب اسخطدد  سلمشدد  ع 

اس  تحقي  متطلب   اسعملاء  اصح ب اسمصلح  ،  تشمل  الانشط  است  لابا م  اسقي م به  ،  يها  

ادا ة تك مل اسمش  ع  ل   ملي    انشط  لابا م  اسقي م به  ،  م  خلاسه يت  تحايا  تنسي  اسعملي   

 اسمختلف   انشط  ادا ة اسمش  ع لي مجمو    ادا ة اسمش  ع .

 تعددا ادا ة تك مددل اسمشدد  ع بأندده خطدد  استطددوي  اسمتبعدد  ب سمشدد  ع  كيفيدد  تنفيددذه  ،  يتضددم  ادا ة 

م  اجل ضم ن نج   اسمش  ع  ي تعن  ادا ة ش مل  سجميع انشط  اسمش  ع بشكل متواز تك مل اسمش  ع 

  تحقي  اسجودة لي مخ ج   اسمش  ع م  اجل اهاا  اسمنظم  .

 التحكم في المشروع :

 ملي  م اقب   ضب  اسعملي   اسلازم  سلباء لي اسمش  ع  تخطيطه  تنفيذه ب غلاق ستحقي  اسجودة 

 10لي انشط  اسمش  ع ،  ب ست س  تحقي  جودة لي اسمش  ع ككل لانج   اسمش  ع .

 

 

 

 
 فووي المشووروع جووودة زيووادة فووي المشوواريع لإدارة الدوليووة المعووايير  دور  ،( 2021)هاشووم محمووود هشووام عنبوور،(  10

 54ص.فلسطين الاسلامية،  الجامعة ،  التجارة كلية  غزة، قطاع في العاملة الأهلية  المؤسسات
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 اغلاق المشروع :

ه   ملي  الانته ء م  الانشط  اسموجودة ك ل  ب نهدد ء اسمشدد  ع  لقدد  سمدد  هددو مخطدد  سدده  بدد سجودة 

 استكلفدد  اسمطلددوبي  ،  ب ستدد س  لدد ن اهميدد  تك مددل اسمشدد  ع لددي ادا ة متك ملدد  لانشددط  اسمشدد  ع  ضددم ن 

شددموسي  لددي ا ددتخاام معدد يي  اسمشدد  ع ستحقيدد  جددودة لددي جميددع انشددط   م احددل اسمشدد  ع .لددلا تحقيدد  

شددد ط معدددي  د ن ادا ة  قدددد  جدددودة ذسدددك اسنشددد ط لددد ذا تحققدددد اسجدددودة لدددي انشدددط  نيمكددد  تقددداي  تكلفددد  

 م احددل اسمشدد  ع ،  هددو مدد  يسدد  ا  لدد  تحقيدد  الاهدداا  اسخ صدد  ب سمنظمدد  استدد  مدد  اجلهدد  أنشددئد ، 

  م  اه   وامل نج   ا  مش  ع .

 ادارة نطاق المشروع :

اس  كل الا م    اسعمليدد   استدد  تتعلدد  ب نجدد ز اسمشدد  ع  تحايددا ك لدد  تع   ادا ة نط ق اسمش  ع 

اسمهم   است  تتعل  ب سمش  ع لي مختلف الا م    اسعملي   است  تس  ا  ل  انجدد ز اسمشدد  ع ،  يددت  

م  خلاسه  تحايا اسمه م است  تتعل  ب سمش  ع ،  تشمل ادا ة نط ق اسمش  ع  لدد  ك لدد  اسعمليدد   استدد  

 تس  ا  ل  نج   اسمش  ع  ضم ن جودته .

 تعدد   ادا ة نطددد ق اسمشددد  ع  لدد  انددده اسعمليددد   اسلازمدد  استددد  تسددد  ا  لدد  تحايدددا كدددل الا مددد   

 اسعملي    تحايا ك ل  الاحتي ج   اسخ ص  ب سمش  ع،  تحايا كل الاجزاء است  لا  لاق  سه  ب سمش  ع 

،  مددد  اهددد  الا دددب ب استددد  تدددؤد  اسددد  لشدددل اسمشددد  ع هدددو  دددام تحايدددا اسمهددد م  اسعمليددد    الاحتي جددد   

اسلازمددد  استددد  تسددد  ا  لددد  انجددد ز اسمشددد  ع، ليجدددب ان نحددداد الاحتي جددد   اسخ صددد  ب سمشددد  ع تحايدددا 
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الاحتي ج   اسلازم  سلمش  ع  ذسك م  خلا  استواصل اسمستم  مع اسمسددتفياي  مدد  اسمشدد  ع ،  تحايددا 

 11جزاء است  سه   لاق  ب سمش  ع .ك ل  الا 

 تحديد الاحتياجات :

 تتمثل ل  تحايا اه  الاحتي ج   اسخ ص  ب سمستفياي  م  اسمش  ع  است  يت  مدد  خلاسهدد  تحقيدد  

اهاا  اسمش  ع حيث يتأث  نجدد   اسمشدد  ع بشددكل مب شدد  ب س   يدد  استدد  يددت  تنفيددذه   استدد  تسدد  ا  لدد  

 الاحتي ج    اسمتطلب    استوقع   سلمش  ع .تحقي  اهاا  اسمش  ع ،  تشمل ك ل  

ايا الاحتي ج   م  اسمتطلب   الا   ي  است  تس  ا  ل  تنفيذ اسمش  ع ،  تحايا ح تعا  ملي  ت

الاحتي ج    ل  ا  س  ملي   تخطي  استكلف   اسجددودة ، نظدد ا ستك مددل اسددا   بددي  اسمجدد لا  اسمع ليدد  

 است  تس  ا  ل  تحقي  استوازن لي نط ق اسمش  ع .

 تحديد النطاق :

 ضع ش   تفصيلي سلمش  ع  مخ ج   اسمش  ع  تعتبدد   مليدد   ه  اسعملي  است  يت  م  خلاسه  

 تحايا اسنط ق م  اسعملي   اسمهم .

 

 

 

 

م جستي ،  2014احما، اشا)(    11 ،    س   للسطي   لي  الانش ئي   اسمش  يع  لي  اسجودة  ادا ة  ستطبي   اط    ملي   ،  )
 . 63ج مع  اسنج   اسوطني ،ن بلس،للسطي  ص



  

40 
 

 ادراة وقت المشروع :

يمك  تع يف ادا ة  قد اسمش  ع بأنه اسعملي  است  يت  م  خلاسه  تحويل خط   مل اسمش  ع اس  

 تع   ادا ة اسوقددد بأندده جا   زم  سلتشفيل ،  هو يشي  اس  ضم ن انج ز سلمش  ع لي  قد محاد ، 

اسعمليدد  استدد  يددت  مدد  خلاسهدد  ا ددتخاام اسددزم  بف  ليدد  بكفدد ءة مدد  اجددل انجدد ز ك لدد  الانشددط  اسخ صددد  

ب سمش  ع ،  هو م  يضم   ام ت خ  اسمش  ع  انج زه لي اسوقد اسمحاد سه ، كم  تع   ادا ة اسمش  ع 

 الانشط  اسمختلف  سلمش  ع .بأنه استقوي  اسزمن  اسمستقبلي اسذي يستخام كاسيل ستنفيذ 

 وتتمثل الانشطة المختلفة الخاصة بالمشروع فيما يلي:

:  هدد  اسعمليدد  استدد  يددت  مدد  خلاسهدد   ضددع اسسي  دد    الاجدد اءا   تخطري  ادارة الجردول الزمنرى-

 است  تتطلب استوثي   استخطي  سلوقد اسمخصص ستنفيذ اسمش  ع  تحايا اسوقد اسمخصص سلتنفيذ.

 :  ه  اسعملي  است  يت  م  خلاسه  تحايا الانشط  اسخ ص  ي نج ز اسمش  ع .تحديد الانشطة-

:  هددد  اسعمليددد  استددد  يدددت  مددد  خلاسهددد  استعددد    لددد  نو يددد  الانشرررطة المختلفرررةالعلاقرررات  رررين -

 س م اسمش  ع .قاسعلاق   بي  ك ل  ا

:  هدد  اسعمليدد  استدد  يددت  مدد  خلاسهدد  تقدداي   تقدير الموارد الترى يرتم مرن خلالهرا تمويرل الانشرطة-

  اسمعاا  سك ل  الانشط  است  يحتو   ليه  اسمش  ع.نوع  كمي  اسمواد  اسموا د اسبش ي  
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 ادارة تكلفة المشروع :

تبدداأ  مليدد  تخطددي  استكدد سيف مددع اسا ا دد  اسمقت حدد  لاق مدد  اسمشدد  ع ،  يددت  مدد  خددلا  ل يدد  ادا ة 

اسمش      بتقاي  استك سيف اسك مل  لادا ة اسمش  ع ،  قا يت  تقاي  استكلف  بشكل مبائي ا  يت  تقاي ه  

 ل تفصيلي .كبش

 تعدد   ادا ة تكلفدد  اسمشدد      بأنهدد  مجمو دد  مدد  اسعمليدد   استدد  تسدد  ا  لدد  استخطددي   تقدداي  

،  تع   ادا ة تكلف  اسمشدد  ع بأنهدد  مجمو دد  تقاي  استك سيف بشكل تفصيلي استك سيف،  يت  م  خلاسه  

 12اسلازم  سلتخطي   تقاي  استك سيف ،  تحايا الاد ا  اسخ ص  ب سمش  ع .م  اسعملي   

 

 عمل الموازنة : 

اسم حل  يت  تجميع استقاي ا  اسخ ص  بحجدد  اسنفقدد   سكددل الانشددط  اسخ صدد  ب سمشدد  ع ،  ه ل  هذ

  سغ اسخ ص  ب ستكلف  اسلازم  سلمش  ع .ب تها  اس  اسوصو  اس  تقاي  اسم

 ادارة موارد المشروع :

يقصا بمفهوم ادا ة اسمش      اسعملي  است  يت  م  خلاسه  امددااد  د دد   مليدد   اسمشدد  ع بدد سمواد 

ستسلي  اسمش  ع ،  كذسك اسوصددو  اسدد   جددود تكلفدد   اقعيدد  اسلازم  ،  تها  اس  تحقي  استوقيد اسلازم 

مدد  خلاسهدد  تحايددا الاحتي جدد   سلمددوا د استدد  يحتدد ج اسيهدد   ت لددي حددا د اسموازندد  اسخ صدد  ب سمشدد  ع ،  يدد 

 اسمش  ع ،  تتضم  تحايا نوع اسموا د  استوقيد اسلازم لانه ء اسمش  ع .

 
 في  العاملة   الأهلية  المؤسسات  في  المشروع  جودة  زيادة  في  المشاريع  لإدارة  الدولية  المعايير  دور  ،(  2021)هاشم  محمود   هشام  عنبر،(    12

 78ص.فلسطين الاسلامية، الجامعة ، التجارة كلية غزة، قطاع
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 ادارة اتصالات المشروع :

تع   ادا ة اتص   اسمش  ع بأنه اسعملي  است  يت  م  خلاسه  استخطي   جمع  توزيع ادا ة  ضب  

 ضددم ن ايصدد سه  اسدد  اسجهدد   اسمعنيدد  لددي اسوقددد اسمن  ددب،  تعدد   اسمعلومدد   اسخ صدد  ب سمشدد  ع ، 

 ل  انه  اسعملي  است  تسع  اس  است كا م  ان كل اسمعلومدد   اسلازمدد  تصددل سصددن ع اسقدد ا  قدد  اسوقددد 

الازمدد    اسمخدد ط  استدد  قددا يتعدد ض سهدد  اسمشدد  ع  تتمثددل اهدد  اسمن  ب ،  ه  تهددا  اسدد  تجنددب ك لدد  

 اسمتغي ا   ملي  الاتص   ليم  يل  :

ينقدددل بشدددكل اسم  ددل:  يكدددون اسم  دددل لددد   مليددد  الاتصددد لا  هددو اسمسدددؤ    ددد  صدددي غ  اس  ددد س  

 اسفك ة باق  اس  اسمستقبل ، حيث تعا  ملي  الاتص لا  

مددد   مدددوز تشدددي  اسددد  اسمعلومددد   استددد  ت غدددب بنقلهددد    الاتصددد   اس  دد س  :  هددد  تتكدددون لدددي  مليددد 

 سلمستقبل  قا تحتو  اس   س   ل  معلوم   بسيط  ا  معلوم   معقاة يت  نقله  اس  اسمستقبل .

اس   س   ذسك م  اسقن ة :  ه  تشي  لي اسعايا م  اسح لا  اس  اسو  ئل است  يت  م  خلاسه  نقل 

خلا  ا تخاام مزيج م  اسقنوا   ددواء اسمكتوبدد  ا  اسشددفهي   استددي يددت  مدد  خلاسهدد  تكددوي    دد س  شددفهي  

  كذسك تنقس  تلك اسو  ئل اس     ئل   مي   غي    مي  .

اسمستقبل :  يمك  أن يؤث  اسمستقبل  لدد   مليدد  الاتصدد   مثددل مددا  مع لدد  اسمسددتقبل ب سموضددوع 

 13 اسخب ا  اسس بق  سلمستقبل مع اسم  ل .

 

 
م جستي ،  2014احما، اشا)(    13 ،    س   للسطي   لي  الانش ئي   اسمش  يع  لي  اسجودة  ادا ة  ستطبي   اط    ملي   ،  )

 . 43صج مع  اسنج   اسوطني ،ن بلس،للسطي  
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 ادارة مخاطر المشروع :

 ه  تعا احا اسوظ ئف الادا ي  اسه م  ضم   ظ ئف ادا ة اسمش  ع تتضم  اسعملي   است  تتن    

تحايا اسمخ ط  است  تهاد اسمش  ع ،  تع   ادا ة اسمخ ط  سلمش  ع  ل  انه   ب  ة     ملي  تتن    

 اسمخ ط  است  يتع ض سه  اسمش  ع . ضع اسخط   اسسين  يوه   است  يت  م  خلاسه  مواجه  

 أسباب انحراف المشاريع عن اهدافها:

هن ك اسعايا م  الا ب ب است  تؤد  اس  انح ا  اسمش  ع   ام قا ته  ل  تحقي  الاهاا  است  

اسمعوقدد   اسخ  جيدد  اسط  ئدد   الا ددب ب استددي يسع  اسمش  ع اسدد  تحقيقهدد   تتمثددل اهدد  تلددك الا ددب ب لددي 

 تتعل  ب سمؤ س   ه  كم  يلي :

 ( أسباب تتعلق بالمؤسسة :1

 تتمثل تلك الا ب ب لي  جود  جز لي اسميزاني  استي ت  تخصيصه  سلمش  ع ،  هو م  يستا   

 ض   ة ايق   اسعمل بشكل جزئي ا  كلي سحي  ت تيب الا سوي   اسخ ص  ب سمش  ع.

 غب  اسمؤ س  م  الا تف دة م  ك ل  اسمستجاا   استطو ا   تعايل اسمش  ع  لق  ستلك اسمتغي ا  

 .ا ب ب تتعل  ب سمو دي :

 تتمثدددل لدددي اخدددلا  اسمدددو د سلمشددد  ع سلاستزامددد   استع قايددد  استددد  تددد  تحايددداه  لدددي اسعقدددا اسخدددد ص 

 ب سمش  ع .

 

 



  

44 
 

 امتن ع اسمو د    تنفيذ الا ام   اسبنود اسخ ص  ب سمش  ع.

 اسعجز    انج ز اسعمل اسخ ص ب سمش  ع لي اسوقد اسمخصص سه.

 

 اساليب جدولة المشروعات :

ان اسعدداد اسكبيدد  مدد  اسمشدد  يع  اسفع سيدد   اسمعقدداة  اسمختلفدد  استددي تصدد حب د  ة حيدد ة اسمشدد  ع ، 

اسمشدد  يع،  كددذسك الانشددط  اسخ صدد  استدد  تنفددذ اثندد ء اسمشدد  ع قددا اصددبحد اكثدد  تعقيدداا مدد  كبدد  حجدد  

لكدددد ن مدددد  اسضدددد   ي ،  سددددذسك كدددد ن مدددد  اسضدددد   ي ا ددددتخاام الاد ا  استددددي تسددددهل  مليدددد  اسجا سدددد  ، 

ب لاض ل  اس  اسمت بع   اسسيط ة  ل  اسم احل اسمختلف  سلتنفيذ ،  م  اه  الا  سيب استي يت  ا تخاامه  

 لي جا س  اسمش      م  يلي:

 (الخرائ  البيانية :1

اسخ ص  ب سمش  ع  يتضم  ا لوب اسخ ائ  اسبي ني  حص   تجميع اسبي ن   استي تتعل  ب لانشط  

 موا يا انج زه ،  ب  تخاام تلك اسخ ائ  يمك  سماي  اسمش  ع تحايا مو ا اسح ج  اس  موا د  استعدد   

  ل  نسب  الانج ز اسفعل  اسذي ا تط ع اسمش  ع أن يحققه.

 شبكات الأعمال:

يتضم  أ لوب شبك   الأ م   مه م   ظ ئف استخطي   است  يت  مدد  خلاسهدد  ا ددااد اسجا سدد  لددي 

ادا ة اسمشددد      حيدددث ان اسشدددبك   تمثدددل اسمخطددد  اسشدددبكي اسدددذي يدددت  مددد  خلاسددده  ددد ض اسفع سيددد   

اسمختلف  سلمش  ع ،  يتميز هذا الا ددلوب بأندده يمكدد  مدد  اجدد اء اسعمليدد   اسحسدد بي  مدد  خددلا  الا تمدد د 

 ل  ط يق  اسشبك  ،  م  خلا  ا لوب شبك   الا م   بأنه تبددي  اسقدد ا ا  استددي تتعلدد  بمع لدد  اسمدداة 
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تستخام الا ه   اسم بع   اسزمني  الالضل استي يت  م  خلاسه  تنفيذ اسفع سي  ،  م  خلا  تلك اسط يق  

 اسا ائ  استددي يددت  مدد  خلاسهدد  تمثيددل اسفع سيدد  ، حيددث يددت  توصدديل الا دده  ب سعقددا استددي تعتبدد  حدداث مدد  

 اسبااي   اسنه ي  لاي نش ط .

 ( أسلوب المسار الحرج:3

 يعددا ذسددك اسمسدد   مدد  اطددو  اسمسدد  ا  استدد  تعتمددا  لدد  ا ددتخاام اسشددبك   تحقيدد  اقصددي انجدد ز 

سوقد اسمش  ع ،  يعتما ا لوب اسمس   اسح ج لي اي  قد  يها  اس  انج ز ك لدد  اسعمليدد   اسخ صدد  

ب سمش  ع،  يها  هذا الا لوب اس  ضم ن تسلي  اسمش  ع اس  اصح ب اسمصلح  لي اسوقد اسمطلوب 

 د ن تأخي .

 : pertأسلوب  

تفت ض ط يق  بي    ل  حس ب اسمتو   اسخ ص بفت ة انجدد ز الانشددط  سلمشدد  ع،  يعتبدد  توزيددع 

 بي   م  انسب الا  سيب است  يمك  تطبيقه .

 المعوقات ادارة الوقت :

ادا ة اسوقد اسعايا م  اسمعوق    استي تقف ح ئلا ام م تسلي  اسمش      لي ك ل  الا ق   تواجه  

 استي تتمثل ليم  يلي:

  ام  جود اهاا   اضح  سلمش  ع يمك  قي  ه  .-

  ام  جود خط  محادة سلمش  ع  الالتق   اس  استنظي  اسجيا . -
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لا يوجددا خطدد  سمواجهدد  اسحدد لا  اسط  ئدد  استددي قددا تواجدده اسمشدد  ع  ددواء ك نددد تلددك اسمعوقدد   -

 داخلي  ا  خ  جي  .

 اسحقيق  استي يت  م  خلاسه  ادا ة  تنظي  اسوقد بشكل جيا.لقاان الا ادة 

 الالتق   اس  استنظي  سك ل  اسملف    اسوث ئ  اسخ ص  ب سمش  ع .-

 

 مدد  خددلا  ذسددك يتضددح مددا  أهميدد  الادا ة اسجيدداة سلوقددد لدد  تحقيدد  اسمشدد  ع سلنجدد    الاهدداا  

استي يسع  اسيه  ، ل ستحطي  اسجيا سلوقد يؤد  اس  تحقي   ض  اسعمددلاء  اسمسددتفياي   دد  اسمخ جدد   

اسخ صدد  ب سمشدد  ع ، لدد ذا تدد  ادا ة اسوقددد بشددكل جيددا سلمشدد  ع  ددو  يسددتطيع تحقيدد  ك لدد  اسنشدد ط   

 اسخ ص  يه  ب ست س  تحقي   ن ص  اسجودة است  يها  اسمش  ع اس  تحقيقه  .

  

 دور مدير المشروع:

ماي  اسمش  ع هددو ذسددك اسشددخص اسددذي يكددون مسددؤ لا  دد   مليدد  تنفيددذ اسمشدد  ع  مدد  اهدد   اجب تدده 

،  يت بع اسمش  ع منذ  ضع استصو  مت بع   ي  اسعمل ،  ايج د حلو  سلمشكلا  استي تواجه اسمش  ع 

 اسمبائي سلمش  ع  حت  تنفيذه  هو اسشخص اسمسؤ      نج   اسمش  ع .

وم ب لاش ا  است م  ل  اسمش  ع  مت بعته ، ق م  اب ز اسواجب    اسمسؤ سي   سماي  اسمش  ع انه ي

،  كددذسك يمتلددك  ددلط  حيث يقددوم مدداي  اسمشدد  ع بمت بعدد  الاطدد ا  اسمختلفدد  استدد  تشددت ك لددي اسمشدد  ع 

استخطي   استنظي   دمج  اتخ ذ اسق ا ا  استي تتعل  ب سمش  ع ،  كذسك بن ء من خ دا    مشددجع يسدد  ا 

 لدد  نجدد   اسمشدد  ع، ب لاضدد ل  اسدد  ذسددك ل ندده يقددوم ب تخدد ذ ك لدد  الاجدد اءا  اسلازمدد   اسضدد   ي  استددي 
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ان تس ه  لي ضب  استك سيف استدد  تتعلدد  ب سمشدد  ع،  هددو اسمكلددف ايضدد  بم اقبدد  اسمشدد  ع م اقبدد  بمك   

ت مدد   شدد مل  ، حتدد  يسددتطيع ان يصددحح  ددي  اسعمددل لددي ح سدد  انحدد ا  اسمشدد  ع  دد  تحقيدد  اهاالدده، 

 يح لظ ماي  اسمش  ع  ل  ك ل  اسحقوق استي تتعل  ب سش ك  استي يعمل سحس به ،  هو اسذي يت كا م  

 لدد  الاستددزام استدد م  اسك مددل بك لدد  اسمواصددف    اسمقدد ييس استددي تتعلدد  ب سمشدد  ع،  يعندد  مدداي  اسمشدد  ع 

ك ل  اسحقوق ب سشدد ك  ،  است كددا مدد  ك لدد  الامددو  اسم سيدد  استدد  تسدد  ا  لدد  تحفيددز اسعدد ملي   لدد  اسعمددل 

  14ب سمش  ع.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 مجلووة المشووروعات، ادارة تحسووين علووى الجودة ادارة انظمة  تطبيق  اثر  ،(2018)مصطفي  قطب،(    14

 44ص  (21)العدد ، العربية الاكاديمية
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 : تعريف عام بجودة وتقييم المشاريع :  الثالثالمبحث  

 مقدمة :

تعددا اسجددودة مدد  الا دد سيب اسحايثدد   اسمهمدد  استدد  يددت  مدد  خلاسهدد  اسبقدد ء  الا ددتم ا  لددي الا مدد   

اسن جحدد  ،  سدد  يعددا الاهتمدد م بددد دا ة اسجددودة ،  انمدد  بوجددود ك لددد  الانشددط   اسعمليدد   داخددل اسمنظمددد  ، 

 تعبدد  جددودة اسمشددد  ع  دد  زيدد دة اسقدددا ة استن لسددي  سلمنظمدد  ،  تحقددد  اسهددا  اسددذ  تسدددع  اسدد  تحقيقددده 

 اندددواع  مددد  ندددوع  سكدددل  اصدددبح استقيدددي  اجددد اء ا دددتهالد استددد   اسنمددد ذج اسنظ يددد   تعددداد اسمشددد      ، 

 اسعمليدد   الا ددس اسخ صدد  ادستهدد  ، سلمشدد       اسم نحدد  اسمموسدد  اسجهدد   مدد   جهدد    كل  ،  اسمش     

 .  ليه  تقوم است 

 مفهوم الجودة :

تعدداد   تب ينددد استع يفددد   بموضددوع اسجددودة ، لمددد  اسممكدد  أن تعدد   اسجدددودة  لدد  انهدد  اسا جددد  

 .اسع سي  م  اسنو ي   اسقيمي  ،  تع    ل  انه   ب  ة    مجمو   م  الانشط   اسعملي   

 تعددد   اسجددددودة بأنهدددد   بددد  ة  دددد  ملائمدددد  اسمنددددتج سلا دددتعم   ا  اسغدددد ض ، ا  مط بقدددد  الانشددددط  

بأنه  است كددا مدد  اسمخ جدد   استدد  سلمواصف    اسمع يي  است  تحق   ض  اسعملاء ،  تعب   ملي  اسجودة 

،    لد اسجودة كذسك  ل  انه   بدد  ة  دد  تلددك اسسددم    اسخصدد ئص تتط ب  مع اسمواصف   اسقي  ي  

منتج م  ،  واء ك ن هذا اسمنتج  لع  ا  خام  ا   ملي  ، بحيث تتوال  هذه اسسم   استي يتصف به  

  غبدد   اسعميددل ، ب سوقددد اسمن  ددب  بأقددل تكلفدد  ممكندد  ،  هددو مدد  يعددود بدد سنفع   اسخص ئص مع توقع  

  ل  كل م  اسعميل  اسمؤ س  است  تزيا م  مصااقي  اسمنتج  تزيا م  اسقا ة استن لسي  سلمؤ س  .
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 م  خلا  م   ب  ن   ان اسجودة ه  الاستزام ب سمع يي   اسمواصف   سضم ن تط ب   اسمخ ج   

 مع م  خط  سه ، حت   صلد اس  خمس م احل سذسك :

 اسف ز : ه   ملي  تحايا اسوحاا  اسمعني   تحايا مص د   ام اسمط بق  .

م اقبددد  اسجدددودة :  تدددت  م اقبددد  اسجدددودة مددد  خدددلا   ق بددد  تطبيددد  اسمواصدددف   اثنددد ء استشدددغيل  كدددذسك 

 معلوم   اسمو دي     اسماخلا  اثن ء تخطي   جا س  اسعملي   .

ادا ة اسجودة اسش مل  :  تعن  استحس  اسمسددتم   ا ضدد ء جميددع الاطدد ا   لدد ق استحسددي   مشدد  ك  

تع   ادا ة اسجودة اسشدد مل  بأنهدد  شددكل تعدد  ني لاداء الا مدد    هددو مدد   ،اسع ملي   قي س اداء اسعملي   

الاشت اك لدد  استحسددي  اسمسددتم   كددذسك يس  ا  ل  تحسي  الانت جي   اسجودة بشكل مستم     ط ي  

ل ق اسعمل ،  تع   ادا ة اسجودة اسش مل  بأنه   ب  ة    للسف   مب د ء تددا   ت شددا اسمنظمدد  ستحقيدد  

 استحسي  اسمستم  .

  ليدده نسددتخلص مددد  خددلا  ذسددك ان ادا ة اسجدددودة اسشدد مل  بأنهددد  للسددف  ادا يدد  تقدددوم  لدد  ا ضددد ء 

 است كيز  ل  اسع ملي   ل ق اسعمل ،  هددو اصح ب اسمص سح لي اسمؤ س  ،  ذسك    ط ي  الاهتم م 

 15م  يس  ا  ل  تحقي  اسكف ءة  اسف  لي  بأقل  قد ب سجودة اسمطلوب   تحقي  اهاا  اسمنظم  .

 

 

 
 

م جستي ،  2014احما، اشا)(    15 ،    س   للسطي   لي  الانش ئي   اسمش  يع  لي  اسجودة  ادا ة  ستطبي   اط    ملي   ،  )
 . 43صج مع  اسنج   اسوطني ،ن بلس،للسطي  
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 اهداف ادارة الجودة الشاملة :

 تتمثل حص  ادا ة اسجودة اسش مل  ل  الاهاا  است سي  :

لددد سجودة تتطلدددب  مدددل الاشدددي ء اسصددددحيح   هدددو مددد  يعنددد  ا ددد دة انج زهددد  بأقددددل خفدددض استكلفددد  : 

 استك سيف .

تقليل  قد انج ز اسعملي   : ان تطوي  اسمنتج    اسخام   حسب  غب  اسعملاء ، لعام الاهتم م 

بدد سجودة يددؤد  اسدد  زيدد دة اسوقددد  هددو مدد  يسدد  ا  لدد  انجدد ز اسمهدد م  زيدد دة الا مدد   اسخ صدد  ب سم اقبدد  

  الا تف دة م  تلك اسمنتج    اسخام   .

تحقي  اسجودة :  هو م  يتمثل لي تطوي  اسمنتج    اسخام   بن  يتلائ  مع  غب  اسعملءا ، لعام 

الاهتمدد م بدد سجودة يددؤد  اسدد  زيدد دة  قددد الاداء ،   ددام قددا ة اسمؤ سدد   لدد  انجدد ز اسمهدد م اسمكلفدد  بهدد  ، 

 ب ستدد س  زيلدداة شددكو  اسعمددلاء مدد  اسخددام   اسمقامدد  ،   ددام قددا ة اسمؤ سدد   لدد  كسددب ثقدد  اسعمددلاء ، 

 كذسك تها  ادا ة اسجودة اسش مل  اس  تحسي  الانت جي    ض ء اسمستفيا    مستو  اسخام  اسمقام  ، 

 ذسك م  خلا  استحسي  اسمستم  سك ق  اسعملي   داخل اسمؤ س  ممدد  يددؤد  اسدد  تحقيدد   ضدد  اسعمددلاء 

 دد  جددودة اسخددام   اسمقامدد   تهيئدد  اسمندد خ اسمن  ددب سخلدد  بيئدد  دا مدد  تسدد  ا اسمؤ سدد   لدد  اسحفدد ظ 

  ل  استطوي  اسمستم  .
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 أهمية ادارة الجودة الشاملة :

اصبحد ادا ة اسجودة اسش مل  ل  هذا اسعص  م  اسعن ص  الا   ي  است  تس  ا اسمؤ س    ل  

اسمقليدديس اسه مدد  استدد  يمكدد  مدد  خلاسهدد  تحايددا مددا  تحقيدد   مليدد  الاتصدد لا  استج  يدد   هدد  تعددا مدد  

نجدد   ا  لشدددل اسمؤ سددد  ، حيدددث تعبدد  ادا ة اسجدددودة اسشددد مل   ددد  مددا   ضددد ء اسعمدددلاء  ددد  اسخدددام   

 اسمنتج   است  تقامه  اسمؤ س  ،  ه  تس  ا اسمؤ س   ل  خفض تكدد سيف الانتدد ج  ب ستدد س  مسدد  اة 

 اسمؤ س   ل  تحقي  الا ب   است  تسع  اس  تحقيقه  .

 تحقيق الجودة :

ل لاج اءا  استي  ضعد مدد  قبددل اسمؤ سدد  لانجدد ز اسخددام   سلعميددل ،  استدد   كددز   لدد  تحقيدد  

 .الاهاا   م اقبته  

 تقييم المشروعات :

يددت  مدد  خلاسهدد  قيدد س نجدد   اسمنظمدد  ا  تع يددف استقيددي  : يمكدد  تع يددف استقيددي  بأندده اسعمليدد  استدد  

الاهاا   اسغ ي   است  يسع  اسيه  ،  تع    ل  انه  اسعملي  استدد  تضددم  جميددع اسمش  ع ل  تحقي   

الادس   اج اء اسمق  ن   مق بل اسمع يي  ،    لد  ملي  استقيي  بأنه  اسعملي  است  يت  م  خلاسه  تحايددا 

قيم   ل  لي  اسمش  ع  ذسك م  خلا  ا تخاام الاد ا   اسمع يي   لق  سلخطدد  استدد  يددت   ضددعه  لادا ة 

 اسمش  ع .
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 أهمية عملية التقييم :

 تتمثل  ملي  استقيي  ليم  يل  :

قيدددي  اسمشددد      هددد  اسم حلددد  الاخيددد ة لدددي مجددد   اختيددد    ا دددااد  تنفيدددذ اسمشددد  يع ، تتعددا  مليددد  

ستحايا  بمعن  اخ  ان  ملي  استقيي  ه  اسخطوة الاخي ة استي يجب  ل  ادا ة اسمش  ع اسقي م به   ذسك  

مدددا  ملائمددد  اسمشددد  ع  من  دددبته ،  مددد  يجدددب ان يدددت  مددد  تعدددايلا   لددد  اسمشددد  ع ،  يحظددد  استقيدددي  

سلمش  ع بأهمي  كبي ة لانه بمث ب  اسق ء نظدد ة  لدد  اسمشدد  ع منددذ اسباايدد   تقيددي  مددا  قا تدده  لدد  تحقيدد  

 اسنج    الاهاا  است  يسع  اسيه  .

 تزداد اهمي  استقيي  لددي اسددا   اسن ميدد  نظدد ا سمددا  احتي جهدد  سلمشدد      الا ددتثم  ي  اسكبدد ي استدد  

تسدد  اه   لدد  اسخطدد  استدد  ت  دد  لددي هددذه اسددا    استدد  كثيدد ا مدد  تفتقدد  اسدد  اسموضددو ي    ددام تددوال  

اسبي ن    اسمعلوم   بشددكل دقيدد   متك مددل ،  ب ستدد س  لدد ن استنبددؤا  ب سمشدد  يع  بدد امج استشددغيل الاخدد ي 

ه  است  تس  ا  ل  تقيي  الاداء  اسقي م بعملي   استصحيح سلمش  ع  هددو مدد  يسددتا   تقيددي  الاداء ا لا 

تدد    ،  استأكا مدد  أن اسط يدد  اسددذي نسددي  ليدده هددو ذسددك اسط يدد  اسددذبأ   خلا  كل م حل  م  اسم احل 

 ااي  .بتحاياه منذ اس

 اهداف عملية التقييم :

   اسمش  ع ليم  يلي :تتمثل اه  اهاا  تقيي
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تولي  م  يلزم م  معلوم   تس  ا  ل  اتخ ذ اسقدد ا ا  اسصددحيح  بشددأن اسعمليدد   ا  اسسي  دد   -

 16 استع    ل  اه  الا ت اتيجي   است  تستخام ب سمش  ع .

 اسمش  ع .تقيي  الاداء  تقييمه  الا تف دة منه م  اصح ب اسمص سح  اسما اء  اسق ئمي   ل  ادا ة 

طلبدد   تالاد ا  استدد  تسددتخام لددي ادا ة اسمشدد  ع  اسعمددل  لدد  تحسددينه  طبقدد  سم  ةاستحق  م  جددود

 اسمش  ع .

اسعمل  ل  تعايل الا ت اتيجي   اسغي  ن جح   ات ح  اسف ص ام م اسجه   اسمتخثث   استدد  تسدد  ا 

  ل  ادا ة اسمش  ع .

 نستخلص م  خلا  ذسك ان ك ل  اسمنظم   تسددع  مدد  حددلا   مليدد  استقيددي  سلمشدد  يع اسدد  تلبيدد  

مددوسي   اسعمددلاء ،  اقندد ع اسعمددلاء بمددا  كفدد ءة  اهميدد  اسمشدد  ع  تددأثي ه  لدد  تحقيدد  مك لدد  اس غبدد   سل

الا تاام  اسبيئي   تصحيح ا  اخط ء  مح  سدد  تجنبهدد   هددو مدد  يسدد  ا  لدد  ضددم ن تحقيدد  اسجددودة لددي 

 اسمش       هو م  يس  ا غل  اكتس ب  ض ء اسعملاء  ثقته  .

 معايير الاستدامة :

تعب  مع يي  الا تاام   دد  مددا  ا ددتق ا  نتدد ئج اسمشدد  ع  احتمدد   ا ددتم ا ه  بعددا انتهدد ء اسمشدد  ع 

اسعلاقدد  اسوثيقدد  بددي  ا ددتاام  اسمشدد  ع  جودتدده،  تعندد   توقف اسموا د ،  تعدد    مليدد  الا ددتاام  بأنهدد  

 الا تاام  ما  كف ي  اسموازن  ستحقي  اسمش  ع سلمح ج   است  يسع  اس  تحقيقه  .

 

 

( ادا ة اسمش  يع  تطبيقه  سلمع يي  اسا سي  ستحسي  جودة اسمش  يع اسصن  ي  ،    س  م جستي ،  2019اسايلم ، عا)(  16
 85كلي  الاقتص د  اسعلوم الادا ي  ، ج مع  ا  اسبيد ،  م ن، الا دنص
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 ادوات الجودة الشاملة :

 تتمثل الاد ا  است  تعتما  ليه  اسجودة اسش مل  ليم  يل  :

( منحن  م الب  اسعملي  :  بستف د منه لي استبددؤ بسددلوك اسمنظومدد  ا  اسعمليدد  بندد ء  لدد  اسسددلوك 1

اسمنظومدد   الا ددب ب استددي تسدد  ا لدد  توجيدده اسجهددود اسسدد ب  كمدد  اندده يسدد  ا  لدد  مع لدد  اسخطدد ء لددي 

 اسلازم  لادا ة اسجودة اسش مل  .

 ائ  تاق  اسمعلوم   :  تتمثل اهمي  تلك اسخ ائ  ل  انج ز اسخطوا  اسلازم  سلعمددل  استددي خ(  2

 تس  ا  ل  اتخ ذ اسق ا   كيفي  تنفيذ الال اد ستلك اسخطوا  .

 تت  مدد  خلاسهدد  انتدد ج اكبدد   دداد مدد  ( اسعصف اسذهني:  هو يتمثل ل  انت ج الالك   الاباا ي  3

 الالك   استي تتن  ب مع اسمشكل  .

مخط  اسنتيج   الا ي ب:  يستخام هذا اسمخط  ستحايا الا ددب ب اسجذ يدد  استددي تسدد  ا  لدد  حددل 

اسمشكل   غ سب  م  يصنف الاهتم م  استي تهت  به  ادا ة اسجددودة اسشدد مل  لدد  ا بعدد  مجدد لا   ئيسددي  هدد  

 الال اد  اسمعاا   اسمواد  الاج اءا  .
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 المبادىء التى تعتمد عليها ادارة الجودة الشاملة :

 تعتما ادا ة اسجودة اسش مل   ل  اسعايا م  اسمب د ء  استي تتمثل ليم  يل  :

 ( مدى التزام ودعم الادارة العليا :1

لاج اءا  است  يمك  م  خلاسع  تطبي  ادا ة اسجودة  تتمثل تلك اسخطوة لي ما  مس  اة الادا ة 

اسش مل   ما  الاستزام بوظ ئفه  الادا ي   است  تس  ا ك ل  الاقس م ب سمنظم   ل  تحقي  اسجودة اسش مل  

 لي مختلف الاج اءا  است  تقوم بمم    ته  .

 يعا ما  استزام الادا ة اسعلي  م  الاج اءا  الا   ي  استددي تسدد  ا اسمؤ سدد   لدد  تحقيدد  اهددااله  

د اسم ديدد   اسبشدد ي  استدد  تسدد  ا  لدد  اهيئدد     دد سته  ،  ذسددك سمدد  تمثلدده مدد  مسددؤ سي  لددي تددولي  اسمددوا  

 اسظ    است  تس  ا اسمؤ س   ل  تحقي  اسجودة اسش مل  .

 ( مشاركة العاملين وتكوين فرق العمل :2

ةتظ  ادا ة اسجودة اسش مل  اس  اسعنص  اسبش ي  ل  انه اه   ن ص  اسمجمو    هو يعددا اسو دديل  

الا س  است  تس  ا اسمنظمدد   لدد  تحقيدد  اسجددودة اسشدد مل  ، ل سعنصدد  اسبشدد ي هددو اسمسددؤ    دد  اسقيدد دة 

 ما  استزام اسمؤ س  ب تب ع مع يي  اسجودة اسش مل  .  هو اسمسؤ      مت بع 

يعا انطلاقدد  قويدد  سلمؤ سدد  نحددو تحقيدد  استا يب:  هو يعا نموذج لادا ة اسجودة اسش مل  ل ستا يب 

اسجودة كونه ينظ  اس  اسع ملي   ل  انه  سيسوا مج د ايا    مل  ، بل ه  اسع مددل الا   ددي لانطددلاق 

  ملي  اسجودة  ايج د اسحلو  استي تتميز ب لابااع .

 



  

56 
 

 تساعد على تطبيق الجودة الشاملة :بات الاساسية التي  لالمتط

يمكدد  تحايددا متطلبدد   ادا ة اسجددودة اسشدد مل   استدد  تعكددس اسمتطلبدد   اسمختلفدد  لادا ة اسجددودة كمدد  

 يلي:

 هو م  يتطلددب اسددتخلص مدد  اسخددو   اسمش  ك  اسش مل  م  ج نب جميع اسع ملي  ب سمؤ س  : -

مدد  اجددل اسمؤ سدد ،  هددو مدد  يتطلددب استع مددل مددع كددل الالدد اد اسمشددت كي  لددي اسعمددل  لدد  انهدد  

ل ي   احا ،  كذسك هو م  يتطلب  جود  ؤي  مشت ك   استع    لدد  ك لدد  استف صدديل  اسقوا ددا 

 اسملزم  اسمنظم  سلعمل 

الادا ة اسجياة سلموا د اسبش ي  :  هو م  يعددا قددوة دالعدد  تسدد  ا  لدد  نجدد   مدداخل ادا ة اسجددودة  -

اسش مل   ذسك م  خلا  بن ء ل ق  مل ذاتيدد  تسدد  ا  لدد  ضددم ن اسمشدد  ك   استعدد  ن  هددو مدد  

 يس  ا  ل  استحس  اسمستم  سك ل  اسخام   است  تقامه  .

 د    تأييا الادا ة اسعلي  :  هو م  يتطلب الاستزام  اسقن    م  قبل الادا ة اسعلي  لي اسمؤ س   -

لددي استفددوق  لدد  اسمن لسددي  لددي بختمي   ض   ة استطو   استحس  اسمسددتم   مدد  ثدد  اسمسدد  اة 

 اسسوق .

تهيئددد  اسثق لددد  استنظيميددد   بيئددد  اسعمدددل : ان نجددد   ادا ة اسجدددودة اسشددد مل  يسدددتها  اسددد  تهيئددد   -

اسمؤ س  اس  بيئ   مل  خ صدد  ليمدد  يخددص اسثق لدد  استنظيميدد   جعلهدد  متن  ددب   متن غمدد  مددع 

 اسقي  اسمتعلق  بمختلف الابع د للسف  اطبي  ادا ة اسجودة اسش مل ،  است  تشمل  ل اسمعتقاا  

اسخ ص  ب سبيئ   استدد  يددت  مدد  خلاسهدد  يددت  تنظددي  اسعمددل  ا ددلوب اسمم   دد   استدد  تمدد  س مدد  

 خلا  اسسلط   اسمسؤ سي   تقيي  الاداء  غي ه  .
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استا يب  استعلي  اسمستم : يجب تز يا جميع اسعدد ملي   لدد  ك لدد  اسمسددتوي    ذسددك مدد  خددلا   -

اتب ع اسمعالا  اسمن  ب   اسملائم  م  استعلي   استا يب  هو م  يس  ا  ل  اكسدد به  سلمفدد هي  

اسمختلفددد  سلجدددودة  استددد  تسددد  ا  لددد  تنميددد  مهددد  اته   اتج هددد ته  اسمن  دددب   استددد  تدددتلائ  مدددع 

يول ان اسلغ  اسمشت ك  است  تس  ا اسمؤ س    ل  تحقي  استحس  اسمستم  ل ستعلي   استا يب 

 اسجودة .

 تبنى انماط قيادية ملائمة لفلسفة الجودة الشاملة : -

هن ك اسعايا م  اسقي ديدد  استددي يددت  مم   دد ته  لددي اسمم   دد   الادا يدد   سكددل نمدد  مدد  الانمدد ط 

اسملائم  استي يت  م  خلاسه  تطبي  ادا ة اسجودة اسش مل   هو اسنم  اسذي يسدد  ا  لدد  تددولي  

اسنم  اسذي يح ك  يحفز اسع ملي  مدد  اجددل الابددااع اسا    اسمن خ سلعمل اسجم  ي  كذسك هو 

  الابتك    يس  ا  ل  استحسي  اسمستم  .

 اهم الافكار التى تساعد على مفهوم ادارة الجودة الشاملة :

توجددا مجمو دد  مدد  الالكددد   الا   ددي  استدد  تسددد  ا  لدد  تنميدد  مفهدددوم اسجددودة اسشدد مل   استددد  

 تتمثل ليم  يلي:

يعن  ان اسمنظم   تعتمددا لددي ح ك تهدد   بشددكل أ   ددي  لدد   غبدد   اسعمددلاء (استميز :  هو 1

 احتي جدد ته   مددا  توالقدده مددع اسمجتمددع  ذسددك مدد  خددلا  الاهتمدد م ب سبي ندد    اسمعلومدد   استدد  

 تس  ا  ل  اتب ع اسخط   الا ت اتيجي   استنظيمي  .

 يجب أن يكون استحسي   استطوي  اساائ  محو  الاهتم م الا   ي استحسي   استطوي  اساائ  : 

اسقيدد م لددي سلمؤ س  كنتيج  سلت كيز  لدد  اسجددودة  يجددب أن يكددون استحسددي  مسددتم  مدد  خددلا  

 تطوي  ك ل  اسعملي   استي تقوم به  اسمؤ س  م  اسشع  ا   اسخط ب   .
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 تعا اسقي دة اسفع س  م  اه  اسعوامل استي تس  ا الال اد  اسع ملي   ل  تحقي  اسنج   اسقب دة : 

ا تم د  ملي  اتخ ذ اسق ا   ل  اسبي ن  :  هو م  يتطلب استسجيل اساائ  سك ل  الاج اءا  استي 

تت  لي اسمؤ س   اسعمل  ل  تحقيقه ،  هو م  يس  ا  ل  ضم ن تحقيدد  استطددوي   استحسددي  

 اسمستم  سلعمل اسمؤ سي .

اسعمددل اسجمدد  ي : تعتمددا ادا ة تدد سجودة اسشدد مل   لدد  ا ددتغلا  ك لدد  جم  دد   اسعمددل  تفعيلهدد  

مدد  خدددلا  استدددا يب  لددد  الا ددد سيبب اسخلاقددد  استددي تسددد  ا اسمؤ سددد  لدددي  مليددد  اتخددد ذ اسقددد ا  

  اسعمل  ل  ت  يخ مبااء استع  ن لي  مل اسمنظم  .

استدددوازن بددددي  اهدددداا  اسمنظمددد   اهدددداا  الالدددد اد :  هدددو مدددد  يسددددتوجب ضددد   ة تغييدددد  اسمنظمدددد  

ب لاهتم م ب  اء اسع ملي  به  ،  استع    ل  ا ائه  نحو تحقي  اسع ملي  سلنج خ  ل  اسمستو  

  هو م  لا يتع  ض مع الاهاا  استي تسع  اسمنظم  اس  تحقيقه  .اسف د  

 اسصلاحي   :  هو يتمثددل لددي ا طدد ء اسعدد ملي  سلصددلاحي   اسلازمدد   تحايددا اسمهدد م اسسلط    

 اسواجب   اسخ ص  سكل  ظيف  م  اسوظ ئف .

 

 وجود رؤية مشتركة :

 يعددا  جددود  ؤيدد  مشددت ة سلمؤ سدد  مدد  اسعوامددل استدد  تسدد  ا اسمؤ سدد   لدد  تحقيدد  اسنجدد   ،  

 17 تعب   ؤي  اسمؤ س     الاهاا  استي تسع  اسمؤ س  اس  تحقيقه  .

 

 
( ، ادا ة اسجددودة لددي بعددض مؤ سدد   اسمملكدد  اسع بيدد  اسسددعودي  ،مجلدد  اسبحددث اسعلمددي لدد  2020اسشدود ي ، م جددا )(  17

  43( ص21است بي  ، اسعاد )
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 العلاقة  ين المعايير الدولية لادارة المشاريع وجودة المشروعات :

اكا  اسعايددا مدد  اسا ا دد   بددأن هندد ك  لاقدد   طيدداة بددي  اسمعدد يي  اسا سيدد  الا   ددي  استدد  تسددتخام 

لادا ة اسمش  يع  بي  زي دة جودة اسمش  ع ،  يعا الاستزام ب سمع يي  اسا سي  الا   ي  است  تستخام لادا ة 

 يعا الاستزام بتلك اسمشدد  يع مدد  اهدد  اسعوامددل استدد  تقددود اسمؤ سدد  اسمش  يع  بي  زي دة جودة اسمش  ع ، 

هددددددذه اسا ا دددددد    اسددددد  تحقيدددددد  الاهددددداا  استدددددد  تسدددددع  اسيهدددددد  اسمؤ سددددد  مدددددد  انشددددد ء اسمشدددددد  ع ،  مددددد 

serrador&turner (2015)   ،carvalho(2014)  ،chauhan(2014)   است  اش    اس  ما ،

أهميدد  تك مددل اسمشدد  يع لددي ادا ة متك ملدد  لانشددط  اسمشدد  ع ،  هددو مدد  يسدد  ا  لدد  تحقيدد  اسجددودة لددي 

الانشددط   اسم احدددل اسمختلفددد  سلمشددد  ع  هدددو مددد  يسددد  ا اسمشددد  ع  لددد  تحقيددد  اسنجددد   ،  تحقيددد  جدددودة 

 اسمش      لي مختلف الانشط   اسم احل است  يم  به  اسمش  ع .

 مدد  اهدد  اسعوامددل استدد  تسدد  ا  لدد  نجدد   اسمشدد  ع هددو مددا  حدد ص اسمددا اء  لدد  استعدد  ن  نقددل 

 .اسخب ا   اسمعلوم   بي  اسجوانب اسمختلف  سلمش  ع 

 

 تعبددد  اهميددد  تك مدددل اسمشدددد  ع  ددد  الادا ة اسمتك ملددد  لادا ة اسمشددد  ع ، لددددلا يمكددد  تقددداي  استكلفدددد  

لي الانشط  اسمختلف  اسخ ص  بنش ط اسمش  ع د ن تحايا ادا ة جياة سلوقد ، ل ذا تحققد ادا ة اسجودة 

سلمش  ع  اسم احل است  يم  بهدد  ، لددلا يمكدد  تقدداي  استكلفدد  د ن  جددود ادا ة  جددودة سددذسك اسنشدد ط ، لدد ذا 

تحققد اسجودة لي الانشط  اسمختلف  سلمش  ع ، كلمدد  تددول   الاد ا  اسلازمدد  ستك مددل اسمشدد  ع  تحقيدد  

 الاهاا  است  تسع  اسيه  اسمنظم  .



  

60 
 

 كددذسك هندد ك  لاقدد  بددي  ادا ة نطدد ق اسمشدد  ع  زيدد دة اسجددودة اسخ صدد  ب سمشدد  ع ، نسددتخلص مدد  

خلا  ذسك ان ادا ة نط ق اسمشدد  ع بشددكل جيددا  تحايددا الاحتي جدد   اسخ صدد  ب سمشدد  ع ،  تولي هدد   لقدد  

سلمع يي   الا س اسا سي  اسمتف   ليهدد   ددو  يددؤد  اسدد  تحقيدد  اسجددودة لددي مختلددف اسم احددل  الانشددط  

اسخ ص  ب سمش  ع ،  هو م  يس  ا  ل  تحقي  اسجودة لي اسمش      ككددل  هددو مدد  يددؤد  اسدد  نجدد   

 اسمش  ع  تحقي  الاهاا  است  تسع  اسيه  اسمنظم  .

 لاقدد  بددي  زيددد دة جددودة اسمشدد       ادا ة  قدددد  كددذسك اشدد    اسعايددا مددد  اسا ا دد   اسدد   جدددود 

، حيددددث carvalho(2014)،  د ا دددد  (2011) د ا دددد  اسعدددد مود   (2011)اسمشدددد  ع كا ا دددد  غددددزا ي 

قاي ه  الا اذا ك ن انجدد ز تلددك تاما  تلك اسا ا    بأنه لا يمك  الا ت ا  ب سنج   لي تحقي  اسنت ئج   

اسنت ئج لي حددا د اسوقددد  مددا  الاستددزام بدد سزم  اسمطلددوب سلمشدد  ع ، لدد ستخطي  اسجيددا سلوقددد يددؤد  اسدد  

تحقي  نت ئج جياة سمخ ج   اسمش  ع ،  هو م  يس  ا اسمش  ع  ل  تحقي  الاهاا  است  تسع  اسيه  

 اسمنظم  .

كمددد  اكدددا  اسعايدددا  لددد   جدددود  لاقددد  بدددي  ادا ة تكلفددد  اسمشددد       مدددا  زيددد دة جدددودة اسمشددد  ع 

انجدد ز حيددث اكددا  بددأن الادا ة اسجيدداة  اسصددحيح  سلتكدد سيف  ددتؤد  اسدد    (chauhan2014)كا ا دد  

  اسخ ص  ب سمش  ع  ل  اكمل  جه د  ب ست س   و  يؤد  ذسددك اسدد  زيدد دة جددودة اسمشدد  ع ككددل طالانش

 ب ستدد س  نجدد   اسمشدد  ع  تحقيدد  الاهدداا  استدد  يسددع  اسيهدد  ، كمدد  ان هندد ك  لاقدد   اضددح  بددي  ادا ة 

( ،  غدددد ن  2014جدددودة اسمدددداخلا   بددددي  زيددد دة جددددودة اسمشدددد  ع ، كمددد  اشدددد    د ا دددد  كدددلا مدددد   اشددددا)

( ، اس  اهمي  الاجزاء اسااخل  لي انج ز انشط  اسمش  ع ذا  جودة   سي  ،  تستطيع اسمؤ س   2011)

أن تحق  الاهاا  است  تسع  اسيه  م  انش ء اسمش  ع ،  هو م  يس  ا اسمؤ س   ل  اسحصددو   لدد  

 مخ ج   ذا  جودة   سي ،  ب ست س  نج   اسمش  ع م  جميع الاط ا  .
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مخ جدد   ذا  جددودة   سيدد  امدد  امدد  ليمدد  يخددص ادا ة اسمددوا د اسخ صدد  ب سمشدد  ع  اسحصددو   لدد  

ليم  يخص ادا ة موا د اسمش  ع ب سشكل اسجيا  هو م  يضم  تحقي  اقضل ا تف دة ممكن  م  اسط ق   

اسبش ي  است  تش  ك لي اسمش  ع ،  هو م  يؤد  اس  تسلسل  لي  لي ك ل  الانشط  اسخ ص  ب سمش  ع 

 مدداة زيدد دة جودتدده، كمدد  ، كم  يمك  اسقددو  بددأن هندد ك  لاقدد   ثيقدد  بددي  الاتصدد لا  اسخ صدد  ب سمشدد  ع 

(  ل  اهمي  الاتص   اسجيا  تقاي  اسمعلوم   اس  مدداي  اسمشدد  ع ، 2005ص   )ناكا  د ا   د ا   

 هو م  يضم  ان انشط  اسمش  ع  تسي   لق  سم  هو مخط  سه ،  هو م  يس ه  لي  جددود مخ جدد   

ذا  جددودة   سيدد   مسددد  اة اسمشدد  ع  لدد  تحقيددد  اسنجدد   ،  نسدددتخلص مدد  خددلا  ذسدددك  جددود  لاقددد  

 اضح  بي  اسجودة لي مخ ج   اسمش  ع  اسعايا م  اسعوامل است  ت تب  به   هو م  يس ه  ل  تحقي  

 18مخ ج   ذا  جودة   سي   مس  اة اسمش  ع  ل  تحقي  اسنج   . 

 

 

 

 

 

 
لي  2014احما، اشا)(    18 اسجودة  ادا ة  ستطبي   اط    ملي   ، م جستي ،  (  ،    س   للسطي   لي  الانش ئي   اسمش  يع 

 . 17ج مع  اسنج   اسوطني ،ن بلس،للسطي  ص
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 الفصل الثالث 

 منهجية البحث 
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 المنهجية وطرق البحث:

إن اسمنهجيدد  اسمسددتخام  لددي اسا ا دد  هددي اسمنهجيدد  اسكميدد ، ب ستدد سي  ددتتمحو  طدد ق اسبحددث حددو  جمددع 

 اسبي ن   اسكمي   تحليله  بشكل كمي. 

قبددل اسبدداء لددي اسبحددث، يجددب تحايددا اسهددا  اس ئيسددي سلا ا دد ،  تحديد الهدف الرئيسي للدراسرة: .1

 جددودة زيدد دة لددي  تأثي ه  اسمش  يع لادا ة اسا سي  اسمع يي  د    ل  استع   هو لي هذه اسح س  

 .اسسعودي  اسع بي  ب سمملك  اسا سي  اسمؤ س   لي اسمش     

يمكددد  ا دددتخاام ا دددتب ن  أ  ا دددتبي ن سجمدددع اسبي نددد   اسكميددد .  تصررميم الاسررتبانة أو الاسررتبيان: .2

 اسمش  يع لادا ة اسا سي  اسمع يي  د    ل  استع  يجب تطوي  الأ ئل  اسمن  ب  استي تستها  

 .اسسعودي  اسع بي  ب سمملك  اسا سي  اسمؤ س   لي اسمش      جودة زي دة لي  تأثي ه 

استددي  اسسددعودي  اسع بيدد  ب سمملكدد  اسا سيدد  اسمؤ سدد  يجددب تحايددا  يندد   تحديررد عينررة الدراسررة: .3

 تشمله  اسا ا  . يفضل اختي    ين  تكون ممثل  سلقط ع  تشمل ش ك   م  مختلف الأحج م 

  استخصص  .

يددت  توزيددع الا ددتب ن  أ  الا ددتبي ن  لدد  أ ضدد ء اسعيندد  اسمحددادة. يمكدد  أيضدددً  جمررع البيانررات:  .4

 مق بلا  ه تفي  أ  شخصي  سجمع اسمزيا م  اسمعلوم   اسكمي  اسمحادة.إج اء 

بعددا جمددع اسبي ندد  ، يددت  تحليلهدد  ب  ددتخاام أ دد سيب الإحصدد ء اسكمددي اسمن  ددب .  تحليل البيانرات: .5

يمكدد  ا دددتخاام تقنيدد   مثدددل استحليدددل اسوصددفي سلبي نددد  ،  تحليدددل الانحدداا ،  تحليدددل الا تبددد ط، 

  تحليل اسف ق لا تخلاص اسنت ئج  الا تنت ج  .
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يت  تفسي  نت ئج استحليددل اسكمددي  تحليلهدد  سفهدد  اسعلاقدد  بددي  اسمتغيدد ا  اسمختلفدد  تفسير النتائج:   .6

 جدددددودة زيدددد دة لدددددي  تأثي هدددد  اسمشددددد  يع لادا ة اسا سيدددد  اسمعددددد يي  د   توجيدددده اسنتدددد ئج نحدددددو لهدددد  

 .اسسعودي  اسع بي  ب سمملك  اسا سي  اسمؤ س   لي اسمش     

ا دددتن دإس  اسنتددد ئج  استحليدددل، يمكندددك صدددي غ  ا دددتنت ج   صرررياغة الاسرررتنتاجات والتوصررريات:  .7

  توصي   تستنا إس  الأدس  اسكمي  استي ت  جمعه . 

يجددب توثيدد  جميددع اسخطددوا   اسنتدد ئج  استوصددي   لددي تق يدد  نهدد ئي.  كتابررة التقريررر النهررائي: .8

يجدددب أن يتضدددم  استق يددد  مقامددد ،  م اجعددد  سلم اجدددع اسسددد بق ،   صدددف سلمنهجيددد  اسمسدددتخام ، 

  تحليل اسبي ن  ،  الا تنت ج  ،  استوصي  ،  اسم اجع اسمستخام .

 أدوات الدراسة ) أدوات جمع البيانات(:  

 اسمشدد  يع لادا ة اسا سيدد  اسمعدد يي  د  يمكدد  تصددمي  ا ددتب ن  تحتددوي  لدد   استبانة أو اسرتبيان: .1

 . اسسعودي  اسع بي  ب سمملك  اسا سي  اسمؤ س   لي اسمش      جودة زي دة لي  تأثي ه 

يمكدددد  إجدددد اء مقدددد بلا  شخصددددي  مددددع ألدددد اد ذ ي اسخبدددد ة لددددي مجدددد   إدا ة  مقرررا لات شخصررررية: .2

 . اسسعودي  اسع بي  ب سمملك  اسا سي  اسمؤ س   لياسمش  يع 

 لادا ة اسا سيدددد  اسمعدددد يي  د  يمكدددد  ا ددددتع اض الأدبيدددد   اسمت حدددد  لددددي مجدددد    مراجعررررة الأد يررررات: -3

يمكدد   اسسددعودي  اسع بيدد  اسمملكدد  لدد  اسا سيدد  اسش ك    ل  ب ستطبي  اسمش  يع  جودة  زي دة  لي  اسمش  يع

 ا تخاام هذه اسم اجع سلحصو   ل  ألك    نظ ي     بق  تس  ا لي توجيه اسبحث  تحليل اسنت ئج.
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 : الدراسة  حدود

 تمثلد حا د اسا ا   لي اسحا د است سي  : 

: اسموضو ي      ل    ب ستطبي   اسمش  يع  جودة  زي دة  لي  اسمش  يع  لادا ة   اسا سي    اسمع يي   د    اسحا د 

 . اسسعودي   اسع بي  اسمملك   ل  اسا سي  اسش ك   

 م 2024-2023اسحا د اسزم ني  : اسفصل اسا ا ي اسث ني سلع م اسا ا ي 

 .اسسعودي  اسع بي   اسمملك  ل  اسا سي   اسش ك    اسحا د اسمك ني  :

 التوصيات:

  اسا سي   اسش ك     ل    ب ستطبي   اسمش  يع  جودة  زي دة   لي  اسمش  يع   لادا ة   اسا سي  اسمع يي بن ءً  ل  د   

 ، يمك  توجيه استوصي   است سي : اسسعودي    اسع بي  اسمملك   ل 

اسمهدد  ا   اسقددا ا  سلعدد ملي  بهدد   ذسددك مدد  خددلا  ا ددااد  اسشدد ك   اسا سيدد  تطددوي ينبغددي  لدد   •

استددزام اسمؤ سدد   اسا سيدد  ب سمملكدد  اسع بيدد  اسسددعودي  ب سمعدد يي  اسا سيدد  لإدا ة اسبدد امج  اسددا  ا  

  ي  است  تس  ا  ل  تنمي  تلك اسمه  ا   تطوي ه  .اسمش  يع 

تقيي  ا ت اتيجي ته  بمدد  يتددوائ  مددع إ  دة لاسمملك  اسع بي  اسسعودي   اسا سي اسش ك   ينبغي  ل   •

 م .2030استطو ا   اسمستجاا  اسحايث   يتوال  مع  ؤي  اسمملك  

اسش ك   اسا سي  ب سمملك  لي تطوي  ا ت اتيجي ته  بمج   استكنوسوجي   استقنيدد  يجب أن تستثم   •

 اسحايث   الا تف دة م  استطبيق   استكنوسوجي  لي تطوي  ا ت اتيج ته  .
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 الرابعالفصل  

 الدراسة الميدانية 
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 الدراسة الميدانية

اسنظ ي.    اسا ا     ين  اسا ا    هن  تن  سد اسا ا   لي الأجزاء اسس بق  الإط    سمنهج  ،  نقام  صفً  
اسا ا     اسا ا     صاق  ثب   الأداه  أداة  أد ا   تنظي   اتب  ه  لي  ت   استي  . كم   نوضح الإج اءا  

  تطبيقه .  أخيً ا،  نستع ض اسمع سج   الإحص ئي  استي ت  ا تخاامه  لي تحليل اسا ا  . 

 

  منهجية الدراسة
تدد  است كيدددز لدددي هدددذه اسا ا ددد   لددد  ا دددتخاام اسمدددنهج اسوصدددفي استحليلدددي، اسدددذي يسدددمح با ا ددد  "

د   اسمعدد يي  اسا سيدد  لادا ة اسظواه   اسمم      اسموجودة باق   د ن استاخل ليه . تهددا  اسا ا دد  إسدد  
. تدد  اسمشدد  يع لددي زيدد دة جددودة اسمشدد  يع بدد ستطبي   لدد  اسشدد ك   اسا سيدد  لدد  اسمملكدد  اسع بيدد  اسسددعودي 

تحايا  ين  م  الأل اد اسمش  كي  لي اسا ا  ،  ت  تطبي  أداة اسا ا   اسمعتماة بعا تنظيمه   استأكا م  
صاقه   ثب ته . ت  تحليل اسبي ن   اسمجمع  ب  تخاام اسمع سج   الإحص ئي  اسمن  ب . أخيً ا، تدد  تنظددي  

 ".الإج اءا  اسمطلوب  سضم ن  ي  اسا ا   بشكل  لي   دقي 

 

لددي كددل مفدد دة مدد  مفدد دا  اسعيندد  بم اجعدد  هددذه  بي ندد  بعددا الانتهدد ء مدد  جمددع  ثاسب حدد  حدد ص 
اسبي ندد   اسددوا دة لددي كددل ا ددتم  ة،  ذسددك سلتأكددا مدد  إكتمدد   اسبي ندد  ،  صددح  اسمعلومدد  ،  سلتحقدد  مدد  
نسددب  اسمدد د د سهددذه الا ددتم  ا   نسددب  اسف قددا لددي اسبي ندد    بعددا الانتهدد ء مدد  م اجعتهدد  ب سشددكل اسنهدد ئي 
قمددد ب سدداخو  لددي م حلدد  جايدداة  هددي تحويددل اسبي ندد   الأ سيدد  إسدد  أ قدد م سيددت  استع مددل معهدد  إحصدد ئيً ، 

دسيددل است ميددز ستحويددل اسكميدد   اسكبيدد ة مدد  اسبي ندد   اسخدد م اسددوا دة لددي ا ددتم  ة  د ستحقيدد  ذسددك ا ددتخام
الا ددتبي ن إسدد  بي ندد   مختصدد ة ستن  ددب  مليدد  تف يددغ اسبي ندد    استحليددل الأحصدد ئي ليمدد  بعددا، لقددا تدد  
تحويل اسبي ن   الأ سي  اسوا دة لي الا تم  ة إسدد   مددوز  قميدد  لددي دسيددل است ميددز،  لقدد  سقوا ددا  مسددتوي   

  حاا  اسقي س استي طو   سقي س خص ئص اسمتغي ا  اسااخل  لي اسا ا  .

 بعا الانته ء م  م حل  ت ميددز اسبي ندد    استددي تدد  ليهدد  تحويددل هددذه اسبي ندد   مدد  شددكله  اسكيفددي 
إسدد  شددكله  اسكمدددي ثدد  نقلدددد هددذه اسبي نددد   اسكميدد  إسددد  بط قدد   استف يدددغ اسمخصصدد  سدددذسك  لقدد  سلقوا دددا 
اسس بق   أ طيد أ ق م متسلسل  لا تم  ا  اسمق بلدد  بحيددث تعكددس كددل  احدداة مدد  الا ددتم  ا  مفدد دة مدد  

 مف دا  مجتمع اسبحث.
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  الدراسةعينة 
اسا سي  لادا ة اسمش  يع لي زي دة جودة اسمش  يع  د   اسمع يي   ين  سا ا    48م   اسا ا   ين   دتكون

 ب ستطبي   ل  اسش ك   اسا سي  ل  اسمملك  اسع بي  اسسعودي 
 

 :حدود الدراسة

  - :تن    اسب حث موضوع اسا ا   مع الاستزام ب سحا د است سي 

 اسش ك   اسا سي  ل  اسمملك  اسع بي  اسسعودي  الحدود المكانية: •
 .(2024اسفت ة ) الزمنية:الحدود  •
 د   اسمع يي  اسا سي  لادا ة اسمش  يع لي زي دة جودة اسمش  يع  الحدود الموضوعية:  •

 
 : محاور الدراسة الميدانية

 -تمثلد متغي ا  اسا ا   ليم  يلي:
 د   اسمع يي  اسا سي  لإدا ة اسمش       محو  متو    •

التزام المؤسسات الدولية بالمملكة العربية السعودية بالمعايير الدولية لإدارة محو  متو    •
 المشاريع  

 تحسي  جودة اسخام   اسمقام  ب سمؤ س   اسا سي  ب سمملك  اسع بي  اسسعودي   متو    •
 

 أسلوب الدراسة: 

 الدراسة التحليلية: 
 تبويبه  ستسهيل  ملي  تحليله ،  ت  تف يغ اسبي ن   م  ا تم  ة الا تبي ن  تصفيته   

 ذسك لا تخلاص اسنت ئج  اسمؤش ا  منه  حو  موضوع اسبحث ب  تخاام    ئل إحص ئي  
 من  ب  تتف  مع اسف  ض الأ   ي  اسخ ص  ب سا ا  .

 البرامج الاحصائية المستخدمة 

 ذسك سحس ب اسصاق  اسثب     26الاصاا      SPSSق م اسب حث ب  تخاام ب ن مج  
  الاحص ء اسوصفي   د ا   ل  ض اسا ا   سنموذج اسا ا  

 الاساليب الاحصائية المستخدمه 
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 ت  ا تخاام الا  سيب الاحص ئي  است سي   لي نموذج اسا ا    
لاختب   ا تااسي  توزيع اسبي ن     Kolmogorov-Smirnov  اختب   كوسوموج    -

 )ستحايا م  اذا ك ند اسبي ن   تتبع استوزيع اسطبيعي(
ك نب خ   - اسف   مع مل  صاق  ثب     Cronbach's Alpha اختب    سا ا     ذسك 

 اسنموذج

استوكياي   - اسع ملي  اختب    سعب  ا  Common Factor Analysis أ تخاام 
 نموذج اسا ا  

اسبي ني  اسموضح  سنت ئج  : ا تخاام اسبي ن    اس  وم    Graphsاس  وم   اسبي ني    -
 اسا ا   أثن ء استحليل. 

الحسابي   - المتوسط  استخدام  المعيار   Meanتم   ST. Deviation  والانحرا  
اسنسبي    الإحص ئي     Relative importance الاهمي   اسعين   اتج ه    سا ا   
 سمتغي ا  اسا ا  .

ا تخاام - اسمتعاد  ت   الانحاا   الانحاا         Multi Regression تحليل  تحليل 
 سا ا   استأثي  اسمعنوي بي  مح    اسا ا      Simple Regressionاسبسي 
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 التكرارات والنسب المئوية -

يددت  د ا دد  اسبي ندد   اسشخصددي  )اسايموج اليدد (  ذسددك ب  ددتخاام استكدد ا ا   اسنسددب اسمئويدد   اس  ددوم       

 اسبي ني   ذسك كم  يلي:

 النوع: 

 ع ( يوضح توزيع الدراسة طبقا لمتةير النو 1جدول )

 الجنس 
 اسنسب   استك ا  
 85.4 41 ذك 
 14.6 7 إنث  

 100.0 48 الإجم س  
 م  اسجا   اسس ب  يمكنن  ملاحظ  أن  

د    % سا ا   14.6لي  ين  اسا ا    الإن ث% أكب  م  حجو 85.4لي  ين  اسا ا    اسذكو حج  

اسمع يي  اسا سي  لادا ة اسمش  يع لي زي دة جودة اسمش  يع ب ستطبي   ل  اسش ك   اسا سي  ل  اسمملك   

 اسع بي  اسسعودي  
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 ع ( يوضح توزيع الدراسة طبقا لمتةير النو 1) شكل

 

 

 
 

 عدد سنوات الخبرة ( يوضح توزيع الدراسة طبقا لمتةير 2جدول )

 عدد سنوات الخبرة 
 اسنسب   استك ا  

 20.8 10 ني     خمسأقل م  
 نوا  إس  أقل  خمس  م 

  نوا    ش  م  
15 31.3 

 نوا  إس  أقل    ش  م  
 27.1 13  ن  خمس  ش م  

 20.8 10  ن  15أ ل  م  
 100.0 48 الإجم س  
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 :م  اسجا   اسس ب  يمكنن  ملاحظ 

% ، نسددب  الأشددخ ص اسددذي  خبدد ته  مدد  20.8 نوا  بنسب   5نسب  الأشخ ص اسذي  خب ته  أقل م  
 .%27.1 ددنوا  بنسددب    15أقل م   10نسب  الأشخ ص م  إس   ، %31.3 نوا   10أقل م     5
 .%20.8بنسب     ن  15أ ل  م  بينم  نسب  الأشخ ص ، 

 

  هذا م  يوضحه اسشكل اسبي ني است سي:

 عدد سنوات الخبرة ( يوضح توزيع الدراسة طبقا لمتةير 2) شكل
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 الخصائص السيكومترية لمحاور استبيان الدراسة:

 -الثبات والصدق: 

نحصل   استي  أن الإج ب    بشكل جيا حيث  اسما  س  سلمجتمع  تمثيله  يعن   الا تبي ن  صاق 

 ليه  م  أ ئل  الا تبي ن تعطين  اسمعلوم   استي  ضعد لأجله  الأ ئل . أم  ثب   الا تبي ن ليعن   

اسمجتمع  نفس حج  اسعين  لإن اسنت ئج  إنن  إذا أ ان  توزيع هذا الا تبي ن  ل   ين  أخ   م  نفس  

 تكون مق ابه سلنت ئج استي حصلن   ليه  م  اسعين  الأ س   تكون اسنت ئج بي  اسعينتي  متس  ي  ب حتم    

 يس    مع مل اسثب  . 

 يت  اختب   صاق  ثب   الا تبي ن ب  تخاام مع مل اسف  ك  نب خ  استي تعب  قيمته    ما   

بي   ك  نب خ  اسف   قي   سقي  ه  تت ا    استي  ضعد  اسمؤش   استعبي      لي  الأ ئل   صاقه   ثب   

اسصحيح كلم  ك ن ثب      1اسصف   اسواحا اسصحيح.. حيث أنه كلم  اقت ب مقي س ك   نب خ اسف  م   

قيم    اتخ ذ  الإحص ئيي   بي   ج    ) قا  أقو   اسقي س  الا تم  ة  سهذا    0.7أداة  مقبوس   كقيم   لأكث  

 اسمع مل(  

 ثبات المقياس -

 استي تعبدد  قيمتدده  دد  مددا  ثبدد   الأ ددئل    alphaثب   الا تب ن  ب  تخاام مع مل اسيت  اختب   

 صدداقه  لددي استعبيدد   دد  اسمؤشدد  استددي  ضددعد سقي  دده  تتدد ا   قددي  اسفدد  ك  نبدد خ بددي  اسصددف   اسواحددا 

اسصدددحيح كلمددد  كددد ن ثبددد   أداة اسقيددد س  1اسصدددحيح. حيدددث أنددده كلمددد  اقتددد ب مقيددد س ك  نبددد خ اسفددد  مددد 

 لأكث  كقيم  مقبوس  سهذا اسمع مل(. 0.7 الا تم  ة أقو  ) قا ج   بي  الإحص ئيي  اتخ ذ قيم  

 ك  نب خ،  ذسك  ل  اسنحو است سي: –ت  تقاي  ثب   اسمقي س ب  تخاام أسف  
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 -)ثبات محاور عناصر الدراسة(:  

 ( يوضح معامل الفا كرونباخ لثبات الإستبانة ككل ومحاورها 3جدول )

 محاور الدراسة 
معامل  
الفا 
 كرونباخ 

عدد 
 العبارات 

 5 0.899 د   اسمع يي  اسا سي  لإدا ة اسمش       
استزام اسمؤ س   اسا سي  ب سمملك  اسع بي  اسسعودي   

 5 0.930 ب سمع يي  اسا سي  لإدا ة اسمش  يع  

تحسي  جودة اسخام   اسمقام  ب سمؤ س   اسا سي   
 ب سمملك  اسع بي  اسسعودي   

0.797 5 

 15 0.974 مح    اسا ا   ككل 
 

 -يمكننا ملاحظة أن:  مما سبق

د   اسمعددد يي  اسا سيددد  لادا ة اسمشدددد  يع لدددي زيددد دة جددددودة قيمددد  مع مدددل اسثبدددد   "آسفددد  ك  نبددد خ" لا ددددتب ن  
د   اسمع يي  اسا سي   مح   ه  )  اسش ك   اسا سي  ل  اسمملك  اسع بي  اسسعودي اسمش  يع ب ستطبي   ل  

استددددزام اسمؤ سدددد   اسا سيدددد  ب سمملكدددد  اسع بيدددد  اسسددددعودي  ب سمعدددد يي  اسا سيدددد  لإدا ة ،  لإدا ة اسمشدددد      
(  تحسدددددي  جدددددودة اسخدددددام   اسمقامددددد  ب سمؤ سددددد   اسا سيددددد  ب سمملكددددد  اسع بيددددد  اسسدددددعودي   ، اسمشددددد  يع 

 مددد  ثددد  يمكننددد   0.7(،  لددد  است تيدددب،  هدددذه اسقدددي  أ لدددي مددد   0.797،  0.899،0.930، 0.974)
 اسقو  أن هذا اسمقي س يتس  با ج  ثب   م تفع   يمك  الا تم د  ليه.

 

 

 

 



  

75 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   الخامسلفصل ا

 وتفسير نتائج الدراسة  مناقشة

 

 نتائج الدراسة وتفسيرها.  ➢

 توصيات الدراسة.  ➢
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 ناقشة وتفسير نتائج الدراسة  م

 

 تمهيد:  

 من قش  تلددك  الأ   م  اسفصل اسح سي ا تع اض  لأه  نت ئج اسا ا    لق  ستحليل بي ن ته ،  ءيتن    اسجز 
بصددوابه   أهميتهددد   أهددد  استوصددي   استددي يعتقددا اسب حددث سيتندد   اسنتدد ئج،  تفسددي ه ،  يددأتي اسجددزء اسثدد ني 

 اسقط ع الاقتص ديسش ك   

 

تحسي  جودة اسخام      ل ا   اسمع يي  اسا سي  لإدا ة اسمش      يوجا أث  ذ  دلاس  معنوي  س -

 اسمقام  ب سمؤ س   اسا سي  ب سمملك  اسع بي  اسسعودي   

 لاختبار الفرضية الرئيسية الأولى  الخطى البسي (: نتائج تحليل الانحدار  4  الجدول )

R 
R 

Squar
e 

Adjuste
d R 

Square 

مجموع 
 اسم بع   

د ج   
 اسح ي  

متو    
 اسم بع   

  
اسمحسوب 

 Fة 
 مستو  اسمعنوي  

0.753 0.56 0.55 

6329.236 1 6329.
2 

60.07 .000b 
4846.680 46 105.3

6 
11175.91

7 
47   
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بلددغ  صلاحي  نموذج اختب   الانحدداا  اسمتعدداد ستفسددي  اسظدد ه ة حيددث  اسس ب يظه  م  اسجا    

 مقبوسدد ،  (  هددي تشددي  إسدد   لاقدد  قويدد 753.( بددي  اسمتغيدد ا  اسمسددتقل   است بعدد  )Rمع مل الا تب ط )

اسمسددددتقل   ( أي أن اسمتغيدددد ا 0.56( مع مددددل استحايددددا بلددددغ )Rكمدددد   يظهدددد  مدددد  اسجددددا   أن قيمدددد  )

تحسدددي  جددددودة ( مددد  استغيدددد ا  اسح صدددل  لددددي اسمتغيددد  استدددد بع %56ا دددتط  د أن تفسدددد  مددد  نسددددبته )

 اسبدد قي يعددز  سمتغيدد ا  أخدد  ، كمدد   اسخام   اسمقام  ب سمؤ س   اسا سي  ب سمملك  اسع بي  اسسددعودي  

بسددي  جدداا  R2(  أن اسفدد ق بينهدد   بددي  قيمدد  0.55بلغددد )  يلاحددظ أن قيمدد  مع مددل استحايددا اسمعاسدد 

  ل  استنبؤ بقي  اسمتغي  است بع. اسنموذجاستي ت  قبوسه  لي  م  يا   ل  قا ة اسمتغي ا   (0.01)

 استددي  الإحصدد ئي  سلأبعدد د مجتمعدد  F ب لا تمدد د  لدد  قيمدد   دلاسدد   اسسدد ب كمدد   يظهدد  مدد  اسجددا   

( ممدد  يددا  0.05) ( أقددل مدد 0.00( أ لدد  مدد  قيمتهدد  اسجا سيدد    نددا مسددتو  دلاسدد  )60.07بلغددد )

  ل  صلاحي  نموذج اختب   الانحاا  اسمتعاد،  اسجا   است سي يوضح نت ئج

 :الاختب  

aCoefficients 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 
B Std. 

Error Beta 

1 

(Constant) 42.983 7.657   5.614 0.000 
د   اسمع يي   
اسا سي  لإدا ة  
 اسمش       

2.849 0.368 0.753 7.751 0.000 

a. Dependent Variable:    تحسي  جودة اسخام   اسمقام  ب سمؤ س   اسا سي
 ب سمملك  اسع بي  اسسعودي  
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أن   ب  تع اض قي  تأثي  كل بعددا مدد  أبعدد د اسمتغيدد  اسمسددتقل يتبددي  اسس ب  يظه  م  اسجا   

( سه  أث  إيج بي دا  إحص ئي  بشكل منف د  ل  د   اسمع يي  اسا سي  لإدا ة اسمش       جميع اسبعا )

مسددتو  اسالاسدد    نددا تحسددي  جددودة اسخددام   اسمقامدد  ب سمؤ سدد   اسا سيدد  ب سمملكدد  اسع بيدد  اسسددعودي  

(  لدد  7.751( سهدد  )t،  بلغددد قيمدد  )(2.849( غيدد  اسمعي  يدد  )Beta( حيددث بلغددد قيمدد  )0.05)

 (،   ليه0.05( أقل م  )0.00  )ساسجا سي    بمستو  دلا  است تيب أ ل  م  قيمته 

 تكون مع دس  استنبؤ ك لآتي:

+   42.983 = تحسي  جودة اسخام   اسمقام  ب سمؤ س   اسا سي  ب سمملك  اسع بي  اسسعودي  

(2.849  )X1 

( يؤدي إس  زي دة بمقاا  د   اسمع يي  اسا سي  لإدا ة اسمش       )أي أن زي دة  حاة  احاة لي

  تحسي  جودة اسخام   اسمقام  ب سمؤ س   اسا سي  ب سمملك  اسع بي  اسسعودي  لي   2.849

   ليددده يدددت   لدددض اسف ضدددي  اسصدددف ي   قبدددو  اسف ضدددي  اسبايلددد  حيدددث أنددده "يوجدددا أثددد  ذ  دلاسددد 

تحسدددددي  جدددددودة اسخدددددام   اسمقامددددد  ( سلعوامدددددل اسمدددددؤث ة  لددددد  0.05حصددددد ئي   ندددددا مسدددددتو  اسالاسددددد  )إ

 لدددد   (د   اسمعدددد يي  اسا سيدددد  لإدا ة اسمشدددد      ) ب سمؤ سدددد   اسا سيدددد  ب سمملكدددد  اسع بيدددد  اسسددددعودي  

 ". تحسي  جودة اسخام   اسمقام  ب سمؤ س   اسا سي  ب سمملك  اسع بي  اسسعودي  
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 الفرضية الثانية :

استزام اسمؤ س   اسا سي  ب سمملك  اسع بي  اسسعودي  ب سمع يي  اسا سي  لإدا ة  يوجا أث  ذ  دلاس  معنوي  /-

 . تحسي  جودة اسخام   اسمقام  ب سمؤ س   اسا سي  ب سمملك  اسع بي  اسسعودي   ل   اسمش  يع

 الثانية لاختبار الفرضية الرئيسية  الخطى البسي (: نتائج تحليل الانحدار  5  الجدول )

R 
R 

Squar
e 

Adjusted 
R Square 

مجموع 
 اسم بع   

د ج   
 اسح ي  

متو    
 اسم بع   

اسمحسوب 
 Fة 

مستو   
 اسمعنوي  

.764a 0.584 0.57495
7 

6526.738 1 6526.73
8 

64.58 .000b 4649.179 46 101.069 
11175.91

7 47  

 

بلددغ  صلاحي  نموذج اختب   الانحدداا  اسمتعدداد ستفسددي  اسظدد ه ة حيددث  اسس ب يظه  م  اسجا    

 مقبوسدد ،  (  هددي تشددي  إسدد   لاقدد  قويدد 764.( بددي  اسمتغيدد ا  اسمسددتقل   است بعدد  )Rمع مل الا تب ط )

اسمسددددتقل   ( أي أن اسمتغيدددد ا 0.58( مع مددددل استحايددددا بلددددغ )Rكمدددد   يظهدددد  مدددد  اسجددددا   أن قيمدددد  )

تحسدددي  جددددودة ( مددد  استغيدددد ا  اسح صدددل  لددددي اسمتغيددد  استدددد بع %58نسددددبته )ا دددتط  د أن تفسدددد  مددد  

 اسبدد قي يعددز  سمتغيدد ا  أخدد  ، كمدد   اسخام   اسمقام  ب سمؤ س   اسا سي  ب سمملك  اسع بي  اسسددعودي  

بسددي  جدداا  R2(  أن اسفدد ق بينهدد   بددي  قيمدد  0.57بلغددد )  يلاحددظ أن قيمدد  مع مددل استحايددا اسمعاسدد 

  ل  استنبؤ بقي  اسمتغي  است بع. اسنموذجاستي ت  قبوسه  لي  م  يا   ل  قا ة اسمتغي ا   (0.01)
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 استددي  الإحصدد ئي  سلأبعدد د مجتمعدد  F ب لا تمدد د  لدد  قيمدد   دلاسدد   اسسدد ب كمدد   يظهدد  مدد  اسجددا   

( ممدد  يددا  0.05) ( أقددل مدد 0.00( أ لدد  مدد  قيمتهدد  اسجا سيدد    نددا مسددتو  دلاسدد  )64.58بلغددد )

 صلاحي  نموذج اختب   الانحاا  اسمتعاد،  اسجا   است سي يوضح نت ئج ل  

 :الاختب  

 الثانية لاختبار الفرضية الرئيسية  الخطى البسي نتائج تحليل الانحدار تابع 

aCoefficients 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 
B Std. 

Error Beta 

1 

(Constant) 57.374 5.644   10.165 0.000 
استزام  

اسمؤ س    
اسا سي   
ب سمملك   
اسع بي   
اسسعودي   
ب سمع يي  

اسا سي  لإدا ة  
 اسمش  يع  

2.383 0.297 0.764 8.036 0.000 

a. Dependent Variable:    تحسي  جودة اسخام   اسمقام  ب سمؤ س   اسا سي
 ب سمملك  اسع بي  اسسعودي   
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أن   ب  تع اض قي  تأثي  كل بعددا مدد  أبعدد د اسمتغيدد  اسمسددتقل يتبددي  اسس ب  يظه  م  اسجا   

( استددزام اسمؤ سدد   اسا سيدد  ب سمملكدد  اسع بيدد  اسسددعودي  ب سمعدد يي  اسا سيدد  لإدا ة اسمشدد  يع جميددع اسبعددا )

تحسددي  جددودة اسخددام   اسمقامدد  ب سمؤ سدد   اسا سيدد  سهدد  أثدد  إيجدد بي دا  إحصدد ئي  بشددكل منفدد د  لدد  

( غيدد  اسمعي  يدد  Beta( حيددث بلغددد قيمدد  )0.05مسددتو  اسالاسدد  )  نددا ب سمملكدد  اسع بيدد  اسسددعودي  

  سدد اسجا سيدد    بمسددتو  دلا  (  لدد  است تيددب أ لدد  مدد  قيمتهدد 8.036( سهدد  )t،  بلغددد قيمدد  )(2.383)

 (،   ليه0.05( أقل م  )0.00)

 تكون مع دس  استنبؤ ك لآتي:

+   57.374 = تحسي  جودة اسخام   اسمقام  ب سمؤ س   اسا سي  ب سمملك  اسع بي  اسسعودي  

(2.383  )X1 

استددزام اسمؤ سدد   اسا سيدد  ب سمملكدد  اسع بيدد  اسسددعودي  ب سمعدد يي   )أي أن زيدد دة  حدداة  احدداة لددي

تحسددددي  جددددودة اسخددددام   اسمقامدددد  لددددي  2.383( يددددؤدي إسدددد  زيدددد دة بمقدددداا  اسا سيدددد  لإدا ة اسمشدددد  يع 

  ب سمؤ س   اسا سي  ب سمملك  اسع بي  اسسعودي  

   ليددده يدددت   لدددض اسف ضدددي  اسصدددف ي   قبدددو  اسف ضدددي  اسبايلددد  حيدددث أنددده "يوجدددا أثددد  ذ  دلاسددد 

تحسدددددي  جدددددودة اسخدددددام   اسمقامددددد  ( سلعوامدددددل اسمدددددؤث ة  لددددد  0.05حصددددد ئي   ندددددا مسدددددتو  اسالاسددددد  )إ

استددزام اسمؤ سدد   اسا سيدد  ب سمملكدد  اسع بيدد  اسسددعودي  ) ب سمؤ سدد   اسا سيدد  ب سمملكدد  اسع بيدد  اسسددعودي  

تحسي  جودة اسخام   اسمقامدد  ب سمؤ سدد   اسا سيدد  ب سمملكدد   ل   (ب سمع يي  اسا سي  لإدا ة اسمش  يع 

 ". اسع بي  اسسعودي  
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 الفرضية الثالثة :

استزام اسمؤ س   اسا سي    ل   د   اسمع يي  اسا سي  لإدا ة اسمش     يوجا أث  ذ  دلاس  معنوي   -

(: نتائج تحليل الانحدار  6  الجدول )ب سمملك  اسع بي  اسسعودي  ب سمع يي  اسا سي  لإدا ة اسمش  يع  

 الثالثة لاختبار الفرضية الرئيسية  الخطى البسي 

R 
R 

Square 

Adjusted 
R 

Square 

مجموع 
 اسم بع   

د ج   
 اسح ي  

متو    
 اسم بع   

اسمحسوب   
F 

مستو   
 اسمعنوي  

.779a 0.607 0.598 
6779.245 1 6779.245 

70.93 .000b 4396.672 46 95.580 
11175.917 47  

 

بلددغ  صلاحي  نموذج اختب   الانحدداا  اسمتعدداد ستفسددي  اسظدد ه ة حيددث  اسس ب يظه  م  اسجا    

 مقبوسدد ،   هددي تشددي  إسدد   لاقدد  قويدد ( 779.( بددي  اسمتغيدد ا  اسمسددتقل   است بعدد  )Rمع مل الا تب ط )

اسمسددددتقل   ( أي أن اسمتغيدددد ا 0.61( مع مددددل استحايددددا بلددددغ )Rكمدددد   يظهدددد  مدددد  اسجددددا   أن قيمدددد  )

تحسدددي  جددددودة ( مددد  استغيدددد ا  اسح صدددل  لددددي اسمتغيددد  استدددد بع %61ا دددتط  د أن تفسدددد  مددد  نسددددبته )

 اسبدد قي يعددز  سمتغيدد ا  أخدد  ، كمدد   اسخام   اسمقام  ب سمؤ س   اسا سي  ب سمملك  اسع بي  اسسددعودي  

بسددي  جدداا  R2(  أن اسفدد ق بينهدد   بددي  قيمدد  0.60بلغددد )  يلاحددظ أن قيمدد  مع مددل استحايددا اسمعاسدد 

  ل  استنبؤ بقي  اسمتغي  است بع. اسنموذجاستي ت  قبوسه  لي  م  يا   ل  قا ة اسمتغي ا   (0.01)

 استددي  الإحصدد ئي  سلأبعدد د مجتمعدد  F ب لا تمدد د  لدد  قيمدد   دلاسدد   اسسدد ب كمدد   يظهدد  مدد  اسجددا   

( مم  يا   ل  0.05) ( أقل م 0.00( أ ل  م  قيمته  اسجا سي   نا مستو  دلاس  )70.93بلغد )

 صلاحي  نموذج اختب   الانحاا  اسمتعاد،  اسجا   است سي يوضح نت ئج
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 :الاختب  

 الثالثة لاختبار الفرضية الرئيسية  الخطى البسي نتائج تحليل الانحدار تابع 

aCoefficients 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B 
Std. 
Error Beta 

1 

(Constant) 51.628 6.054   8.528 0.000 
د   اسمع يي   
اسا سي  لإدا ة  
 0.000 8.422 0.779 0.304 2.556 اسمش      

a. Dependent Variable:    استزام اسمؤ س   اسا سي  ب سمملك  اسع بي  اسسعودي
 ب سمع يي  اسا سي  لإدا ة اسمش  يع 

 

أن   ب  تع اض قي  تأثي  كل بعددا مدد  أبعدد د اسمتغيدد  اسمسددتقل يتبددي  اسس ب  يظه  م  اسجا   

( سه  أث  إيج بي دا  إحص ئي  بشكل منف د  لدد  د   اسمع يي  اسا سي  لإدا ة اسمش     جميع اسبعا )

مسدددتو    ندددااستدددزام اسمؤ سددد   اسا سيددد  ب سمملكددد  اسع بيددد  اسسدددعودي  ب سمعددد يي  اسا سيددد  لإدا ة اسمشددد  يع 

( 8.422( سهدد  )t،  بلغددد قيمدد  )(2.556( غي  اسمعي  يدد  )Beta( حيث بلغد قيم  )0.05اسالاس  )

 (،   ليه0.05( أقل م  )0.00  )ساسجا سي    بمستو  دلا  أ ل  م  قيمته 

 مع دس  استنبؤ ك لآتي:تكون 

 = استدددددزام اسمؤ سددددد   اسا سيددددد  ب سمملكددددد  اسع بيددددد  اسسدددددعودي  ب سمعددددد يي  اسا سيددددد  لإدا ة اسمشددددد  يع

51.628    +(2.556  )X1 
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( يؤدي إس  زيدد دة بمقدداا  د   اسمع يي  اسا سي  لإدا ة اسمش      )أي أن زي دة  حاة  احاة لي

 ب سمملك  اسع بي  اسسعودي  ب سمع يي  اسا سي  لإدا ة اسمش  يعاستزام اسمؤ س   اسا سي  لي   2.556

   ليددده يدددت   لدددض اسف ضدددي  اسصدددف ي   قبدددو  اسف ضدددي  اسبايلددد  حيدددث أنددده "يوجدددا أثددد  ذ  دلاسددد 

تحسدددددي  جدددددودة اسخدددددام   اسمقامددددد  ( سلعوامدددددل اسمدددددؤث ة  لددددد  0.05حصددددد ئي   ندددددا مسدددددتو  اسالاسددددد  )إ

استددزام  لدد   (د   اسمعدد يي  اسا سيدد  لإدا ة اسمشدد     ) ب سمؤ س   اسا سي  ب سمملك  اسع بي  اسسددعودي  

 ".اسمؤ س   اسا سي  ب سمملك  اسع بي  اسسعودي  ب سمع يي  اسا سي  لإدا ة اسمش  يع 

 

 من قش  اسنت ئج : 

اسبي ن  ،    تن  سد جمع  اسا ا    أداة  سعين   اسبحث،  يتضم   صفً   لي  اسمتبع   اسمنهجي   اسا ا   

ب لإض ل  إس  تحليل صاق  ثب   الأداة اسمستخام . كم  يتضم  اسفصل ا تع اض الإج اءا  استي ت   

ستحليل   ا تخاامه   ت   استي  الإحص ئي   ب سمع سج    اسا ا  ،  يختت   أد ا   تنظي   تطبي   لي  اتب  ه  

اسظواه    .اسبي ن   د ا    يتيح  استحليلي،  اسذي  اسوصفي  اسمنهج  ا تخاام  اسا ا    ل   هذه   كز  

 اسمم      اسح سي  باق   د ن استاخل ليه . يها  هذا اسمنهج إس  له  د   اسمع يي  اسا سي  لي إدا ة  

اسمش  يع  زي دة جودة اسمش      لي اسش ك   اسا سي  لي اسمملك  اسع بي  اسسعودي . ت  اختي    ين   

م  الأل اد اسمش  كي  لي اسا ا   بعن ي ، حيث ت  تطبي  أداة اسا ا   بعا تنظيمه   استحق  م  صاقه  

 . ثب ته .  قا ت  تحليل اسبي ن   استي جُمعد ب  تخاام أ  سيب إحص ئي  من  ب ، سضم ن دق  اسنت ئج

ل دًا م  اسع ملي  لي اسش ك   اسا سي  لي اسمملك  اسع بي  اسسعودي .  قا    48تكوند  ين  اسا ا   م   

ت  اختي   هؤلاء الأل اد بن ءً  ل  مع يي  معين  تضم  تمثيلًا جياًا سمجتمع اسا ا  ،  ذسك سفه  ما   

اسمستلم  م   اسمش      لي هذه اسش ك  . تمد م اجع  اسبي ن    اسمع يي  اسا سي   ل  جودة  تأثي  
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جميع اسمش  كي  بعن ي  سلتأكا م  اكتم    صح  اسمعلوم   اسمقام ،  م  ث  تحويل اسبي ن   الأ سي   

 .إس  شكل كمي ب  تخاام دسيل است ميز، م  يسهل  ملي  استحليل الإحص ئي

 :تلتزم اسا ا   ب سحا د است سي 

تتعل    :الحدود الزمنية  .تقتص   ل  اسش ك   اسا سي  لي اسمملك  اسع بي  اسسعودي  ،  الحدود المكانية

ت كز  ل  د   اسمع يي  اسا سي  لإدا ة اسمش  يع لي   :الحدود الموضوعية  .2024ب سفت ة اسزمني  سع م  

 .تحسي  جودة اسمش  يع

ت  ا تخاام ا تبي ن مصم  خصيصً  سجمع اسبي ن   اسلازم  ستحقي  أهاا  اسا ا  . اشتمل الا تبي ن  

استزام اسمؤ س   اسا سي  ب سمملك     .اسمع يي  اسا سي  لإدا ة اسمش     د      : ل  ثلاث  مح     ئيسي 

تحسي  جودة اسخام   اسمقام  ب سمؤ س   اسا سي     .اسع بي  اسسعودي  ب سمع يي  اسا سي  لإدا ة اسمش  يع

سيك    كل محو  احتو   ل  خمس  ب  ا ،  ت  تقييمه  ب  تخاام مقي س    .ب سمملك  اسع بي  اسسعودي 

 .اسخم  ي

ك ند   اسقي   أن  اسنت ئج  تُظه   ك  نب خ.  أسف   مع مل  ب  تخاام  الا تبي ن  م  صاق  ثب    استحق   ت  

، مم  يشي  إس  أن الأداة اسمستخام  تتمتع با ج    سي  م  اسثب    اسصاق.  0.7جميعه  أ ل  م   

بعا    .، مم  يعكس موثوقي    سي  لي قي س متغي ا  اسا ا  0.974بلغ مع مل اسثب   اسع م سلا تبي ن  

الإحص ئي اسب ن مج  ب  تخاام  تحليله   ت   اسبي ن  ،  استحليلا   26الإصاا    SPSS جمع  تضمند   .

كوسموغ    اختب    مثل  متعادة  اختب  ا   ا تخاام  توزيع  -الإحص ئي   ا تااسي   لاختب     مي نو  

اسبي ن  ،  اختب   مع مل أسف  ك  نب خ سا ا   صاق  ثب   اسنموذج. كم  ت  ا تخاام تحليل الانحاا   

اس  وم   ا تخاام  ت   ذسك،  إس   اسا ا  . إض ل   بي  مح     اسمعنوي   استأثي ا   سا ا    اسبسي   اسمتعاد 

 .اسبي ني   استك ا ا   اسنسب اسمئوي  ستحليل اسبي ن   اسايموغ الي  سلمش  كي 
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ت  تف يغ اسبي ن   م  ا تم  ة الا تبي ن  تصفيته   تبويبه  ستسهيل  ملي  استحليل،  ا تخاام اسمتو    

اسحس بي  الانح ا  اسمعي  ي  الأهمي  اسنسبي  سا ا   اتج ه   اسعين  الإحص ئي . أظه   اسنت ئج أن  

اسا سي    اسش ك    لي  اسمش       جودة  إيج بي  ل   تأثي   سه  اسمش  يع  لإدا ة  اسا سي   اسمع يي   د   

ب سمملك  اسع بي  اسسعودي .  ت  استأكيا  ل  أهمي  استزام اسش ك   بهذه اسمع يي  ستحسي  جودة اسخام    

 .اسمقام 

 نتائج الدراسة وتفسيرها 

 الفرضية الأولى: أثر دور المعايير الدولية لإدارة المشروعات على تحسين جودة الخدمات 

تأثي    سه  اسمش       اسا سي  لإدا ة  اسمع يي   أن د    إس   اسبسي   نت ئج تحليل الانحاا  اسخطي  تشي  

معنوي  إيج بي  ل  تحسي  جودة اسخام   اسمقام  لي اسمؤ س   اسا سي  ب سمملك  اسع بي  اسسعودي .  

(، مم  يشي  إس   جود  لاق  قوي   مقبوس  بي  اسمتغي ا .  753بلغ مع مل الا تب ط بي  اسمتغي ا  ).

% م  استغي ا  لي جودة اسخام   يمك  تفسي ه  م  خلا  د   اسمع يي   56كم  أ ضحد اسنت ئج أن  

 .اسا سي  لإدا ة اسمش     

(، مم  يا   ل  قا ة اسمتغي ا  اسمستقل   0.55(، بلغد قيم  مع مل استحايا اسمعا  )4 لقً  سلجا   )

قيم   أظه    اسخام  .  بجودة  استنبؤ  اسجا سي   60.07اسمحسوب  )  F  ل   اسقيم   أ ل  م   معنوي    )

 .(، مم  يا   صلاحي  نموذج الانحاا  اسمتعاد0.05 نا مستو  دلاس  )
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الفرضية الثانية: أثر التزام المؤسسات الدولية بالمعايير الدولية لإدارة المشاريع على تحسين جودة  

 الخدمات 

إيج بي  معنوي  تأثي   سه  اسمش  يع  لإدا ة  اسا سي   ب سمع يي   اسا سي   اسمؤ س    استزام  أن  اسنت ئج  تظه  

(، مم  يعني  0.58(،  قيم  مع مل استحايا )764 ل  تحسي  جودة اسخام  . بلغ مع مل الا تب ط ).

 .% م  استغي ا  لي جودة اسخام   يمك  تفسي ه  م  خلا  استزام اسمؤ س   ب سمع يي  اسا سي 58أن 

(، مم  يؤكا  ل  قا ة  0.57(، لإن قيم  مع مل استحايا اسمعا  بلغد )5كم  هو موضح لي اسجا   )

( معنوي  أ ل  م  64.58اسمحسوب  ) F اسمتغي ا  اسمستقل   ل  استنبؤ بجودة اسخام  . أظه   قيم 

 .(0.05) اسقيم  اسجا سي   نا مستو  دلاس 

 الفرضية الثالثة: أثر دور المعايير الدولية لإدارة المشروعات على التزام المؤسسات بالمعايير الدولية 

تأثي    سه  اسمش       اسا سي  لإدا ة  اسمع يي   أن د    إس   اسبسي   نت ئج تحليل الانحاا  اسخطي  تشي  

(، 779معنوي  إيج بي  ل  استزام اسمؤ س   ب سمع يي  اسا سي  لإدا ة اسمش  يع. بلغ مع مل الا تب ط ).

% م  استغي ا  لي استزام اسمؤ س   يمك  تفسي ه   61(، مم  يعني أن  0.61 قيم  مع مل استحايا )

 .م  خلا  د   اسمع يي  اسا سي 

(، مم  يا   ل  قا ة اسمتغي ا  اسمستقل   0.60(، بلغد قيم  مع مل استحايا اسمعا  )6 لقً  سلجا   )

( معنوي  أ ل  م  اسقيم  اسجا سي   70.93اسمحسوب  ) F  ل  استنبؤ ب ستزام اسمؤ س  . أظه   قيم 

 .(0.05)  نا مستو  دلاس 
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 النتائج وربطها بالدراسات السابقة مناقشة 

تتوال  نت ئج هذه اسا ا   مع اسعايا م  اسا ا    اسس بق  استي أش    إس  أهمي  د   اسمع يي  اسا سي   

لإدا ة اسمش      لي تحسي  جودة اسخام  .  ل   بيل اسمث  ، أظه   د ا   ق م به  اسب حث "محما  

( نت ئج مش به  حيث أش   إس  أن استزام اسمؤ س   ب سمع يي  اسا سي  يؤدي إس  تحسي   2020 لي" )

 .جودة اسخام   اسمقام 

( إس  أن 2018ب سمق بل، تختلف بعض اسنت ئج مع د ا    أخ  . لقا أش    د ا   "أحما  با الله" )

م    اسبش ي ،  هو  استكنوسوجي   اسموا د  مثل  اسخام    أكب   ل  جودة  بشكل  تؤث   هن ك  وامل أخ   

 .يفس  اسنسب  اسمتبقي  م  استغي ا  استي س  يت  تفسي ه  لي هذه اسا ا   

 التوصيات 

المشاريع .1 لإدارة  الدولية  بالمعايير  الدولية  المؤسسات  التزام  اسمؤ س     :تشجيع  يجب  ل  

اسمش  يع سضم ن  اسا سي  لإدا ة  استزامه  ب سمع يي   اسسعودي  تعزيز  اسع بي   اسمملك   اسا سي  لي 

 .تحسي  جودة اسخام  

الدولية .2 المعايير  على  الموظفين  سلموظفي    :تدريب  متخصص   تا يبي   ب امج  بتولي   يوص  

 .حو  اسمع يي  اسا سي  لإدا ة اسمش  يع سزي دة كف ءته   تحسي  جودة اسعمل

ينصح بتطبي  تقني   إدا ة اسمش  يع اسحايث   اسمتقام    :تطبيق تقنيات إدارة المشاريع الحديثة .3

 .استي تتم ش  مع اسمع يي  اسا سي  سزي دة لع سي   كف ءة اسعملي  

م  اسض   ي إج اء د ا    د  ي  ستقيي  ما    :إجراء دراسات دورية لتقييم الالتزام بالمعايير .4

 .استزام اسمؤ س   ب سمع يي  اسا سي   تأثي  ذسك  ل  جودة اسخام   اسمقام 
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تطوي   ي      إج اءا  داخلي  تضم  تطبي  اسمع يي    :تطوير سياسات وإجراءات داخلية .5

 .اسا سي  بشكل لع    مستاام لي جميع جوانب اسعمل

 

 الخلاصة 

تؤكا نت ئج هذه اسا ا    ل  الأهمي  اسكبي ة سلمع يي  اسا سي  لإدا ة اسمش  يع لي تحسي  جودة اسخام    

اسمقام  لي اسمؤ س   اسا سي  ب سمملك  اسع بي  اسسعودي . يس ه  الاستزام بهذه اسمع يي  لي تحقي  أداء  

ب سمع يي    الاستزام  ثق ل   تعزيز  قويً   ل  ض   ة  دسيلًا  اسنت ئج  هذه  تعا  اسعملاء.  ألضل  زي دة  ض  

 .اسا سي  لي قط ع الأ م   سضم ن تقاي  خام     سي  اسجودة  تحقي  استنمي  اسمستاام 
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استبيان حول دور المعايير الدولية لإدارة المشاريع وتحسين جودة الخدمات في المؤسسات الدولية  

 بالمملكة العربية السعودية 

   ل    موالقتك  ما   يعكس  اسذي   اسم بع  لي(  √ي ج  ق اءة اسعب  ا  أدن ه   ضع  لام  ) :التعليمات

 :اسخم  ي  سيك    سمقي س  لق ً   ب  ة كل

 غي  موال  بشاة   1 •

 غي  موال  = 2 •

 مح يا = 3 •

 موال  = 4 •

 موال  بشاة  = 5 •

 

 أولا : الخصائص الشخصية :  

 الجنس   ◼
 ذك   •
 انثي   •

 
 العمر   ◼
  ن   30أقل م   •
  ن   40 – 30م   •
  ن   50 – 40م   •
   م لأكث   50 •
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 عدد سنوات الخبرة   ◼

  نوا    5أقل م   •
  نوا    10 نوا  إس  أقل م   5م   •
  ن    15 نوا  إس  أقل م   10م   •
  ن  لأكث   15 •

 
 

 

 ثانيا : محاور الاستبيان  

 

 المحور الأول: دور المعايير الدولية لإدارة المشروعات 

 

 العبارات 

غير 

موافق  

 بشدة 

غير 

 موافق 
 موافق بشدة  موافق  محايد 

تسُاهم المعايير الدولية في   .1

تحسين تنظيم وإدارة  

 .المشروعات بالمؤسسة
     

تطبيق المعايير الدولية   .2

يساعد في تحسين كفاءة إدارة  

 .الوقت في المشروعات
     

     تساعد المعايير الدولية في   .3
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تقليل التكالي  والمخاطر في  

 .المشروعات
تضمن المعايير الدولية   .4

جودة أعلى في تنفيذ  

 .المشروعات
     

تعُزز المعايير الدولية   .5

التواصل الفعال بين أعضاء  

 .الفريق
     

 

 العربية السعودية بالمعايير الدولية لإدارة المشاريع المحور الثاني: التزام المؤسسات الدولية بالمملكة 

 العبارات 

غير 

موافق  

 بشدة 

غير 

 موافق 
 موافق بشدة  موافق  محايد 

اسمؤ س  تلتزم بتطبي    .1

اسمع يي  اسا سي  لي جميع  

 .م احل اسمش  ع 

     

يت  تا يب اسموظفي   .2

ب نتظ م  ل  اسمع يي  اسا سي   

 .لإدا ة اسمش  يع

     

تُ اقب اسمؤ س  الاستزام   .3

ب سمع يي  اسا سي   تقيي  الأداء  

 .بن ءً  ليه 
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تُعا اسمع يي  اسا سي  جزءًا   .4

 .أ   يً  م  ثق ل  اسمؤ س 
     

تلتزم اسمؤ س  بتحايث   .5

مع لته   تطبيقه  سلمع يي   

 .اسا سي  ب نتظ م 

     

 

 

 

 الخدمات المقدمة بالمؤسسات الدولية بالمملكة العربية السعودية المحور الثالث: تحسين جودة 

 العبارات 

غير 

موافق  

 بشدة 

غير 

 موافق 
 موافق بشدة  موافق  محايد 

تطبي  اسمع يي  اسا سي    .1

يس ه  لي تحسي  جودة  

 .اسخام   اسمقام 

     

 ض  اسعملاء يزيا نتيج    .2

استزام اسمؤ س  ب سمع يي   

 .اسا سي  

     

     جودة اسمنتج   اسنه ئي    .3
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تتحس  بفضل الاستزام  

 .ب سمع يي  اسا سي 

تُس ه  اسمع يي  اسا سي  لي   .4

تقليل الأخط ء  اسعيوب لي  

 .اسخام   اسمقام 

     

يُسه  ا تخاام اسمع يي    .5

اسا سي  لي تعزيز  مع   

 .اسمؤ س   جودة خام ته  

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

98 
 

Title in English 

The role of international standards for project management in increasing 

project quality in application to international partnerships in the kingdom of 

Saudi Arabia 

 

Prepared by 

 

 

 

Supervised by 

 

 

 

Year:2024 

 

 


	فهرس المحتوى:
	الاهداء
	اهدى هذا البحث الى اساتذتي وزملائي والباحثين في تخصص ادارة المشروعات واتمنى أن يكون ذلك البحث افادة للقارىء والباحث .
	الشكر
	اتوجه بخالص الشكر والتقدير  لاساتذتي على ما قدموه لي من دعم وتوجيهات لاستكمال البحث ، فلهم مني خالص الشكر والتقدير .
	المستخلص Abstract:
	دراسة الجبوري، زيد حسن خلف درويش(2019 ) بعنوان" أثر المعايير الدولية لإدارة المشاريع على جودة مشاريع المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي" هدف هذه الدراسة إلى التعرف على أثر المعايير الدولية لإدارة المشاريع على جودة مشاريع المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي، ...

	المنهجية وطرق البحث:
	أدوات الدراسة ( أدوات جمع البيانات):
	التوصيات:

