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 إهداء

إلى والديَّ العزيزين، اللذين بفضلهما أتيت إلى هذه الحياة، ومنهما تعلمت الصبر وقوة التحمل، وحب الحياة  

 .التحديات رغم كل 

 دعمي وسندي في كل لحظة، 
ً
 إلى إخوتي وأخواتي، الذين كانوا دائما

 .في الأفراح والأحزان 

 إلى كل من وقف بجانبي بدعواته الصادقة وكلماته الطيبة 

 بحب وتفان  
ً
 وداعما

ً
 مخلصا

ً
 .إلى من كان مرشدا

 عن امتناني العميق وتقديري الكبير
ً
 .أهديكم ثمرة جهودي العلمية، تعبيرا

وإلى زملائي وزميلاتي، الذين لم يبخلوا بالدعم وتقديم البيانات والمعلومات الضرورية، شكرًا لجهودكم  

 .وتعاونكم الذي كان له أثر كبير في إنجاز رسالتي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 شكر وتقدير

أود أن أتوجه بخالص الشكر والامتنان لكل من ساهم في تحقيق هذا الإنجاز. إن دوركم جميعًا كان أساسيًا في  

الوصول إلى هذه النتيجة، وأخص بالذكر أصدقائي وزملائي الذين كانوا دائمًا إلى جانبي، دعمهم المستمر  

 .وتشجيعهم الصادق كانا مصدر إلهام لي وقوة دافعة نحو التقدم

يبخل عليّ بخبراته  وأود أن أعرب عن امتناني العميق للأستاذ الدكتور/ ..........، مشرفي الكريم، الذي لم 

 .كانت ملاحظاته العلمية ومساعدته المستمرة حجر الزاوية في تطوير هذا البحث، و القيمة وتوجيهاته الدقيقة

كما لا يفوتني أن أشكر كل من ساهم في توفير البيئة العلمية المثمرة التي أحاطتني، فوجودكم بجانبي لم يكن  

 .مجرد دعم معنوي، بل كان دافعًا قويًا زاد من ثقتي بنفس ي وشجعني على المض ي قدمًا

 .أدعو الله العلي القدير أن يبارك في جهود الجميع، وأن يوفقنا جميعًا لما فيه الخير والتقدم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 قائمة المحتويات 

 رقم الصفحة  اسم المحتوى 

 التمهيد    ول:الأ الجزء 

 21-1 الفصل الأول: مشكلة الدراسة وأهميتها 

 1 مقدمة الدراسة 

 2 الدراسة مشكلة  

 3 أهمية الدراسة  

 3 الدراسة    دافأه

 4 الدراسة  أسئلة  

 4 الدراسات السابقة 

 10 على الدراسات السابقة  قيبالتع

 10 المنطلقات النظرية للدراسة 

 13 الدراسة  ضيات  فر 

 14 نموذج الدراسة  

 14 منهجية الدراسة   

 15 مجتمع وعينة الدراسة  

 15 أدوات الدراسة  

 16 صدق أداة البحث  

 16 مجالات الدراسة 

 17 تقسيم البحث المقترح 

 تأثير الرضا الوظيفي على تحقيق جودة الأداء الإداري  : الثاني الفصل

 18 تمهيد  

 المبحث الأول: الرضا الوظيفي

: مفهوم الرضا الوظيفي 
ً
 19 أولا

: أهمية الرضاء الوظيفي 
ً
 19 ثانيا

: أنواع الرضا الوظيفي 
ً
 20 ثالثا

: خصائص الرضاء الوظيفي 
ً
 21 رابعا

: العناصر المؤثرة في الرضا الوظيفي 
ً
 22 خامسا

: النظريات المفسرة للرضا الوظيفي 
ً
 سادسا

 
24 



 
 

 

 

 

 

 تحقيق جودة الأداء الإداري المبحث الثاني: الأداء الإداري مع توضيح دور الرضا الوظيفي في 

: تعريف الأداء 
ً
 27 أولا

: تعريف الأداء الإداري 
ً
 28 ثانيا

: أهمية الأداء الإداري 
ً
 29 ثالثا

: أبعاد الأداء الإداري 
ً
 30 رابعا

: محددات الأداء الإداري 
ً
 32 خامسا

: العوامل المؤثرة في قياس الأداء الإداري 
ً
 33 .سادسا

: دور 
ً
 35 الرضا الوظيفي في تحقيق جودة الأداء الإداري سابعا

 الجزء الثالث: الدراسة العملية وإجرائتها المنهجية 

 59 -38 الإجراءات المنهجية للدراسة : الثالثالفصل 

 38 منهجية الدراسة  

 39 عينة الدراسة 

 39 حدود الدراسة 

 40 أسلوب الدراسة 

 40 الدراسة الميدانية 

 58 الأساليب الإحصائية  

 76 -60 : نتائج الدراسة ومناقشتهاالرابع الفصل 

 79 -77 تحليل النتائج والتصور المقترح : الخامسالفصل 

 الجزء الرابع: ملاحق الدراسة 

: المراجع العربية  
ً
 80 أولا

 84 الأجنبية    المراجعثانيًا: 

 86 الملاحق  

 93 المستخلص 

Abstract 94 



 
 

 قائمة الجداول 

 رقم الصفحة  اسم الجدول  رقم الجدول 

 41 يوضح توزيع العينة طبقا لنوع الاجتماعي  (1)

 42 يوضح توزيع العينة طبقا لمتغير العمر   (2)

 لمتغير المؤهل العلمي   (3)
ً
 44 يوضح توزيع العينة طبقا

 45 يوضح توزيع بيانات العينة الخاصة بمتغير إجمالي سنوات الخبرة   (4)

 46 المسمى الوظيفي يوضح توزيع العينة طبقا لمتغير   (5)

 49 المعيار الإحصائي لتفسير المتوسطات الحسابية لفقرات الاستبانة ومتغيراتها  (6)

(7)  
يوضح صدق الاتساق الداخلي باستخدام معامل ارتباط بيرسون لبعد الرضا عن 

 الاجر 
50 

(8)  
ارتباط بيرسون لبعد الرضا عن يوضح صدق الاتساق الداخلي باستخدام معامل 

 فرص الترقية
51 

(9)  
يوضح صدق الاتساق الداخلي باستخدام معامل ارتباط بيرسون لبعد الرضا عن 

 جماعة العمل
53 

(10)  
يوضح صدق الاتساق الداخلي باستخدام معامل ارتباط بيرسون لبعد الرضا عن 

 ظروف العمل 
54 

(11)  
معامل ارتباط بيرسون الرضا عن  يوضح صدق الاتساق الداخلي باستخدام 

 الاشراف
55 

(12)  
يوضح صدق الاتساق الداخلي باستخدام معامل ارتباط بيرسون لتحقيق جودة  

 الأداء الإداري 
56 

 57 يوضح معامل الفا كرونباخ لثبات الاستبانة ككل ومحاورها   (13)

 60 يوضح أبعاد الرضا الوظيفى  (14)

(15)  
( للفرضية الرئيسية Regression Multipleالمتعدد ) نتائج اختبار تباين الانحدار 

 الأولى 
62 

 62 ( للفرضية الرئيسية الأولى Multiple Regressionنتائج معادلة الانحدار المتعدد )  (16)

 65 ( للفرضيةSimple linear Regressionنتائج اختبار تباين الانحدار البسيط )   (17)



 
 

 

 

 

 

 الفرعية الأولى 

(18)  
 ( للفرضيةSimple linear Regressionالانحدار البسيط )نتائج معادلة 

 الفرعية الأولى 
66 

(19)  
 ( للفرضيةSimple linear Regressionنتائج اختبار تباين الانحدار البسيط ) 

 الفرعية الثانية 
67 

(20)  
 ( للفرضيةSimple linear Regressionنتائج معادلة الانحدار البسيط )

 الفرعية الأولى 
68 

(21)  
 ( للفرضيةSimple linear Regressionاختبار تباين الانحدار البسيط ) نتائج 

 الفرعية الثالثة 
69 

(22)  
 ( للفرضيةSimple linear Regressionنتائج معادلة الانحدار البسيط )

 الفرعية الثالثة 
70 

(23)  
  ( للفرضيةSimple linear Regressionنتائج اختبار تباين الانحدار البسيط ) 

 ثالثة الفرعية ال
71 

(24)  
 ( للفرضيةSimple linear Regressionنتائج معادلة الانحدار البسيط )

 الفرعية الرابعة
71 

(25)  
  ( للفرضيةSimple linear Regressionنتائج اختبار تباين الانحدار البسيط ) 

 الفرعية الخامسة
73 

(26)  
 للفرضية( Simple linear Regressionنتائج معادلة الانحدار البسيط )

 الفرعية الخامسة
73 

(27)  
  ( للفرضيةSimple linear Regressionنتائج اختبار تباين الانحدار البسيط ) 

 الفرعية السادسة 
74 

(28)  
 ( للفرضيةSimple linear Regressionنتائج معادلة الانحدار البسيط )

 الفرعية السادسة 
75 



 
 

 الأشكال قائمة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الصفحة رقم  اسم الشكل  الشكل رقم 

 14 يوضح نموذج الدراسة   (1)

 42 للنوع الاجتماعييوضح توزيع العينة طبقا   (2)

 43 العمر لمتغير يوضح توزيع العينة طبقا   (3)

 45 لمتغير المؤهل العلمي يوضح توزيع العينة طبقا   (4)

 46 العينة لمتغير سنوات الخبرةيوضح توزيع   (5)

 47 الوظيفي  المسمى  لمتغير طبقا العينة توزيع يوضح  (6)



 
 

 

 

 

 

 

 

 الجزء الثاني

 الإطار النظري 
 الفصل الأول: مشكلة الدراسة وأهميتها

تأثير الرضا الوظيفي على تحقيق جودة  :  الفصل الثاني 

 الأداء الإداري 

 



1 
 

 الفصل الأول: مشكلة الدراسة وأهميتها

 : الدراسة مقدمة

 الإداري  الأداء جرررررررررررررودة علرررررررررررررى مباشرررررررررررررر بشررررررررررررركل ترررررررررررررؤثر التررررررررررررري الأساسرررررررررررررية العوامرررررررررررررل مرررررررررررررن الررررررررررررروظيفي الرضرررررررررررررابرررررررررررررر يُعت

سرررررررررهم هائلرررررررررة وإمكانرررررررررات كبيررررررررررة قررررررررردرات تمتلررررررررر  البشررررررررررية فرررررررررالموارد، المؤسسرررررررررات فررررررررري وتحقيقررررررررر 
ُ
 أداء تحقيرررررررررق فررررررررري ت

 يكرررررررون  بالرضرررررررا يشررررررعر الررررررر ي الموظررررررف أن إذ، والتحفيررررررر  بالرضرررررررا فيهررررررا تشرررررررعر عمررررررل بيئرررررررة فررررررري تكررررررون  عنررررررردما متميرررررر 

  أكثررررررررر
ً
 علررررررررىسررررررررلبًا عكس نفقررررررررد يرررررررر النقرررررررري ، علررررررررى ،عاليررررررررة بكفرررررررراءة المنظمررررررررة وأهررررررررداف أهدافرررررررر  لتحقيررررررررق انرررررررردفاعا

  ومريحرررررررررررة محفررررررررررر ة عمرررررررررررل بيئرررررررررررة خلرررررررررررق يعتبرررررررررررر لررررررررررر ا، الأداء مسرررررررررررتو  
ً
  أمررررررررررررا

ً
 العرررررررررررالي الإداري  الأداء لضرررررررررررمان حيويرررررررررررا

 (.8، ص2022)مختار، حورية،  والمستدام

 ترررررررررتبط المتسررررررررارعة العالميررررررررة التغيرررررررررات ظررررررررل فرررررررري أهرررررررردافها تحقيررررررررق علررررررررى وقرررررررردرتها المؤسسررررررررات اسررررررررتمراريةكمررررررررا أن 

 تلبيرررررررة يتطلرررررررب الرضرررررررا هررررررر ا تحقيرررررررقو  ،وولاءهرررررررم رضررررررراهم تضرررررررمن بطررررررررق  علررررررريهم تأثيرهرررررررا ومرررررررد  موظفيهرررررررا بسرررررررلو 

 وفررررررري، المؤسسرررررررة أهرررررررداف تحقيرررررررق نحرررررررو جهرررررررودهم توجيررررررر  علرررررررى يحفررررررر هم بأسرررررررلوب معهرررررررم والتعامرررررررل احتياجررررررراتهم

  المرررررردارس، مثررررررل المؤسسررررررات، فرررررري العرررررراملين رضررررررا يُعتبررررررر السررررررياق، هرررررر ا
ً
  عرررررراملا

ً
 المهررررررام إنجرررررراز إلررررررى يرررررردفعهم أساسرررررريا

)الشرررررررررريف،  وتطررررررررروير  الإداري  الأداء تحسرررررررررين فررررررررري مباشرررررررررر بشررررررررركل يسرررررررررهم ممرررررررررا وإبرررررررررداع، بفاعليرررررررررة إلررررررررريهم الموكلرررررررررة

 (.159، ص 2021

 فرررررررررري الإداري  الأداء جررررررررررودة تحسررررررررررين علررررررررررى الرررررررررروظيفي الرضررررررررررا تررررررررررأثير مررررررررررد  الدراسررررررررررات مررررررررررن العديررررررررررد وقررررررررررد أظهرررررررررررت 

 تررررررأثير لرررررر  الرررررروظيفي الرضررررررا أنعلررررررى ( مهرررررردي غرررررر لان، كريشررررررة، أبررررررو) مررررررن كررررررل بهررررررا قررررررام دراسررررررة وأكرررررردت، المؤسسررررررات

 الررررررروظيفي الأداء مسرررررررتو   رفرررررررع فررررررري يسرررررررهم ممرررررررا المؤسسرررررررة، داخرررررررل إبرررررررداعهم وتطررررررروير المررررررروظفين أداء علرررررررى إيجرررررررا ي

 .عام بشكل

ومررررررن خررررررلاد مررررررا سرررررربق، نجررررررد أن تلرررررر  الدراسررررررة تهرررررردف إلررررررى تحقيررررررق الرضررررررا الرررررروظيفي للمرررررروظفين داخررررررل المؤسسررررررة 

 أهرررررررررررررم مرررررررررررررنالرضرررررررررررررا الررررررررررررروظيفي  حيرررررررررررررث يُعررررررررررررردة الخررررررررررررردمات الأرضرررررررررررررية، فررررررررررررري شرررررررررررررركالأداء الإداري بهررررررررررررردف تحسرررررررررررررين 

فعرررررررررررررردم تحقيررررررررررررررق الرضررررررررررررررا  مختلررررررررررررررف ا جتمعررررررررررررررات،حظيررررررررررررررب باهتمررررررررررررررام مررررررررررررررن قبررررررررررررررل  الترررررررررررررريالموضرررررررررررررروعات الإداريررررررررررررررة 



2 
 

 عليرررررررررررر  الحررررررررررررد مررررررررررررن دافعيرررررررررررر هم نحررررررررررررو إنجرررررررررررراز المهررررررررررررام  ويترترررررررررررربعلررررررررررررى أداء العرررررررررررراملين،  يررررررررررررؤثر بالسررررررررررررلبللمرررررررررررروظفين 

 .التي يكلفون بها

 :مشكلة الدراسة

داخرررررررل تتمثرررررررل مشررررررركلة الدراسرررررررة فررررررري أنررررررر  عررررررردم تحقيرررررررق الرضرررررررا الررررررروظيفي للمررررررروظفين يرررررررؤثر بالسرررررررلب علرررررررى أدا هرررررررم 

 نجررررررررررراح تحقيرررررررررررق الرئيسرررررررررررية التررررررررررري تسررررررررررراهم فررررررررررري العوامرررررررررررل أهرررررررررررم مرررررررررررن الإداري  الأداء جرررررررررررودة حيرررررررررررث تعررررررررررردالشرررررررررررركة، 

 العديررررررررد أشررررررررارت، فقررررررررد الأرضررررررررية الخررررررردمات شررررررررركة مثررررررررل حيويررررررررة خرررررررردمات تقررررررردم الترررررررري تلرررررررر  سرررررررريما لا الشرررررررركات،

 الأداء جرررررررررررودة علرررررررررررى إيجرررررررررررا ي بشررررررررررركل يرررررررررررؤثر المررررررررررروظفين لرررررررررررد  الررررررررررروظيفي الرضرررررررررررا مسرررررررررررتو   أن إلرررررررررررى الدراسرررررررررررات مرررررررررررن

 الحررررررررالي الرررررررروظيفي الرضررررررررا بررررررررين فجرررررررروة وجررررررررود فرررررررري الدراسررررررررة مشرررررررركلة تبرررررررررز هنررررررررا مررررررررنو  ،الشررررررررركات هرررررررر   فرررررررري الإداري 

 مرررررررررررررن العديرررررررررررررد يعرررررررررررررا ي ، حيرررررررررررررثالمطلررررررررررررروب الإداري  الأداء ومسرررررررررررررتو   الأرضرررررررررررررية الخررررررررررررردمات شرررررررررررررركة فررررررررررررري للمررررررررررررروظفين

قلررررررررة الحررررررررواف  والتعويضررررررررات،  مثرررررررل عوامررررررررل جموعرررررررة مررررررررن ال نتيجررررررررة الرررررررروظيفي الرضررررررررا فررررررري ضررررررررعف مررررررررن المررررررروظفين

غيررررررررراب فررررررررررص الترقيرررررررررة غيررررررررراب التواصرررررررررل الفعررررررررراد برررررررررين الإدارة والمررررررررروظفين، عررررررررردم تررررررررروافر بيئرررررررررة مناسررررررررربة للعمرررررررررل، 

 الموازنررررررررة بررررررررين الحيرررررررراة ال خصررررررررية والعمررررررررل،لرررررررردي المرررررررروظفين داخررررررررل الشررررررررركة، بالإضررررررررافة إلررررررررى عرررررررردم القرررررررردرة علررررررررى 

 خررررررررردمات تقرررررررررديم فررررررررري الشرررررررررركة قررررررررردرة علرررررررررى يرررررررررؤثر ممرررررررررا الإداري، الأداء جرررررررررودة تراجرررررررررع إلرررررررررى العوامرررررررررل هررررررررر   ترررررررررؤديو 

 تررررررررأثير تحليررررررررل إلررررررررى الدراسررررررررة هرررررررر   تهرررررررردفكمررررررررا ، الإداريررررررررة الأخطرررررررراء حرررررررردو  احتماليررررررررة مررررررررن وي يررررررررد الجررررررررودة عاليررررررررة

 تطبيقرررررررري نمرررررررروذج علررررررررى التركيرررررررر  مررررررررع الأرضررررررررية، الخرررررررردمات قطرررررررراع فرررررررري الإداري  الأداء جررررررررودة علررررررررى الرررررررروظيفي الرضررررررررا

 بهرررررررررردف لرررررررررر دارة والتوصرررررررررريات المقترحررررررررررات مررررررررررن مجموعررررررررررة الدراسررررررررررة سررررررررررتقدم كمررررررررررا، الأرضررررررررررية الخرررررررررردمات لشررررررررررركة

، وهررررررررو مررررررررا يرررررررردفع نحررررررررو الإجابررررررررة علررررررررى الشررررررررركة داخررررررررل أدا هررررررررم وتحسررررررررين المرررررررروظفين لررررررررد  الرررررررروظيفي الرضررررررررا تع يرررررررر 

 .(10، ص2022 حورية، ،مختار)التساؤد الرئيس الآتي: 

 ؟بالتطبيق على شركة الخدمات الأرضية دور الرضا الوظيفي في تحقيق جودة الأداء الإداري ما  -

 ة:أهمية الدراس

 ويمكن توضيحهم من خلاد ما يلي: ، والعمليةالعلمية الأهمية   تنقسم أهمية الدراسة إلى قسمين

 



3 
 

 :لعلميةالأهمية ا . أ

ودور  فرررررررري تحقيررررررررق جررررررررودة الأداء الإداري، قلررررررررة الدراسررررررررات المتعلقررررررررة بمرررررررردي تررررررررأثير الرضررررررررا الرررررررروظيفي علررررررررى  −

 تحقيق أهداف المنظمة. 

والنفسررررررررية الترررررررري يمكررررررررن أن تررررررررؤثر علررررررررى رضررررررررا المرررررررروظفين فرررررررري العوامررررررررل الاجتماعيررررررررة تسررررررررليط الضرررررررروء علررررررررى  −

 الشركة. 

أهميرررررررة الرضرررررررا الررررررروظيفي واسرررررررهامات  فررررررري تحسرررررررين جرررررررودة انتررررررراج المررررررروارد البشررررررررية فررررررري إلقررررررراء الضررررررروء علرررررررى  −

 المؤسسات والمنظمات.

وتررررررررررررروفير معلومرررررررررررررات الأداء الإداري(،  -تسرررررررررررررليط الضررررررررررررروء علرررررررررررررى متغيررررررررررررررات الدراسرررررررررررررة )الرضرررررررررررررا الررررررررررررروظيفي −

 حديثة عنهم.

 .شركة الخدمات الأرضية الموظفون داخللقاء الضوء على المشكلات التي يواجهها إ −

 إثراء المكتبات بالم يد من المعلومات عن متغيرات الدراسة. −

 محل الدراسة.قديم دراسة تساعد الباحثين في التعمق في دراسة المتغيرات  −

 :العمليةالأهمية  . ب

لتعررررررررررف علرررررررررى النترررررررررائج المترتبرررررررررة علرررررررررى مررررررررردي ترررررررررأثير الرضرررررررررا الررررررررروظيفي فررررررررري تحسرررررررررين الأداء الإداري داخرررررررررل ا −

 شركة الخدمات الأرضية. 

 تحقيق الرضا الوظيفي لدي الموظفين داخل المؤسسات والشركات.توضيح أساليب  −

 الخدمات الأرضية.الدراسة على شركة تطبيق  −

 دور الرضا الوظيفي في تحقيق جودة الأداء الإداري.التوصل إلى النتائج المترتبة على  −

 :أهداف الدراسة

 : وهو تحقيق هدف رئيس يتهدف الدراسة إلى 

 ، في تحقيق جودة الأداء الإداري التعرف على تأثير الرضا الوظيفي  

 تتمثل في:وتنبثق من  مجموعة من الأهداف الفرعية 
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 الأداء الإداري. ماهية الرضا الوظيفي و التعرف على  −

 .وأهميت  تسليط الضوء على أبعاد الرضا الوظيفي −

 .لخدمات الأرضيةجودة الأداء الإداري في شركة االرضا الوظيفي على تحقيق دراسة تأثير  −

 الشركة.حقيق الرضا الوظيفي وتحسين الأداء الإداري داخل تقديم مقترحات لت −

 :الدراسة أسئلة

 ئيس ي للدراسة في: يتمثل التساؤد الر 

  بالتطبيق على شركة الخدمات الأرضية؟ دور الرضا الوظيفي في تحقيق جودة الأداء الإداري ما 

 مجموعة من التساؤلات الفرعية والتي تتمثل في:وينبثق من  

 هية الرضا الوظيفي والأداء الإداري؟ ما −

 ما هي أبعاد الرضا الوظيفي وأهميت ؟ −

 لرضا الوظيفي؟تحقيق اما هي النظريات المفسرة ل −

 ما مدي تأثير الرضا الوظيفي على تحسين الأداء الإداري؟ −

 في شركة الخدمات الأرضية؟كيف أثر الرضا الوظيفي على تحسين جودة الأداء الإداري  −

 :الدراسات السابقة

  :
ً

 الدراسات العربيةأولا

 ي وعلاقتةةةةةةةةةةةه بةةةةةةةةةةةأداء العةةةةةةةةةةةاملين: دراسةةةةةةةةةةةة(. بعنةةةةةةةةةةةوان ظ الرضةةةةةةةةةةةا الةةةةةةةةةةةوظيف2022دراسةةةةةةةةةةةة )أبةةةةةةةةةةةو كر شةةةةةةةةةةةة،  •

 مقارنة للجامعات الحكومية وغير الحكوميةظ.

 الحكوميرررررررة الجامعرررررررات فررررررري العررررررراملين وأداء الررررررروظيفي الرضرررررررا برررررررين العلاقرررررررة استكشررررررراف إلرررررررى الدراسرررررررة هررررررر   هررررررردفب

 ركررررررر ت كمرررررررا ،أكتررررررروبر مرررررررن السرررررررادس جامعرررررررة فررررررري ممثلرررررررة الحكوميرررررررة غيرررررررر والجامعرررررررات القررررررراهرة، جامعرررررررة فررررررري ممثلرررررررة

 العدالررررررررررة بررررررررررين العلاقررررررررررة وتحليررررررررررل الجامعررررررررررات، هرررررررررر   فرررررررررري العرررررررررراملين رضررررررررررا مسررررررررررتو   عررررررررررن الكشررررررررررف علررررررررررى الدراسررررررررررة

 وجرررررررود مررررررد  الدراسررررررة تناولررررررب كمررررررا. أخررررررر   جهررررررة مررررررن الرررررروظيفي والأداء الرررررروظيفي والرضررررررا جهررررررة، مررررررن التنظيميررررررة
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 اعتمررررررررردت، و الحكوميرررررررررة وغيرررررررررر الحكوميرررررررررة الجامعرررررررررات فررررررررري بالعررررررررراملين الخاصرررررررررة والواجبرررررررررات الحقررررررررروق  برررررررررين تررررررررروازن 

 عينررررررررة شررررررررملب، حيررررررررث البيانررررررررات لجمررررررررع كررررررررأداة الاسررررررررتبانة واسررررررررتخدمب المقررررررررارن، الوصررررررررفي المررررررررنه  علررررررررى الدراسررررررررة

 إلرررررررى الدراسرررررررة توصررررررلب، كمرررررررا أكتررررررروبر مررررررن والسرررررررادس القررررررراهرة جررررررامعتي فررررررري العررررررراملين مررررررن مفرررررررردة (235) الدراسررررررة

، الرررررررروظيفي أدا هررررررررم مسررررررررتو   وارتفرررررررراع للعرررررررراملين الرررررررروظيفي الرضررررررررا بررررررررين قويررررررررة علاقررررررررة وجررررررررود أبرزهررررررررا، نتررررررررائج عرررررررردة

 الأداء مسررررررررررتو   وزيررررررررررادة الرررررررررروظيفي الرضررررررررررا تع يرررررررررر  فرررررررررري حاسررررررررررمًا دورًا تلعررررررررررب التنظيميررررررررررة العدالررررررررررة أن أظهرررررررررررت كمررررررررررا

ا الدراسرررررررررررة أكررررررررررردت، و الررررررررررروظيفي  العررررررررررراملين أداء تحسرررررررررررين فررررررررررري والأجرررررررررررور  المكافررررررررررر ت، الحرررررررررررواف ، أهميرررررررررررة علرررررررررررى أيضرررررررررررً

 .الوظيفي رضاهم وتحقيق

(. بعنةةةةةةةةةةةوان ظ تطةةةةةةةةةةوير الأداء الإداري لمةةةةةةةةةةةديري مةةةةةةةةةةةدارس الحلقةةةةةةةةةةةة 2022دراسةةةةةةةةةةة )حسةةةةةةةةةةةانين، و خةةةةةةةةةةةرون،  •

 الثانية من التعليم الأساس ي على ضوء أحد المعايير الدوليةظ.

 الدوليررررررررررررررررة، المعرررررررررررررررايير أحررررررررررررررررد وفرررررررررررررررق المرررررررررررررررردارس لمرررررررررررررررديري  الإداري  الأداء وتحليررررررررررررررررل دراسرررررررررررررررة هررررررررررررررردفب الدراسرررررررررررررررة إلررررررررررررررررى

 علرررررررررررى المرررررررررررنه  الاعتمرررررررررررادالتوصررررررررررريات، وترررررررررررم  مرررررررررررن مجموعرررررررررررة خرررررررررررلاد مرررررررررررن الأداء هررررررررررر ا تطررررررررررروير سررررررررررربل واستكشررررررررررراف

 مواجهررررررررررة فرررررررررري المدرسررررررررررية الإدارة دور  تع يرررررررررر  الدراسررررررررررة إلررررررررررى ضرررررررررررورةوتوصررررررررررلب  الهرررررررررردف، هرررررررررر ا لتحقيررررررررررق الوصررررررررررفي

ا هنرررررررررررررررا  أن تبرررررررررررررررين ا جتمرررررررررررررررع، كمرررررررررررررررا تحرررررررررررررررديات  وأن الإداريرررررررررررررررين، أداء لتقيررررررررررررررريم الموضررررررررررررررروعية المعرررررررررررررررايير فررررررررررررررري نقصرررررررررررررررً

 ضرررررررررعف إلررررررررى الدراسررررررررية، بالإضررررررررافة والقاعررررررررات والمرررررررردرجات المعامررررررررل لتجهيرررررررر  كافيررررررررة ليسررررررررب الماليررررررررة ا خصصررررررررات

 تررررررردعم شررررررراملة إلكترونيرررررررة بيانرررررررات قاعررررررردة تررررررروفر وعررررررردم المدرسرررررررة، داخرررررررل للعررررررراملين مميررررررر ة تدريبيرررررررة بررررررررامج تررررررروافر

 الحرررررررررررواف  وضرررررررررررعف ومعررررررررررراونيهم، التررررررررررردريس هيئرررررررررررة لأعضررررررررررراء والتقررررررررررردير التحفيررررررررررر  ومحدوديرررررررررررة المدرسرررررررررررة، أعمررررررررررراد

 .المدرسة داخل ل داريين المقدمة والمكاف ت

ي مةةةةةةةةن وجهةةةةةةةةةة نظةةةةةةةةةر المؤسسةةةةةةةةة  الأداءدور الرضةةةةةةةةا الةةةةةةةةةوظيفي فةةةةةةةةي ( بعنةةةةةةةةةوان ) 2021، الشرررررررر   دراسةةةةةةةةة )  •

 ( بجامعة تبوك المطبق الإداري أعضاء هيئة التدر س في ضوء النظام 

التعررررررررررررف علرررررررررررى دور الرضرررررررررررا الررررررررررروظيفي فررررررررررري الأداء المؤسسررررررررررر ي مرررررررررررن منظرررررررررررور أعضررررررررررراء هيئرررررررررررة  هررررررررررردفب الدراسرررررررررررة إلرررررررررررى

واعتمررررررررررردت الدراسررررررررررررة علرررررررررررى المررررررررررررنه  التررررررررررردريس وذلررررررررررر  فرررررررررررري ضررررررررررروء النظررررررررررررام الإداري المطبرررررررررررق فرررررررررررري جامعرررررررررررة تبررررررررررررو ، 

بجامعررررررررررة ، وأعتمرررررررررد مجتمررررررررررع الدراسرررررررررة علرررررررررى هيئرررررررررة الترررررررررردريس العررررررررراملين بالكليرررررررررات ا ختلفرررررررررة الوصرررررررررفي التحليلررررررررري
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عضررررررررو مررررررررن أعضرررررررراء هيئررررررررة الترررررررردريس فرررررررري الكليررررررررات  (350)مكونررررررررة مررررررررن اسررررررررتطلاعية  عينررررررررةوذلرررررررر  ب ررررررررحب تبررررررررو ، 

وجرررررررررود درجرررررررررات مرتفعرررررررررة مرررررررررن الممارسرررررررررات الإداريرررررررررة، والرضرررررررررا إلرررررررررى نترررررررررائج الدراسرررررررررة  وتوصرررررررررلبالعلميرررررررررة والأدبيرررررررررة، 

وجررررررررود  فررررررررروق عرررررررردم ، و الرررررررروظيفي الرررررررر ي يتعلررررررررق بتلرررررررر  الممارسررررررررات الإداريررررررررة الترررررررري يررررررررتم اتباعهررررررررا فرررررررري جامعررررررررة تبررررررررو 

بالإضرررررررافة المتنوعرررررررة للرضرررررررا الررررررروظيفي والتررررررري تعررررررر   إلرررررررى عامرررررررل طبيعرررررررة الكليرررررررة،  لأشررررررركادفررررررري اة دالرررررررة إحصرررررررائيذات 

عرررررررردم وجررررررررود فررررررررروق فررررررري كررررررررل مررررررررن الرضررررررررا المتعلرررررررق بررررررررالتوظيف، والرضررررررررا المتعلررررررررق بكرررررررل مررررررررن المتابعررررررررة والتقررررررررويم  إلرررررررى

 عرررررررن وجرررررررود فرررررررروق دالرررررررة إحصرررررررائيًا فررررررري البعرررررررد المرررررررالي تعررررررر ي لعامرررررررل طبيعرررررررة 
ً

تعررررررر ي لعامرررررررل الرتبرررررررة العلميرررررررة، فضرررررررلا

 الكلية وعامل الرتبة العلمية. 

العةةةةةةةةةاملين:  أداء مسةةةةةةةةةتوى  تحسةةةةةةةةةين فةةةةةةةةةي  ودوره الةةةةةةةةةوظيفي (. بعنةةةةةةةةةوان ظ الرضةةةةةةةةةا2021دراسةةةةةةةةةة )غةةةةةةةةةزلان،  •

 بورقلةظ. saa للتأمينات الوطنية بالشركة ميدانية دراسة

هرررررررررردفب الدراسررررررررررة إلررررررررررى تنرررررررررراود الرررررررررردور الرررررررررر ي يقرررررررررروم برررررررررر  الرضررررررررررا الرررررررررروظيفي فرررررررررري تحسررررررررررين مسررررررررررتو  أداء العرررررررررراملين، 

الاسررررررررررررررتبانة لجمررررررررررررررع البيانررررررررررررررات، واعتمرررررررررررررردت الدراسررررررررررررررة علررررررررررررررى المررررررررررررررنه  )الوصررررررررررررررفي(، واسررررررررررررررتخدمب أداة  واعتمررررررررررررردت

أن الرضرررررررررررا الررررررررررروظيفي يلعرررررررررررب دور رئيسررررررررررر ي فررررررررررري إلرررررررررررى الدراسرررررررررررة وتوصرررررررررررلب ( عامرررررررررررل، 30مرررررررررررن ) الدراسرررررررررررة علرررررررررررى عينرررررررررررة

تحسررررررررين أداء العرررررررراملين داخررررررررل المؤسسررررررررة، كمررررررررا أن الرضررررررررا عررررررررن العمررررررررل لررررررررد  العمرررررررراد مررررررررن أسررررررررباب زيررررررررادة وتيرررررررررة 

العمرررررررل داخررررررررل المؤسسررررررررة، ويعرررررررد الانرررررررردماج مررررررررع زمرررررررلاء العمررررررررل مررررررررن الأسرررررررباب الترررررررري تسررررررررهم فررررررري تكثيررررررررف مجهررررررررودات 

 العماد مما يؤدي إلى زيادة مستو  الأداء. 

(. بعنةةةةةةةةةةوانظ متطلبةةةةةةةةةةات تطةةةةةةةةةةوير الأداء الإداري للعةةةةةةةةةةاملين بقطةةةةةةةةةةا  2021دراسةةةةةةةةةةة )محمةةةةةةةةةةد، و خةةةةةةةةةةرون،  •

 المعاهد والأزهرية في ضوء مدخل الإدارة الإستراتيجيةظ.

 الأزهريرررررررررة المعاهرررررررررد قطررررررررراع فررررررررري الإداري  الأداء تحسرررررررررين متطلبرررررررررات تررررررررروافر مرررررررررد  استكشررررررررراف إلرررررررررى الدراسرررررررررة هررررررررردفب

 الإداري  الأداء مرررررررررن لكرررررررررل المفررررررررراهيمي الإطرررررررررار وذلررررررررر  مرررررررررن خرررررررررلاد دراسرررررررررة الإسرررررررررتراتيجية، الإدارة مررررررررردخل علرررررررررى بنررررررررراءً 

 آراء جمرررررررررع إلررررررررى سرررررررررعب القطررررررررراع، كمررررررررا فرررررررري الإداري  الأداء واقررررررررع علرررررررررى الضرررررررروء تسرررررررررليط مررررررررع الإسررررررررتراتيجية، والإدارة

 القطرررررررررراع فرررررررررري للعرررررررررراملين الإداري  الأداء تطرررررررررروير متطلبررررررررررات ترررررررررروافر مررررررررررد  حررررررررررود  المسرررررررررر هدفة العينررررررررررة فرررررررررري المشرررررررررراركين

ا  اسرررررررررررتبانة واسررررررررررتخدمب الوصررررررررررفي، المررررررررررنه  علررررررررررى الدراسرررررررررررة الإسررررررررررتراتيجية، وقررررررررررد اعتمرررررررررردت الإدارة لمرررررررررردخل وفقررررررررررً
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وأسرررررررريوط،  الشرررررررررقية، القرررررررراهرة، محافظررررررررات مررررررررن فررررررررردًا (564) عررررررررددها بلرررررررر  الأزهررررررررر فرررررررري العرررررررراملين مررررررررن عينررررررررة علررررررررى

 بدرجررررررررررررررة كرررررررررررررران الإسررررررررررررررتراتيجية الإدارة ضرررررررررررررروء فرررررررررررررري الإداري  الأداء متطلبررررررررررررررات ترررررررررررررروافر أن وتوصررررررررررررررلب الدراسررررررررررررررة إلررررررررررررررى

 متطلبررررررررات ترررررررروافر مررررررررد  فرررررررري تفرررررررراوت إلررررررررى ، بالإضررررررررافة(1.71) المرررررررروزون  الحسررررررررا ي المتوسررررررررط بلرررررررر  حيررررررررث متوسررررررررطة،

 الأولررررررررررررررى المرتبررررررررررررررة فرررررررررررررري" والاتصررررررررررررررالات للمعلومرررررررررررررات التكنولررررررررررررررو ي التوظيررررررررررررررف" جرررررررررررررراء حيررررررررررررررث الإداري، الأداء تطررررررررررررروير

ظهررررررررر ، ولررررررررم(1.62) حسررررررررا ي بمتوسررررررررط الأخيرررررررررة المرتبررررررررة" المشرررررررراركة" احتررررررررل حررررررررين فرررررررري ،(1.87) حسررررررررا ي بمتوسررررررررط
ُ
 ت

ا النترررررررررررائج
ً

 المشررررررررررريخة فررررررررررري العررررررررررراملين اسرررررررررررتجابات برررررررررررين( 0.05) دلالرررررررررررة مسرررررررررررتو   عنرررررررررررد إحصرررررررررررائية دلالرررررررررررة ذات فروقررررررررررر

 بررررررررررررين إحصررررررررررررائية دلالررررررررررررة ذات فررررررررررررروق ظهرررررررررررررت بينمررررررررررررا الدراسررررررررررررة، محرررررررررررراور  مختلررررررررررررف فرررررررررررري القطرررررررررررراع فرررررررررررري والعرررررررررررراملين

 الدراسررررررررررة قرررررررررردمب القطرررررررررراع، كمررررررررررا لصرررررررررالح والمعاهررررررررررد المنرررررررررراطق فرررررررررري والعررررررررراملين القطرررررررررراع فرررررررررري العرررررررررراملين اسرررررررررتجابات

 .الإستراتيجية الإدارة مدخل على بناءً  القطاع في الإداري  الأداء لتطوير مقترحًا تصورًا

 علةةةةةةةةةى  بةةةةةةةةةالتطبيق الإنتاجيةةةةةةةةةة تحسةةةةةةةةةين فةةةةةةةةةي  الةةةةةةةةةوظيفي الرضةةةةةةةةةا (. بعنةةةةةةةةةوان ظ دور 2020دراسةةةةةةةةةة )سةةةةةةةةة يل،  •

 ". الخرطوم ولاية الحراري  للتوليد السودانية الشركة رئاسة

وتحليررررررررل أبرررررررررز  تفسرررررررريرو  هرررررررردفب الدراسررررررررة إلررررررررى الكشررررررررف عررررررررن مسررررررررتو  الرضررررررررا الرررررررروظيفي المترررررررروفر لررررررررد  العرررررررراملين،

بالإضررررررررررافة إلررررررررررى العوامررررررررررل الترررررررررري يترتررررررررررب عليهررررررررررا الرضررررررررررا الرررررررررروظيفي داخررررررررررل الشررررررررررركة السررررررررررودانية للتوليررررررررررد الحررررررررررراري، 

الوصررررررررفي العلاقررررررررة بررررررررين الرضررررررررا الرررررررروظيفي، وزيررررررررادة الإنتاجيررررررررة داخررررررررل الشررررررررركة، واعتمرررررررردت الدراسررررررررة علررررررررى المررررررررنه  

مرررررررررن  عينرررررررررة مكونرررررررررةعلرررررررررى الدراسرررررررررة الاسرررررررررتبانة كرررررررررأداة لجمرررررررررع البيانرررررررررات، واعتمررررررررردت  كمرررررررررا اسرررررررررتخدمبوالتررررررررراري ي، 

وجررررررررود علاقررررررررة ذات دلالررررررررة إحصررررررررائية بررررررررين الرضررررررررا الرررررررروظيفي وتحسررررررررين  إلررررررررىالدراسررررررررة  وتوصررررررررلب تلرررررررر ( فرررررررررد، 65)

 عررررررررن وجررررررررود علاقررررررررة ذات دلالررررررررة إحصررررررررائية 
ً

الإنتاجيررررررررة فرررررررري رئاسررررررررة الشررررررررركة السررررررررودانية للتوليررررررررد الحررررررررراري، فضررررررررلا

 يد الحراري.بين الرضا الوظيفي وتحقيق أهداف الشركة السودانية لتول
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  :
ً
 الدراسات الأجن يةثانيا

 the role of job Satisfaction in developing administrative( بعنوان ) mahdi, 2022دراسة )  •

performance and creativity). 

تحديررررررررد دور الرضررررررررا و ، دور الرضررررررررا الرررررررروظيفي فرررررررري تطرررررررروير الأداء الإداري  هرررررررردفب تلرررررررر  الدراسررررررررة إلررررررررى التعرررررررررف علررررررررى

تررررررررررم ، فقررررررررررد تررررررررررم تطبيررررررررررق التحليررررررررررل فرررررررررري جامعررررررررررة تكريرررررررررربو ، الرررررررررروظيفي فرررررررررري تطرررررررررروير الإبررررررررررداع الإداري بررررررررررين المرررررررررروظفين

ترررررررم تخصررررررريص م رررررررح و  ،رئررررررريس قسرررررررم علمررررررري فررررررري الجامعرررررررة بشررررررركل عشررررررروائي (77)مرررررررنمكونرررررررة عينرررررررة الإعتمررررررراد علرررررررى 

  32مرررررررررررن 
ً
لتحليرررررررررررل  SPSSترررررررررررم اسرررررررررررتخدام برنرررررررررررامج ، كمرررررررررررا ٪90كررررررررررران معررررررررررردد الاسرررررررررررتجابة و  ،لأفرررررررررررراد العينرررررررررررةسرررررررررررؤالا

الرضررررررررا الررررررررروظيفي يسررررررررربب ترررررررررأثيرًا وتوصرررررررررلب تلرررررررر  الدراسرررررررررة إلرررررررررى أن ، البيانررررررررات التررررررررري شرررررررررملها الاسررررررررتطلاع إحصرررررررررائيًا

ا علررررررررى تطرررررررروير إبررررررررداع المررررررروظفين أثبتررررررررب التحلرررررررريلات الإحصررررررررائية للبيانرررررررات الترررررررري تررررررررم الحصررررررررود عليهررررررررا ، كمررررررررا إيجابيرررررررً

أن الرررررررررررروح المعنويرررررررررررة إيجابيرررررررررررة برررررررررررين إبرررررررررررداع الأفرررررررررررراد فررررررررررري العمرررررررررررل فررررررررررري الجامعرررررررررررة. كشرررررررررررفب الوسرررررررررررائل والانحرافرررررررررررات 

القياسرررررررررية عرررررررررن ميرررررررررل المسرررررررررتجيبين الررررررررر ين شرررررررررملهم الاسرررررررررتطلاع إلرررررررررى قبرررررررررود أبعررررررررراد الرضرررررررررا الررررررررروظيفي مثرررررررررل النمرررررررررو 

والانحرافرررررررررررات القياسرررررررررررية أن كشرررررررررررفب الوسرررررررررررائل ، كمرررررررررررا الررررررررررروظيفي والتحفيررررررررررر  وبيئرررررررررررة العمرررررررررررل والمهرررررررررررام الوظيفيرررررررررررة

 المسرررررررررررتجيبين الررررررررررر ين شرررررررررررملهم الاسرررررررررررتطلاع يميلرررررررررررون إلرررررررررررى قبرررررررررررود أبعررررررررررراد الإبرررررررررررداع الإداري مثرررررررررررل حرررررررررررل المشررررررررررركلات،

واسرررررررررررتنادا إلرررررررررررى النترررررررررررائج الإحصرررررررررررائية، أوصرررررررررررب هررررررررررر    ،وقابليرررررررررررة التغييرررررررررررر، وقبرررررررررررود ا خررررررررررراطر، وت رررررررررررجيع الإبرررررررررررداع

كمرررررررررررا يجرررررررررررب علرررررررررررى إدارة الجامعرررررررررررة النظرررررررررررر فررررررررررري مشررررررررررراكل  ،الدراسرررررررررررة بمكافرررررررررررأة المررررررررررروظفين اسرررررررررررتنادا إلرررررررررررى إنجرررررررررررازاتهم

 .موظفي الجامعة وحلها

 Effect of Quality of Work Life on Performance: The)( بعنوان Haryono, 2020دراسة )  •

Role of Satisfaction and Work Discipline)  . 

تررررررررررأثير جررررررررررودة الحيرررررررررراة العمليررررررررررة علررررررررررى الأداء الرررررررررروظيفي لمكتررررررررررب  هرررررررررردفب تلرررررررررر  الدراسررررررررررة إلررررررررررى التعرررررررررررف علررررررررررى مرررررررررردي

، وقرررررررد ترررررررم الإحصررررررراء فررررررري مقاطعرررررررة يوجياكارترررررررا الخاصرررررررة مرررررررع الرضرررررررا الررررررروظيفي وانضرررررررباط العمرررررررل كمتغيرررررررر متررررررردخل

علرررررررى جميرررررررع مررررررروظفي مكترررررررب الإحصررررررراء فررررررري مرررررررن خرررررررلاد توزيعهرررررررا جمرررررررع البيانرررررررات الإعتمررررررراد علرررررررى أداة الاسرررررررتبانة فررررررري 

 لتقرررررررررررررديم سررررررررررررتدلاليالا وصررررررررررررفي و ، وتررررررررررررم الإعتمرررررررررررراد علررررررررررررى المرررررررررررررنه  المقاطعررررررررررررة يوجياكارتررررررررررررا الخاصررررررررررررة كمسرررررررررررررتجيبين
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بالإضررررررررافة إلررررررررى دراسررررررررة  ،معلومررررررررات عررررررررن خصررررررررائص البيانررررررررات البحثيررررررررة المفيرررررررردة المتعلقررررررررة بالبيانررررررررات الديمغرافيررررررررة

( الج ئررررررررررري SEMباسرررررررررررتخدام نمررررررررررروذج المعادلرررررررررررة الهيكليرررررررررررة )فرضرررررررررررية البحرررررررررررث مرررررررررررن خرررررررررررلاد الدراسرررررررررررة الاسرررررررررررتدلالية 

ا ) ا كبيررررررررررررًا  ، وتوصرررررررررررلب الدراسرررررررررررة إلرررررررررررى وجرررررررررررودSmart PLS 3( باسرررررررررررتخدام برنرررررررررررامج PLSالأقرررررررررررل مر عرررررررررررً ترررررررررررأثيرًا إيجابيرررررررررررً

اتضررررررح أن تررررررأثير الرضرررررررا  ومررررررع ذلرررررر  ،لجررررررودة الحيرررررراة العمليررررررة علررررررى الرضررررررا الرررررروظيفي للمرررررروظفين وانضررررررباط العمررررررل

، تررررررأثير انضررررررباط العمررررررل علررررررى الأداء إيجررررررا ي بشرررررركل كبيررررررر، علررررررى عكررررررس الرررررروظيفي علررررررى أداء المرررررروظفين لرررررريس كبيرررررررًا

الرضرررررررررا ، ولكرررررررررن دة حيررررررررراة العمرررررررررل علرررررررررى الأداءوبالترررررررررالي فررررررررر ن انضرررررررررباط العمرررررررررل هرررررررررو متغيرررررررررر متررررررررردخل فررررررررري ترررررررررأثير جرررررررررو 

 في تأثير جودة الحياة العملية على أداء الموظفين.
ً

 الوظيفي ليس متغيرًا متداخلا

 The Effects Of Administrativeبعنوان )  (Abu Talib, and other, 2019) دراسة •

Empowerment On Employees: job satisfaction in five-star resorts in Hurghada City) 

 الخمرررررررس ذات الفنرررررررادق فررررررري الررررررروظيفي الرضرررررررا علرررررررى الإداري  التمكرررررررين ترررررررأثير استكشررررررراف إلرررررررى الدراسرررررررة تلررررررر  هررررررردفب

ا (23) الإعتمرررررررراد علررررررررى تررررررررم الغردقررررررررة، بمدينررررررررة نجرررررررروم  الدراسررررررررة واعتمرررررررردت مصررررررررر، الغردقررررررررة، فرررررررري فنرررررررردقيًا منتجعررررررررً

 بمعرررررررررردد فنررررررررررد ي موظررررررررررف (500) مررررررررررن مكونررررررررررة عينررررررررررة اختيررررررررررار تررررررررررم، كمررررررررررا أهرررررررررردافها لتحقيررررررررررق الكمرررررررررري المررررررررررنه  علررررررررررى

 باسرررررررررررتخدام النترررررررررررائج وتحليرررررررررررل البيانرررررررررررات لجمرررررررررررع، وترررررررررررم الإعتمررررررررررراد علرررررررررررى أدا  الاسرررررررررررتبانة (%72.4) بلررررررررررر  اسرررررررررررتجابة

 علرررررررررررى إيجرررررررررررا ي ترررررررررررأثير لهمرررررررررررا وأبعررررررررررراد  الإداري  التمكرررررررررررين أن إلرررررررررررى وتوصرررررررررررلب النترررررررررررائج(، 24) الإصررررررررررردار SPSS برنرررررررررررامج

 ورضررررررررررا الإداري  التمكررررررررررين بررررررررررين قويررررررررررة ارتبرررررررررراط علاقررررررررررة وجررررررررررود الدراسررررررررررة أثبتررررررررررب كمررررررررررا ،الرررررررررروظيفي الرضررررررررررا مسررررررررررتو  

 ثقرررررررر هم وتع يرررررررر  المرررررررروظفين بتمكررررررررين الدراسررررررررة وأوصررررررررب، نجرررررررروم الخمررررررررس ذات الفندقيررررررررة المنتجعررررررررات فرررررررري المرررررررروظفين

 العمرررررررررررررل وت رررررررررررررجيع لررررررررررررر دارة، الرجررررررررررررروع إلرررررررررررررى الحاجرررررررررررررة دون  مهرررررررررررررامهم لأداء بالصرررررررررررررلاحيات وتفويضرررررررررررررهم بأنفسرررررررررررررهم،

 .العليا الإدارة مع التواصل قنوات تحسين إلى بالإضافة ملائمة، تدريبية برامج وتوفير الجماعي،

 Occupational Health and Its Influence on Job( بعنوان ) Almeida, 2019دراسة )  •

(Dis)Satisfaction . 

الرفاهيررررررررررة البدنيررررررررررة أعلررررررررررى مسررررررررررتو  مررررررررررن  فرررررررررري تع يرررررررررر  المهنيررررررررررةالصررررررررررحة دور تعرررررررررررف علررررررررررى ال هرررررررررردفب الدراسررررررررررة إلررررررررررى

حمايررررررررة العمرررررررراد فرررررررري أمرررررررراكن عملهررررررررم مررررررررن أي ، وكيفيررررررررة للطبقررررررررة العاملررررررررة فرررررررري جميررررررررع المهررررررررن ةوالاجتماعيرررررررر ةوالعقليرررررررر
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جميررررررع أنررررررواع الضرررررررر الرررررر ي يفحررررررق بصررررررحة العمرررررراد بسرررررربب ظررررررروف مررررررن  م، والحمايررررررةعامررررررل خطررررررر يضررررررر بصررررررح ه

عينرررررررة مكونرررررررة واعتمررررررردت الدراسرررررررة علرررررررى  ،اللياقرررررررة البدنيرررررررة والنفسرررررررية لكرررررررل فرررررررردالعمرررررررل ويكيرررررررف نررررررروع العمرررررررل مرررررررع 

 ، وتوصررررررررلب تلررررررر  الدراسررررررررة إلرررررررى وجررررررررودمررررررررن المهنيرررررررين مررررررررن البرتغررررررراد، وشررررررررملب عررررررردة فئررررررررات مهنيرررررررة ( فررررررررد149) مرررررررن

ا لمتغيرررررررررررات مثررررررررررل الفئررررررررررة   ،وسرررررررررراعات العمررررررررررل ،المهنيررررررررررةاختلافررررررررررات كبيرررررررررررة فرررررررررري مسررررررررررتويات الرضررررررررررا الرررررررررروظيفي، وفقررررررررررً

الحاجررررررررررة إلررررررررررى برررررررررررامج تعرررررررررر ز الأجررررررررررور الترررررررررري يُنظررررررررررر إليهررررررررررا علررررررررررى أ هررررررررررا سياسررررررررررات  ، مررررررررررع توضرررررررررريحوالرضررررررررررا ،والتحفيرررررررررر 

 استحقاقات عادلة وكافية، من أجل تحقيق تحسينات على المستويين التنظيمي والفردي.

 التعقيب على الدراسات السابقة

اتفقرررررررررب الدراسرررررررررات السرررررررررابقة مرررررررررع الدراسرررررررررة الحاليرررررررررة فررررررررري إلقررررررررراء الضررررررررروء علرررررررررى مررررررررردي ترررررررررأثير الرضرررررررررا الررررررررروظيفي فررررررررري 

الإعتمررررررررررررررراد علرررررررررررررررى المرررررررررررررررنه  الوصرررررررررررررررفي التحليلررررررررررررررري تحقيرررررررررررررررق جرررررررررررررررودة الأداء للمررررررررررررررروظفين داخرررررررررررررررل المؤسسرررررررررررررررة بجانرررررررررررررررب 

كمرررررررررا توصرررررررررلب جميرررررررررع الدراسرررررررررات إلرررررررررى واسرررررررررتخدام الاسرررررررررتبانة كرررررررررأداة لجمرررررررررع البيانرررررررررات وتحليرررررررررل ظررررررررراهرة البحرررررررررث، 

  الوظيفي على أداء الموظفين وتحسين أداءهم وبالتالي تحسين الأداء الإداري.رضا لوجود تأثير إيجا ي ل

ربررررررررط العلاقررررررررة بررررررررين المتغيرررررررررين بشرررررررركل مباشررررررررر، حيررررررررث واختلفررررررررب الدراسررررررررات السررررررررابقة مررررررررع الدراسررررررررة الحاليررررررررة فرررررررري 

مرررررررردي تررررررررأثير الرضررررررررا الرررررررروظيفي فرررررررري تحقيررررررررق جررررررررودة الأداء الإداري، كمررررررررا  ن الدراسررررررررة الحاليررررررررة تلقررررررررى الضرررررررروء علررررررررىإ

سرررررررررررررواء مجتمرررررررررررررع أو عينرررررررررررررة اختلفرررررررررررررب الدراسرررررررررررررة الحاليرررررررررررررة مرررررررررررررع الدراسرررررررررررررات السرررررررررررررابقة فررررررررررررري الدراسرررررررررررررة التطبيقيرررررررررررررة 

  الدراسة، فقامب الدراسة الحالية بالتطبيق على شركة الخدمات الأرضية.

 المنطلقات النظرية للدراسة:

 نظرية الإدارة العلمية:

علرررررررى فكرررررررة المكافئررررررات الماديررررررة، وذلرررررر  بوصرررررررفها أحررررررد أهررررررم العناصررررررر ا حققرررررررة قررررررام تررررررايلر ببنرررررراء نظريترررررر  

بررررررررل لكو هررررررررا مررررررررن منظررررررررور  العنصررررررررر الوحيررررررررد ا حقررررررررق للرضررررررررا الرررررررروظيفي، ومررررررررن خررررررررلاد  ،للرضررررررررا الرررررررروظيفي

نظريتررررررررر  حررررررررراود ترررررررررروفير مختلرررررررررف السرررررررررربل الماديرررررررررة الترررررررررري تسررررررررراهم فررررررررري الرفررررررررررع مرررررررررن كفرررررررررراءة العامرررررررررل، حتررررررررررى 

يرررررتمكن مررررررن تنفيررررر  كافررررررة المهررررررام التررررري يكلررررررف بهرررررا بجهررررررد جيررررررد وسررررررعة قصررررررو ، واعتمررررردت تلرررررر  النظريررررررة 

 الآتي:على 
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الموظفررررررون بطبيعرررررر هم يحبررررررون العمررررررل، بالإضررررررافة إلررررررى أ هرررررررم يحترررررراجون إلررررررى قائررررررد يشرررررررف علرررررريهم ويرررررررتمكن  −

لررررررررر ل  يجرررررررررب علررررررررى المرررررررررديرين القيرررررررررام بتقسرررررررريم المهرررررررررام إلرررررررررى أجرررررررر اء صرررررررررغيرة وتقسررررررررريم  الأمررررررررور،مررررررررن زمرررررررررام 

 الإنتاج.

إعطررررررراء العمررررررراد التررررررردريب الرررررررلازم والأدوات التررررررري تمكرررررررنهم مرررررررن القيرررررررام بعمرررررررل أكبرررررررر قررررررردر مرررررررن الكفررررررراءة فررررررري  −

 أداء المهام التي يكلفون بها.

دفرررررررع الأجرررررررر للعررررررراملين وذلرررررررر  بنررررررراءً علرررررررى كرررررررم انترررررررراجهم فررررررري الفتررررررررة التررررررري يررررررررتم تحديررررررردها لهرررررررم، وبنررررررراءً علررررررررى  −

ذلرررررر  يررررررتم القيررررررام بت ررررررجيع العمرررررراد علررررررى العمررررررل الجرررررراد وذلرررررر  يكررررررون بهرررررردف زيررررررادة معرررررردلاتهم الإنتاجيررررررة 

 (12، ص2022، مختار، حورية) عن ال يادة المعتاد عليها.

 النظري:الإطار  

 مفهوم الرضا الوظيفي: •

مد  قبول  العام  جموعة العوامل الوظيفية ا حيطة    الرضررا الوظيفي هو الحالة ال ررخصررية للفرد والتي تعبر عن

 (.2016. )الأمين ويحي، بيئة العملب

 
ً
بالارتياح والسرررررعادة نتيجة لإشرررررباع حاجات  ورغبات  من    إحسررررراس داخلي للفرد يتمثل في شرررررعور  :بأن ويعرف أيضرررررا

 . خلاد م اولت  لمهنت  التي يعمل بها

أن الرضررررررررراء الوظيفي هو حالة الارتياح التي يتكامل فيها الفرد مع وظيفت  ويصررررررررربح للفرد  إلى   وفي تعريف آخر يشرررررررررير

 (.2017. )الفرجا ي، عمل  ال ي يمارس  اتجا  إيجا ي نحو

 :العوامل المؤثرة على الرضا الوظيفي •

الدارسررررات والأبحا  حود تحديد العوامل التي تؤثر في الرضررررا الوظيفي، ولكنها تختلف من حيث تقسرررريمها  تعددت 

: للرضرررررا الوظيفي وأهم ه   العوامل كما يلي إلى مجموعات كعوامل إجمالية أو على شررررركل عناصرررررر كعوامل فرعية

 (.2017)الفرجا ي، 
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وقرد أشرررررررررررررارت   يعرد الأجر وسررررررررررررريلرة مهمرة لإشررررررررررررربراع الحراجرات المراديرة والاجتمراعيرة ل فراد  :الأجور والرواتةب .1

  .الكثير من الدارسات إلى وجود علاقة طردية بين مستو  الدخل والرضا عن العمل

يمثل محتو  العمل وما يتضررررررمن  من مسررررررؤولية وصررررررلاحية ودرجة التنوع في    :محتوى العمل وتنو  المهام .2

 .المهام أهمية للفرد، حيث يشعر الفرد بأهميت  عندما يمنح صلاحيات لإنجاز عمل 

إن إسررناد أعماد أو مهام تتناسررب مع القدرة ومعرفة العاملين يؤدي إلى تدعيم    :إمكانيات الفرد وقدراته .3

 .أدا هم وه ا ينعكس على الرضا ال ي يتحقق لهم

إن المنظمة التي تتيح ل فراد فرصررررررررررة الترقية وفق معايير عادلة تسررررررررررهم في تحقيق    فرص التطور والترقية: .4

 .الرضا الوظيفي

توجررد علاقررة بين نمط القيررادة ورضرررررررررررررررا العرراملين، فررالنمط القيررادي الررديمقراطي يؤدي إلى   :نمط القيةةادة .5

 .نحو العمل والمنظمة الأفرادتنمية المشاعر الإيجابية لد  

وضررررروضررررراء على   تؤثر ظروف العمل المادية من تهوية، وإضررررراءة، ورطوبة، وحرارة  :الظروف البيئية للعمال .6

 درجة تقبل الفرد لبيئة العمل، ول ل  ف ن الظروف البيئية الجيدة تؤدي إلى رضا الأفراد عن بيئة العمل.

إن الفرد يقارن معدد عوائد  المستلمة قياسا بمدخلات  مع معدد عوائد الأفراد العاملين    :عدالة العائد .7

 .مع  قياسا بمدخلاتهم

 :قياس الرضا الوظيفيطرق  

ن قياس الرضرررررررا الوظيفي مهم كل من علماء النفس والمدراء، فالكثير من القرارات الإدارية تفحص وتدرس حسرررررررب إ

 
ً
   مررد  تررأثيرهررا على الرضررررررررررررررا الوظيفي، وعليرر  فقررد كرران تطوير قيرراس الرضررررررررررررررا الوظيفي هرردفررا

ً
لبحو  العلوم   جوهريررا

 يعتبرون  مؤشرا للكفاءة التنظيمية. بينما مهتم المدراء بقياس الرضا الوظيفي حيث السلوكية،

 يلي:وهنا  مجموعة من الطرق لقياس الرضا الوظيفي والتي منها ما 

الوظيفي،    تعد طريقة المقابلات ال رررخصرررية من أفضرررل طرق قياس الرضرررا  :طريقة المقابلات الشةةةخصةةةية .1

 وتتضمن مقابلة العاملين بصفة شخصية.

تسرررررررتعمل لقياس رضرررررررا الأفراد لمعرفة مشررررررراعرهم تجا  العمل، وقد توصرررررررلب ه     :طريقة رواية القصةةةةةةة .2

 غيابها إلى عدم الرضا.  الطريقة إلى نتيجة هامة بأن العوامل التي يؤدي وجودها إلى الرضا لا يؤدي
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أبعاد الرضا    ه   الطريقة تتضمن توجي  عدد من الأسئلة ضمن استمارة تحتوي على  طريقة الاست يان: .3

 (.2018. )عبد الع ي  وألبير وإبراهيم، الوظيفي، وتتلاءم مع مستويات أفراد عينة البحث

 المنهجية وطرق البحث:  

 الدراسة:   ضياتفر  .1

 فتتمثل فرضيات الدراسة فيما يلي:من خلاد ما جاء في مشكلة الدراسة وأهدافها، 

ذو دلالة إحصائية بين الرضا الوظيفي وتحقيق جودة الأداء الإداري في شركة  يوجد تأثير  : الفرضية الرئيسية

 بالمملكة العربية السعودية.الخدمات الأرضية في جدة 

 ويندرج تحت الفرضية الرئيسية مجموعة من الفرضيات الفرعية تتمثل في:  

علاقررررررررررة ذات دلالررررررررررة إحصررررررررررائية بررررررررررين الرضررررررررررا عررررررررررن الأجررررررررررر وجررررررررررودة  توجررررررررررد الأولةةةةةةةةةةةى:الفرضةةةةةةةةةةةية الفرعيةةةةةةةةةةةة  −

 الأداء الإداري.

 الترقيرررررررررةتوجرررررررررد علاقرررررررررة ذات دلالرررررررررة إحصرررررررررائية برررررررررين الرضرررررررررا عرررررررررن فررررررررررص  الفرضةةةةةةةةةةية الفرعيةةةةةةةةةةة الثانيةةةةةةةةةةة: −

 وجودة الأداء الإداري.

توجررررررررد علاقررررررررة ذات دلالررررررررة إحصررررررررائية بررررررررين الرضررررررررا عررررررررن محتررررررررو  العمررررررررل  الفرضةةةةةةةةةية الفرعيةةةةةةةةةة الثالثةةةةةةةةةة: −

 وجودة الأداء الإداري.

توجرررررررد علاقررررررررة ذات دلالررررررررة إحصررررررررائية بررررررررين الرضررررررررا عررررررررن جماعررررررررة العمررررررررل  الفرضةةةةةةةةية الفرعيةةةةةةةةة الرابعةةةةةةةةةة: −

 وجودة الأداء الإداري.

توجرررررررد علاقرررررررة ذات دلالرررررررة إحصرررررررائية برررررررين الرضرررررررا عرررررررن ظرررررررروف العمرررررررل  الفرضةةةةةةةةية الفرعيةةةةةةةةة الخامسةةةةةةةةة: −

 وجودة الأداء الإداري.

علاقررررررررررة ذات دلالررررررررررة إحصررررررررررائية بررررررررررين الرضررررررررررا عررررررررررن الإشررررررررررراف  توجررررررررررد السادسةةةةةةةةةةةةة:الفرضةةةةةةةةةةةةية الفرعيةةةةةةةةةةةةة  −

 وجودة الأداء الإداري.
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 : نموذج الدراسة .2

 ( نموذج الدراسة 1شكل )

 منهجية الدراسة: .3

التحليلي لمناسبت  لموضوع الدراسة، وال ي مهدف إلى توضيح العلاقة بين الرضا  الوصفي  المنه   تعتمد الدراسة على  

و  الإداري،  والأداء  الدراسة  الوظيفي  محل  المتغيرات  بين  العلاقة  وصف  خلاد  من  ذل   وسيتم  تأثيرهم،  دراسة 

، ويتمثل المتغير المستقل في الرضا  الخدمات الأرضية في جدةوالمتمثلة في الرضا الوظيفي والأداء الإداري في شركة  

في   المتمثلة  بأبعاد   الأجر  )الوظيفي  الترفي   -الرضا عن  العمل  - الرضا عن فرص  الرضا عن    -الرضا عن محتوي 

العمل العمل  - جماعة  ظروف  عن  في)  - الرضا  المتمثل  التابع  والمتغير  الإشراف(  عن  الأداء  الرضا  جودة  تحقيق 

، والاعتماد  الإداري(، وتم إختيار شركة الخدمات الأرضية في جدة بالمملكة العربية السعودية لتمثل مجتمع الدراسة

لدراسة دور الرضا الوظيفي في تحقيق جودة الأداء الإداري داخل الشركة عن    على أداة الاستبانة لجمع البيانات

 . SPSSطريق البرنامج الإحصائي 

 

 

 

 

 

 الرضا عن الأجر

 يةقالترالرضا عن فرص 

 الرضا عن محتوي العمل

 الرضا عن جماعة العمل

 الرضا عن ظروف العمل

 الرضا عن الإشراف

 

 

 تحقيق جودة الأداء الإداري 

 المتغير التابع

 المتغير المستقل 

 الرضا الوظيفي
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 الدراسة وعينة  مجتمع  .4

 مجتمع الدراسة: .أ

 مات الأرضية في المملكة العربية السعودية.شركة الخديتمثل مجتمع الدراسة في 

 عينة الدراسة:  .أ 

، (ROBERT V., Morgan, 1970)لكبر حجم مجتمع الدراسة، فيمكن تحديد حجم عينة البحث من خلاد دراسة  

   (Robert V,. Morgan,1970 ):بواسطة القانون التالي

حجم العينة =  
𝑍2∗𝑝∗(1−𝑝)

𝛼2
 

z  95: الدرجة المعيارية المقابلة لمعامل الثقة ال ي تم اختيار .% 

p 15:  سبة العينة من ا جتمع تم اختيارها% 

𝛼 : 5مستو  المعنوية المسموح ب  في النتائج وهو .% 

 بالتعوي  في القانون السابق:     

196 حجم العينة =     =
1.962∗0.15∗0.85

0.052
 مفردة من مجتمع الدراسة 

 :الدراسة أدوات 

محرررررررراور  ثررررررررلا وتتكررررررررون الاسررررررررتبانة مررررررررن تتمثررررررررل أداة الدراسررررررررة فرررررررري الاسررررررررتبانة لجمررررررررع البيانررررررررات مررررررررن عينررررررررة البحررررررررث، 

 تي:تتمثل في الآ

ا حور    المحور الأول: - في عينة  سيتضمن ه ا  للمدراء والموظفين  الخصائص ال خصية والوظيفية  على 

 الدراسة والمتمثلة في )النوع الاجتماعي، العمر، المؤهل العلمي، عدد سنوات الخبرة...الخ(. 

سيتضررررررمن هررررررر ا ا حرررررررور علرررررررى الفقرررررررات التررررررري تقررررررريس الرضررررررا الررررررروظيفي وأبعررررررراد  )المتغيرررررررر  المحةةةةةةةور الثةةةةةةةاني: −

 المستقل(.
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سيتضرررررررررمن هررررررررر ا ا حرررررررررور علرررررررررى الفقررررررررررات التررررررررري تقررررررررريس جرررررررررودة الأداء الإداري وأبعررررررررراد   الثالةةةةةةةةةةث:المحةةةةةةةةةةور  −

 )المتغير التابع(.

 صدق أداة البحث: 

سرررررررررررريتم التأكررررررررررررد مررررررررررررن صرررررررررررردق الاسررررررررررررتبانة بواسررررررررررررطة عرضررررررررررررها فرررررررررررري هيئ هررررررررررررا الأوليررررررررررررة علررررررررررررى عرررررررررررردد مررررررررررررن الأكرررررررررررراديميين 

 نظر ا حكمين على الاستبانة.ا لوجهات المتخصصين في إدارة الأعماد، وإجراء التعديلات طبقً 

 ثبات الأداة:

 (Cronbach Alphaسرررررررررروف يررررررررررتم التحقررررررررررق مررررررررررن ثبررررررررررات الاسررررررررررتبانة بواسررررررررررطة اسررررررررررتخدام معامررررررررررل ألفررررررررررا كرونبرررررررررراخ )

علررررررى محرررررراور الدراسررررررة لمعرفررررررة مررررررد  الاتسرررررراق الررررررداخلي لفقرررررررات الاسررررررتبانة لكررررررل بعررررررد ولكررررررل متغيررررررر، ومررررررن خررررررلاد 

النترررررررررررائج سررررررررررروف نتأكرررررررررررد مرررررررررررن مرررررررررررد  صررررررررررردق و رررررررررررحة وثبرررررررررررات أداة الدراسرررررررررررة )الاسرررررررررررتبانة( ومرررررررررررد  صرررررررررررلاحي ها فررررررررررري 

 التحليل الإحصائي.

 :مجالات الدراسة

 الدراسة في: مجالاتتمثلب 

دور الرضررررررررررا تمثلررررررررررب حرررررررررردود الدراسررررررررررة الموضرررررررررروعية فرررررررررري تسررررررررررليط الضرررررررررروء علررررررررررى  الحةةةةةةةةةةةةدود الموضةةةةةةةةةةةةوعية: -

 .الوظيفي في تحقيق جودة الأداء الإداري 

فررررررري المملكرررررررة العربيرررررررة علرررررررى شرررررررركة الخررررررردمات الأرضرررررررية تطبيرررررررق هررررررر   الدراسرررررررة  سررررررريتم الحةةةةةةةةدود المكانيةةةةةةةةة: -

 السعودية.

بقررررررررب هررررررررر   الدراسرررررررررة علرررررررررى عينرررررررررة حجمهررررررررا ) الحةةةةةةةةةةدود ال شةةةةةةةةةةرية: -
ُ
شرررررررررركة  مررررررررروظفينمرررررررررن ردة مفررررررررر( 196ط

 الأرضية.الخدمات 

 م.2024طبقب ه   الدراسة خلاد العام الدراس ي  الحدود الزمنية: -
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 الأساليب الإحصائية:

وتحليررررررررل البيانررررررررات الترررررررري ترررررررم تجمعهررررررررا، سرررررررروف يررررررررتم اسررررررررتخدام الأسرررررررراليب الإحصررررررررائية  ةلتحقيرررررررق أهررررررررداف الدراسرررررررر

 (: SPSS Version 26المناسبة باستخدام البرامج الإحصائية )

( للتأكرررررررررررررررررد مررررررررررررررررررن صرررررررررررررررررردق الاتسرررررررررررررررررراق Pearson Correlation Coefficientمعامرررررررررررررررررل ارتبرررررررررررررررررراط بيرسررررررررررررررررررون ) -

 الداخلي للاستبيان. 

ارتفرررررررراع أو انخفررررررررراا اسرررررررررتجابات أفرررررررررراد الدراسرررررررررة   وذلررررررررر  لمعرفرررررررررة مرررررررررد ،(Meanالمتوسررررررررط الحسرررررررررا ي ) -

 عن كل عبارة من عبارات متغيرات الدراسة الأساسية. 

انحررررررررررررراف اسررررررررررررتجابات   ( للتعرررررررررررررف علررررررررررررى مرررررررررررردStandard Deviationاسررررررررررررتخدام الانحررررررررررررراف المعيرررررررررررراري ) -

أفررررررررراد الدراسررررررررة لكررررررررل عبررررررررارة مررررررررن عبررررررررارات متغيرررررررررات الدراسررررررررة ولكررررررررل بُعررررررررد مررررررررن أبعادهررررررررا الرئيسررررررررية عررررررررن 

 متوسطها الحسا ي. 

لمعرفررررررررررررة أثرررررررررررررر كررررررررررررل بُعرررررررررررررد  Simple Linear Regression Analysisتحليررررررررررررل الانحرررررررررررردار الخطررررررررررررري البسرررررررررررريط  -

 (.المي ة التنافسية المستدامةمن أبعاد )التحود الرقمي( على )

الميرررررررر ة لمعرفررررررررة أثررررررررر أبعرررررررراد )التحررررررررود الرقمرررررررري( علررررررررى ) Multiple Regression)تحليررررررررل الانحرررررررردار المتعرررررررردد ) -

 (.التنافسية المستدامة

 : ةالمقترح  دراسةتقسيم ال

 الإطار التمهيدي للبحث. الفصل الأول: -

 : الإطار النظري.الفصل الثاني -

 الدراسة الميدانية. الفصل الثالث: -

 مناقشة النتائج. الرابع:الفصل  -

 قائمة المراجع. -

 .الملاحق -
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 تأثير الرضا الوظيفي على تحقيق جودة الأداء الإداري  الفصل الثاني:

 المقدمة:

من أبرز  يعرررد  الرضرررررررررررررررا الوظيفي  يعتبر الكثيرون الرضرررررررررررررررا الوظيفي من أهم الاتجررراهرررات المتعلقرررة برررالعمرررل، حيرررث إن  

المورد البشررررررري يمل  قدرات كبيرة ، وذل  لأن  المواضرررررريع التي نالب اهتمام الباحثين والمفكرين ومديري المؤسررررررسررررررات

على البر د والعطراء الردائم والمتجردد، ويملر  طراقرات وإمكرانرات تسرررررررررررررتغلهرا المنظمرة وتوجههرا لتحقيق مسرررررررررررررتو  أداء 

مرتفع، لكن ه   الطاقات وه ا العطاء يختلف من فرد لآخر، وحسرررررب الحالة التي يكون عليها ه ا المورد، ف ن كان 

 يكون عاليا، والعكس  حيح.   ف ن أداء راضيا ومحف ا على أداء عمل

وكريمة وفي شتى مناحي الحياة، فالإ سان    النفس البشرية بطبيع ها ترغب دائما بالعيش في ظروف حياتية مرضيةف

لإشرباع ه   الرغبات ليشرعر   المعنوية، وتعتبر الوظيفة منبعاو المتنوعة المادية   يسرىى دائما لإشرباع رغبات  وحاجات 

   الوظيفررررة توفر لرررر  فرصرررررررررررررررررة للتعبير عن ميولرررر  ، ولتحقيق ذلرررر  لابررررد أن تكون حيرررراترررر الفرد بررررالرضرررررررررررررررررا العررررام عن  

،  دوافع  النفسررررررررررية وتضررررررررررمن ل  المكانة الاجتماعية التي يصرررررررررربو إليها  واسررررررررررتعدادات  وقدرات  وطموحات  وأن تشرررررررررربع

أن تعمل على تحقيق    لدمها  والخدمة  ل ل  أصررررربح ل اما على المؤسرررررسرررررات التي ترغب في بلو  التمي  وتحسرررررين الأداءو 

 رضا موظفيها.

كما تأتي قضرررررررررررية تحقيق جودة الأداء الإداري في المؤسرررررررررررسرررررررررررات في مقدمة التطورات التي تسرررررررررررىي كافة دود العالم في 

عصررررررنا الحالي في تنفي ها لأن تحسرررررين الأداء الإداري للمؤسرررررسرررررات يحتاج أسررررراليب وطرق إدارية حديثة داخل تل  

أهمية أسرررررررررراسررررررررررية للمؤسررررررررررسررررررررررات بواسررررررررررطة   المؤسررررررررررسررررررررررات لتسرررررررررراعدها على تحقيق أهدافها، فيعد الأداء الإداري ذو

  (.2021الاستغلاد الأمثل لمواردها البشرية ومساعدة الإدارة العليا في اتخاذ القرار المناسب. )علي، 

ولتحقيق جودة الأداء الإداري بالمؤسرررررررررسرررررررررات يجب تطوير الممارسرررررررررات التقليدية إلى ممارسرررررررررات أكثر كفاءة وفاعلية 

لتحقيق أهداف المؤسررسررة، ف صررلاح المؤسررسررة لا يتم إلا من خلاد تطوير وتحسررين الإدارة، فتطوير وتحسررين الأداء  

 في عصرررنا الإداري هو الطريقة لإحدا  نقلة نوعية في جميع جوانب المؤسررسررة
ً
 وأسرراسرريا

ً
 ضررروريا

ً
، حيث أصرربح أمرا

 (.2021الراهن )عصر العولمة والتكنولوجيا( ويترتب علي  نتائج عالية في الأداء. )الناي  وآخرون، 
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 الرضا الوظيفي  المبحث الأول:

: مفهوم الرضا الوظيفي
ً
 أولا

 :
ً
 هو عبارة عن حالة سرور لد  الكائن العضوي عندما يحقق هدف ميول  الدافعية السائدة.الرضا لغويا

برأنر  عبرارة عن الاهتمرام برالظروف النفسررررررررررررريرة والمراديرة والبيئرة التي تسرررررررررررررهم في خلق  أمةا اصةةةةةةةةةةةةطلاحةا فعرفةه هوبوك:

 الوضع ال ي يرض ى ب  الفرد.

 الرضا الوظيفي: هو مرتبط مع الرغبة في الاستمرارية، والكفاح من اجل تحقيق أفراد ا جموعة أو المنظمة.

مد  تقبل الفرد لعمل ، وتمسرك  ب  ومد  حماسرة للعمل، كما يعبر أيضرا عن مسرتو     عرف احمد صةفر عاشةور:

الاشررررررباعات التي تتيحها ل  الجوانب ا ختلفة للعمل، وه ا الإشررررررباع ييتج درجة عالية من المشرررررراعر الوجدانية لد  

وعررة العربيررة للترردريررب الفرد اتجررا  عملرر ، أو قررد تمثررل مشرررررررررررررراعر الفرد اتجررا  جوانررب محرردودة لعملرر . )خبراء ا جم

 (. 2014واليشر، 

حالة من السعادة تتحقق من خلاد عوامل دافعة تتعلق بالوظيفة ذاتها، وبأن     ويرى هرزبرغ الرضا الوظيفي بأنه:

ليس عكس عردم الرضررررررررررررررا الوظيفي الر ي يعتبر حرالرة من الاسرررررررررررررتيراء ترأتي من خلاد عوامرل تتعلق برالبيئرة الرداخليرة 

 (. 2017للعمل. )هاشم، 

ومما سررررربق يمكن تعريف الرضرررررا الوظيفي بأن : شرررررعور ذاتي ايجا ي ال ي يحمل  الموظف أثناء أدائ  لعمل  ويتحقق 

ذل  بالتوافق بين ما يتوقع  الفرد من عمل  ومقدار ما يحصرررررررل علي  فعلا في ه ا العمل وذل  لإشرررررررباع احتياجات   

 وتوقعات .

: أهمية الرضاء الوظيفي
ً
 ثانيا

يعتبر العنصررر البشررري من أهم العناصررر المؤثرة في إنتاجية العمل، فهو دعامة الإنتاج، وتحدد مهارات  مد  كفاية 

ا جتمعات والمؤسرررسرررات اختلب ونقصرررب إنتاجي ها،  التنظيم وكفاءت ، وقد ترتب إهماد العنصرررر البشرررري في بع  

 وه ا ما يدعو إلى دراسة الرضا الوظيفي لما ل  من أهمية تطبيقية وعملية.

كما يمكن توضرررريح أهمية الرضررررا الوظيفي من خلاد بع  الأسررررباب التي تدعو إلى الاهتمام بالرضررررا الوظيفي ت كر 

 منها ما يلي:

 تؤدي إلى ارتفاع درجة الطموح لد  العاملين في المؤسسات ا ختلفة.ارتفاع درجة الرضا الوظيفة  - 
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 ارتفاع مستو  الرضا الوظيفي يؤدي إلى انخفاا  سبة غياب العاملين في المؤسسات المهنية ا ختلفة. - 

إن الفرد ذو درجات المرتفع يكون أكثر رضرررررررررررا عن وقب فراغ  وخاصرررررررررررة مع عائلت ، وك ل  أكثر رضرررررررررررا عن  - 

 الحياة بصفة عامة.

 إن العاملين الأكثر رضا عن عملهم، يكونون أقل عرضة لحواد  العمل. - 

هنا  علاقة وثيقة ما بين الرضرررررررا الوظيفي والإنتاجية في العمل، فكلما كان هنا  درجة عالية من الرضرررررررا   - 

 (. 2018الوظيفي أد  ذل  إلى زيادة الإنتاج. )عبد الع ي  وألبير وإبراهيم، 

: أنوا  الرضا الوظيفي
ً
 ثالثا

 يقسم الرضا الوظيفي إلى نوعين كما يلي:

 :الرضا العام .1

الاتجا  العام للفرد نحو عمل  ككل، فهل هو راا أم غير راا هك ا على الإطلاق، والرضررا عن العمل  ويعرف بأن  

  ةالنهائي كعامل عام يمثل محصررررررلة لعوامل فرعية، حيث  سررررررتطيع الإشررررررارة إلى درجة الرضررررررا العام من خلاد الناتج 

 .لدرجات رضا الفرد عن مختلف الجوانب التي يتصف بها العامل ال ي يشغل 

 الرضا النوعي: .2

عائد المادي في حين يكون غير راا  الرضررررررررا الفرد عن جانب معين من جوانب عمل  كأن يرضرررررررر ى عن  يعرف بأن  هو و 

 .المنظمة أساليب الاتصاد داخلو الرعاية الصحية، و  ،ظروف العمل عن نوعية الإشراف أو

وعلى الرغم من تقسرررررررريم الرضررررررررا الوظيفي إلى نوعين إلا أن هنا  دراسررررررررات أثبتب وجود علاقة ارتباطي  بين الرضررررررررا  

 العام والرضررررررررررررا النوعي، بمععى أن الرضررررررررررررا عن جانب معين من جوانب العمل مرتبط بالرضررررررررررررا عن الجوانب الأخر .

 (.2019)دلاد وخيرة، 

 تقسيم الرضا الوظيفي إلى عدة أنوا  وفقا للاعتبارات التالية: 
ً
 كما يمكن ايضا

 :من ناحية شموليته ويقسم إلى  .1

يتعلق بررررالجوانررررب الخررررارجيررررة )الرررر اتيررررة( مثررررل: الاعتراف، التقرررردير، القبود،    الرضةةةةةةةةةةةةةةةا الوظيفي الةةةةداخلي: -أ 

 الشعور بالتمكن والانجاز، والتعبير عن ذات.
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يتعلق بررالجوانررب الخررارجيررة )البيئررة( للموظف في محيط العمررل مثررل المرردير،   الرضةةةةةةةةةةةةةا الوظيفي الخةةار ي: -ب

 زملاء العمل، وطبيعة ونمط العمل.

 وهو مجمل الشعور بالرضا الوظيفي تجا  الأبعاد الداخلية والخارجية معا. الرضا الكلي العام: -ت

 باعتبار زمنه ويقسم الرضا الوظيفي بحسب هذا الاعتبار إلى: .2

ويشررعر الموظف به ا النوع من خلاد عملية الأداء الوظيفي، إذا كان متوقعا أن    الرضةةا الوظيفي المتوقع: -أ 

 ما يب ل  من جهد يتناسب مع هدف المهمة.

يشعر الموظف به ا النوع من الرضا بعد مرحلة الرضا الوظيفي المتوقع، عندما    الرضا الوظيفي الفعلي:  -ب

 (. 2020يحقق الهدف فيشعر حينها بالرضا الوظيفي. )رتيبة وع ي ة، 

: خصائص الرضاء الوظيفي
ً
 رابعا

 يمكن أن يتم تحدد أهم خصائص الرضاء الوظيفي فيما يلي: 

أشرررررررررررار الكثير من الباحثين في ميدان الرضررررررررررراء الوظيفي إلى تعدد التعريفات   تعدد مفاهيم طرق القياس: .1

 وتباينها وذل  لاختلاف وجهات النظر بين العلماء ال ين تختلف مداخلهم وأرضياتهم التي يقفون عليها.

غالبا ما ينظر إلى الرضررراء الوظيفي على ان  موضررروع   النظر إلى الرضةةةاء الوظيفي على انه موضةةةو  فردي: .2

فردي فان  ما يمكن أن يكون رضرررررا ل رررررخص قد يكون عدم رضرررررا ل رررررخص أخر، فالإ سررررران مخلوق معقد 

لرررديررر  حررراجرررات ودوافع متعرررددة ومختلفرررة من وقرررب الآخر، وقرررد ا عكس هررر ا كلررر  على تنوع طرق القيررراس  

 المستخدم.

نظرا لتعقيد وتداخل   الرضةةةةةةةةةةةاء الوظيفي يتعلق بالعديد من الجوانب المتداخلة للسةةةةةةةةةةةلوك الإنسةةةةةةةةةةةاني: .3

جوانرب السرررررررررررررلو  الإ سررررررررررررررا ي تتبراين أنمراطر  من موقف لآخر ومن دراسررررررررررررررة لأخر ، وبرالترالي تظهر النترائج  

متناقضرة ومتضراربة للدراسرات التي تناولب الرضراء لأ ها تصرور الظروف المتباينة التي أجريب في ظلها تل   

 الدراسات.

يتمي  الرضرررررررررررررراء الوظيفي برأنر  حرالرة من القنراعرة والقبود    الرضةةةةةةةةةةةةةا الوظيفي حةالةة من القنةاعةة والقبول: .4

ناشررررئة عن قدرة الفرد عمل الفرد على إشررررباع الحاجات والرغبات والطموحات لدي ، والتي من شررررا ها أن  

تشرررررعر  بتحقيق ذات ، كما يتضرررررمن التقدير والانجاز والإبداع واحترام ال ات وتحمل المسرررررؤولية والمنفعة  

 اء القيام بنفس العمل. التي تعود علي  من جر 
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حيرث يعرد الرضرررررررررررررراء الوظيفي    للرضةةةةةةةةةةةةةاء عن العمةل ارتبةال بسةةةةةةةةةةةةيةاق تنظيم العمةل والنظةام الاجتمةاعي: .5

محصررلة للعديد من الخبرات ا حبوبة وغير ا حبوبة المرتبطة بالعمل فيكشررف عن نفسرر  في تقدير الفرد 

للعمل وإدارت ، ويسررررتند ه ا التقدير بدرجة كبيرة على النجاح ال ررررخلرررر ي أو الفشررررل في تحقيق الأهداف  

 عمل في سبيل الوصود إلى ه   الغاية.ال خصية وعلى الإسهامات التي يقدمها العمل وإدارة ال

رضاء الفرد عن عنصر معين لا    رضا الفرد عن عنصر معين ليس دليلا على رضاه عن العناصر الأخرى: .6

يمثل دليل كافي على رضرررررا  عن العناصرررررر الأخر ، كما أن ما قد يؤدي لرضرررررا فرد معين ليس بالضررررررورة أن  

 (. 2023يكون ل  نفس قوة التأثير وذل  نتيجة لاختلاف حاجات الأفراد وتوقعاتهم. )وسيلة، 

: العناصر المؤثرة في الرضا الوظيفي
ً
 خامسا

العامل اتجا  وظيفت ، ومن خلالها يتحدد نوع ه ا الرضررررا فيما إذا كان كلي أو رضرررا  هنا  عدة عوامل تؤثر في رضررررا  

 ج ئي، وتتمثل ه   العوامل فيما يلي:

 الأجر: .1

يمثل الأجر وسررررررررررريلة لإشرررررررررررباع حاجات العامل ا ختلفة، فهو يلعب دورا في شرررررررررررعور  بالرضرررررررررررا عن عمل  إذا كان أجر   

والرواترب التي تردفع للعراملين لقراء جهودهم أهميرة كبيرة كقوة اقتصرررررررررررررراديرة تمكن منراسررررررررررررربرا وعرادلا، وتحترل الأجور  

العاملين من تحقيق رغباتهم وحاجاتهم ا ختلفة في المؤسسة، إضافة إلى كو ها مؤشرا على الموقع والمرك  الاجتماعي  

 للفرد في أي مجتمع.

ولا شررررررررررررر  أن الأجور تعتبر من أهم العوامل التي تسررررررررررررراعد على إيجاد علاقة طيبة بين العاملين والإدارة إلا أن درجة 

رضررررررررررررررا الفرد عن عملر  يتوقف إلى حرد كبير على قيمرة مرا يحصررررررررررررررل نقردا أو عينرا، لر لر  فر ن العنرايرة بتحقيق الأجر 

 تبر أساس نجاح برامج إدارة الأفراد في الميشأة. العادد أو الاهتمام بوضع سياسة رشيدة ل جور ومفحقاتها يع

وهنا  دراسات عديدة أشارت إلى وجود علاقة طردية بين الأجر والرضا لان الأجر يساعد على الشعور بالأمن، فهو 

يعتبر كرم  لتقدير المؤسررررررررررسررررررررررة لموظفيها، ويتحقق الاسررررررررررتقرار النفسرررررررررر ي للعاملين عندما يتوافق مسررررررررررتو  الأجر مع 

 (.  2022مستو  المعيشة. )الحضرمي والصواف وعطاء، 

 الترقية: .2

تعرف على أ ها: "شرغل الموظف لوظيفة أخر  ذات مسرتو  أعلى من الصرعوبة والمسرؤولية والسرلطة يفوق مسرتو   

 وظيفت  الحالية، كما يرتبط ذل  عادة ب يادة الأجر واتساع نطاق الإشراف العام والحرية في اتخاذ القرارات".
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فالترقية هي تحري  العاملين إلى أعماد أفضرررررررررررل أو أعماد ذات مسرررررررررررؤوليات ومرك  اجتماعي أكبر يحتاج إلى مهارات  

وخبرات أكثر من الوظيفررة السررررررررررررررابقررة، وترتبط الترقيررة بررالكفرراءة أو على الاقرردميررة، فءي تعتبر حرراف ا قويررا لرفع أداء 

التقدم المسرتمر، فءي تسراعد على ضرمان بقاء الموظفين  العاملين من خلاد شرعورهم بالاطمئنان والاسرتقرار نتيجة  

الأكفاء في المنظمة لشرررغل وظائف أعلى بالمسرررتقبل، فعلى نظم الترقية أن تكون عادلة وفقا لإدراكات الموظفين حتى  

تسرررررررررررررراهم في زيرادة شرررررررررررررعوهم برالرضررررررررررررررا، كمرا يجرب أن تلاح  الاختلافرات الفرديرة حيرث إن هنرا  من يفضررررررررررررررل نظرام 

 لقة في الترقية بينما يفضل البع  الآخر نظام الترقية وفقا ل داء الوظيفي.الاقدمية المط

فالفرد يحقق رغبت  في النمو والتر ي، والمنظمة تحقق رغب ها في تحقيق التوافق بين الفرد والوظيفة، وتحصررررررررل على 

أن   ظفرومظأداء ورضررررررررررررررا عرالي، وبرالترالي فران هنرا  علاقرة طرديرة بين توفير فرص الترقيرة والرضررررررررررررررا عن العمرل، وير   

 العامل ا حدد لأثر فرص الترقية على الرضا عن العمل هو طموح أو توقعات الفرد من فرص الترقية.

فكلما كان طموح الفرد أو توقعات الترقية لدي  أكبر مما هو متاح فعلا كلما قل رضرا  عن العمل، وكلما كان طموح  

الترقية اقل مما هو متاح كلما زاد رضرررررررررا  عن العمل، ويمكن القود بان أثر الترقية الفعلية عن رضرررررررررا الفرد تتوقف 

اليا كلما كان الرضرا الناتج عن ه   الترقية اقل من رضرا الفرد على مد  توقع  لها، فكلما كان توقع الفرد للترقية ع

الررر ي كررران توقعررر  للترقيرررة منخفضرررررررررررررررا فحصرررررررررررررود الفرد على ترقيرررة لم يتوقعهرررا يحقق الرضرررررررررررررررا الوظيفي.  )بن دا ي 

 (.  2019وبلبيوا، 

 جماعات العمل: .3

"جماعات العمل هي وحدة تتكون من فردين أو أكثر تجمعهم علاقة عمل صريحة على نحو ما يسمح بان يدر  كل 

 عضو في الجماعة العضو الآخر وأن يؤثر في  ويتأثر ب ".

من خلاد ه ا التعريف تتضررح لنا أهمية جماعات العمل في المؤسررسررة، إذ تؤدي الجماعة المتضررامنة والتي يسررودها 

بين أعضرررررررررررررا ها التعاون والثقة المتبادلة إلى شرررررررررررررعور المورد البشرررررررررررررري بالحب والانتماء، وهو ما ينعكس بالإيجاب على 

 أداء  في العمل ومن ثم على أداء المؤسسة. 

 نمط القيادة:  .4

توجرد علاقرة بين نمط القيرادة ورضرررررررررررررا العراملين، فرالنمط القيرادي الرديمقراطي يؤدي إلى تنميرة المشررررررررررررراعر الايجرابيرة  

نحو العمل والمنظمة لد  الأفراد العاملين حيث يشررررررعرون بأ هم مرك  اهتمام القائد والعكس يكون في ظل القيادة 

 بلور مشاعر الاستياء وعدم الرضا.الأوتوقراطية، إذ أن ه ا الأسلوب في القيادة يؤدي إلى ت
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 الظروف المادية للعمل:  .5

تؤثر الظروف المادية من تهوية وإضررررررراءة ورطوبة وحرارة وضررررررروضررررررراء، على درجة تقبل الفرد لبيئة العمل ول ل  ف ن 

  الظروف البيئية الجيدة تؤدي إلى رضا الأفراد عن بيئة العمل.

 عدالة القائد:  .6

أوضرح "أدم " في نظرية العدالة بان الفرد يقارن معدد عوائد  المسرتلمة قياسرا بمدخلات  )مهارت ، قابليت  خبرات ،  

بمدخلاتهم وان نقص معدد ما يسررررررررتلم  الفرد من  مسررررررررتو  تعليم ( مع معدد عوائد الأفراد العاملين مع  قياسررررررررا  

 معدد ما يستلم  غير  ويشعر  بعدم العدالة وتكون النتيجة الاستياء وعدم الرضا.

وبررالتررالي  سرررررررررررررتيتج أن الرضرررررررررررررررا الوظيفي هو عررامررل تؤثر فيرر  الكثير من العوامررل المتعلقررة بررالموظف حيررث إنرر  ي داد 

مسررررررررررتو  رضررررررررررا  الوظيفي كلما كانب ه   العوامل مصرررررررررردر إشررررررررررباع ل جات  ورغبات  والعكس  ررررررررررحيح. )تاج الدين 

 (.2019وخورشيد، 

  :
ً
 النظريات المفسرة للرضا الوظيفي  سادسا

ظهرت عرردة نظريررات حرراولررب تفسرررررررررررررير ظرراهرة الرضرررررررررررررررا الوظيفي لررد  الموظفين وعواملرر ، ومن أبرز هرر   النظريررات 

 نجد ما يلي:وأكثرها انتشارا 

  ة:نظرية الإدارة العلمي .1

قام فريد بري  تايلر بوضررع نظرية الإدارة العلمية، والتي بناها على فكرة الحواف  المادية، بوصررفها العنصررر الوحيد  

التي ترفع من كفرايرة العرامرل، لتجعلر  يؤدي عملر  بر تقران  ةا حقق للرضرررررررررررررا الوظيفي، وحراولرب توفير السررررررررررررربرل المرادير

 :ولقد اعتمدت نظرية تايلر على أساس ما يلي ،و سرعة قصو  

العاملون بطبيع هم لا يحبون العمل ويحتاجون إلى إشراف مباشر وسيطرة، ل ل  يجب على المديرين أن   - 

 ة.يقوموا بتقسيم الإنتاج إلى أج اء من المهام الصغير 

يجب أن يعطي العماد التدريب والأدوات المناسررررررررررربة التي تمكنهم من العمل بأكبر قدر من الكفاءة في أداء   - 

 .المهمة المطلوبة منهم

يتم بعرد ذلر  دفع الأجر للعراملين بنراءا على عردد المواد التي قراموا بر نتراجهرا خلاد فترة محرددة من الوقرب،  - 

 .إنتاجي همزيادة ونتيجة ل ل  يتم ت جيع العماد على العمل بجد من أجل 
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ومع ذل  ف ن ه   النظرية لم تسررررررتطع تحقيق الرضررررررا المطلوب للعاملين، ولم تصررررررل إلى الحد المطلوب من الإنتاج،  

 (.2016. )المغر ي، لفجوانب الإ سانية التي تؤخ  على ه   النظرية إهمالهاالعيوب ومن 

 :نظرية العلاقات الإنسانية .2

مجموعة من الباحثين  سررررررررررراعدة  بم "mgue Itom" كرد فعل على النظرية السرررررررررررابقة، حيث قام  ه   النظرية  ظهرت

التابع لشرررررررركة كهرباء، وسرررررررميب ه    (Hawthotne)مصرررررررنع من جامعة هارفارد ب جراء سرررررررلسرررررررلة من التجارب على 

التجرارب بتجرارب موثورن والتي تشررررررررررررركرل الأسرررررررررررررراس لحركرة العلاقرات الإ سررررررررررررررانيرة، وتوصررررررررررررررل مرايو بعرد إجراء  لتلر  

التجارب إلى أن الرضرررررررررا الوظيفي والعلاقات بين العاملين والتشررررررررركيلات الاجتماعية غير الرسرررررررررمية تؤثر بشررررررررردة على 

لسررررررررررررربرب في زيرادة الانتراجيرة ليسررررررررررررررب التغيرات في بيئرة العمرل وإنمرا في طريقرة إدارة  الانتراجيرة الإجمراليرة للعمراد وأن ا

 (.2016. )المغر ي، الموظفين زادت انتاجياتهم العاملين، فكلما زادت الروح الاجتماعية بين

 :العاملين لهرزبرغنظرية  .3

  تعتبر نظريررة العرراملين لهرزبر 
ً
في السرررررررررررررنوات الأخيرة، حيررث عملررب على   من أشرررررررررررررهر نظريررات الرردوافع وأكثرهررا جرردلا

توضررررررررريح العلاقة القائمة بين الرضرررررررررا الوظيفي والإنتاجية، فالرضرررررررررا الوظيفي وعدم الرضرررررررررا الوظيفي في رأي هرزبر   

مصرررررررررطفحين غير متناقضرررررررررين كما يتضرررررررررح لأود وهلة، بل هما مفهومان مختلفان ويتأثران بعوامل مختلفة، ربما أن  

 ل.الرضا الوظيفي ييبع من البيئة التي يحد  فيها ه ا العم ل ف ن عدممصدر الرضا الوظيفي هو العم

 كما يلي:وتضمنب ه   النظرية تقسيم عوامل الرضا الوظيفي إلى قسمين  

وهي عوامل تتعلق ببيئة العمل وتشررررررررمل نظام المؤسررررررررسررررررررة، وسررررررررياسرررررررر ها، والعلاقة مع   العوامل الدافعة:  - 

الرؤسررررررررررررراء وال ملاء والراترب، وظروف العمرل الاجتمراعيرة والمراديرة، الإنجراز، المسرررررررررررررؤوليرة، التقردم والترقيرة،  

 ، إلخ.التقدير

مرل على الحراجرات الردنيرا الثلا  الترابعرة  توهي عوامرل تتعلق بمحتو  العمرل وهي تشررررررررررررر العوامةل الوقةائيةة: - 

، ويؤدي توفرها بشركل ملائم إلى إشرباع حاجات تجنب  (السرلامة، الأمن والاندماج الاجتماعي: )لماسرلو وهي

الألم لررد  العرراملين وقررد رك ت هرر   النظريررة على دور العمررل وظروفرر  في حيرراة الأفراد العرراملين، وقررد بين 

هي بر  أن عوامرل الردافعيرة، إن وجردت تؤدي إلى تحسرررررررررررررين الإنتراج لأ هرا ذات دوافع ذاتيرة وتوفر شرررررررررررررعورا 



26 
 

.  إيجابيا لد  الأفراد، وتعطيهم فرصرا للتطور ال رخلر ي، مما يدفعهم لم يد من العمل وتحسرين الإنتاجية 

 (.2022)مختار وحورية، 

 :نظرية ماسلو .4

رتب أبراهام ماسرررررررلو حاجات الفرد حسرررررررب أهمي ها في تحفي   للعمل بغية إشرررررررباعها، فأعطى لإشرررررررباع المسرررررررتو   لقد 

الأد ى الأولوية والأهمية قبل غير  لكو ها حسرررب رأي  تتحكم بسرررلوك  أكثر من غيرها، وإذا ما شررربعب ه   الحاجات  

 ما يلي: في يتوج  الإ سان نحو إشباع المستو  الآخر لها وتتمثل ه   الحاجات

 التنفس(. العطش، مثل )الجوع،حاجات في يولوجية  - 

 الاخطار(.غياب  الامان، مثل )الطمأنينة،حاجات الامن  - 

 الانتماء(. التقبل، الحب مثل )الانتساب،حاجات  - 

 (.والاعترافالتقدم  الكفاءة،)الانجاز، القبود، الاستحسان، مثل حاجات الاحترام  - 

 لإمكانيت (.وتحقيق ال ات وتحقيق الفرد  مثل )إنجازحاجات تحقيق ال ات  - 

 :نظرية الجماعة المرجعية .5

في هر   النظريرة أن الفرد يعتبر أن الجمراعرة المرجعيرة التي ييتمي إليهرا تعرد عرامرل مهم لمعرفرة "  هولين وبلود"أوضرررررررررررررح  

المرجعيرة مكونرة من  أبعراد الرضررررررررررررررا الوظيفي لردير  حيرث أن الفرد الر ي يحمرل شرررررررررررررهرادة الثرانويرة مثلا تكون جمراعتر  

يحملون نفس الشرررررهادة ونفس المسرررررتو  التعليمي فيقارن الفرد نفسررررر  بجماعت  المرجعية وينظر هل حصرررررل   أفراد

فرر ن كرران الفرد أقررل من الجمرراعررة المرجعيررة تكون   ،على نفس الممي ات التي يحظى بهررا أفراد جمرراعترر  المرجعيررة أم لا

 (.2022. )مختار وحورية، نتيجة عدم الرضا
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 تحقيق   في الرضا الوظيفي  الأداء الإداري مع توضيح دور  المبحث الثاني:

 جودة الأداء الإداري 

  :
ً
 تعريف الأداءأولا

كما يعرف الأداء بأن  النتيجة النهائية ليشراط  ،  يعرف الأداء بأن  محصرلة النتائج لوظيفة ما أو عمل ما أو  شراط ما

 ما.

 .ا جموعة في مكان العمل ا حصلة النهائية لليشاط ال ي يقوم ب  الفرد أو ن الأداء هو ف  وبالتالي

يعتبر الأداء من أهم الأهداف التي تسرىى أي منظمة إلى تحقيقها حيث يسرهم الأداء و شركل مباشرر في تنمية وزيادة و 

كمررا يمكن اعتبررار الأداء مقيرراس يتم من خلالرر  تحررديررد مررد   ،  الخرردمررات أو ربمررا في ضرررررررررررررعف وتردي هرر   الخرردمررات

كما يتم من خلاد الأداء إعطاء حكم على مد  إتقان العمل أو   ،القدرة على الاسررررررررررررتمرار في ه ا اليشرررررررررررراط أو العمل

و السرررررررررررررل ي  أوبرالترالي القردرة على تحرديرد دور الفرد الإيجرا ي ، فراد لمهرارة مرا، أو معلومرة مرا أو فكرة مرامرد  امتلا  الأ 

 .في هرم الإدارة المتبع في المنظمة

إن المنظمرات النراةحرة شرررررررررررررغلهرا الشرررررررررررررراغرل أن تعرف المرد  الر ي وصرررررررررررررلرب إلير  معردلات الأداء لردمهرا في مقرابرل  حيرث 

وتسررررتخدم   ،مثيلاتها من المنظمات المنافسررررة وتسررررتطلع كيف يعمل منافسرررروها على تحسررررين مسررررتو  الأداء عندهم

المنظمات الناةحة الوسررررررررررائل الحديثة التي تسررررررررررهم في زيادة سرررررررررررعة العمل ودقت  وتقليل التكاليف وذل  من خلاد 

كمرا تتمي  المنظمرات النراةحرة بقردرتهرا على إعرادة صررررررررررررريراغرة الأنمراط القرديمرة في شررررررررررررركرل حرديرث ،  تطبيق التكنولوجيرا

 .ويعود ذل  إلى قدرتها على الم ج بين مواهب أفرادها وما اكتسبو  من خبرات ؛وابتكار أنماط جديدة

وتسرررررتخدم ه   المنظمات عمليات منظمة واعية لتحسرررررين مسرررررتو  أدا ها، وتهتم بتوافر المواهب المتاحة من خلاد 

اسررتخدام سررلط ها بشرركل بناء لتضررع العاملين لدمها في مواقف يواجهون مشرركلات عليهم حلها، حيث يتوجب عليهم 

جعل أداء العاملين يتناغم مع أداء المنظمة لتكون  أن يكونوا على اسرررررتعداد تام لتغيير الأسرررررلوب إذا ل م الأمر، كما ت

إن أداء الموظفين من الأمور البالغة الأهمية،  ، حيث  ما ترجو  من آماد النتيجة رفع مسررررررررتو  أداء المنظمة وتحقيق

أهمية إخضرراع ه ا الأداء لسررياسررة حكيمة، ل ل  نجدها تتناود سررياسررة الأداء بأسررلوب  فالمنظمات الناةحة تعلم

 (.2014)أبو عليم،  ع.منظم وا
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: تعريف الأداء الإداري 
ً
 ثانيا

فبقاء   وآمال ،إن من أهم عوامل نجاح المؤسررسررات المعاصرررة هو اهتمامها بالعنصررر البشررري وبمد  تحقيق رغبات   

المؤسررسررات واسررتمرارها في ظل المنافسررة العالمية الكبيرة والشررديدة مرهون به ا العنصررر وتعتبر دراسررة "الأداء " من  

أهم السرررياسرررات المسرررتعملة من قبل المنظمات العالمية، وقد تنوعب مفاهيم الأداء بتنوع حقود الدراسرررة واختلاف  

مرؤوسررررري     مية بمكان حيث يسرررررتطيع الرئيس من خلال  أن يتابعوجهات نظر الباحثين، ولقد أصررررربح الأداء من الأه

 .بشكل مستمر ومن خلال  يعرف مد  التيبؤ بتحقيق الأهداف

والأداء في اللغة من الفعل أد  دين  تأدية أي قضررررا ، ويقاد تأديب إلى فلان من حق  إذا أديت  وقضرررريت  كما يجب، 

ويُعبر مفهوم الأداء عن الأثر الصررررررررررررررافي لجهود الفرد التي تبرردأ ،  ويقرراد أدي فلان مررا عليرر  تررأديررة أي قهررررررررررررر ي مررا عليرر 

برالقردرات وإدرا  الردور أو المهرام الر ي يشرررررررررررررير إلى درجرة تحقيق وإتمرام المهرام المكونرة لوظيفرة الفرد، و يُعرف الأداء  

وهو يتضررررررمن ثلاثة   والمرؤوسالمباشررررررر بين المدير    الاتصررررررادالإداري بأن  : " أسررررررلوب من أسرررررراليب الإدارة يعتمد على 

)محمد    تقييم الأداء. -القيام بعملية مسررررررررررتمرة من التقييم    -فهم ووضررررررررررع الأهداف والتوقعات : مكونات رئيسررررررررررة هي

 (.2021وآخرون، 

 للمنظمرة برأكملهرا، ولكن لم يتم التوصررررررررررررررل إلى اتفراق محردد لمفهوم الأداء، ويعرد  
ً
 مهمرا

ً
الأداء فرالأداء الإداري مفهومرا

مهم للغاية لأن  ينقل العمل لإنجاز الأهداف من صرررررررررررفة الفردية إلى صرررررررررررفة الجماعية، ومن العفوية إلى التخطيط،  

 التأثير. ومن الغموا إلى الوضوح، ومن الموارد وتأثير محدود إلى تنوع الموارد واتساع

ويعرف على أن  جهود، أو  شررررررررررررراطات، أو عمليات، أو سرررررررررررررلوكيات وتصررررررررررررررفات يقوم بها أفراد وجماعات تتكون منهم  

 .المنظمة، رغم الاختلاف في مستوياتهم وخصائصهم

 برأنر   
ً
مقردرة المنظمرة على اسرررررررررررررتخردامهرا لمواردهرا بكفراءة فعرالرة وإنتراجهرا  خرجرات تتنراغم مع الأهداف  ويعرف أيضرررررررررررررا

 .وتتناسب مع مستخدميها

على أنررر  الترررأديرررة والإنجررراز ل عمررراد بطريقرررة منظمرررة على الأسرررررررررررررس والمبررراد  والركرررائ  والقيم التنظيميررة    كمرررا يعرفررر 

 .ا حددة

ويعرف على أنررر  منظومرررة متكررراملرررة لنترررائج الأعمررراد في المنظمرررة بمقررردار الانررردمررراج في البيئرررة الرررداخليرررة والخرررارجيرررة   

حكم ما إذا تحصرلب الأقسرام على الموارد التي تخصرها واسرتخدم ها  فليشراطات للوأن  العملية المرشردة  ،  وعناصررهما

 (.2023. )الخروص ي، وآخرون، لتحقيق الأهداف
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الأداء الإداري هو مرحلة رئيسررررية لعملية الإدارة الإسررررتراتيجية، فالمدراء  سررررتيتج أن  ومن خلاد التعريفات السررررابقة 

يفترضرررون أن تنفي  الخيارات الإسرررتراتيجية بالشررركل الصرررحيح تل ي الأهداف الاسرررتراتيجية للمنظمة، وأن الأداء هو 

الخطط التي تم المقيررررراس الحقيقي ل عمررررراد والفعررررراليرررررات التي يتم تحقيقهرررررا على أرا الواقع، ليتم مقرررررارن هرررررا مع  

 لتحديد واكتشاف نقاط القوة والضعف في المنظمة.
ً
 (.2023)الخروص ي، وآخرون،  إعدادها مسبقا

  :
ً
 أهمية الأداء الإداري ثالثا

مد  مسررررراهمة المنظمة في عمليات التنمية الاقتصرررررادية والاجتماعية من  الإداري في أن  يرك  على داء  الأ تبرز أهمية  

خلاد تحقيقها لأكبر إنتاج بتكاليف أقل والخلاص من العوامل التي تؤدي لهدر وضرررررررياع وقب وجهد وماد المنظمة،  

جدو   ، و عدها ف ن القدرة الشرررائية تتيشررط وي داد الدخل القومي، بما يضرريفأسررعار المنتجاتوب ل  تنخف   

 .للمجتمع والمنتجات والعماد والمس هلكين

  أهمية الأداء الإداري  كما تتضررررررررح  
ً
في الكشررررررررف عن عناصررررررررر المنظمة الكفء لوضررررررررعها في مواقع أكثر إنتاجية،  أيضررررررررا

نقرراط  الويحرردد النقرراط التي هي بحرراجررة إلى الرردعم والتطوير للنهوا بررالأداء إلى مسرررررررررررررتويررات مرغوبررة والتخلص من 

كمرا أن عمليرة الأداء الإداري تحردد مرك  المنظمرة الإسرررررررررررررتراتياي في بيئ هرا الإقطراعيرة العراملرة فيهرا، الغير مرغوب بهرا،  

وبرر لرر  تحرردد الآليررات والحررالات المطلوبررة للتغيير في المنظمررة للتحسرررررررررررررين من مرك هررا الإسرررررررررررررتراتياي، لتعكس درجررة 

بيئ هرررا  بين  للتنفيررر  والعلاقرررة بينهرررا و   الموائمرررة والا  رررررررررررررجرررام بين أهرررداف وإسرررررررررررررتراتيجيرررات المنظمرررة التي تم اعتمرررادهرررا

 (.2016. )آماد، التنافسية

 (2023)عبد العليم،  ويمكن توضيح أهمية الأداء الإداري في النقال التالية:

يسرررررراهم تطوير الأداء الإداري في تنمية عملية اتخاذ القرارات الإدارية، بما يتيح للمديرين فرصررررررة الاختيار   -

 الأفضل للبدائل المتاحة، وتقليل ا خاطر.

يؤدي إلى تردعيم مهرارات العلاقرات الإ سررررررررررررررانيرة، والتي تعرد من المهرارات التي يتطلجهرا العمرل الإداري بردرجرة   -

 كبيرة نظرا للتفاعل بين المديرين والأفراد العاملين في كافة المستويات.

 يساعد تطوير الأداء الإداري على اكتساب المعلومات والمعارف المتعلقة بالعمل والمنظمة بصورة عامة. -

تساهم بع  البرامج الخاصة بتطوير الأداء الإداري في ت ويد المديرين ببع  المهارات الخاصة وفقا لمدي  -

 الحاجة لها.
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: أبعاد الأداء الإداري:
ً
 رابعا

تمثرل أبعراد الأداء الإداري الجوانرب النهرائيرة متراميرة الأطراف التي تحيط برالأداء الإداري للمنظمرة والتي تتمثرل الترالي: 

 (.2021)محمد وآخرون، 

 الاستراتيجية )الرؤية الاستراتيجية(:بعد الرؤية المستقبلية في ضوء الإدارة  .1

تأتي أهمية الرؤية الاستراتيجية بأن العلاقة بينها وبين الإدارة الاستراتيجية علاقة وثيقة، فمهما بلغب دقة الخطط  

الاستراتيجية، ف ن المستقبل قد يأتي علي  أشياء مخالفة تماما عما كان يتوقع  الخبراء الاستراتيجيون، وبناء علي  

ات كبيرة بسربب عدم التأكد من الشركل ال ي سرتكون علي  البيئة  فقد تواج  الخطط الاسرتراتيجية مصراعب وعقب

التي سررررررررررررريجري عليها تطبيق الاسرررررررررررررتراتيجية في نطاقها مسرررررررررررررتقبلا، وه ا يععي أن يمتل  القادة الرؤية الاسرررررررررررررتراتيجية  

ة  المسرررتقبلية الكافية لفخطط والسررريناريوهات التي يمكن من خلالها التعرف على حجم الفرص وال هديدات ا حتمل 

 للتعايش معها.

 بعد التنمية المهنية )التدريب الإداري( في ضوء الإدارة الاستراتيجية: .2

 تتعد أهمية وفوائد ممارسة وظيفة التدريب من مدخل استراتياي مثل:

ت رررررررررررررخيص الاحتيرررراجررررات من القوي العرررراملررررة على المرررردي البعيررررد، وذلرررر  في ضررررررررررررروء الأهررررداف والتطلعررررات  -

 الاستراتيجية للمنظمة.

توفير معرررررارف وقررررردرات ومهرررررارات الأفراد بمرررررا يتلائم مع الأهرررررداف طويلرررررة الأمرررررد للمنظمرررررة وتحقيق المي ة  -

 التنافسية.

زيادة الإنتاجية من خلاد الوضررررررررروح في الأهداف، وتعريف العاملين بما هو مطلوب منهم، وتطوير المهارات   -

 لتحقيق الأهداف التنظيمية المطلوبة.

 المساهمة في خلق إيجابيات داخلية وخارجية نحو المنظمة. -

 توضيح السياسات العامة للمنظمة وتطوير أساليب القيادة وترشيد القرارات. -
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 بعد التوظيف التكنولو ي للمعلومات والاتصالات في ضوء الإدارة الاستراتيجية: .3

طريق اسرررررررتخدام التكنولوجيا ا ختلفة والسررررررريطرة  تسرررررررتطيع المنظمات أن تحقق لنفسرررررررها عدة م ايا تنافسرررررررية عن 

عليها، حيث أ ها تسرررررراعد في التخطيط الاسررررررتراتياي السررررررليم لفحصررررررود على المعلومات الضرررررررورية لعمليات التحليل  

ا ختلفة لتكون قاعدة في اتخاذ القرار السررليم والمناسررب، وتعتبر اسررتراتيجية الاتصرراد من بين العوامل الهامة التي  

 عملية تحديد الطرق والوسائل المساهمة في تطبيق الإدارة الاستراتيجية بالمنظمة. تساعد في

 بعد الحوكمة في ضوء الإدارة الاستراتيجية: .4

يقوم نظام الحوكمة الاسرررتراتيجية على فلسرررفة أسررراسرررها الاحتكام إلى نظام عمل والقوانين الناظمة ل ، كما تشرررمل 

 الحوكمة الاستراتيجية الالت ام بجملة من المعايير التالية:

الانضرررررررباط: ويكون ذل  باتباع سرررررررلو  أخلا ي مناسرررررررب، والشرررررررفافية في تقديم الموضررررررروعات الواضرررررررحة في   -

 الوقب المناسب.

 الاستقلالية: أي البعد عن التأثيرات التي ليس لها علاقة بالعمل. -

 المساءلة: تقوم على تقييم أعماد الهيئة العليا المسئولة عن المؤسسة وتقديرها. -

 المسئولية: أي وجود مسئولية لكل فرد ل  مصفحة في المؤسسة، واستخدام الموارد بفاعلية. -

 العدالة: أي احترام حقوق كل افراد المؤسسة لأ حاب المصالح، وتع ي  سلطة القانون. -

 المسئولية الاجتماعية: أي النظر إلى المؤسسة كفرد واحد وتأدية رسال ها ا جتمعية. -

 بعد المشاركة في صنع القرارات في ضوء الإدارة الاستراتيجية: .5

توجد علاقة إيجابية بين الإدارة بالمشرررراركة ومسررررتوي الأداء، كما أكدت عدة دراسررررات على ضرررررورة توافر نوعية من  

 (.2021المديرين ا حف ين والقادرين على المشاركة الفعالة في اتخاذ القرارات الاستراتيجية. )محمد وآخرون، 

 بعد دعم القدرات الابتكارية والابدا  في ضوء الإدارة الاستراتيجية:  .6

تواج  المنظمات العديد من التحديات في وقتنا الحالي حيث أصربح عليها أن تجد الأسرباب الضررورية التي تسراعدها 

والابداع وتجعلها في تجديد  شرررررراطها والاسررررررتفادة من قدراتها وبالتالي لا توجد أي منظمة تتبعي اسررررررتراتيجية الابتكار  

من أولويرراتهررا التراجع والافلاس، فررالمنظمررة تحترراج دائمررا إلى أسررررررررررررررراليررب إداريررة مبتكرة ومبرردعررة، تسررررررررررررررراعررد في تطوير 

 وتحديث المنظمة وت ويدها بالأساليب الحديثة.
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 بعد الثقافة التنظيمية في ضوء الإدارة الاستراتيجية: .7

تمكن الثقافة التنظيمية من قيادة المؤسرررررررسرررررررة من قيادات اسرررررررت نائية الأداء إذا أحسرررررررن اسرررررررتغلالها وتوجيهها، وقد 

تعوق التغيرات الاسررتراتيجية وتهدد بقاء ونمو المنظمة، وبالتالي ف ن فهم وإدارة ثقافة المؤسررسررة وتحقيق الا  ررجام  

وإدارة الثقافة الخاصرررررة بالمنظمة وتحقيق الا  رررررجام بينها   بينها وبين عملية التخطيط الاسرررررتراتياي، ل ل  ف ن فهم

 وبين عملية التخطيط الاستراتياي أساس مهم لفعالية المؤسسة في تطبيق .

 المحاس ية الإستراتيجية(: ) بعد المحاس ية في ضوء الإدارة الإستراتيجية  .8

التطوير ال ي تحدث    اسررتيعابعانب العديد من المؤسررسررات على المسررتويين الدولي والإقليمي من عدم القدرة على 

أسررررررراليب ا حاسررررررربة الإدارية الإسرررررررتراتيجية، إذ مثلب أسررررررراليب ا حاسررررررربة الإدارية الإسرررررررتراتيجية بأسررررررراليجها ا ختلفة  

الركي ة الداعمة لإدارة المؤسرررررررسرررررررات لتحسرررررررين موقفها التنافسررررررر ي بصرررررررفة مسرررررررتمرة، وذل  من خلاد المعلومات التي  

،  وموردمها وأي أطراف أخر  يمكن أن تؤثر علي الموقف التنافسرررررررر ي للمنظمة توفرها الإدارة عن منافسرررررررريها وعملا ها  

ا حراسررررررررررررربيرة الإداريرة بتطبيق ح مرة من التقنيرات والنظم التحليليرة بهردف    لأنظمرةأخر  البعرد الاسرررررررررررررتراتياي  ومن ثم  

علومات ا حاسررررررررربية المناسررررررررربة والدقيقة لصرررررررررناع القرارات وفق المعطيات التشرررررررررغيلية للمنظمة لأجل خلق إيجاد الم

 (.2021. )محمد وآخرون، استمرارية الأ شطة وتحقيق العوائد المرضية ل طراف

: محددات الأداء الإداري 
ً
 خامسا

 (.2021تتمثل محددات الأداء الإداري في التالي: )عبد الرحمن وجبريل، 

 الدافعية:  .1

يمكن تعريفها على أ ها القوي الكامنة داخل الفرد التي تؤثر أو تحدد مسرررررررررررتوي واتجا  اسرررررررررررتمرارية الجهد ال ي يتم 

ب ل  نحو العمل. وعلي  ف ن  يمكن تصييف الأفراد العاملين إلى نوعين: نوع يتمتع بالدافعية نحو العمل، والأخر لا  

 يتمتع بدافعية نحو العمل.

 إدراك الدور: .2

وهو يععي تصرررررور الفرد للدور وانطباع  عن السرررررلو  والأ شرررررطة التي يتكون منها عمل ، وعن الكيفية التي ييب ي أن  

يمارس بها دور  في المنظمة، وهو الاتجا  ال ي يعتقد الفرد أن  من الضروري توجي  جهود  في العمل خلال ، أي أن  
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أثنررررراء أدائررررر  لعملررررر  يتلقى   العرررررديرررررد من المؤثرات التي يتم ترجم هرررررا على هيئرررررة معلومرررررات تكون عبرررررارة عن العرررررامرررررل 

 التوجيهات، وذل  من خلاد عنصر الإدرا .

 بيئة العمل: .3

يعتبر مكان العمل يسررررررررررهل الأداء الوظيفي، حيث ييب ي تهيئت  بما يتلاءم مع حاجات الفرد ال ي يعمل حتى يشررررررررررعر 

بالرضرررررررا والراحة، وذل  من حيث تجهي   وذل  بتجهي  الأدوات والاضررررررراءة والحرارة ونمط القيادة العادد والقوانين  

 لوبة.العادلة، وتهيئة بيئة العمل المناسبة لأداء المهام المط

 قدرة الفرد على أداء العمل: .4

يقصرررررررررررد بها الخصرررررررررررائص ال رررررررررررخصرررررررررررية المسرررررررررررتخدمة في أداء الوظيفة، وهي لا تتغير أو تتقلب خلاد فترة زمنية  

قصررررررررررررريرة، وتتكون من المعرفررة أو المعلومررات الفنيررة اللازمررة للعمررل والمهررارات، فيجررب على الفرد الرر ي يعمررل أن  

حدد فاعلية الجهد المب ود، ويشرررررمل:  تتوافر لدي  القدرة على أداء العمل ا حدد ل ، والخبرات السرررررابقة التي ت

 (.2021التعليم، والتدريب، والخبرات. )عبد الرحمن وجبريل، 

  :
ً
 :الإداري   العوامل المؤثرة في قياس الأداءسادسا

 (.2011)محسن،  هنا  عدد من العوامل المؤثرة في قياس واقع الأداء الإداري ون كر منها ما يأتي:

 :الاعتبارات المؤسسية .1

 :كالتالي وتشمل ثلاثة عوامل لقياس واقع الأداء الإداري وهي

 أسلوب القيادة: . أ

المهارات القيادية المطلوبة تؤثر بشرركل كبير في العديد من جوانب عملية القياس وفي حالة رغبة المؤسررسررة  حيث إن  

، فتكون ه   المهارات مطلوبة عند البدء بتطوير لبنظام تعاو ي يقدم الحلود  
ً
 ومسرررتقبليا

ً
لمشررراكلات المطروحة آنيا

 النظررام بطريقررة تعرراونيررة مع رؤسررررررررررررررراء الأقسرررررررررررررررام والعرراملين في القسرررررررررررررم عنررد العمررل في وضرررررررررررررع أهررداف المؤسرررررررررررررسرررررررررررررررة  

 .يعملون فيها التي
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 المناخ التنظيمي: . ب

وفي حالة رغبة المؤسررررررررررسررررررررررة بالقناعة العالية للفرد العامل و عدالة   وتأثيراتها،يؤثر المناخ التنظيمي في نتائج القياس  

الإنتراجيرة  ،  ن منراخ المؤسرررررررررررررسرررررررررررررة يجرب أن يتوجر  نحو مجموعرة من الأهرداف مثرل الثقرة المت ايردة عمليرة القيراس، فر

 المساندة، والطريقة التطويرية للتعامل مع الأعضاء.

 التدريب على القياس: .ج

لنجررراح أيرررة عمليرررة من عمليرررات قيررراس واقع الأداء الإداري و غ  النظر عن الطريقرررة المسرررررررررررررتعملرررة يجرررب أن يكون  

 ،المقومون على درجة كافية في التدريب حود كيفية اسرررررررررررررتعماد الطريقة بشررررررررررررركل دائم يقلل حدو  أخطاء التقدير

فالتدريب على اسرررررررررررررتعماد المقاييس المعتمدة على الملاحظة السرررررررررررررلوكية يؤدي إلى انخفاا أخطاء التقدير في جميع 

 (.2011. )محسن، الطرائق

 الطريقة الملائمة نحو العمل: .2

الطريقة التي تعتمد على الصرررررررفة الممي ة  ن اختيار طريقة لقياس معرفة الواقع الإداري مقتصررررررررة على الاختيار بين إ

أو الطريقرة التي تكون معتمردة على السرررررررررررررلو  أو بع  الطرائق التي تكون م يجرا بين الاثنين، فطرائق القيراس التي  

ترك  على الصرررررفات أو خصرررررائص الفرد العامل أصررررربحب مسرررررتعملة لعدة سرررررنوات ويمكن تطويرها على نحو سرررررريع 

 .عمادلاستعمالها في العديد من الأ 

الخصرررررررررررررررائص ولرر لرر  فرر ن   ،وأن القيرراس المعتمررد على الثقررة الممي ة قررد لا يكون وثيق الصرررررررررررررلررة بررالعمررل إلى حررد كبير

 ذات صررررلة
ً
 في عملية قياس  والسررررمات مثل الإحسرررراس بالرقابة وال جل تكون أولا

ً
 كبيرا

ً
لعوامل البيئة الخارجية أثرا

 السياسات    ،واقرررررررع الأداء الإداري 
ً
 لإشارة الجهد والقدرة والاتجا ، فمثلا

ً
 ل داء الفردي وتعديلا

ً
 مباشرا

ً
وتعد محددا

 س يء التوجي ، ك ل  الحاد ف ن ا عدام التدريب يمكن أن  
ً
غير واضحة أو الإشراف الضعيف يمكن أن يولد جهدا

المهمة ل دارة هو ت ويد رؤسرررررررراء   يؤدي إلى وجود قدرات مسررررررررتعملة من دون المسررررررررتو  المطلوب وأحد  المسررررررررؤوليات

 .قسام العاملين مع  بظروف عمل ملائمة وبيئة داعمة لإزالة عقبات مقياس واقع الأداءالأ

لكي تحقق المؤسةةةةةةةسةةةةةةةة فاعلية أداء مرتفعة لابد من   الأمور الواجب مراعاتها لتحقيق فاعلية الأداء الإداري ومن  

 مراعاة الأمور الآتية:

  حيث إن تحديد هدف المؤسرررسرررة   تحديد هدف المؤسةةةسةةةة: .1
ً
 ومن ثم العمل على تحقيقها، يعد مؤشررررا

ً
أولا

 على فاعلية الأداء.
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معرفة القيم لد  مكونات المؤسررررسررررة وأخ ها بالحسرررربان عند    وذل  عن طريق:  معرفة ثقافة المؤسةةةةسةةةةة .2

 والتنفي  والتصميم، وه   المعرفة تساعد في تحقيق فاعلية الأداء. التخطيط،

والتي تشرررررررررررررمرل المكونرات الرداخليرة المتمثلرة في إدارة المؤسرررررررررررررسرررررررررررررة وأفرادهرا في   :تعةدد مكونةات المؤسةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةة .3

مسرررتوياتهم ا ختلفة والمكونات الخارجية والتي تشرررمل أعضررراء ا جتمع ا حلي، والمؤسرررسرررات، والبيئة التي  

كما تسرررتطيع المؤسرررسرررة تحسرررين أداء موظفيها من خلاد تطبيق نظام تع ي  ايجا ي    ،تحيط بها وتؤثر فيها

وتوفير برامج مسرررررررراعدة تمنح    ،عداد برامج عمل واضررررررررحة بعيدة عن الغمواإل يادة دافعي هم للعمل أو 

 (.2011. )محسن، حواف  مادية ومعنوية وعقد دورات تدريبية لهم

: دور الرضا الوظيفي في تحقيق جودة الأداء الإداري 
ً
 سابعا

 بين الرضا الوظيفي والأداء الإداري ويتم توضيحها كما يلي: هنا  ثلا  اتجاهات في تحديد ه   العلاقة

 الإداري. ير  ه ا الاتجا  أن ارتفاع الرضا الوظيفي يؤدي إلى ارتفاع مستو  الأداءالاتجاه الأول:  . أ

يفترا ه ا  و ،  الأداء الإداري ارتفاع مسرررررررررررتو  الرضرررررررررررا الوظيفي لد  الموظفين يؤدي إلى تحسرررررررررررن مسرررررررررررتو   حيث إن  

هو متغير تابع ل  )النتيجة( ويقوم    الأداء الإداري الاتجا  أن الرضرررررررا عن العمل هو متغير مسرررررررتقل )السررررررربب(، بينما  

ي داد بالتالي حماسررررررررررررر  للعمل وي داد إقبال  علي  وترتفع معنويات   على فكرة أن الفرد ال ي يرتفع رضرررررررررررررا  عن عمل 

واتجاهات  وامتنان  لوظيفت  ومنظمت ، فترتفع ب ل  انتاجيت  وأداؤ  والعكس  حيح فالفرد ال ي ينخف  رضا   

وقد ظهر ه ا الاتجا   ،  عن العمل تقل انتاجيت  وحماسرر  للعمل، وتقل مشرراعر الامتنان والولاء للوظيفة والمنظمة

 (.2022)مختار وحورية،  .هاوثرن ال ي قام بها مايو، حيث قدم علاقة سببية بين الرضا والأداءنتيجة تجارب 

 .هو ال ي يؤدي إلى زيادة الرضا الوظيفيالإداري ير  أن الأداء  الاتجاه الثاني: . ب

بعرد قيرام البراحثين برايفيلرد وكروكيرب برالردراسرررررررررررررة التجريبيرة التي أجريرب على العلاقرة بين الأداء والرضرررررررررررررا الوظيفي  

حيث توصررررررلا إلى اسررررررتيتاج كان ضررررررربة قوية لأفكار مدرسررررررة العلاقات الإ سررررررانية، وهو أن العلاقة بين  1955سررررررنة 

قط في العلاقة التي تربط فيها العوائد )الأجر، الأداء والرضرررررررررررا الوظيفي إن وجدت فءي علاقة شررررررررررررطية، أي توجد ف

المكاف ت...،إلخ( بالأداء الفعلي للمورد البشري وفي ه   الحالة الخاصة لا يكون الرضا سببا في الأداء وإنما العكس، 

  أي ان الرضرررررررررا هو نتيجة الأداء، فالإشررررررررراعات التي يحققها المورد البشرررررررررري إثر حصرررررررررول  على العوائد المرتبطة بأدائ

هو متغير مسرررررتقل في حين الرضرررررا على الأداء الإداري  ويعتبر ه ا الاتجا  أن    ،الوظيفي  المرتفع هي التي تحقق الرضرررررا

العمل هو متغير تابع )عكس الاتجا  الأود( وتتضرررررررررررح ه   الفكرة من كون أن الفرد العامل إذا شرررررررررررعر أن حصرررررررررررول  
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. على عناصرررررر الرضرررررا الوظيفي مرتبطة حتى يحصرررررل على مكاف ت عالية والتي بدورها تحقق رضرررررا الموظف على أدائ 

 (.2018)حمية وآخرون، 

 الأداء الإداري. ير  أن  لا توجد علاقة مريحة بين رضا الموظفين ومستو   الاتجاه الثالث: .ج

هي علاقة تحكمها عوامل وسرررررريطة، فقد الإداري  يفترا ه ا الاتجا  أن العلاقة التي تربط الرضررررررا الوظيفي بالأداء  

أن  لا يوجد هنا  ما يؤكد على أن التغير في أحد ه ين المتغيرين )الرضررررررررا والأداء(    1982أثبتب دراسررررررررة أجريب عام 

يععي بالضررررررررررررررورة تغير مماثل أو معاكس في المتغير الآخر، فلا توجد هنا  علاقة ثابتة تحكم المتغيرين، وهو ما أد  

، حيرررث ير  كرررل من " ي  الإداري   الأخررر  بعوامرررل أخر  وسررررررررررررريطرررة تربط بين الرضرررررررررررررررا الوظيفي والأداءبرررالبررراحثين إلى  

لي" أن هنا  عوامل وسرررريطة عديدة تحكم ه   العلاقة، منها ما بروسررررتانج" و "لو " و "سرررريجفارد" و" بييب" و "مو 

تبط برالخصرررررررررررررائص ال رررررررررررررخصررررررررررررريرة للمورد البشرررررررررررررري مثرل الجيس، السرررررررررررررن، درجرة التعلم، ومنهرا مرا هو مرتبط هو مر 

برررالوظيفرررة مثرررل الإثراء، المشررررررررررررررراركرررة في صرررررررررررررنع القرارات، ومنهرررا مرررا هو مرتبط برررالبيئرررة الخرررارجيرررة مثرررل نظرة ا جتمع  

 (.2022... إلخ. )مختار وحورية، للموظفين، الانتماء الديمغرافي
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العملية  الدراسة الجزء الثالث:

 نهجيةالموإجراءاتها 

 الإجراءات المنهجية للدراسة  : الثالثالفصل 

 الدراسة ومناقشتها  : نتائجرابعالالفصل 

 تحليل النتائج والتصور المقترح خامس:ال الفصل 
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 : الإجراءات المنهجية للدراسة الثالثالفصل 

 مقدمة:

تناولب الدراسة في الاج اء السابقة الإطار النظري، وفي ه ا الج ء نتناود وصفا لمنه  الدراسة، والأفراد مجتمع  

الدراسة وعين ها، وك ل  أداة الدراسة المستخدمة وطرق إعدادها، وصدقها وثباتها كما يتضمن ه ا الج ء وصفا  

ل جراءات التي قمب في تقنين أدوات الدراسة وتطبيقها، وأخيرا المعالجات الإحصائية التي اعتمدت عليها في تحليل 

 الدراسة. 

  منهجية الدراسة

من أجل تحقيق أهداف الدراسة قمب باستخدام المنه  الوصفي المسحي وال ي يعرف بأن  طريقة في البحث تتناود  

إحدا  وظواهر وممارسات موجودة متاحة للدراسة والقياس كما هي دون التدخل في مجرياتها و ستطيع أن تتفاعل  

الدراسة   ه    وتهدف  ونحللها،  فنصفها  الإداري   إلىمعها  الأداء  جودة  تحقيق  على  الوظيفي  الرضا  دراسة    تأثير 

 . الأرضية في جدة بالمملكة العربية السعوديةتطبيقية على شركة الخدمات  

حرص الباحث بعد الان هاء من جمع البيانات في كل مفردة من مفردات العينة بمراجعة ه   البيانات الواردة في كل  

البيانات، و حة المعلومات، وللتحقق من  سبة المردود له   الاستمارات و سبة    اكتماداستمارة، وذل  للتأكد من  

الفاقد في البيانات و عد الان هاء من مراجع ها بالشكل النهائي قمب بالدخود في مرحلة جديدة وهي تحويل البيانات  

، ولتحقيق ذل  استخدمب دليل الترمي 
ً
  لتحويل الكميات الكبيرة من  الأولية إلى أرقام ليتم التعامل معها إحصائيا

  الإحصائي حليل  البيانات الخام الواردة في استمارة الاستبيان إلى بيانات مختصرة لتناسب عملية تفري  البيانات والت

لقواعد   وفقا  الترمي ،  دليل  في  رقمية  رموز  إلى  الاستمارة  في  الواردة  الأولية  البيانات  تحويل  تم  فقد  بعد،  فيما 

 ومستويات وحدات القياس التي طورت لقياس خصائص المتغيرات الداخلة في الدراسة. 
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 الخماس ي كما يلي: تر اكل فقرة وفق مقياس ليك  على وقد كانت الإجابات 

افق بشدة  التصنيف افق  أو  بشدة أرفض  أرفض  محايد أو

 1 2 3 4 5 الدرجة

و عرد الان هراء من مرحلرة ترمي  البيرانرات والتي تم فيهرا تحويرل هر   البيرانرات من شررررررررررررركلهرا الكيفي إلى شررررررررررررركلهرا الكمي ثم 

التفري  ا خصررصررة ل ل  وفقا للقواعد السررابقة وأعطيب أرقام متسررلسررلة نقلب ه   البيانات الكمية إلى بطاقات 

 لاستمارات المقابلة بحيث تعكس كل واحدة من الاستمارات مفردة من مفردات مجتمع البحث.

 عينة الدراسة

دراسة تطبيقية    تأثير الرضا الوظيفي على تحقيق جودة الأداء الإداري   لدراسة   مفردة  196كونب عينة الدراسة من  ت

  .الأرضية في جدة بالمملكة العربية السعوديةعلى شركة الخدمات  

 :حدود الدراسة

  - :بالحدود التالية لت امالاسوف يتناود الباحث موضوع الدراسة مع  

 :دور الرضا  تمثلب حدود الدراسة الموضوعية في تسليط الضوء على  الحدود الموضوعية

 الوظيفي في تحقيق جودة الأداء الإداري 

 :فرررررري المملكررررررة علررررررى شررررررركة الخرررررردمات الأرضررررررية تطبيررررررق هرررررر   الدراسررررررة  سرررررريتم الحةةةةةةةدود المكانيةةةةةةةة

 العربية السعودية.

  :بقب ه   الدراسة على عينة حجمها )  الحدود ال شرية
ُ
شركة   موظفينمن مفردة (  196ط

 الأرضية. الخدمات 

  :م. 2024طبقب ه   الدراسة خلاد العام الدراس ي  الحدود الزمنية 
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 محاور الدراسة الميدانية: 

 - تمثلت متغيرات الدراسة فيما يلي:

 الرضا الوظيفى  : المتغير المستقل

   الرضا عن الأجر ▪

 الرضا عن فرص الترقية  ▪

 الرضا عن محتوي العمل  ▪

 الرضا عن جماعة العمل  ▪

 الرضا عن ظروف العمل ▪

 الرضا عن الإشراف  ▪

 تحقيق  جودة الأداء الإداري    :المتغير التابع 

 : أسلوب الدراسة

  التحليلي، باستخدام المنه  الوصفي  فقد قام الباحث  بناءً على طبيعة الدراسة والأهداف التي سعيب إلى تحقيقها،  

، كما    توجد في الواقع واهتمظاهرة كما على دراسة ال  واعتمد
ً
 وكميا

ً
 كيفيا

ً
 والتعبير عنها تعبيرا

ً
 دقيقا

ً
بوصفها وصفا

لم أكتفي بجمع المعلومات من أجل استقصاء مظاهرها وعلاقاتها ا ختلفة بل تعدا  إلى التحليل والربط والتفسير  

عليها الفروا الخاصة بالبحث بحيث ت يد رصد المعرفة الموضوعية، وقد تم الاعتماد    أبعيللوصود إلى استيتاجات  

 :على الدراسة الميدانية كما يتضح على النحو التالي

 :الميدانية الدراسة

إلى   الدراسة بالإضافة  اللازمة لإجراء وإتمام  الأولية  البيانات  أسلوب قوائم الاستبيان لجمع  الاعتماد هنا على  تم 

 . مراجعة البيانات الثانوية

 الاست يان: قوائم   -أ 

تعتبر استمارة الاستبيان أداة ملائمة بشكل كبير في تقل ي الآراء ووجهات النظر حود مسألة أو قضية ما، وقد تم 

استخدام استمارة الاستبيان كأداة رئيسة لفحصود على البيانات الأولية من مجتمع الدراسة، وتم تصميم استمارة  

 .الاستبيان في ضوء أهداف البحث
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 الدراسة الوصفية المسحية: -ب

النتائج   وذل  لاستخلاص  تحليلها،  عملية  لتسهيل  وتبويجها  وتصفي ها  الاستبيان  استمارة  من  البيانات  تفري   وتم 

الفروا الأساسية الخاصة   تتفق مع  باستخدام وسائل إحصائية مناسبة  البحث  منها حود موضوع  والمؤشرات 

 بالدراسة. 

 التكرارات والنسب المئوية 

( وذل  باسرتخدام التكرارات واليسرب المئوية والرسروم البيانية  الديموغرافيةدراسرة البيانات ال رخصرية )يتم  

 وذل  كما يلي:

 متغير النو  الاجتماعي: .1

 نو  الاجتماعي ( يوضح توز ع العينة طبقا ل1جدول ) 

 الاجتماعي  النو 

 النسبة   التكرار   

 65.8 129 ذكر

 34.2 67 أنثى 

 100.0 196 الإجمالي  

 :وفقًا لفجدود ،  جموعة معينة من الأفراد  الاجتماعي النوع الجدود يوضح توزيع العينة طبقا لمتغير 

  الأرضرريةشررركة الخدمات    موظفينمن    العينة لتوزيع  الاجتماعي  النوع بخصرروص  الإحصررائية  النتائج  تظهر

ا   من%  65.8   سررررررررررررربرررة  يمثرررل  وهرر ا  فردًا،  129  بل   العينرررة  في  الرر كور   عرردد  أن  يُلاح  ،الاجتمررراعي  للنوع  وفقرررً

 عينررة  في  الأكبر  اليسررررررررررررربررة يمثلون   الرر كور  أن  يبرردو  بررالتررالي، ،الرردراسررررررررررررررة  في المشرررررررررررررمولين  الأفراد  عرردد  إجمررالي

 عدد  إجمالي  من%  34.2   سرررررربة  يمثل  ما مفردة، 67  عددهن يبل   الإنا   أن  بال كر  الجدير  من،  الدراسررررررة

 .العينة في الأفراد
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 للنو  الاجتماعي ( يوضح توز ع العينة طبقا 1شكل ) 

 

 : متغير العمر .2

 ( يوضح توز ع العينة طبقا لمتغير العمر 2جدول ) 

 العمر

 النسبة  التكرار   

 11.2 22 ( سنة 23-26)

 46.4 91 سنة  (26-35)

 23.5 46 ( سنة 35-45)

 18.9 37 سنه  45أكبر من  

 100.0 196 الإجمالي 
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ال ين شمل هم الدراسة.    الأرضيةشركة الخدمات    وظفين بخصوص العمر تعكس توزيع الاعمار لمالنتائج الإحصائية  

 ودلب النتائج على التالي:

)(  26-23)العمر   بيسبة  تمثل  11.2سنة  من شركة    %22(:  في  الأرضية  الخدمات  فرد  مشاركة  الأقل  الفئة  وهي 

الخدمات الأرضية   فرد من شركة  91%(: تمثل ه   الفئة العمرية 46.4بيسبة )( سنة  35-26، وجاء العمر )العينة

%(: تمثل ه   الفئة  23.5( سنة بيسبة )45-35العمر )،    وهي الفئة الأكثر مشاركة في العينة بمدينة جدة بالسعودية  

فرد    37%(: تمثل  18.9( سنة بيسبة )  45أكبر من  . العمر ) الخدمات الأرضية السعوديةفرد من شركة    46العمرية  

 الخدمات الأرضية بالسعودية.من  

 ( يوضح توز ع العينة طبقا لمتغير العمر 2شكل ) 
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 العلمي متغير المؤهل  .3

 المؤهل العلمي ( يوضح توز ع العينة طبقا لمتغير  3جدول ) 

 المؤهل العلمي 

 النسبة  التكرار   

 10.7 21 دبلوم

 44.9 88 بكالوريوس 

 27.6 54 ماجستير 

 16.8 33 دكتوراه

 100.0 196 الإجمالي 

وفقًا  في الاستبانة من موظفي شركة الخدمات الارضية  ه ا الجدود يقدم لنا نظرة شاملة حود توزيع المشاركين  

 كالتالي: مؤهل العلميلل

، حيث المأخوذة من موظفي الخدمات الارضية  العينة اليسبة الأصغر في%(: يظهر أن ه   الفئة تمثل  10.7)  دبلوم

من العينة، حيث   الأكبرسرربة  اليالبكالوريوس    ة%(: يشرركل حامل44.9)  بكالوريوسا، شررخصررً  21يشررار  في الدراسررة  

ا 54  من المشرراركين بلغب  معقولة%(: تمثل ه   الفئة  سرربة   27.6)  ماجسررتير فرد، 88يشررار  في الدراسررة    ،شررخصررً

الخررردمرررات الأرضررررررررررررريرررة  مفردة من الأفراد المشرررررررررررررررراركين في العينرررة بشرررررررررررررركرررة    33%(: يتمثرررل هررر   الفئرررة  16.8دكتورا  )

 بالسعودية.

 

 

 

 



45 
 

 المؤهل العلمي ( يوضح توز ع العينة طبقا لمتغير  3جدول ) 

 

 

 متغير سنوات الخبرة:  .4

 اجمالي سنوات الخبرة( يوضح توز ع العينة طبقا لمتغير  4جدول ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الجدول السابق يوضح توز ع أفراد العينة تبعا لإجمالي سنوات الخبرة كالتالي: 

( 3-10)،  فقط  أشخاص  20بلغب  حيث  من المشاركين    أصغر فئة %(: تشكل ه   الفئة  10.2)  خبرة(  سيتين  –  0)

الخدمات الأرضية  شخص من شركة    94  بلغب  حيث  المشاركين  من  فئةأكبر    الفئة  ه     تشكل%(:  48)  خبرة  سنوات
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 الخبرة اجمالي سنوات 

 النسبة  التكرار  

 10.2 20 خبرة (  سنتين  – 0)

 48.0 94 خبرة  سنوات( 3-10)

 28.1 55 خبرة  سنة( 15- 10)

 13.8 27 خبرة   سنة  15 من أكثر 

 100.0 196 الإجمالي 
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الخدمات  مشار  في العينة من شركة    28.1تمثل ه   الفئة  %(:  55)  خبرة   سنة(  15-  10)  العربية السعودية،

 %(.13.8فرد وذل  بيسبة ) 27سنة  15، وبلغب الفئة التي لدمها سنوات خبرة أكثر من الارضية

 ة سنوات الخبر ( يوضح توز ع العينة طبقا لمتغير  4شكل ) 

 
 متغير المسمى الوظيفى .5

 المسمى الوظيفي( يوضح توز ع العينة طبقا لمتغير  5جدول ) 

 المسمى الوظيفي 

 النسبة  التكرار   

 10.2 20 عامل 

 48.0 94 موظف 

 27.0 53 دير  م

 14.8 29 أخرى 

 100 196 الإجمالي 
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 كالتالي:يوضح الجدود السابق المسميات الوظيفية في شركة الخدمات الأرضية السعودية وجاءت النتائج 

بشركة    %( وهي أصغر  سبة مشاركة في العينة10.2شخص وذل  بيسبة )  20جاء عدد المسمى الوظيفي لعامل  

%( وهي  48شخص وذل  بيسبة ) 94وجاء المسمى الوظيفي لموظف  الخدمات الارضية بالمملكة العربية السعودية،

، وجاء عدد المسمى الوظيفي  الخدمات الأرضية بالمملكة العربية السعودية بجدةاليسبة الأكثر مشاركة في شركة  

شخص،    29%(، ويليها عدد المسمى الوظيفي للمسميات الأخر  البال  عددهم  27شخص وذل  بيسبة )  53لمدير  

 . الخدمات الأرضية بالسعودية  % من أفراد العينة بشركة14.8وذل  بيسبة 

 المسمى الوظيفي( يوضح توز ع العينة طبقا لمتغير  9شكل ) 

 

 

 تم الاعتماد على مصدرين لجمع البيانات المتعلقة بالدراسة: 

 مصادر ثانوية:  .1

والأبحا    الكتب،  على  بالاعتماد  وذل   ومتغيراتها  الدراسة  موضوع  حود  العلمي  الإنتاج  م ح  خلاد  من  وذل  

والدوريات، وأطروحات الدكتورا ، ومواقع الإنترنب الرسمية، فيما يتعلق بمتغيرات نموذج الدراسة وبناء  الميشورة 

 الجانب النظري منها. 
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 مصادر أولية:   .2

إعدادها لغرا  التي تم    الاستبانةبجمعها من خلاد أداة الدراسة المتمثلة في    تل  البيانات التي قام الباحث  وهي

حود  الخدمات الأرضية بجدة بالمملكة العربية السعودي(موظفي  شركة  أفراد عينة الدراسة )الحصود على آراء  

 أبعاد الدراسة. 

 : أداة الدراسة 

كون الاستبانة من  حيث تتتم الاعتماد على الأدبيات والدراسات السابقة في تطوير استبانة لجمع البيانات الأولية،  

 ين رئيسين وهي: أجز 

الأول  وتضمن:  الجزء  الدراسة  عينة  الديموغرافية لأفراد  بالمعلومات  الج ء  ه ا  متغيرات:  يتعلق  نوع  )ال  خمس 

 (. لمسمى الوظيفيإجمالي عدد سنوات الخبرة، ا  ،ؤهل العلمي، المالاجتماعي، العمر

 وذلك على النحو التالي:يتكون ه ا الج ء من عدة فقرات لقياس متغيرات الدراسة،  :الجزء الثاني

الرضا  أبعاد )  أر ععلى    موزعالرضا الوظيفى  س المتغير المستقل  اي( فقرة لق24كون من )يت:  المتغير المستقل .1

الرضا عن ظروف    - الرضا عن جماعة العمل  - الرضا عن محتوي العمل -الرضا عن فرص الترفي   - عن الأجر

قة تدور حود استراتيجيات  أسئلة مغل  3فقرات، و  4(، كل بعد من الأبعاد يشمل  الرضا عن الإشراف  -العمل

 وتقنيات الرضا الوظيفى. 

 . تحقيق جودة الأداء الإداري. ( فقرة لقياس المتغير التابع 7كون من )يت: المتغير التابع  .2

  :تصحيح الأداة 

 رت الخماس ي: االعينة على فقرات الاستبانة تم استخدام مقياس ليك لقياس تقديرات أفراد 

 وافق(، )محايد(، )ارف (، )ارف  بشدة(أوافق بشدة(، )أ)

 وعليه تم إعطاء أوزان لإجابات عينة الدراسة لقياس درجة التقدير وذلك على النحو التالي: 

 "(1بشدة ""، أرف  2"، أرف  "3"، محايد "4"، أوافق "5")أوافق بشدة 
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الدراسة   عينة  أفراد  لتقديرات  الحسابية  المتوسطات  كل  ولتفسير  وعلى  الاستبانة  من فقرات  فقرة  كل  على 

 مجال من مجالاتها، فقد تم احتساب المعادلة التالية: 

  طول الفئة =
 الحد  الأعلى −الحد  الأد ى ( ل وزان)

 عدد  الفئات المفترضة
   =0.8 =

1−5

5
  

تم   لذلك   
ً
التالي: عبارة ظواستنادا المعيار  الفترة ظارفض بشدة اعتماد  ظ ]1.79  - 1 [في  في  أرفض بشدة، عبارة  ظ 

افق، وعبارة ظ ]  3.39  –  2.6[، وعبارة ظمحايدظ في الفترة  ]2.59–  1.8[  الفترة ، وعبارة ]4.19-3.4[ظ في الفترة  أو

افق بشدةظ  الإحصائي لمتوسطات الحسابية للفقرات: والجدول التالي يوضح المعيار  ،]5  -4.2 [ظ في الفترةأو

 (: المعيار الإحصائي لتفسير المتوسطات الحسابية لفقرات الاستبانة ومتغيراتها 6الجدول ) 

افقة  المتوسط الحسابي  درجة المو

 ارفض بشدة 1.79اقل من  – 1.00من 

 رفض أ 2.59أقل من  – 1.8من 

 محايد 3.39 – 2.6من 

افق أ 4.19 – 3.4من   و

افقأ 5 –4.2من   بشدة  و

  :صدق وثبات الأداة 

 للتأكد من صلاحية أداة الدراسة لقياس متغيرات الدراسة تم القيام بعدة إجراءات وهي:

: الصدق الظاهري للأداة: 
ً
 اولا

 الخصائص السيكومترية لمحاور استبانة الدراسة: 

 :  الثبات والصدق

جيد حيث إن الإجابات التي نحصل عليها من أسئلة الاستبانة  صدق الاستبانة يععى تمثيل  للمجتمع المدروس بشكل  

أما ثبات الاستبانة فيععى إننا إذا أعدنا توزيع ه ا الاستبانة على عينة    ، علومات التي وضعب لأجلها الأسئلةتعطينا الم

أخر  من نفس ا جتمع ونفس حجم العينة ف ن النتائج ستكون مقراب  للنتائج التي حصلنا عليها من العينة الأولى 

 وتكون النتائج بين العييتين متساوية باحتماد يساو  معامل الثبات.
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الأسئلة   ثبات  مد   عن  قيمت   تعبر  والتي  كرونباخ  الفا  معامل  باستخدام  الاستبانة  وثبات  صدق  اختبار  ويتم 

وصدقها في التعبير عن المؤشر التي وضعب لقياس  وتتراوح قيم الفا كرونباخ بين الصفر والواحد الصحيح.. حيث  

ت أداة القياس والاستمارة أقو  )وقد جر  بين  الصحيح كلما كان ثبا   1إن  كلما اقترب مقياس الفا كرونباخ من  

 . فأكثر كقيمة مقبولة له ا المعامل( 0.7الإحصائيين اتخاذ قيمة 

   تقدير صدق عبارات المقياس 

 الاتساق الداخلي 

والأبعاد  المقياس  عبارات  بين  الارتباط  معامل  حساب  خلاد  من  المقياس  لعبارات  الداخلي  الاتساق  تقدير  تم 

 الفرعية، وثم حساب معامل الارتباط بين الأبعاد الفرعية والدرجة الكلية للمقياس.  

 حساب معامل الارتباط بين عبارات المقياس والأبعاد الفرعية.  

 الرضا عن الاجر: صدق الاتساق الداخلي لبعد  .1

الرضا عن الاجر ( يوضح صدق الاتساق الداخلي باستخدام معامل ارتبال بيرسون لبعد7جدول )   

 الرضا عن الاجر  

حجم  أشعر   مع  يتناسب  راتب  على  أتحصل  بأنني 

   العمل الذي أقوم به

 **629. معامل ارتباط بيرسون 

 000. مستو  المعنوية

 196 العدد

 أشعر بالرضا عن فرص الزيادات في الراتب 

 **658. معامل ارتباط بيرسون 

 000. مستو  المعنوية

 196 العدد

 . المعيشة  احتياجاتدخلي الشهري يلبي 

 **698. معامل ارتباط بيرسون 

 000. مستو  المعنوية

 196 العدد

افز   مكافآت على حصل أ افقة للجهد الذي   وحو مو

 أبذله 

 **699. معامل ارتباط بيرسون 

 000. مستو  المعنوية

 196 العدد

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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  البعرررد الأود من ا حور الأود من الجررردود السرررررررررررررررابق يمكننرررا ملاحظرررة أن جميع قيم معررراملات الارتبررراط بين عبرررارات  

  ا حور   من  )الرضرررررررررررا عن الاجر(الأود   البعدنفسررررررررررر  معنوية وقوية مما يدد على وجود علاقة قوية بين الأود  وا حور  

  ككلالبعد الأود من ا حور الأود )الرضرررا الوظيفى(  ، مما يدد على أن  نفسررر   الأود   وا حور  )الرضرررا الوظيفى(    الأود 

 .بالصدق تتسم

 : لبعد الرضا عن فرص الترقية   صدق الاتساق الداخلي  .2

الرضا عن فرص الترقية  ( يوضح صدق الاتساق الداخلي باستخدام معامل ارتبال بيرسون لبعد8جدول )   

  
الرضا عن فرص 

 الترقية 

 الحصول على درجات الترقية يوجد عدالة في 

 **614. معامل ارتبال بيرسون 

 000. مستوى المعنوية 

 196 العدد

 الترقيات ووقت الحصول عليها مناس تين 

 **675. معامل ارتبال بيرسون 

 000. مستوى المعنوية 

 196 العدد

بين الموظفين في    أساس الكفاءة على تتم الترقية  

 الشركة. 

 **650. معامل ارتبال بيرسون 

 000. مستوى المعنوية 

 196 العدد

على ترقية بسرعة كما هو الحال   يحصل الموظفين 

 الشركات الأخرى.   في باقي 

 **605. معامل ارتبال بيرسون 

 000. مستوى المعنوية 

 196 العدد

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

  الأود  ا حور   من  الثررا ي  البعررد  عبررارات  بين  الارتبرراط  معرراملات  قيم  جميع  أن  ملاحظررة  يمكننررا  السرررررررررررررررابق  الجرردود   من

  الأود   وا حور   الأود   ا حور   من  الثا ي البعد  بين قوية علاقة وجود على  يدد  مما وقوية معنوية  نفسرررررر   الأود   وا حور 
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  تتسرررررررررررم  ككل(  الرضرررررررررررا الوظيفى)  الأود   حور ا   من)الرضرررررررررررا عن فرص الترقية(   الثا ي  البعد  أن  على يدد  مما نفسررررررررررر ،

 .بالصدق

 : لبعد الرضا عن محتوى العمل  صدق الاتساق الداخلي  .3

 الرضا عن محتوى العمل  ( يوضح صدق الاتساق الداخلي باستخدام معامل ارتبال بيرسون لبعد9جدول ) 

  
الرضا عن 

 محتو  العمل 

أشعر بالرضا عن الأنظمة والقوانين المعمول بها  

 في الشركة  

 **662. معامل ارتباط بيرسون 

 000. مستو  المعنوية

 196 العدد

راض  عن ساعات ومواعيد العمل المعمول بها في  

 الشركة  

 **612. معامل ارتباط بيرسون 

 000. مستو  المعنوية

 196 العدد

أشعر بالرضا عن فرص التدريب والتأهيل التي  

 تقدمها الشركة للعاملين  

 **622. معامل ارتباط بيرسون 

 000. مستو  المعنوية

 196 العدد

المهام بشكل عادل    وتوز تطبق أنظمة العمل 

 بين الموظفين   تمييز  ودون 

 **650. معامل ارتباط بيرسون 

 000. مستو  المعنوية

 196 العدد

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

  الأود   ا حور  من  الثالث  البعد  عبارات بين  الارتباط معاملات  قيم جميع أن  ملاحظة يمكننا  السابق  الجدود   من

  وا حور  الأود  ا حور  من  الثالث  البعد  بين قوية علاقة وجود على يدد مما  وقوية معنوية  نفس  الأود   وا حور 

  تتسم ككل( الرضا الوظيفى)  الأود  حور ا  من ( الرضا عن محتو  العمل) الثالث البعد أن  على  يدد مما نفس ، الأود 

 بالصدق
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 الرضا عن جماعة العمل  صدق الاتساق الداخلي  .4

 

 العمل جماعة الرضا عن  ( يوضح صدق الاتساق الداخلي باستخدام معامل ارتبال بيرسون لبعد10جدول )

 الرضا عن جماعة العمل  

 ي. يساعدني زملائي في أداء العمل المطلوب من 

 **667. معامل ارتباط بيرسون 

 000. مستو  المعنوية

 196 العدد

أشعر بالرضا والراحة في التعامل مع زملائي في  

 العمل  

 **692. معامل ارتباط بيرسون 

 000. مستو  المعنوية

 196 العدد

أشعر بالرضا والراحة في التعامل مع زملائي في  

 العمل  

 **696. معامل ارتباط بيرسون 

 000. مستو  المعنوية

 196 العدد

يوجد مستوى تعاون عال  من قبل الزملاء في 

 العمل  

 **690. معامل ارتباط بيرسون 

 000. مستو  المعنوية

 196 العدد

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

  الأود   ا حور   من  الرابع  البعررد  عبررارات  بين الارتبرراط  معرراملات  قيم  جميع  أن  ملاحظررة  يمكننررا  السرررررررررررررررابق  الجرردود   من

  الأود   وا حور   الأود   ا حور   من  الرابع البعد  بين قوية علاقة وجود على  يدد  مما وقوية معنوية  نفسررررررر   الأود   وا حور 

 .بالصدق تتسم ككل( الرضا الوظيفى) الأود  حور ا  من الرابع البعد أن على يدد مما نفس ،
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 الرضا عن ظروف العمل  صدق الاتساق الداخلي  .5

 ظروف العملالرضا عن  ( يوضح صدق الاتساق الداخلي باستخدام معامل ارتبال بيرسون لبعد11جدول )

  
الرضا عن 

 ظروف العمل 

عن   بالرضا  في  أشعر  المختلفة  العمل  ظروف 

 الشركة. 

 **752. معامل ارتباط بيرسون 

 000. مستو  المعنوية

 196 العدد

والرياضية   الاجتماعية  الخدمات  عن  راض  

 والترفيهية التي تقدمها الشركة  

 **708. معامل ارتباط بيرسون 

 000. مستو  المعنوية

 196 العدد

المرضية   الاستراحات  منح  تطبيق  في  عدالة  يوجد 

 للعاملين  

 **641. معامل ارتباط بيرسون 

 000. مستو  المعنوية

 196 العدد

الموظفين   بين  العمل  تنظيم  في  عدالة  يوجد 

 والمواعيد.  

 **621. معامل ارتباط بيرسون 

 000. مستو  المعنوية

 196 العدد

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

  الأود   ا حور  من  الخرامس البعرد  عبرارات بين  الارتبراط معراملات  قيم جميع  أن ملاحظرة  يمكننرا السرررررررررررررابق  الجردود   من

  وا حور  الأود   ا حور   من الخرامس  البعرد  بين  قويرة  علاقرة  وجود  على  يردد ممرا  وقويرة  معنويرة  نفسرررررررررررررر  الأود   وا حور 

 .بالصدق تتسم ككل( الرضا الوظيفى) الأود  حور ا  من الخامس البعد أن على يدد مما نفس ، الأود 
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 الاشراف الرضا عن   صدق الاتساق الداخلي  .6

 

 الرضا عن الاشرافيوضح صدق الاتساق الداخلي باستخدام معامل ارتبال بيرسون (12جدول )

  
الرضا عن 

 الاشراف

يمكنني الاعتماد على المشرف )مسؤولي المباشر( 

 ي.  الامور في وظيفت عليّ عندما تتعقد  

 **654. معامل ارتباط بيرسون 

 000. مستو  المعنوية

 196 العدد

مسؤولي المباشر على استعداد للاستما  للمشاكل  

   المرتبطة بالعمل الذي أقوم به

 **630. معامل ارتباط بيرسون 

 000. المعنويةمستو  

 196 العدد

أشعر بالرضا التام عن مستوى الإشراف القائم في  

 الشركة  

 **791. معامل ارتباط بيرسون 

 000. مستو  المعنوية

 195 العدد

دائما ما يوجد دعم من قبل المشرفين نحو  

 موظفيهم في العمل.  

 **767. معامل ارتباط بيرسون 

 000. مستو  المعنوية

 196 العدد

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

  الأود   ا حور   من  السررررررررادس البعد  عبارات  بين  الارتباط  معاملات  قيم  جميع  أن  ملاحظة  يمكننا السررررررررابق  الجدود   من

  وا حور   الأود   ا حور   منالسرررررررررررررادس    البعد بين قوية علاقة وجود على  يدد  مما  وقوية  معنوية نفسررررررررررررر   الأود   وا حور 

 .بالصدق تتسم ككل( الرضا الوظيفى) الأود  حور ا  من السادس البعد أن على يدد مما نفس ، الأود 
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  )صدق الاتساق الداخلي للمتغير التابع)جودة  الأداء الإداري 

 لتحقيق جودة الأداء الإداري يوضح صدق الاتساق الداخلي باستخدام معامل ارتبال بيرسون (12جدول )

  
جودة   تحقيق 

 الأداء الإداري 

الشركة   الخدمات    وسائلتستخدم  تقديم  في  متطورة  تقنية 

 الادارية.  

 **600. معامل ارتباط بيرسون 

 000. مستو  المعنوية

 195 العدد

 يوجد عدالة في تقييم الأداء الإداري بالشركة.  

 **655. معامل ارتباط بيرسون 

 000. مستو  المعنوية

 195 العدد

تمتلك الشركة خبرة ومهارة كافية لأداء الأعمال الإدارية بشكل  

 صحيح لأول مرة.  

 **650. معامل ارتباط بيرسون 

 000. مستو  المعنوية

 196 العدد

تمارس إدارة الشركة رقابة على الإنفاق بهدف ضبط التكاليف  

 الإدارية.  

 **604. معامل ارتباط بيرسون 

 000. مستو  المعنوية

 196 العدد

أداء   تقييم  عملية  في  الإدارة  مع  المتعاملين  يشارك  أن  يمكن 

 الإدارة ككل  

 **672. معامل ارتباط بيرسون 

 000. مستو  المعنوية

 196 العدد

 أشعر بالرضا عن الأداء الإداري القائم في الشركة  

 **662. معامل ارتباط بيرسون 

 000. مستو  المعنوية

 195 العدد

 بالرضا عن طرق الاتصال بين العاملين والإدارة العليا أشعر 

 **799. بيرسون  ارتباط معامل

 000. المعنوية مستو  

 196 العدد

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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وا حور نفسرررررررررررررهرا    الثررا ي  ا حور من الجرردود السررررررررررررررابق يمكننررا ملاحظررة أن جميع قيم معرراملات الارتبرراط بين عبررارات 

ممررا يردد على أن    وا حور الثررا ي نفسرررررررررررررر ، عبررارات ا حور الثررا ي  معنويرة وقويرة ممررا يردد على وجود علاقرة قويرة بين

  ككل تتسم بالصدق.جودة الأداء الإداري  تحقيقمحور 

 ثبات المقياس

تعبر قيمت  عن مد  ثبات الأسررررررررئلة وصرررررررردقها في يتم اختبار ثبات الاسررررررررتبانة باسررررررررتخدام معامل الفا كرونباخ والتي  

التعبير عن المؤشرررررررر التي وضرررررررعب لقياسررررررر  وتتراوح قيم الفا كرونباخ بين الصرررررررفر والواحد الصرررررررحيح. حيث إن  كلما 

الصحيح كلما كان ثبات أداة القياس والاستمارة أقو  )وقد جر  بين الإحصائيين    1اقترب مقياس كرونباخ الفا من

 فأكثر كقيمة مقبولة له ا المعامل(. 0.7اتخاذ قيمة 

 كرونباخ، وذل  على النحو التالي: –تم تقدير ثبات المقياس باستخدام ألفا 

 -)ثبات محاور عناصر الدراسة(:  

 ( يوضح معامل الفا كرونباخ لثبات الاستبانة ككل ومحاورها13جدول ) 

 المحور 
معامل الفا 

 كرونباخ 

عدد 

 العبارات 

 4 0.742 الاجر الرضا عن  

 4 0.773 الرضا عن فرص الترقية 

 4 0.896 الرضا عن محتوى العمل 

 4 0.717 الرضا عن جماعة العمل 

 4 0.794 الرضا عن ظروف العمل 

 4 0.882 الرضا عن الاشراف 

 7 0.818 الأداء الإداري 

 31 0.917 الثبات العام
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محاور عناصررررر الدراسررررة أن الاسررررتبانة التي تم اسررررتخدامها لقياس تظهر نتائج اختبار الفا كرونباخ الخاصررررة ب بات 

القيم المرر كورة لمعررامررل الفررا كرونبرراخ تشرررررررررررررير إلى مررد  اتسرررررررررررررراق وأن    جرردا ،  المتغيرات ا ختلفررة تبرردو ذات ثبررات جيررد

" لدي  معامل الفا كرونباخ    الرضةا عن الاجر ا حور "  .ل،ل محور على حدة وفي الاسرتبانة ككالأسرئلة الموجودة في ك 

في الاستبانة تعطي نتائج متقاربة ومتسقة  بتحليل الرضا عن الاجر  ، وه ا يشير إلى أن الأسئلة المتعلقة  0.742قدر   

 قدر   كرونباخ  الفا  معامل لدي "   الرضةةةةةةةةةةا عن فرص الترقية"   ا حور  ذل ، إلى  بالإضرررررررررررافةا، عندما يتم قياسرررررررررررها معً 

  متقاربة،  نتائج  تعطي  الاسرررررررررتبانة في الرضرررررررررا عن فرص الترقية    بتحليل  المتعلقة  الأسرررررررررئلة  أن إلى  يشرررررررررير  وه ا  ،0.773

  المتعلقة  الأسررررئلة  أن إلى  يشررررير  وه ا  ،  0.896  قدر   كرونباخ  الفا  معامل لدي " الرضةةةةا عن محتوى العمل  ظ    وا حور 

" لدي  معامل    الرضةةةةةةةا عن جماعة العمل  ظا حور  و   متسرررررررقة، نتائج تعطي  الاسرررررررتبانة فيبالرضرررررررا عن محتو  العمل  

في الاسررررتبانة تعطي نتائج بالرضررررا عن جماعة العمل     ا يشررررير إلى أن الأسررررئلة المتعلقة، وه0.717الفا كرونباخ قدر   

" لدي  معامل الفا كرونباخ قدر  الرضةةةةةةةةةةةا عن ظروف العمل   ظا حور  و   ،متقاربة ومتسرررررررررررقة عندما يتم قياسرررررررررررها معًا

في الاسررررررتبانة تعطي نتائج متقاربة ومتسررررررقة  بالرضررررررا عن ظروف العمل     ا يشررررررير إلى أن الأسررررررئلة المتعلقة، وه  0.794

 ا يشرير إلى أن  ، وه  0.882" لدي  معامل الفا كرونباخ قدر     الرضةا عن الاشةراف ظا حور  و   ،عندما يتم قياسرها معًا

"   وا حور  ،  في الاسرتبانة تعطي نتائج متقاربة ومتسرقة عندما يتم قياسرها معًابالرضرا عن الاشرراف    الأسرئلة المتعلقة

جودة الأداء     تحقيقب  المتعلقة  الأسررررررررررررئلة  أن  إلى  يشررررررررررررير  وه ا  ،0.818  قدر   كرونباخ  الفا  معامل لدي "  الأداء الإداري 

  جدا جيدة درجة  لدمها  ا حاور  جميع  أن  إلى  تشرررررررير  القيم وه  ،  ومتسرررررررقة  متقاربة نتائج تعطي  الاسرررررررتبانة فيالإداري  

  يتسرررررررررررررم  المقيراس ه ا  أن  القود   يمكننرا  ثم  ومن  0.917ت العرام للاسرررررررررررررتبرانة ككرل يسررررررررررررراوي  ونجرد أن الثبرا  ،الثبرات  من

  الثبات  مستو   في زيادة  إلى  تشير العالية  الفا  معاملات  أن  يعتبر  عمومًا،. علي   الاعتماد  ويمكن  مرتفعة ثبات  بدرجة

 إلى  والتوصرررل  الدراسرررة في  الم كورة  العوامل  لقياس  الاسرررتبانة  على  الاعتماد  يمكن  النتائج،  ه   على بناءً   ،والموثوقية

 .وموثوقة دقيقة نتائج

 لأساليب الإحصائية: ا

الدراس أهداف  المناسبة    ة لتحقيق  الإحصائية  الأساليب  استخدام  يتم  تجمعها، سوف  تم  التي  البيانات  وتحليل 

 (:  SPSS Version 26باستخدام البرامج الإحصائية )
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 - ( بيرسون  ارتباط  الداخلي  Pearson Correlation Coefficientمعامل  الاتساق  صدق  من  للتأكد   )

 للاستبيان.  

 - ( الحسا ي  مد  ،(Meanالمتوسط  كل     وذل  لمعرفة  الدراسة عن  أفراد  استجابات  انخفاا  أو  ارتفاع 

 عبارة من عبارات متغيرات الدراسة الأساسية.  

 -  ( المعياري  الانحراف  مدStandard Deviationاستخدام  على  للتعرف  أفراد     (  استجابات  انحراف 

 الدراسة لكل عبارة من عبارات متغيرات الدراسة ولكل بُعد من أبعادها الرئيسية عن متوسطها الحسا ي.  

البسيط   -  الخطي  الانحدار  أبعاد   Simple Linear Regression Analysisتحليل  من  بُعد  كل  أثر  لمعرفة 

 (.تحقيق الأداء الإداري ( على )الرضا الوظيفى)

تحقيق الأداء  ( على )الرضا الوظيفىلمعرفة أثر أبعاد )  Multiple Regression)تحليل الانحدار المتعدد ) - 

 . (الإداري 
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 نتائج الدراسة ومناقشتها :الرابعالفصل 

 تمهيد:  

بعرد أن تنراولرب فصرررررررررررررود الردراسرررررررررررررة السرررررررررررررابقرة الإطرار النظري والردراسرررررررررررررات والبحو  السرررررررررررررابقرة وفروا الردراسرررررررررررررة  

الاحصرررررررائية ثم عرا لما توصرررررررلب إلي  واجراءاتها، سررررررريتناود ه ا التحليل الاحصرررررررائي لبيانات الدراسرررررررة بالأسررررررراليب  

 وتقديم التوصيات والبحو  المقترحة وفيما يلي بيان ذل : ،ثم مناقشة وتفسير ه   النتائج، الدراسة من نتائج

 :الرضا الوظيفى أبعاد. 1

 أبعاد الرضا الوظيفى( يوضح 14جدول ) 

افقة  الترتيب  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي أبعاد الرضا الوظيفى   درجة المو

 بشدة  موافق 2 0.58521 4.2674 الرضا عن الاجر 

 موافق بشدة  1 0.63454 4.6679 الرضا عن فرص الترقية 

 موافق 5 0.58535 4.2334 الرضا عن محتوى العمل 

 موافق 6 0.62382 4.0334 الرضا عن جماعة العمل

 موافق 4 0.65938 4.2364 الرضا عن ظروف العمل 

 بشدة  موافق 3 0.62775 4.2628 الرضا عن الاشراف 

 موافق بشدة  4.28355 المتوسط العام 

الرضررررا عن فرص   -الرضررررا عن الأجر)الجدود السررررابق يوضررررح التحليل الوصررررفي لأبعاد الرضررررا الوظيفى المتمثلة في    

(،  الرضررررررررا عن الإشررررررررراف   -العملالرضررررررررا عن ظروف    -الرضررررررررا عن جماعة العمل  -الرضررررررررا عن محتوي العمل  -الترفي 

 كالتالي:

وذلر  بمتوسرررررررررررررط الرضرررررررررررررا الوظيفى  في درجرة الموافقرة لأبعراد  الثرا ي  في الترتيرب  الرضرررررررررررررا عن الاجر  جراء بعرد  .1

 ، وذلررر  بررردرجرررة موافقرررة مرتفعرررة، ممرررا يررردد على مررردي أهميرررة بعرررد0.58521، وانحراف معيررراري  4.2674

 .الرضا عن الاجر على الرضا الوظيفى
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وذلررر   الرضرررررررررررررررا الوظيفى  في درجرررة الموافقرررة لأبعررراد  الاود  في الترتيرررب  الرضرررررررررررررررا عن فرص الترقيرررة  جررراء بعرررد   .2

، وذلررر  بررردرجرررة موافقرررة مرتفعرررة، ممرررا يررردد على مررردي   0.63454  ، وانحراف معيررراري 4.6679بمتوسرررررررررررررط  

 .على الرضا الوظيفىفرص الترقية الرضا عن  أهمية بعد

وذلر     الرضرررررررررررررا الوظيفى  في درجرة الموافقرة لأبعراد  الخرامس في الترتيربالرضرررررررررررررا عن محتو  العمرل  جراء بعرد   .3

الرضررا عن محتو  العمل   ، مما يدد على مدي أهمية بعد0.58535  ، وانحراف معياري 4.2334  بمتوسررط

  على الرضا الوظيفى.

جاء بعد الرضررررررررررا عن جماعة العمل في الترتيب  السررررررررررادس في درجة الموافقة لأبعاد الرضررررررررررا الوظيفى وذل    .4

، مما يدد على مدي أهمية بعد الرضرا عن جماعة العمل    0.62382، وانحراف معياري  4.0334بمتوسرط 

 على الرضا الوظيفى.

جرراء بعررد الرضرررررررررررررررا عن ظروف العمررل في الترتيررب  الرابع في درجررة الموافقررة لأبعرراد الرضرررررررررررررررا الوظيفى وذلرر    .5

، مما يدد على مدي أهمية بعد الرضرررررا عن ظروف العمل  0.65938، وانحراف معياري  4.2364بمتوسرررررط 

 على الرضا الوظيفى.

جرراء بعررد الرضرررررررررررررررا عن ظروف العمررل في الترتيررب  الرابع في درجررة الموافقررة لأبعرراد الرضرررررررررررررررا الوظيفى وذلرر    .6

، مما يدد على مدي أهمية بعد الرضرررررا عن ظروف العمل  0.65938، وانحراف معياري  4.2364بمتوسرررررط 

 على الرضا الوظيفى.

جاء بعد الرضررررررررررررا الاشررررررررررررراف على العمل في الترتيب الثالث في درجة الموافقة لأبعاد الرضررررررررررررا الوظيفى وذل    .7

على الاشررررراف  ، مما يدد على مدي أهمية بعد الرضررررا عن  0.62775، وانحراف معياري  4.2628بمتوسررررط  

 الرضا الوظيفى.

 اختبار الفرضيات ومناقشتها

شركة    لا   : العدميالفرض   في  الإداري  الأداء  جودة  وتحقيق  الوظيفي  الرضا  بين  إحصائية  دلالة  ذو  تأثير  يوجد 

 الخدمات الأرضية في جدة بالمملكة العربية السعودية

الأداء الإداري في شركة   يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية بين الرضا الوظيفي وتحقيق جودة : الفرض البديل

 الأرضية في جدة بالمملكة العربية السعوديةالخدمات 
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 ( للفرضية الرئيسية الأولىRegression Multiple(: نتائج اختبار تباين الانحدار المتعدد )15الجدول )

R R Square 
Adjusted 

R Square 

Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

 

.857a 

  

 

.734 

 

  

 

.726  

39.266 6 6.544 87.078 
 

b.000 
 

14.204 189 .075 

53.470 195  

يظهر من الجدود السرررررابق صرررررلاحية )معنوية( نموذج اختبار الانحدار الخطي المتعدد لتفسرررررير الظاهرة حيث بل  

( وهي تشرررررير إلى علاقة قوية، كما ويظهر من الجدود  0.857( بين المتغيرات المسرررررتقلة والتابعة )Rمعامل الارتباط )

( من  %73( أي أن المتغيرات المستقلة استطاعب أن تفسر ما  سبت  )0.734) معامل التحديد بل ( 𝑅2أن قيمة )

والبرررا ي يع   لمتغيرات أخر ، كمرررا ويلاح  أن قيمرررة حقيق الأداء الإداري  تالتغيرات الحررراصرررررررررررررلرررة في المتغير الترررابع  

 (.0.726معامل التحديد المعدلة بلغب )

وبالتالي سرررريكون القرار رف  الفرا العدمي مما يدد على   0.05( أصررررغر من  sigنجد أن قيمة مسررررتوي المعنوية )

 صلاحية )معنوية( نموذج اختبار الانحدار الخطي المتعدد، والجدود التالي يوضح نتائج الاختبار:

 ولى( للفرضية الرئيسية الأ Multiple Regression(: نتائج معادلة الانحدار المتعدد )16الجدول )

aCoefficients 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) .521 .168  3.107 .002 

 000. 4.328 240. 050. 215. الرضا عن الاجر 

2 
الرضا عن فرص  

 الترقية

.183 .046 .222 3.979 .000 

3 
الرضا عن محتوى 

 العمل 

.204 .050 .228 4.068 .000 

4 
الرضا عن جماعة  

 العمل 

.027 .051 .033 .540 .590 

5 
الرضا عن ظروف  

 العمل 

.028 .044 .035 .626 .532 

 000. 5.104 279. 046. 233. الرضا عن الاشراف  6

a. Dependent Variable: الإداري _الاداء 
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  يتبين أن:  الرضا الوظيفى على تحقيق الأداء الإداري حيثيظهر من الجدود السابق وباستعراا قيم تأثير  

(  sigقيمة مستو  المعنوية )  إن( حيث  تحقيق الأداء الإداري ( يؤثر بصورة معنوية على )الرضا عن الاجرمتغير ) ➢

ذو دلالة أي أن   القائل  العدمي  الفرا    رف ون  البديل  الفرا  نقبل، إذن  0.05من  أقل  وهي      0.002تساو   

بالمملكة إحصائية   جدة  في  الأرضية  الخدمات  شركة  في  الإداري  الأداء  جودة  وتحقيق  الاجر  عن  الرضا  بين 

 العربية السعودية.

➢ ( الترقية متغير  فرص  عن  )الرضا  على  معنوية  بصورة  يؤثر  الإداري (  الأداء  حيث  تحقيق  مستو     إن(  قيمة 

أي  القائل  العدمي  الفرا   رف ون  البديل  الفرا  نقبل ، إذن  0.05من  أقل  وهي    0.000( تساو   sigالمعنوية )

بين الرضا عن فرص الترقية وتحقيق جودة الأداء الإداري في شركة الخدمات الأرضية  أن  ذو دلالة إحصائية  

 في جدة بالمملكة العربية السعودية.

➢ ( العملمتغير  )الرضا عن محتو   معنوية على  يؤثر بصورة  الإداري (  الأداء  قيمة مستو     إن ( حيث  تحقيق 

أي  القائل  العدمي  الفرا   رف ون  البديل  الفرا  نقبل ، إذن  0.05من  أقل  وهي    0.000( تساو   sigالمعنوية )

الخدمات الأرضية  بين الرضا عن محتو  العمل وتحقيق جودة الأداء الإداري في شركة أن  ذو دلالة إحصائية 

 في جدة بالمملكة العربية السعودية.

➢  ( العملمتغير  )الرضا عن جماعة  على  معنوية  يؤثر بصورة  الإداري (  الأداء  قيمة مستو     إن( حيث  تحقيق 

أي  القائل  العدمي  الفرا   رف ون  البديل  الفرا  نقبل ، إذن  0.05من  أقل  وهي    0.000( تساو   sigالمعنوية )

بين الرضا عن جماعة العمل وتحقيق جودة الأداء الإداري في شركة الخدمات الأرضية  أن  ذو دلالة إحصائية  

 في جدة بالمملكة العربية السعودية.

➢  ( العملمتغير  )الرضا عن ظروف  على  معنوية  بصورة  يؤثر  الإداري (  الأداء  مستو     إن( حيث  تحقيق  قيمة 

أي  القائل  العدمي  الفرا   رف ون  البديل  الفرا  نقبل ، إذن  0.05من  أقل  وهي    0.000( تساو   sigالمعنوية )

بين الرضا عن ظروف العمل وتحقيق جودة الأداء الإداري في شركة الخدمات الأرضية  أن  ذو دلالة إحصائية  

 في جدة بالمملكة العربية السعودية.

قيمة مستو  المعنوية    إن ( حيث  تحقيق الأداء الإداري ( يؤثر بصورة معنوية على )الرضا على الاشرافمتغير ) ➢

(sig   تساو )أي أن  ذو  القائل  العدمي  الفرا    رف ون  البديل  الفرا  نقبل، إذن  0.05من  أقل  وهي    0.000
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إحصائية   في جدة  دلالة  الأرضية  الخدمات  في شركة  الإداري  الأداء  وتحقيق جودة  الاشراف  عن  الرضا  بين 

 بالمملكة العربية السعودية.

 وعلي  تكون معادلة التيبؤ كالآتي:

𝒀 = 𝟎. 𝟓𝟐𝟏 + 𝟎. 𝟐𝟏𝟓 𝑿𝟏 + 𝟎. 𝟏𝟖𝟑𝑿𝟐 + 𝟎. 𝟐𝟎𝟒𝑿𝟑 + 𝟎. 𝟎𝟐𝟕𝑿𝟒 + 𝟎. 𝟎𝟐𝟖𝑿₅

+  𝟎. 𝟐𝟑𝟑𝑿₆ 

 حيث: 

:𝑌 ( الإداري تحقيق جودة الأداء المتغير التابع ) 

:𝑋1  ( الرضا عن الاجرالبعد الأود في المتغير المستقل ) 

:𝑋2  ( الرضا عن فرص الترقيةالبعد الأود في المتغير المستقل ) 

:𝑋3 ( الرضا عن محتو  العملالبعد الثالث في المتغير المستقل)   

:𝑋4 ( الرضا عن جماعة العملالبعد الرابع في المتغير المستقل) 

𝑋₅)البعد الخامس في المتغير المستقل) الرضا عن ظروف العمل : 

:𝑋₆ )البعد السادس في المتغير المستقل)الرضا على الاشراف 

( الأداء الإداري بمقدار وحدة واحدة فان المتغير التابع )(الرضا عن الاجرفي حالة زيادة المتغير المستقل ) •

 0.215سوف ت داد بمقدار 

الأداء  المتغير التابع ) بمقدار وحدة واحدة فان  الرضا عن فرص الترقية(في حالة زيادة المتغير المستقل ) •

 0.183( سوف ت داد بمقدار الإداري 

الأداء  بمقدار وحدة واحدة فان المتغير التابع ) الرضا عن محتو  العمل(في حالة زيادة المتغير المستقل ) •

 0.204( سوف ت داد بمقدار الإداري 

الأداء  بمقدار وحدة واحدة فان المتغير التابع ) الرضا عن جماعة العمل(في حالة زيادة المتغير المستقل ) •

 0.027( سوف ت داد بمقدار الإداري 
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الأداء  بمقدار وحدة واحدة فان المتغير التابع )   الرضا عن ظروف العمل( في حالة زيادة المتغير المستقل )  •

 0.028( سوف ت داد بمقدار الإداري 

•  ( المستقل  المتغير  زيادة  حالة  الاشراف( في  على  )   الرضا  التابع  المتغير  فان  واحدة  وحدة  الأداء  بمقدار 

 0.233( سوف ت داد بمقدار الإداري 

الرضا عن    -الرضا عن محتوي العمل   -ي الرضا عن فرص الترق  -رضا عن الأجرالفي حالة ا عدام تأثير )  •

 0.521الأداء الإداري ( تكون قيمة الرضا عن الإشراف - الرضا عن ظروف العمل  -جماعة العمل

  الأولى الفرضية الفرعية 

العدمي بين    لا   :الفرض  إحصائية  تأثير ذو دلالة  في شركة  الرضا عن الاجر  يوجد  الإداري  الأداء  وتحقيق جودة 

 .الخدمات الأرضية في جدة بالمملكة العربية السعودية

وتحقيق جودة الأداء الإداري في شركة  عن الاجر يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية بين الرضا : الفرض البديل

 .الخدمات الأرضية في جدة بالمملكة العربية السعودية

 ( للفرضيةSimple linear Regression(: نتائج اختبار تباين الانحدار ال سيط ) 17الجدول ) 

 الفرعية الأولى 

R R Square 
Adjusted 

R Square 

Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

 

.697a  
 

.685 
 

.583 

  

25.947 1 25.947  

182.887  
 

.000b  27.523 194 .142 
53.470 195  

لتفسررير الظاهرة حيث بل    البسرريطيظهر من الجدود السررابق صررلاحية )معنوية( نموذج اختبار الانحدار الخطي  

( وهي تشرررررير إلى علاقة قوية، كما ويظهر من الجدود  0.697( بين المتغيرات المسرررررتقلة والتابعة )Rمعامل الارتباط )

( من  %68( أي أن المتغيرات المستقلة استطاعب أن تفسر ما  سبت  )0.685) ( معامل التحديد بل 𝑅2أن قيمة )

والبرررا ي يع   لمتغيرات أخر ، كمرررا ويلاح  أن قيمرررة تحقيق الأداء الإداري  التغيرات الحررراصرررررررررررررلرررة في المتغير الترررابع  

 (.0.583معامل التحديد المعدلة بلغب )
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وبالتالي سرررريكون القرار رف  الفرا العدمي مما يدد على   0.05( أصررررغر من  sigنجد أن قيمة مسررررتوي المعنوية )

 دود التالي يوضح نتائج الاختبار:، والجبسيطذج اختبار الانحدار الخطي الصلاحية )معنوية( نمو 

 ( للفرضية Simple linear Regression(: نتائج معادلة الانحدار ال سيط ) 18الجدول ) 

 الفرعية الأولى 

aCoefficients 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 1.641 .199  8.266 .000 

 000. 13.524 697. 046. 623. الرضا عن الاجر

a. Dependent Variable: الإداري _الاداء 
 

 

 الرضرا عن الاجر  يظهر من الجدود السرابق يتبين أن  
ً
جودة  تحقيقبشركل منفرد على   لها أثر إيجا ي داد إحصرائيا

( لها  t(، وبلغرب قيمرة )0.623( غير المعيرارية )Beta( حيرث بلغرب قيمرة )0.05عنرد مسرررررررررررررتو  الدلالة )الأداء الإداري  

تكون معرررادلرررة التيبؤ    (، وعليررر 0.05( أقرررل من )0.000وبمسرررررررررررررتو  دلالرررة )  ،الجررردوليرررة ( أعلى من قيم هرررا13.524)

 كالآتي:

𝑌 = 1.641 + 0.623𝑋1 

 حيث: 

:𝑌  ( الأداء الإداري المتغير التابع ) 

:𝑋1  ( الرضا عن الاجرالبعد الأود في المتغير المستقل ) 

،  تحقيق الأداء الإداري ( وحردة في 0.623( يؤدي إلى زيرادة بمقردار )الرضرررررررررررررا عن الاجر)  أي أن زيرادة وحردة واحردة في

 1.641الأداء الإداري ( تكون قيمة الرضا عن الاجروفي حالة ا عدام تأثير )
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وعلير  يتم رف  الفرضررررررررررررريرة الصرررررررررررررفريرة وقبود الفرضررررررررررررريرة البرديلرة حيرث أنر  "يوجرد أثر ذو دلالرة إحصرررررررررررررائيرة عنرد  

ه ا يشرررررررير إلى أن  الأداء الإداري  على  الرضرررررررا الوظيفى  كأحد أبعاد الرضرررررررا عن الاجر  ( لبعد  0.05مسرررررررتو  الدلالة )

 .الأداء الإداري  في تحقيقدورًا هامًا في التأثير  لعبيالرضا عن الاجر 

  الثانية  الفرضية الفرعية 

توجرررررررررررد علاقرررررررررررة ذات دلالرررررررررررة إحصرررررررررررائية برررررررررررين الرضرررررررررررا عرررررررررررن فررررررررررررص الترقيرررررررررررة وجرررررررررررودة الأداء  لا :الفةةةةةةةةةةةةةرض العةةةةةةةةةةةةةدمي

 الإداري.

 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الرضا عن فرص الترقية وجودة الأداء الإداري.: الفرض البديل

 ( للفرضية Simple linear Regression(: نتائج اختبار تباين الانحدار ال سيط )19الجدول )

 ثانيةالفرعية ال

R R Square 
Adjusted 

R Square 

Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

 

.699a 
 

.488 
 

.486 
26.118 1 26.118 185.243 

  

b.000  
27.352 194 .141 
53.470 195  

لتفسير الظاهرة حيث بل    البسيطيظهر من الجدود السابق صلاحية )معنوية( نموذج اختبار الانحدار الخطي  

( وهي تشير إلى علاقة قوية، كما ويظهر من الجدود  0.699( بين المتغيرات المستقلة والتابعة )Rمعامل الارتباط )

( من  %50المتغيرات المستقلة استطاعب أن تفسر ما  سبت  )( أي أن 0.488) ( معامل التحديد بل 𝑅2أن قيمة ) 

والبا ي يع   لمتغيرات أخر ، كما ويلاح  أن قيمة معامل  تحقيق الأداء الإداري  التغيرات الحاصلة في المتغير التابع  

 (. 0.486التحديد المعدلة بلغب )

وبالتالي سرررريكون القرار رف  الفرا العدمي مما يدد على   0.05( أصررررغر من  sigنجد أن قيمة مسررررتوي المعنوية )

 :، والجدود التالي يوضح نتائج الاختباربسيطصلاحية )معنوية( نموذج اختبار الانحدار الخطي ال
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 ( للفرضية Simple linear Regression(: نتائج معادلة الانحدار ال سيط ) 18الجدول ) 

 الفرعية الأولى 

aCoefficients 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

2 

(Constant) 1.863 .181  10.282 .000 

الرضا عن  

 فرص الترقية 

.577 .042 .699 13.610 .000 

a. Dependent Variable: الادارى _الاداء 

   الرضررررررررررررا عن فرص الترقيةيظهر من الجدود السررررررررررررابق يتبين أن  
ً
بشرررررررررررركل منفرد على   لها أثر إيجا ي داد إحصررررررررررررائيا

(، وبلغب 0.577( غير المعيارية )Beta( حيث بلغب قيمة )0.05عند مسررتو  الدلالة )جودة الأداء الإداري    تحقيق

تكون معادلة  (، وعلي 0.05( أقل من )0.000وبمسررررتو  دلالة )  ،الجدولية ( أعلى من قيم ها13.610( لها )tقيمة )

 التيبؤ كالآتي:

𝑌 = 1.863 + 0.577𝑋1 

 حيث: 

:𝑌  ( المتغير التابع )الأداء الإداري 

:𝑋1 (الرضا عن فرص الترقيةفي المتغير المستقل ) البعد الثا ى 

تحقيق الأداء  ( وحردة في  0.577زيرادة بمقردار )( يؤدي إلى  فرص الترقيرة  الرضررررررررررررررا عن)  أي أن زيرادة وحردة واحردة في

 1.863الأداء الإداري ( تكون قيمة الرضا عن فرص الترقية، وفي حالة ا عدام تأثير )الإداري 

وعلير  يتم رف  الفرضررررررررررررريرة الصرررررررررررررفريرة وقبود الفرضررررررررررررريرة البرديلرة حيرث أنر  "يوجرد أثر ذو دلالرة إحصرررررررررررررائيرة عنرد  

ه ا يشرررررير  الأداء الإداري  على الرضرررررا الوظيفى  كأحد أبعاد الرضرررررا عن فرص الترقية ( لبعد 0.05مسرررررتو  الدلالة )

 .في تحقيق الأداء الإداري دورًا هامًا في التأثير  لعبي الرضا عن فرص الترقيةإلى أن 
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 الفرضية الفرعية الثالثة  

وجرررررررررررودة الأداء توجرررررررررررد علاقررررررررررة ذات دلالررررررررررة إحصرررررررررررائية بررررررررررين الرضررررررررررا عرررررررررررن محتررررررررررو  العمررررررررررل لا  :الفةةةةةةةةةةةةرض العةةةةةةةةةةةةدمي

 .الإداري 

 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الرضا عن محتو  العمل وجودة الأداء الإداري : الفرض البديل

 ( للفرضية Simple linear Regression(: نتائج اختبار تباين الانحدار ال سيط )19الجدول )

 ثالثةالفرعية ال

R R Square 
Adjusted 

R Square 

Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

 

.728a 
 

.530 
 

.528 
28.340 1 28.340  

218.777  
 

.000b  25.130 194 .130 
53.470 195  

لتفسير الظاهرة حيث بل    البسيطيظهر من الجدود السابق صلاحية )معنوية( نموذج اختبار الانحدار الخطي  

( وهي تشير إلى علاقة قوية، كما ويظهر من الجدود  0.728( بين المتغيرات المستقلة والتابعة )Rمعامل الارتباط )

( من  %53( أي أن المتغيرات المستقلة استطاعب أن تفسر ما  سبت  )0.530) ( معامل التحديد بل 𝑅2أن قيمة ) 

والبا ي يع   لمتغيرات أخر ، كما ويلاح  أن قيمة معامل  تحقيق الأداء الإداري  التغيرات الحاصلة في المتغير التابع  

 (. 0.528التحديد المعدلة بلغب )

وبالتالي سرررريكون القرار رف  الفرا العدمي مما يدد على   0.05( أصررررغر من  sigنجد أن قيمة مسررررتوي المعنوية )

 :، والجدود التالي يوضح نتائج الاختباربسيطصلاحية )معنوية( نموذج اختبار الانحدار الخطي ال

 

 

 

 

 

 

 



70 
 

 ( للفرضية Simple linear Regression(: نتائج معادلة الانحدار ال سيط ) 18الجدول ) 

 ثالثة الفرعية ال

aCoefficients 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

3 

(Constant) 1.544 .188  8.205 .000 

الرضا عن  

 محتو  العمل 

.651 .044 .728 14.791 .000 

 
 

 الرضررررررررررررا عن فرص الترقية  يظهر من الجدود السررررررررررررابق يتبين أن  
ً
بشرررررررررررركل منفرد على   لها أثر إيجا ي داد إحصررررررررررررائيا

(، وبلغب 0.577( غير المعيارية )Beta( حيث بلغب قيمة )0.05عند مسررتو  الدلالة )جودة الأداء الإداري    تحقيق

تكون معادلة  (، وعلي 0.05( أقل من )0.000وبمسررررتو  دلالة )  ،الجدولية ( أعلى من قيم ها13.610( لها )tقيمة )

 التيبؤ كالآتي:

𝑌 = 1.544 + 0.651𝑋1 

 حيث: 

:𝑌  ( المتغير التابع )الأداء الإداري 

:𝑋1  ( الرضا عن محتو  العملفي المتغير المستقل ) البعد الثالث 

تحقيق الأداء  ( وحردة في  0.651( يؤدي إلى زيرادة بمقردار )محتو  العمرل الرضرررررررررررررا عن)  أي أن زيرادة وحردة واحردة في

 1.544الأداء الإداري ( تكون قيمة الرضا عن محتو  العمل، وفي حالة ا عدام تأثير )الإداري 

وعلير  يتم رف  الفرضررررررررررررريرة الصرررررررررررررفريرة وقبود الفرضررررررررررررريرة البرديلرة حيرث أنر  "يوجرد أثر ذو دلالرة إحصرررررررررررررائيرة عنرد  

ه ا يشرررير  الأداء الإداري  على  الرضرررا الوظيفى  كأحد أبعاد محتو  العمل  الرضرررا عن ( لبعد 0.05مسرررتو  الدلالة )

 .في تحقيق الأداء الإداري دورًا هامًا في التأثير  لعبالرضا عن فرص الترقية يإلى أن 
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  الرابعة الفرضية الفرعية 

 العمررررررررررررررل وجررررررررررررررودة  ذات دلالررررررررررررررة إحصررررررررررررررائية بررررررررررررررين الرضررررررررررررررا عررررررررررررررن جماعررررررررررررررةتوجررررررررررررررد علاقررررررررررررررة لا  :الفةةةةةةةةةةةةةةةةرض العةةةةةةةةةةةةةةةةدمي

 .الأداء الإداري 

 .العمل وجودة الأداء الإداري جماعة توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الرضا عن : الفرض البديل

 ( للفرضية Simple linear Regression(: نتائج اختبار تباين الانحدار ال سيط )19الجدول )

 ثالثةالفرعية ال

R R Square 
Adjusted 

R Square 

Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

 

.668a 
 

.447 
 

.444 
23.876 1 23.876  

156.513  
 

.000b  29.594 194 .153 
53.470 195  

لتفسير الظاهرة حيث بل    البسيطيظهر من الجدود السابق صلاحية )معنوية( نموذج اختبار الانحدار الخطي  

( وهي تشير إلى علاقة قوية، كما ويظهر من الجدود  0.668( بين المتغيرات المستقلة والتابعة )Rمعامل الارتباط )

( من  %44المتغيرات المستقلة استطاعب أن تفسر ما  سبت  )( أي أن 0.447) ( معامل التحديد بل 𝑅2أن قيمة ) 

والبا ي يع   لمتغيرات أخر ، كما ويلاح  أن قيمة معامل  تحقيق الأداء الإداري  التغيرات الحاصلة في المتغير التابع  

 (. 0.444التحديد المعدلة بلغب )

وبالتالي سيكون القرار رف  الفرا العدمي مما يدد على    0.05( أصغر من  sigنجد أن قيمة مستوي المعنوية ) 

 : ، والجدود التالي يوضح نتائج الاختباربسيطصلاحية )معنوية( نموذج اختبار الانحدار الخطي ال

 ( للفرضية Simple linear Regression(: نتائج معادلة الانحدار ال سيط ) 20الجدول ) 

 رابعة الفرعية ال 

aCoefficients 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

4 

(Constant) 1.926 .192  10.042 .000 

الرضا عن جماعة  

 العمل 

.561 .045 .668 12.510 .000 
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 جماعة العمل  الرضرررررررررررا عن يظهر من الجدود السرررررررررررابق يتبين أن  
ً
بشررررررررررركل منفرد على  لها أثر إيجا ي داد إحصرررررررررررائيا

(، وبلغب 0.561( غير المعيارية )Beta( حيث بلغب قيمة )0.05عند مسررتو  الدلالة )جودة الأداء الإداري    تحقيق

تكون معادلة  (، وعلي 0.05( أقل من )0.000وبمسررررتو  دلالة )  ،الجدولية ( أعلى من قيم ها12.510( لها )tقيمة )

 التيبؤ كالآتي:

𝑌 = 1.926 + 0.561𝑋1 

 حيث: 

:𝑌  ( المتغير التابع )الأداء الإداري 

:𝑋1  جماعة العمل(الرضا عن في المتغير المستقل )البعد الرابع 

تحقيق الأداء  ( وحردة في  0.561زيرادة بمقردار )( يؤدي إلى جمراعرة العمرل الرضرررررررررررررا عن)  أي أن زيرادة وحردة واحردة في

 1.926الأداء الإداري ( تكون قيمة الرضا عن جماعة العمل، وفي حالة ا عدام تأثير )الإداري 

وعلير  يتم رف  الفرضررررررررررررريرة الصرررررررررررررفريرة وقبود الفرضررررررررررررريرة البرديلرة حيرث أنر  "يوجرد أثر ذو دلالرة إحصرررررررررررررائيرة عنرد  

ه ا يشرررير  الأداء الإداري  على الرضرررا الوظيفى  كأحد أبعاد جماعة العمل  الرضرررا عن  ( لبعد  0.05مسرررتو  الدلالة )

 .في تحقيق الأداء الإداري دورًا هامًا في التأثير  لعبيجماعة العمل الرضا عن إلى أن 

 الخامسة الفرضية الفرعية 

وجرررررررررررودة الأداء ظرررررررررررروف العمرررررررررررل توجرررررررررررد علاقرررررررررررة ذات دلالرررررررررررة إحصرررررررررررائية برررررررررررين الرضرررررررررررا عرررررررررررن لا  :الفةةةةةةةةةةةةرض العةةةةةةةةةةةةةدمي

 .الإداري 

 وجودة الأداء الإداري  ظروف العملتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الرضا عن : الفرض البديل
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 ( للفرضية Simple linear Regression(: نتائج اختبار تباين الانحدار ال سيط )21الجدول )

 لخامسة الفرعية ا

R R Square 
Adjusted 

R Square 

Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

 

.634a 
 

.402 
 

.398 
21.471 1 21.471  

130.174  
 

.000b  31.999 194 .165 
53.470 195  

لتفسير الظاهرة حيث بل    البسيطيظهر من الجدود السابق صلاحية )معنوية( نموذج اختبار الانحدار الخطي  

( وهي تشير إلى علاقة قوية، كما ويظهر من الجدود  0.634( بين المتغيرات المستقلة والتابعة )Rمعامل الارتباط )

( من  %40المتغيرات المستقلة استطاعب أن تفسر ما  سبت  )( أي أن 0.402) ( معامل التحديد بل 𝑅2أن قيمة ) 

والبا ي يع   لمتغيرات أخر ، كما ويلاح  أن قيمة معامل  تحقيق الأداء الإداري  التغيرات الحاصلة في المتغير التابع  

 (. 0.398التحديد المعدلة بلغب )

وبالتالي سرررريكون القرار رف  الفرا العدمي مما يدد على   0.05( أصررررغر من  sigنجد أن قيمة مسررررتوي المعنوية )

 :، والجدود التالي يوضح نتائج الاختباربسيطصلاحية )معنوية( نموذج اختبار الانحدار الخطي ال

 ( للفرضية Simple linear Regression(: نتائج معادلة الانحدار ال سيط ) 22الجدول ) 

 خامسة الفرعية ال 

aCoefficients 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

5 

(Constant) 2.169 .189  11.471 .000 

الرضا عن ظروف  

 العمل  

.503 .044 .634 11.409 .000 

 
 

 ظروف العمل  الرضررررررررررررا عن يظهر من الجدود السررررررررررررابق يتبين أن  
ً
بشرررررررررررركل منفرد على  لها أثر إيجا ي داد إحصررررررررررررائيا

(، وبلغب 0.503( غير المعيارية )Beta( حيث بلغب قيمة )0.05عند مسررتو  الدلالة )جودة الأداء الإداري    تحقيق
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تكون معادلة  (، وعلي 0.05( أقل من )0.000وبمسررررتو  دلالة )  ،الجدولية ( أعلى من قيم ها11.409( لها )tقيمة )

 التيبؤ كالآتي:

𝑌 = 2.169 + 0.503𝑋1 

 حيث: 

:𝑌  ( المتغير التابع )الأداء الإداري 

:𝑋1 ظروف العمل(الرضا عن في المتغير المستقل ) د الخامس البع 

تحقيق الأداء  ( وحردة في  0.503بمقردار )يؤدي إلى زيرادة  ظروف العمرل( الرضررررررررررررررا عن )  أي أن زيرادة وحردة واحردة في

 2.169الأداء الإداري ( تكون قيمة ظروف العمل الرضا عن، وفي حالة ا عدام تأثير )الإداري 

وعلير  يتم رف  الفرضررررررررررررريرة الصرررررررررررررفريرة وقبود الفرضررررررررررررريرة البرديلرة حيرث أنر  "يوجرد أثر ذو دلالرة إحصرررررررررررررائيرة عنرد  

ه ا يشررررير  الأداء الإداري  على   الوظيفيالرضررررا  كأحد أبعاد ظروف العمل  الرضررررا عن  ( لبعد 0.05مسررررتو  الدلالة )

 .في تحقيق الأداء الإداري دورًا هامًا في التأثير  لعبيظروف العمل الرضا عن إلى أن 

 السادسة الفرضية الفرعية 

 .وجودة الأداء الإداري الاشراف توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الرضا عن لا  :الفرض العدمي

 وجودة الأداء الإداري الاشراف توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الرضا عن : الفرض البديل

 ( للفرضية Simple linear Regression(: نتائج اختبار تباين الانحدار ال سيط )23الجدول )

 لسادسة الفرعية ا

R R Square 
Adjusted 

R Square 

Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

 

.724a 
 

.524 
 

.522 
28.038 1 28.038  

213.882  

 

.000b  25.432 194 .131 
53.470 195  
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لتفسير الظاهرة حيث بل    البسيطيظهر من الجدود السابق صلاحية )معنوية( نموذج اختبار الانحدار الخطي  

( وهي تشير إلى علاقة قوية، كما ويظهر من الجدود  0.724( بين المتغيرات المستقلة والتابعة )Rمعامل الارتباط )

( من  %52المتغيرات المستقلة استطاعب أن تفسر ما  سبت  )( أي أن 0.524) ( معامل التحديد بل 𝑅2أن قيمة ) 

والبا ي يع   لمتغيرات أخر ، كما ويلاح  أن قيمة معامل  تحقيق الأداء الإداري  التغيرات الحاصلة في المتغير التابع  

 (. 0.522التحديد المعدلة بلغب )

وبالتالي سرررريكون القرار رف  الفرا العدمي مما يدد على   0.05( أصررررغر من  sigنجد أن قيمة مسررررتوي المعنوية )

 :، والجدود التالي يوضح نتائج الاختباربسيطصلاحية )معنوية( نموذج اختبار الانحدار الخطي ال

 ( للفرضية Simple linear Regression(: نتائج معادلة الانحدار ال سيط ) 24الجدول ) 

 لسادسة الفرعية ا

aCoefficients 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

6 
(Constant) 1.726 .178  9.700 .000 

 000. 14.625 724. 041. 604. الرضا عن الاشراف 

 
 

 

 الاشرررررراف  الرضرررررا عن يظهر من الجدود السرررررابق يتبين أن  
ً
  تحقيقبشررررركل منفرد على  لها أثر إيجا ي داد إحصرررررائيا

(، وبلغرب قيمرة 0.604( غير المعيراريرة )Beta( حيرث بلغرب قيمرة )0.05عنرد مسرررررررررررررتو  الردلالرة )جودة الأداء الإداري  

(t( لها )أعلى من قيم ها14.625 ) تكون معادلة التيبؤ    (، وعلي 0.05( أقل من )0.000وبمستو  دلالة )  ،الجدولية

 كالآتي:

𝑌 = 1.726 + 0.604𝑋1 

 حيث: 

:𝑌  ( المتغير التابع )الأداء الإداري 
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:𝑋1 ( الاشراف الرضا عن في المتغير المستقل ) سادسد الالبع 

تحقيق الأداء  ( وحررردة في  0.604يؤدي إلى زيرررادة بمقررردار )(  الاشرررررررررررررراف  الرضرررررررررررررررا عن)  أي أن زيرررادة وحررردة واحررردة في

 2.169الأداء الإداري ( تكون قيمة الاشراف الرضا عن، وفي حالة ا عدام تأثير )الإداري 

وعلير  يتم رف  الفرضررررررررررررريرة الصرررررررررررررفريرة وقبود الفرضررررررررررررريرة البرديلرة حيرث أنر  "يوجرد أثر ذو دلالرة إحصرررررررررررررائيرة عنرد  

ه ا يشرير إلى أن  الأداء الإداري  على  الرضرا الوظيفي  كأحد أبعاد الاشرراف  الرضرا عن  ( لبعد 0.05مسرتو  الدلالة )

 .في تحقيق الأداء الإداري دورًا هامًا في التأثير  لعبيالاشراف الرضا عن 
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 تحليل النتائج والتصور المقترح: الفصل الخامس

يتضرررمن ه ا الفصرررل عرا النتائج التي تم التوصرررل إليها من خلاد ه   الدراسرررة ومناقشرررة ه   النتائج، وبناء على 

 التوصيات، وتفخص كالتالي:ه   النتائج تم التوصل إلى مجموعة من 

أكدت نتائج التحليل الإحصائي على رف  الفرضية الصفرية وقبود الفرضية البديلة حيث أن  "يوجد أثر ذو دلالة  

( الدلالة  مستو   عند  لأبعاد  0.05إحصائية  الخدمة  (  بشركة  الإداري  الأداء  جودة  تحقيق  على  الوظيفي  الرضا 

  - ي الرضا عن فرص الترق  -الرضا عن الأجر)الوظيفيالرضا  د  ابعأ، حيث نجد أن  الأرضية بالمملكة العربة السعودية

، يؤثرون بصورة (الرضا عن الإشراف   - الرضا عن ظروف العمل  -الرضا عن جماعة العمل  -الرضا عن محتوي العمل 

(، حيث توضح النتائج الإحصائية على وجود تأثير ذو دلالة  تحقيق جودة الأداء الإداري معنوية علي المتغير التابع )

اتفقب ه   النتيجة  تحقيق جودة الاداء الإداري وقد  على  لأبعاد الرضا الوظيفي  (  0.05إحصائية بمستو  دلالة )

الرضا الوظيفي يسبب تأثيرًا إيجابيًا  وتوصلب تل  الدراسة إلى أن    . والتي توصلت الى ( 2022أبو كر شة،  مع دراسة )

إبداع الموظفين التحليلات  ، كما  على تطوير  المعنوية  أثبتب  الروح  تم الحصود عليها أن  التي  للبيانات  الإحصائية 

 . إيجابية بين إبداع الأفراد في العمل في الجامعة

الفرضرررررررررررية    قبود الفرضرررررررررررية الصرررررررررررفرية و  رف   على للفرضرررررررررررية الفرعية الأولى    كما أكدت نتائج التحليل الإحصرررررررررررائي

وتحقيق جودة الأداء الإداري في شرررررررررررررركرة عن الاجر  يوجرد ترأثير ذو دلالرة إحصرررررررررررررائيرة بين الرضرررررررررررررا   البرديلرة حيرث أنر  "

يتبين وجود تأثير ذو دلالة إحصررررررررررائية بمسررررررررررتو  دلالة و ،  "الخدمات الأرضررررررررررية في جدة بالمملكة العربية السررررررررررعودية

الرضرررررررررا  ه ا يشرررررررررير إلى أن    ،تحقيق جودة الأداء الإداري على الرضرررررررررا الوظيفي  أبعاد كأحد  الا عن الاجر  ( لبعد 0.05)

على تحقيق جودة الأداء الإداري بشرررررررركة الخدمات الأرضرررررررية بجدة بالمملكة العربية في التأثير    مهم عب دور بالأجر يل

 السعودية.

الفرضرررررررررية    قبود الفرضرررررررررية الصرررررررررفرية و   رف   علىللفرضرررررررررية الفرعية الثانية    كما أكدت نتائج التحليل الإحصرررررررررائي

وتحقيق جودة الأداء الإداري في  عن فرص الترقيرة يوجرد ترأثير ذو دلالرة إحصرررررررررررررائيرة بين الرضرررررررررررررا    البرديلرة حيرث أنر  "

يتبين وجود تأثير ذو دلالة إحصرررررررائية بمسرررررررتو   و ،   "شرررررررركة الخدمات الأرضرررررررية في جدة بالمملكة العربية السرررررررعودية

ه ا يشررير  أبعاد الرضررا الوظيفي على تحقيق جودة الأداء الإداري  كأحد الرضررا عن فرص الترقية  ( لبعد 0.05دلالة )

على تحقيق جودة الأداء الإداري بشرررررررررركة الخدمات الأرضرررررررررية  في التأثير    مهم الرضرررررررررا بفرص الترقية تلعب دور إلى أن  

 بجدة بالمملكة العربية السعودية.
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الفرضرررررررررية    قبود الفرضرررررررررية الصرررررررررفرية و   رف   علىللفرضرررررررررية الفرعية الثالثة    كما أكدت نتائج التحليل الإحصرررررررررائي

وتحقيق جودة الأداء الإداري في  عن محتو  العمرل  يوجد تأثير ذو دلالة إحصرررررررررررررائيرة بين الرضرررررررررررررا   البديلرة حيث أن  "

يتبين وجود تأثير ذو دلالة إحصررررررررائية بمسررررررررتو   و ، "شررررررررركة الخدمات الأرضررررررررية في جدة بالمملكة العربية السررررررررعودية

ه ا  و   أبعاد الرضرررررررررررا الوظيفي على تحقيق جودة الأداء الإداري،كأحد  الرضرررررررررررا عن محتو  العمل  ( لبعد 0.05دلالة )

على تحقيق جودة الأداء الإداري بشرررررررررررررركة الخدمات  في التأثير    مهم تلعب دور بمحتو  العمل الرضرررررررررررررا  يشرررررررررررررير إلى أن  

 كة العربية السعودية.الأرضية بجدة بالممل

الفرضرررررررررية    قبود الفرضرررررررررية الصرررررررررفرية و   رف   علىللفرضرررررررررية الفرعية الرابعة   كما أكدت نتائج التحليل الإحصرررررررررائي

وتحقيق جودة الأداء الإداري في عن جمراعرة العمرل يوجرد ترأثير ذو دلالرة إحصرررررررررررررائيرة بين الرضرررررررررررررا   البرديلرة حيرث أنر  "

يتبين وجود تأثير ذو دلالة إحصررررررررائية بمسررررررررتو   و ، "شررررررررركة الخدمات الأرضررررررررية في جدة بالمملكة العربية السررررررررعودية

ه ا  و   أبعاد الرضررررررررررررا الوظيفي على تحقيق جودة الأداء الإداري،كأحد الرضررررررررررررا عن جماعة العمل  ( لبعد 0.05دلالة )

على تحقيق جودة الأداء الإداري بشرررررررررررررركرة الخردمرات  في الترأثير    مهم الرضرررررررررررررا بجمراعرة العمرل تلعرب دور يشرررررررررررررير إلى أن  

 الأرضية بجدة بالمملكة العربية السعودية.

الفرضرررررية    قبود الفرضرررررية الصرررررفرية و   رف   علىللفرضرررررية الفرعية الخامسرررررة    أكدت نتائج التحليل الإحصرررررائيكما  

وتحقيق جودة الأداء الإداري في  عن ظروف العمرل  يوجرد ترأثير ذو دلالرة إحصرررررررررررررائيرة بين الرضرررررررررررررا   البرديلرة حيرث أنر  "

يتبين وجود تأثير ذو دلالة إحصررررررررائية بمسررررررررتو   و ، "شررررررررركة الخدمات الأرضررررررررية في جدة بالمملكة العربية السررررررررعودية

هر ا  و   أبعراد الرضرررررررررررررا الوظيفي على تحقيق جودة الأداء الإداري،كرأحرد  الرضرررررررررررررا عن ظروف العمرل ( لبعرد  0.05دلالرة )

على تحقيق جودة الأداء الإداري بشرررررررررررررركرة الخردمرات  في الترأثير   مهم  الرضرررررررررررررا بظروف العمرل تلعرب دور يشرررررررررررررير إلى أن  

 ية السعودية.الأرضية بجدة بالمملكة العرب

الفرضررررية    قبود الفرضررررية الصررررفرية و   رف  علىللفرضررررية الفرعية السررررادسررررة   كما أكدت نتائج التحليل الإحصررررائي

وتحقيق جودة الأداء الإداري في شرررررركة عن الاشرررررراف  يوجد تأثير ذو دلالة إحصرررررائية بين الرضرررررا   البديلة حيث أن  "

يتبين وجود تأثير ذو دلالة إحصرررررررررررائية بمسرررررررررررتو  دلالة و ،  "الخدمات الأرضرررررررررررية في جدة بالمملكة العربية السرررررررررررعودية

ه ا يشرررررير إلى أن  و   أبعاد الرضرررررا الوظيفي على تحقيق جودة الأداء الإداري،كأحد الرضرررررا عن الاشرررررراف  ( لبعد 0.05)

على تحقيق جودة الأداء الإداري بشررررررررررركة الخدمات الأرضررررررررررية بجدة في التأثير    مهم الرضررررررررررا عن الاشررررررررررراف تلعب دور 

 بالمملكة العربية السعودية.
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 توصيات الراسة

   .يجب على الشركة مراجعة هيكل الأجور والمكاف ت لضمان أ ها تنافسية ومناسبة لفجهد المب ود 

  .تحسين الرضا عن الأجر سيساهم في تع ي  الأداء الإداري وزيادة الحاف  لد  الموظفين 

   يجب توفير فرص ترقية واضحة وشفافة مع نظام مكاف ت مرتبط بالأداء، وه ا سي جع الموظفين على العمل

 بجدية أكبر وسيع ز الولاء للشركة.

  ،ويمكن توفير فرص للتدريب والتطوير المهني    تصميم وظائف غنية ومتنوعة تجعل العمل أكثر إرضاءً وتحديًا

 لتوسيع مهارات الموظفين وتع ي  مشارك هم في العمل. 

   المادية العمل  الرضا  تحسين بيئة  )مثل الأدوات، والتقنيات، وبيئة العمل المريحة( سيساعد في رفع مستو  

 ويؤدي إلى تحسين الأداء الإداري.

   ت جيع التعاون بين الموظفين وتع ي  العلاقات بين أعضاء جماعة العمل من خلاد أ شطة الفريق وبرامج بناء

 الثقة، وه ا سيؤدي إلى بيئة عمل أكثر إيجابية ويساهم في تحسين الأداء الإداري. 

   النتائج على  بناءً  اللازمة  الإجراءات  واتخاذ  دوري  بشكل  الوظيفي  الرضا  قياس مستويات  الإدارة  على  يجب 

 لتجنب أي انخفاا في الرضا قد يؤثر على جودة الأداء.

   من تخفف  التي  الأ شطة  أو  الاستشارة  برامج  مثل  النفسية،  بالصحة  يتعلق  فيما  للموظفين  دعم  تقديم 

 التوتر، والحفاظ على توازن صحي بين الحياة المهنية وال خصية يؤثر إيجابًا على الأداء. 

   رضاهم من  ي يد  مما  جماعية،  أو  فردية  كانب  سواء  الموظفين  ب نجازات  والاعتراف  التقدير  نظام  تع ي  

 ودافعي هم لتحقيق أداء أعلى.

   استمرار لضمان  باستمرار  الإداري  الأداء  وجودة  الوظيفي  الرضا  بين  العلاقة  تقييم  الشركة  على  يجب 

 التحسين. 
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 .44جامعة أ ى بكر بلقايد، تلمسان، ص

(. الرضا الوظيفي وعلاقت  ببع  سمات ال خصية لد  أعضاء هيئة التدريس  2017الفرجا ي، كماد. ) -

 .37الأسمرية، مجلة الجامعة الأسمرية الإسلامية زليتن، ليبيا، صبقسم الإعلام بكلية الآداب، الجامعة 

(. "تطوير الأداء الإداري لمديري مدارس الحلقة الثانية  2022إبراهيم الدسررو ي رمضرران. )  نجو  حسررانين،   -

الفيوم، مجلرة جرامعرة الفيوم للعلوم التربويرة   ،من التعليم الأسررررررررررررراسررررررررررررر ي على ضررررررررررررروء أحرد المعرايير الردوليرة"

 .16والنفسية، جامعة الفيوم، ع

(. "متطلبرررات تطوير الأداء الإداري للعررراملين بقطررراع  2021محمرررد، عبرررد الرحمن عطيرررة متولي، وآخرون. ) -

 .190ضوء مدخل الإدارة الإستراتيجية". القاهرة. مجلة التربية، جامعة الأزهر، ع  فيالمعاهد الأزهرية 

(. الرضررررررررررررررا الوظيفي والارتقراء برالعمرل المهني، ا جموعرة  2014خبراء ا جموعرة العربيرة للتردريرب واليشرررررررررررررر. ) -

 .12العربية لليشر والتدريب، مصر، ص

(. القيادة وعلاق ها بالرضرررا الوظيفي لد  العاملين، دار اليازوري  2017هاشرررم، عادد عبد الرزاق سرررعيد. ) -

 .86 -85(، ص 1العلمية لليشر والتوزيع، الطبعة )

(. الرضرررررررررررررا الوظيفي وعلاقتر  ببيئرة العمرل، مجلة  2018عبرد الع ي ، محمرد؛ ألبير، نرادر؛ إبراهيم، سرررررررررررررهرا. ) -

(،  41العلوم البيئيررة، كليررة التجررارة، جررامعررة عين شرررررررررررررمس، معهررد الرردراسررررررررررررررات والبحو  البيئيررة، ا جلررد )

 .496مصر، ص

(. دور العملية العادلة في تحقيق الرضررررررررررررا الوظيفي في المؤسررررررررررررسرررررررررررة،  2020رتيبة، بوزراع؛ ع ي ة، داموس. ) -

معهد العلوم الاقتصرررررررررررررادية والتجارية وعلوم التسررررررررررررريير، المرك  الجامىي عبد الحفي  بو الصررررررررررررروف ميلة، 

 .52 -51الج ائر، ص

(. أثر ضرررغوط العمل على الرضرررا الوظيفي "دراسرررة ميدانية لعينة من عماد مؤسرررسرررة  2023وسررريلة، زنو. ) -

 .7تقرت"، مرجع سابق، ص–مغرب سيرامي  
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ناصرررررررررررر؛ الصررررررررررروافية، جوخة بيب محمد؛ عطاء، أوسررررررررررريم محمد عباد. الحضررررررررررررمي، أحمد بن سرررررررررررعيد بن  -

(. العوامرل المؤثرة في الرضرررررررررررررا الوظيفي للعراملين بوحردات الجهراز الحكومي بسرررررررررررررلطنرة عمران، مجلرة  2022)

 .178(، عمان، ص53(، العدد )9الأندلس للعلوم الإ سانية والاجتماعية، ا جلد )

(. أثر الاتصررررررررراد الداخلي على الرضرررررررررا الوظيفي لد  العماد:  2019بن دا ي، الحاجة؛ بلبيوا،  سررررررررريمة. ) -

دراسرررررة ميدانية بالإذاعة الجمهورية بمسرررررتغانم، رسرررررالة ماجسرررررتير غير ميشرررررورة، كلية العلوم الاجتماعية  

 .25والإ سانية، جامعة عبد الحميد ابن باديس، الج ائر، ص

(. أثر العوامل المؤثرة في الرضررررررا الوظيفي لأعضرررررراء 2019تاج الدين، شررررررنكار جماد؛ خورشرررررريد، كاو  على. ) -

الهيئة التدريسرررية لأسرررات ة جامعة صرررالح الدين: دراسرررة اسرررتطلاعية لآراء عينة من أسرررات ة كليات جامعة 

 .111 -108(، ص1لعدد )(، ا9صالح الدين، مجلة جامعة كركو  للعلوم الإدارية والاقتصادية، ا جلد )

(. 2021محمد، عبد الرحمن عطية متولي؛ محمدين، حشرررررررمب عبد الحكم؛ حمدي، أحمد عبد الفتاح. ) -

،  المعاهد الأزهرية في ضرررروء مدخل الإدارة الإسررررتراتيجية   متطلبات تطوير الأداء الإداري للعامليررررررررررررررررررن بقطاع

 .479(، ص2(، الج ء )190، العدد )كلية التربية بنين، جامعة الأزهر بالقاهرة

(. أثر التمكين الإداري في الأداء التنظيمي في المسرتشرفيات الخاصرة في  2014أبو عليم، محمد عبد العاد. ) -

 .28 -27عمان، كلية الأعماد، جامعة الشرق الأوسط، ص

(. 2023الخروصررر ي، يوسرررف بن خميس؛ الخروصررر ي، عيسررر ى بن خميس؛ الخروصررر ي، سرررلطان بن خميس. ) -

والتخطيط العمرا ي بسررررررررررلطنة عمان،  أثر التغير التنظيمي على تحسررررررررررين الأداء الإداري في وزارة الإسرررررررررركان  

 .40(، ص8(، العدد )7مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية والقانونية، ا جلد )

(. الرقابة التنظيمية ودورها في تحسرررررررررين أداء العماد: مؤسرررررررررسرررررررررة الح ف الصرررررررررحي 2016آماد، بوسرررررررررفط. ) -

بجيجل انموذجا، رسالة ماجستير غير ميشورة، علم الاجتماع تخصص: العمل والتنظيم، جامعة محمد  

 .92خيضر، الج ائر، ص

(. متطلبرررات تطوير الأداء الإداري بمررردارس التعليم الثرررانوي 2023عبرررد العليم، هبررر  عبرررد الن ي محمرررد. ) -

(،  17العام في مصررر في ضرروء التطوير التنظيمي، مجلة جامعة الفيوم للعلوم التربوية والنفسررية، ا جلد )

 .722 -721(، ص 6العدد )
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(. تطوير الأداء الإداري في 2021عبد الرحمن، أحمد عبد القادر سرررررعد الدين؛ جبريل، نادية آدم إدريس. ) -

(، 3(، العدد )7ضرروء الإدارة الالكترونية، مجلة التنمية البشرررية والتعليم ل بحا  التخصررصررية، ا جلد )

 .  588ص 

محمد، عبد الرحمن عطية متولي؛ وفراج، حشرررررررررررررمب عبد الحكم محمدين؛ وهنداوي، أحمد عبد الفتاح  -

(. متطلبات تطوير الأداء الإداري للعاملين بقطاع المعاهد الأزهرية في ضررررررررروء مدخل الإدارة  2021حمدي. )

 .487 -484(، ص 2(، الج ء )190الإستراتيجية، مجلة كلية التربية، جامعة الأزهر، ا جلد )

(. واقع الأداء الإداري لد  رؤسرررررررراء الأقسررررررررام في كليات التربية بجامعة 2011محسررررررررن، منتءى عبد ال هرة. ) -

 .692 -691(، ص4(، العدد )2بغداد من وجهة نظر التدريسيين، مجلة كلية التربية، ا جلد )

 التربويررة   ا جلررة  الإداري،  الأداء  تطوير  في  الوظيفي  الترردوير  دور   (.2021الحميررد. )  عبررد  فوزي  علي، إيمرران -

 .160 – 133ص (،1(، العدد )3ا جلد ) الكبار، لتعليم

(. 2021الناي ، عبد السرررررررررررلام عمار المبرو ؛ ضرررررررررررحاوي، بيومي محمد؛ عنا ي، مصرررررررررررطفي عبد الحميد. ) -

تطوير الأداء الإداري بالجامعات الليبية في ضررررررروء بطاقة الأداء المتوازن، مجلة كلية التربية بالإسرررررررماعلية، 

 .252 –  224(، ص 51العدد )

السررررلو  التنظيمي، دار الجنان لليشررررر والتوزيع، المملكة   (.2016. )المغر ي، محمرررررررررررررررررد الفاتح محمود بشررررير -

 .290(، ص1، الطبعة )الأردنية

دراسة حالة المؤسسة   العاملين:على أداء   وتأثير   الوظيفيالرضا  (. 2022مختار، طكوبا؛ حورية، حسا ي. ) -

 .15 -13، صجامعررررررررررررررة أحمد دراية أدرار، كلية الحقوق والعلوم السياسية، إبن سینا أدرار الاستشفائية

دراسة ميدانية    :الرضررررررررررررررررا الوظيفرررررررررررري وأثر  في تحسررررررررررين أداء العاملررررررين(.  2019دلاد، بن يوب؛ خيرة، لبي . ) -

- 1945مرررررررراي   8جررررررررررررامعررررررررررررررة  والاجتماعية،    الإ سانيةوم ليررررررررررة العلك،  بوعاتي محمود  -لمؤسسة "عمر بن عمر"

 .24، الج ائر، صالمررررررةق

دراسررررررررررررة حالة  المؤسررررررررررررسررررررررررررة،الرضررررررررررررا الوظيفي وأثر  على أداء العاملين في   (.2018. )وآخرون، حم ة؛  حمية -

للصررررناعة والخدمات بالمنطقة الصررررناعية كونين، الوادي، م كرة ماسررررتر تخصررررص إدارة    مؤسررررسررررة الرواد

أعماد، شررررعبة علوم التسرررريير، كلية العلوم الاقتصررررادية والتجارية وعلوم التسرررريير، جامعة حمة لخضررررر، 

 .29، صالوادي

  :
ً
 المراجع الأجن ية:ثانيا
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دراسة تطبيقية على شركة تأثير الرضا الوظيفي على تحقيق جودة الأداء الإداري:  ظ

 الأرضية في جدة بالمملكة العربية السعوديةظالخدمات 

Functional role of occupational satisfaction in achieving the quality of 

administrative performance: An Applied Study on Ground Services Company 

 السلام عليكم ورحمة ه وبركات ........ 

شرررررررررررررركررة   في  تررأثير الرضرررررررررررررررا الوظيفي على تحقيق جودة الأداء الإداري   معرفررةنقوم برر جراء دراسرررررررررررررررة علميررة تهرردف إلى  

 .الخدمات الأرضية في جدة بالمملكة العربية السعودية

، ل ا نرجو التكرم بالإجابة على مجموعة من  تعد الإجابة في غاية الأهمية بهدف التوصل لنتائج هذه الدراسة

تأثير الرضا الوظيفي على تحقيق جودة الأداء    لمعرفةالتساؤلات من منظور عمل  لدراسة بع  الأمور الخاصة  

 . الأرضية في جدة بالمملكة العربية السعوديةعلى شركة الخدمات   بالتطبيق الإداري 

نضع بين أيديكم ه   الاستبانة كوسيلة لجمع البيانات والمعلومات اللازمة للدراسة،    ولتحقيق أهداف الدراسة 

الاستبانة بأقسامها واختيار مستوي استجاب هم على كل فترة حسب ما    على ل ا نرجو من سيادتكم التكرم بالاطلاع  

الحالي،   للوضع  لتقييم    
ً
)الإجابة تكون طبقا الواقع  أرا  العمل على  يتفق مع وجهات نظر سيادتكم من خلاد 

 الإجابة التي تلائم وجهة نظركم.   علىوليس لما يجب أن يكون( وذل  من خلاد وضع علامة 

ونتعهد لكم بأن جميع البيانات الم كورة سوف يتم الاعتماد عليها في أغراا البحث العلمي فقط وتخضع ل مانة 

 العلمية.

 شاكرين ومقدرين لدعمكم وتعاونكم

 الباحث 

 

 
ً
افيةأولا  : الأسئلة الديموغر
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 الشخصية. البيانات بعض على التعرف يتم القسم هذا وفي الأولية: البيانات

 الجنس:   -1

 ذكر.              

 أنثى.              

 العمر:   -2

 سنة.  (23-26)                  

 سنة. (26-35)         

 سنة. (35-45)          

 سنة. 45أكبر من                            

 :  المسمى الوظيفي -3

 عامل.         

 موظف.                           

 . مدير          

 أخر .          

  المؤهل العلمي:  -4

 دبلوم.           

 . بكالوريوس          

 .ماجستير          

 .دكتورا           

 

  إجمالي سنوات الخبرة:  -5
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 . سيتين( خبرة  – 0)

   خبرة. سنوات (3-10)              

 .  ة خبرةسن (10-15)              

 ة خبرة.سن  15أكثر من                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ور الدراسة اثانيا: مح
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 الرضا الوظيفيالمحور الأول: 

 لرضا عن الأجر ا البعد الأول: 

 العبةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةارة  م
افق   أو

 بشدة 
افق   ارفض  محايد أو

ارفض  

 بشدة 

1. 
أشةةةةةعر بأنني أتحصةةةةةل على راتب يتناسةةةةةب مع حجم  

 .العمل الذي أقوم به

     

      .أشعر بالرضا عن فرص الزيادات في الراتب  .2

      .المعيشة احتياجاتدخلي الشهري يلبي   .3

4.  
افز   فةةةةآتامكةةةة   على حصةةةةةةةةةةةةةةةةل  أ افقةةةةة للجهةةةةد    وحو مو

 .الذي أبذله

     

 الرضا عن فرص الترقية البعد الثاني: 

 العبةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةارة  م
افق   أو

 بشدة 
افق   ارفض  محايد أو

ارفض  

 بشدة 

      يوجد عدالة في الحصول على درجات الترقية.  .1

      .الترقيات ووقت الحصول عليها مناس تين  .2

بين الموظفين في   أسةةةةةةةةةةةةةاس الكفةةاءة  على تتم الترقيةةة   .3

 الشركة.

     

على ترقية بسةرعة كما هو الحال    الموظفينيحصةل    .4

 الشركات الأخرى. في باقي 

     

 الرضا عن محتوى العمل البعد الثالث:  
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 العبةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةارة  م
افق   أو

 بشدة 
افق   ارفض  محايد أو

ارفض  

 بشدة 

أشةةةةةةعر بالرضةةةةةةا عن الأنظمة والقوانين المعمول بها   .1

 في الشركة.

     

راض  عن سةةةةةةةةةةةةاعات ومواعيد العمل المعمول بها في   .2

 الشركة.

     

أشةةةةةةةةةةةةعر بةالرضةةةةةةةةةةةةا عن فرص التةدريةب والتةأهيةل التي    .3

 تقدمها الشركة للعاملين.

     

المهةةةةام بشةةةةةةةةةةةةكةةةةل عةةةةادل    وتوز تطبق أنظمةةةةة العمةةةةل    .4

 بين الموظفين. تمييز  ودون 

     

 الرضا عن جماعة العمل البعد الرابع: 

 العبةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةارة  م
افق   أو

 بشدة 
افق   ارفض  محايد أو

ارفض  

 بشدة 

      ي.يساعدني زملائي في أداء العمل المطلوب من  .1

2.  
لةةلاسةةةةةةةةةةةةةتةةمةةةةةةا    اسةةةةةةةةةةةةةتةةعةةةةةةداد  الةةعةةمةةةةةةل عةةلةةى  فةةي  زمةةلائةةي 

 .للمشاكل المتعلقة بالعمل
     

3.  
أشةةةةةةةةةةةةعر بةالرضةةةةةةةةةةةةا والراحةة في التعةامةل مع زملائي في 

 العمل.
     

4.  
يوجةةةةةد مسةةةةةةةةةةةةتوى تعةةةةةاون عةةةةةال  من قبةةةةةل الزملاء في 

 العمل.
     

 الرضا عن ظروف العملالبعد الخامس: 

 العبارة م
افق   أو

 بشدة 
افق   ارفض  محايد أو

ارفض  

 بشدة 
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1 . 
أشةةةةةةةةةةةةعر بةةةةالرضةةةةةةةةةةةةةةةةا عن ظروف العمةةةةل المختلفةةةةة في 

 الشركة.
     

2 . 
الخةةةةةةدمةةةةةةات الاجتمةةةةةةاعيةةةةةةة والريةةةةةةاضةةةةةةةةةةةةيةةةةةةة   راض  عن 

 والترفيهية التي تقدمها الشركة.
     

3 . 
يوجد عدالة في تطبيق منح الاسةةةةةةتراحات المرضةةةةةةية  

 للعاملين.
     

4 . 
المةةوظةفةيةن   بةةيةةن  الةةعةةمةةةةةةل  تةةنةةظةةيةةم  فةةي  عةةةةةةدالةةةةةةة  يةةوجةةةةةةد 

 والمواعيد.
     

 الرضا عن الإشراف  البعد السادس:

 العبارة م
افق   أو

 بشدة 
افق   ارفض  محايد أو

ارفض  

 بشدة 

1.  
يمكنني الاعتماد على المشةةةةرف )مسةةةةؤولي المباشةةةةر( 

 ي.الامور في وظيفت يّ علعندما تتعقد 
     

2.  
مسؤولي المباشر على استعداد للاستما  للمشاكل  

 .المرتبطة بالعمل الذي أقوم به
     

3.  
أشةةةةعر بالرضةةةةا التام عن مسةةةةتوى الإشةةةةراف القائم  

 في الشركة.
     

4.  
قةبةةةةةةل   مةن  يةوجةةةةةةد دعةم  مةةةةةةا  نةحةو دائةمةةةةةةا  المشةةةةةةةةةةةةرفةيةن 

 موظفيهم في العمل.
     

 الأداء الإداري المحور الثاني:  

 العبةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةارة  م
أوافق  

 بشدة
 ارفض  محايد أوافق 

ارفض  

 بشدة
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 لوقتك وتعاونك في الإجابة على هذا الاست يان 
ً
 شكرًا جزيلا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تقنية متطورة في تقديم    وسةةةةائلتسةةةةتخدم الشةةةةركة    .1

 الخدمات الادارية.

     

      الإداري بالشركة.يوجد عدالة في تقييم الأداء   .2

خبرة ومهةةارة كةةافيةةة لأداء الأعمةةال  الشةةةةةةةةةةةةركةةة تمتلةةك    .3

 الإدارية بشكل صحيح لأول مرة.

     

رقةةةابةةةة على الإنفةةةاق بهةةةدف  إدارة الشةةةةةةةةةةةةركةةةة  تمةةةارس    .4

 الإدارية.ضبط التكاليف 

     

يمكن أن يشةةةةةةةةةةةةةةارك المتعةةاملين مع الإدارة في عمليةةة    .5

 تقييم أداء الإدارة ككل.

     

      أشعر بالرضا عن الأداء الإداري القائم في الشركة.  .6

أشةةةةةةةةةةةةعر بالرضةةةةةةةةةةةةا عن طرق الاتصةةةةةةةةةةةةال بين العاملين    .7

 والإدارة العليا.
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 المستخلص

دراسة تطبيقية    الوظيفي على تحقيق جودة الأداء الإداري تأثير الرضا  ظ  :الى تسليط الضوء حود    الدراسة هدفب  

الرضا الوظيفي  وذل  من خلاد توضيح ابعاد    ،ظ  الأرضية في جدة بالمملكة العربية السعوديةعلى شركة الخدمات  

الأداء  الرضا الوظيفي على  ابعاد على  كل بعد من  بالإضافة الى الكشف عن تأثير  على تحقيق جودة الاداء الإداري  

وتم استخدام الاستبيان    الدراسة، واعتمد الباحث على المنه  الوصفي التحليلي من اجل تحقيق اهداف  الإداري 

الخدمة الأرضية بجدة    شركةمن  كادا  لجمع المعلومات حيث طبق ه ا البحث على مجتمع دراسة متمثل في موظفي  

(مفرد  ،وتم تحليل ه      196حيث تكونب عين  البحث من عين  عشوائية قدرها )  بالمملكة العربية السعودية،  

وقد توصل ه ا البحث الى مجموع  من النتائج  (،    spssالمعلومات عن طريق استخدام برنامج التحليل الاحصائي) 

كما يوجد دور  حل تحقيق جودة الأداء الإداري  لها اثر على   الرضا الوظيفي  الهام  والتي تتمثل ابرزها في ان ابعاد  

الوظيفي  مؤثر لكل بعد من ابعاد   الترق  -الرضا عن الأجر)الرضا    - الرضا عن محتوي العمل  -يةالرضا عن فرص 

وأوصب  جودة الأداء الإداري  على تحقيق    (الرضا عن الإشراف  - الرضا عن ظروف العمل -الرضا عن جماعة العمل

الأجور وزيادة    الدراسة  بالأداءبمراجعة هيكل  مرتبطة  وتوفير فرص ترقية شفافة  تنويع    ،تنافسيت ،  يُفضل  كما 

يجب تحسين ظروف العمل المادية وتع ي  التعاون بين الفرق    ،محتو  العمل وتقديم برامج تدريبية لتطوير المهارات

من خلاد أ شطة جماعية. وأخيرًا، ييب ي تقييم مستويات الرضا الوظيفي باستمرار وتقديم دعم للصحة النفسية  

 .للموظفين لضمان توازن بين العمل والحياة

 . 
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Abstract 

The study aimed to shed light on: "The impact of job satisfaction on achieving quality 

administrative performance, an applied study on the ground services company in Jeddah, Kingdom 

of Saudi Arabia", by clarifying the dimensions of job satisfaction on achieving quality administrative 

performance, in addition to revealing the impact of each dimension of job satisfaction on 

administrative performance. The researcher relied on the descriptive analytical approach in order to 

achieve the objectives of the study. The questionnaire was used as a tool to collect information. This 

research was applied to a study community represented by employees of the ground services 

company in Jeddah, Kingdom of Saudi Arabia. The research sample consisted of a random sample of 

(196) individuals. This information was analyzed using the statistical analysis program (SPSS). This 

research reached a set of important results, the most prominent of which is that the dimensions of 

job satisfaction have an impact on the solution to achieving quality administrative performance. 

There is also an influential role for each dimension of job satisfaction (satisfaction with wages - 

satisfaction with promotion opportunities - satisfaction with work content - satisfaction with the 

work group - satisfaction with work conditions - satisfaction with supervision) on achieving quality 

administrative performance. The study recommended reviewing the wage structure.  And increase 

its competitiveness, and provide transparent promotion opportunities linked to performance, and it 

is preferable to diversify the content of work and provide training programs to develop skills, and the 

physical working conditions must be improved and cooperation between teams must be enhanced 

through group activities. Finally, job satisfaction levels must be continuously assessed and support 

for the mental health of employees must be provided to ensure a balance between work and life. 
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