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ةس1 اردللماعلاراطلإا:لولأالصفلا



1.1: ةمدقملا

ةوقلاىلعطقفتايجمرب لاعيراشمحاجندمتعيلا،لامعلأ لةيلاحلاةيملاعلاةئيبلالظيف
ةينقتعاطقدعُي.ةعونتملاقرفل انيبلصاوتلاونواعتلاةءافكوة يلاعفىلعاًضيألب،ةيجولونكتلا

تافاقثوتايفلخنمن يفرتحمنيبنواعتلالمشيو،يجولو نكتلامدقتلاةعيلطيفتامولعملا
تايجم ربلاعيراشمحاجنىلعتافاقثلان يبلاصتلاارثأمهفنإف،كلذل.) Smith, 2018 (ةددعتم

ثحبل ااذهلوانتدقو.ةيفاقثلاتاعونت لااهيفرشتنتيتلاقطانملايفا ميسلا،ةيمهلأاغلاباًرمأدعُي
ةيبرعلاةكلمملاب ضايرلا ةنيد ميفتامولعملاةينقتعاطققايسن مضتافاقثلانيبلاصتلااتاديقعت

ةينق تةعانصفيضتستو،طسولأاقرشلاةق طنميفاًيسيئراًيداصتقااًزكرم ضايرلا دعُتو.ةيدوعسلا
،اًيفاقثةعونتمةلماعةوق دوجوعمو.ةريخلأاتاونسلايفاً عيرساًومنتدهشةيمانتمتامولعم
.ع يراشملاحاجنلةسيئرلاتاددحملا نمنواعتلاولاعفلالصاوتلاحبصي

ايجولونكتلااهللاختنبت ،ةريخلأاتاونسلايفةريبكتلاوح تةيدوعسلاةيبرعلاةكلمملاتدهش
اًرودتامولعملاةينقتعاطق بعلينأعقوتُيو.يداصتقلااعيون تلاتايجيتارتسانمءزجكةثيدحلا

يفاقثجيسنىلإاًيدؤمو،دلابل لةيداصتقلااةيمنتلايفريبكلكش باًمهسم،لوحتلااذهيفاًيروحم
،ةينواعتلااهتعيبطبت امولعملاةينقتعيراشمزيمتتو.) Williams, 2019 (عاطقلااذهلخادينغ

لا،يملاعلاقايسلايفو. ةفلتخملاةيفارغجلاعقاوملاربع ةسلاسبلمعلاقرفلانمبلطتتثيح
بيلاسأو،ةيفاقثلاتاقورفل امهفاًضيألمشيلب،طقفتامولعم لالقنىلعلاعفلالاصتلاارصتقي

وألشفىلعريبكلكشبرثؤتت ايدحتواًصرفدلوييفاقثلاعونتل انإذإ.ةغللاتافلاتخاو،لمعلا
.تايجمربلاعيراشمحاجن

يفاًصقنكانهنألاإ،يراجتل اقايسلايفتافاقثلانيبلاصتلا الوحتايبدلأاةرفونممغرلاىلع
لخادتامولعملاةينقتعاطقي فتايجمربلاعيراشمحاجنيفهريثأ تىلعاًديدحتزكرتيتلاثاحبلأا

تايجيتارتسانيسحتلةقطنمل ايفةلماعلاتاكرشللاًيرورضدعُ يتايكيمانيدلاهذهمهفو.ةكلمملا



فدهيو.تايجمربلاريوطتي فىلعأحاجنتلادعمقيقحتو،يعامج لالمعلازيزعتو،عيراشملاةرادإ
ىلعتافاقثلانيبلاصتلاا ريثأتللماشليلحتللاخنمةيفرع ملاةوجفلاهذهدسىلإثحبلااذه
ميدقتوةيرظنلاةفرعملاءارث إيفةساردلاجئاتنمهستنأعقوت ملانمو.تايجمربلاعيراشمجئاتن

.عيرا شملاةرادإيفاهجهننيسحتلىعست ضايرلا يفت امولعملاةينقتتاكرشلةيلمعىؤر

يفةريبكتلاوحتتدهشدقو، ينغلااهخيراتوةقيرعلااهديلاقت بةيدوعسلاةيبرعلاةكلمملازيمتت
.

2030 ةيدوعسلاةيؤريف اهديدحتمتيتلايداصتقلااعيونت لادوهجبةعوفدمةريخلأاتاونسلا
ةعونتمةعومجمبذجامم ،لوحتلااذهلةسيئرلاتاكرحملان متامولعملاةينقتعاطقحبصأدقو
ميدقتللاخنمعاطقلااذهي فةفلتخمتايفلخنمنوفرتحملامه سُيو.اًيلودواًيلحمبهاوملانم
يفاقثلاعونتلامهفنإف،اذل.رظ نلاتاهجووبيلاسلأاةددعتملمع ةئيبقلخيامم،ةعونتملامهتاربخ
عيراشمذيفنتءانثأأشنتدقيت لاتاديقعتلامهفليرورضرمأةكل مملايفتامولعملاةينقتعاطقيف

ددعتو،لاصتلاابيلاس أفلاتخاتاديقعتلاهذهلمشتو.) Saudi Vision 2030, 2016 (تايجمربلا
طارخناديازتعمو.لمعل اقرفتايكيمانيديفرثؤيامم،ت لاكشملالحبيلاسأعونتو،تاغللا

ءلامعلتامدخلاهميدق تو،يملاعلاىوتسملاىلعلصاوتي فةيدوعسلاتامولعملاةينقتتاكرش
TechHub (اًيجيتارتسااًرم أتافاقثلانيبلاصتلااتايدحتع ملماعتلانمنكمتلاحبصي،نييلود

(. Jeddah, 2022

ةينقتعاطقيفاًصوصخو،تا كرشلليرورضلانمةملوعلاوايجول ونكتلايفعيرسلامدقتلالعجدقو
يفتايدحتواًصرفمدقيت افاقثلاةددعتمقرفجمدنإ.ةديد جلمعبيلاسأىنبتتنأ،تامولعملا

ل هسيهنلأ،تايجمربلاعيراشمحاجن لةيمهلأاغلاباًرمأتافاقثلاني بلاعفلالاصتلاادعُيو.دحاونآ
يدؤي،ةيفاقثلامهتافلاتخانورد قيوقيرفلاءاضعأمهفيامدنعف.ت لاكشملالحو،راكتبلااو،نواعتلا

و أمهفلاءوسنإف،ضيقنلاىلعو.) Williams, 2019 (ةيجاتنإ واًماجسنارثكألمعةئيبىلإكلذ
فيلاكتلاةدايزوعيراشملار يخأتىلإيدؤيدقةيفاقثلاتاقور فلانعةجتانلاةئطاخلاتاروصتلا

.عورشملالشفو



تافاقثلاضعبف.تافاقثلان يبلاصتلالةمهملابناوجلانمةف لتخملالاصتلاابيلاسأمهفدعُيو
يفو.ةيظفللاريغتاراشلإاوقا يسلاىلعىرخأتافاقثدمتعتامني ب،حيرصلاورشابملالاصتلاالضفت

تافلاتخلااهذهيدؤتنأن كمي،نييساسأنيرمأحوضولاوةقدل ادعُتثيح،تامولعملاةينقتعاطق
ي فعيراشملايريدمىلعبجي،اذل.) Smith, 2018 (ديجلكش باهترادإمتتملاذإمهفءوسىلإ

مهافتلانامضلتاقورفلاهذهع ملماعتلاىلعنيرداقاونوكينأ ضايرلا يفتامولعملاةينقتعاطق
.قيرفلاءاضعأعيمجنيب

ءاضعأنيبةقثلاءانبىلع ضايرلا لثمتافاقثلاةددعتمةئيب يفتايجمربلاعيراشمحاجندمتعيو
.كر تشملامهفلاو،لدابتملامارتحلاا و،حتفنملاورمتسملالصاوتلاللا خنمًةداعةقثلاىنبُتو.قيرفلا

ريياعملافلاتخلااًرظنلو طأاًتقوةقثلاءانبةيلمعقرغتس تدق،عونتملايفاقثلاقايسلايفو
،عا دبلإانمديزتو،يعامجلالمعلاز زعتاهنإف،ةقثلاهذهىنبُتامدن عف،كلذعمو.تاعقوتلاوةيفاقثلا

.عورشملافادهأبمازتللاايوقتو

للاخنمف.تامولعملاةينق تيصصختملةيفاقثلاةءافكلاىلعب يردتلاةيمهأىلإثحبلاريشيامك
ةئيبقلختنأتاسسؤمللنكمي،ةيف اقثلاتاقورفلاعملماعتللةمزلا لاتاراهملابقيرفلاءاضعأديوزت

،يفاقثلايعولال ثمتاعوضومةيبيردتلاجماربلاهذ هلمشتو.ةيلاعفوةيلومشرثكألمع
هذهنسحُتنأنكمي و.ينواعتلكشبتلاكشملالحو،تاع ازنلالحو،لاصتلااتايجيتارتساو

(قيرفلانيبكسامتلازيزعتو ةيفاقثلازجاوحلاليلقتقيرطنع ريبكلكشبعيراشملاءادأجماربلا
(.

TechHub Jeddah, 2022

،2030 ةيدوعسلاةيؤرهدوقتيذلاو، ضايرلا يفتامولعملاةينقتع اطقلةيكيمانيدلاةعيبطللارًظنو
،ةيملاعلابهاوملاباطق تساةدايزعمو.نييرورضنيرمأنا حبصيملعتلاورمتسملافيكتلانإف
ةرادإوتافاقثلانيبلا صتلاايفتاسرامملالضفأةبكاوم ىلإتامولعملاةينقتتاكرشجاتحت

ظافحلايفتاسسؤملارمتسم لاملعتلااذهدعاسينأنكميو.) Trompenaars, 2012 (عيراشملا
.تايجمربلاعيراشميفمادت سمحاجنقيقحتوةيسفانتةزيمىلع



تافاقثلاف.تافاقثلاةددعتمةئ يبيفةمساحلارصانعلانمدعُتت اعقوتلاةرادإىلعةردقلانأامك
ىلع.لمعلاوةايحلانزاوتوة عجارلاةيذغتلاوةيئاهنلاديعاوم لالوحةفلتخمىؤرلمحتةفلتخملا

لض فُتامنيب،ةيفارتحلااىلعًلايل دةيئاهنلاديعاوملابمازتللاادع ُيتافاقثلاضعبيف،لاثملاليبس
ةيفاقثلاتاقورفلاهذهمهف ضايرلا يفعيراشملايريدملي رورضلانمو.ةنورملاىرخأتافاقث

(.

TechHub Jeddah, 2022 (نواع تلازيزعتوةيعقاوتاعقوتديدحتل

ءاكذلابنوعتمتينولعافلاة داقلاف.تافاقثلاةددعتمتاقايسل ايفةدايقلارودلافغإنكميلاو
رظنلاتاهجونوردقيمهف.ةفلتخم لاتافاقثلاربعةيلاعفبلمعلاو لعافتلاىلعةردقلاوهو،يفاقثلا

تاينقتبعلتامك.تلاكشمل الحوراكتبلاايفعونتلااذهنو رمثتسيو،قيرفلاءاضعلأةعونتملا
لصاوتلاوةيئرملاتاعامتجلاا لثمتاقيبطتلاف.ةيفاقثلاتاوجفل اصيلقتيفاًريبكاًرودلاصتلاا

(. Smith, 2018 (ءارلآا لدابتويروفلالعافتللتاصنمرفو تعيراشملاةرادإتايجمربويروفلا

قلخيفاًيرهوجاًرمأدعُياهع ملماعتلاوةيعاولالاتازيحتلاى لعفرعتلانإف،كلذىلإةفاضلإاب
يفتاسسؤمللنكميو.قيرفلاءاض عأنيبلعافتلاورارقلاذاختاىل عرثؤتدقتازيحتلاف.ةلماشةئيب

امم،اهنمليلقتلاوت ازيحتلاهذهىلعفرعتلايفنيفظو ملاةدعاسملةيبيردتجماربقيبطت ضايرلا
تافاقثلافلتخمنمنييئاهنل انيمدختسملاتلايضفتمهفنأامك .اًفاصنإرثكألمعةئيبيفمهسُي
(قوسلايفهحاجنوجتنمل البقتيفكلذرثؤينأنكمُيثيح ،تايجمربلاريوطتدنعامًهمدعُي

(.

Williams, 2019

يفرثؤملماعكتافاقثلان يبلاصتلااةيمهأىلعءوضلاطيلس تيفثحبلااذهمهاسي،ماتخلايفو
ضايرلايفتاكرشللةيل معتايصوتمدقيو،تامولعملاةينق تتاكرشيفتايجمربلاعيراشمحاجن

.ةينقتلاعيراشملاحاجنزيزع تولمعلاقرفةرادإنيسحتلجأنم



1.2: ثحبلاةلكشم

يتلالمعلاتائيبيفاًصوصخ،ةين قتلاعيراشملاحاجنيفاًيروحما ًرصنعتافاقثلانيبلاصتلاادعُي
جئاتنىلعلاصتلااا ذهريثأتمهففعضنإف،كلذعمو. ضايرلا ةنيدملثمريبكيفاقثعونتبمستت

ىلعاًبلسسكعنيامم،ت ايفلخلاةددعتمقرفلاةرادإيفت ايدحتىلإيدؤيتايجمربلاعيراشم
مسقنيو،ةيلمعلاوةيرظنل اهبناوجليصفتوعوضوملااذهةسار دبجواذل.عيراشملاذيفنتةيلاعف

ة: يلمعةوجفوةيرظنةوجفىلإثحبلا

1.2.1

: ةيرظنلاتاوجفلا
عيراشمحاجنتارشؤمىلعت● افاقثلانيبلاصتلااريثأتليلحت بةقلعتملاتايبدلأايفةوجفدوجو

. يدو عسلايلحملاقايسلايفتايجمربلا
●. ةيجمربلاعيراشملاةر ادإوةيفاقثلاةرادلإاميهافمني بجمدتةيرظنجذامنريوطتلةجاحلا
●. اًديدحتتامولعملاةينقتعاطقي فتافاقثلاةددعتملمعلاقرفتايك يمانيدفشكتستيتلاتاساردلاصقن

ة.● ينقتلالمعلاتائيبلخادنواعتلا ولصاوتلاىلعةيفاقثلاتاقورفلا ريثأتمهفلةيفاضإثاحبلأةجاحلا

1.2.2

: ةيلمعلاتاوجفلا
●. ضايرلاب ةلماعلاةينقتلاتاكرشل الخادتافاقثلانيبلاصتلااةراد لإةلاعفتايجيتارتساقيبطتةردن

.لمعلاقرِفوعير● اشملايريدمىدلةيفاقثلاةءافكل اززعتةيجهنمةيبيردتجمارببايغ

ءادلأايففعضوأتارتوتىلإيدؤ● يامم،عيراشملاةرادإبيلاسأوةي فاقثلاتاقورفلانيبلماكتلافعض

.يعامجلا

تاكرش● لايفاًيفاقثةعونتملاقرفلالخ ادلصاوتلاةيلاعفنيسحتلاهقيبط تنكمييتلاةيلمعلاجذامنلاةلق

.ةيلحملا

: يلاتل اثحبلالاؤسىلعةباجلإايهةسار دلاهذهلةمهملاةفيظولانإف،را بتعلاايفهلاعأةشقانملاذخأعم

"؟ ضايرلاب تامولعملاةينقتعاطقتا كرشيفتايجمربلاعيراشمحاجنىل عتافاقثلانيبلاصتلاارثؤيفيك"



1.3: ثحبلاةيمهأ

تافاقثلانيبلاصتلااني بةقلاعلاحيضوتيفدعاستساهنلأ ةريبكةيمهأتاذةساردلاهذهدعت
ةرادإوقرفلاءادأني سحتيفمهسيامم،تايسنجلاةددعت مةئيبيفةينقتلاعيراشملاحاجنو

:ةيل معةيمهأوةيرظنةيمهأىلإةيمه لأامسقنتو.ربكأةءافكبعيراشملا

1.3.1: ةيرظنلاةيمهلأا

تائيبيفلاصتلااتاينقتو● عيراشملاةرادإبةقلعتملاتايبد لأايفاًيملعاًماهسإثحبلامدقي
.تافاقثلاةددعتم
.يجيلخلاقايسلانم● ضتايجمربلاعيراشمحاجنويفاقثل اعونتلانيبةقلاعلامهفنمعسوي
.ةينقتلاعاطقيفةعونتمل● اقرفلانيبلصاوتلاويعامجلالم علابقلعتملايرظنلاراطلإاززعي
عيراشملايفةيجاتنلإاوءا● دلأاىلعلدابتملامهافتلاوةيمي ظنتلاةفاقثلارثأليلحتيفمهسي

. ةيجمربلا

1.3.2: ةيملعلاةيمهلأا

ةيلاعفزيزعتلتا● مولعملاةينقتتاكرشتاءارجإوتا سايسهيجوتيفثحبلاجئاتنمهاست
.تافاقثلاةددعتملمعلاقرف
تافلاخلاليلقتومها● فتلانمضتلاصتاتايجيتارتساميد قتللاخنمعيراشملايريدمةدافإ

.قرفلالخاد
ةينقتلاتاكرشل● الخاديفاقثلاعونتلاةرادإنيسح تلةيلمعتاداشرإميدقتيفمهاسي

. ضايرلاب
ىوتسمعفرو،ةينقتل● اعيراشملاحاجنصرفةدايزو،لمع لاةئيبنيسحتلتايصوتلامادختسا

.يدوعسلاقوسلايفةيسفانتلا



1.4: ثحبلاةلئسأ

:يليامكثحبلاةل ئسأةغايصنكميقبسامىلعًءانب

ةينقتعاطقيف● ةيجمربلاعيراشملاحاجنىلعتافا قثلانيبلصاوتلاةيلمعرثؤتفيك
؟ةيدوعس لاةيبرعلاةكلمملايفتامولعملا

يفلمعلاقرف● لخادلصاوتلابيلاسأوتايجيتارتس اىلعةيفاقثلاتاقورفلارثؤتفيك
؟ةدجةنيدميفتامولعملا ةينقتعاطقيفةيجمربلاعيراشملا

اميفةدجبتامولعم● لاةينقتعاطقيفعيراشملالشفو أحاجنىلعرثؤتيتلالماوعلاام
؟تافاقثلانيبلصاوتلابقلعتي
عيراشملخادت● افاقثلانيبلصاوتلامعديفهكسا متوقيرفلاتايكيمانيدمهاستفيك

؟ةيدوعسلاةيبرعلا ةكلمملايفتامولعملاةينقتعاطق

1.5: ثحبلافادهأ

. تايجمربلاعيراشمحا جنىلعتافاقثلانيبلاصتلاارثأ حيضوت :ماعلافدهلا

:ةيعرفلافادهلأا

●. ةيجمربلاعيراشملاحاجنىلعتافا قثلانيبلصاوتلارثأىلعفرعتلا
عيراشملاحاجنوتاف● اقثلانيبلصاوتلانملكىلعيفا قثلاعونتلاريثأتةيفيكفاشكتسا

.ةيجمربلا
●. هكسامتوقيرفلاتايكيمانيدىلعت افاقثلانيبلصاوتلاريثأتةسارد
.ةيجمربلاعيرا● شملاحاجنىلعهكسامتوقيرفلاتا يكيمانيدريثأتةيفيكيفقيقحتلا



1.6: ثحبلاتايضرف

:

H1 ةيسيئرلاةيضرفلا

تايجمربلاعيراشمحاجن و تافاقثلانيبلاصتلاا نيب ةيئا صحإةللادتاذةيونعمةقلاعدجوت

:ةيتلآاتايضرفلاهنععرفتيو

.ةيجمر بلاعيراشملاحاجنىلعيباجيإلك شبتافاقثلانيبلصاوتلارثؤي:) H1)

عيراشملاحاجنوتافاقثلاني بلصاوتلانيبةقلاعلايفاًيليد عتاًروديفاقثلاعونتلابعلي:) H2

)

.ةيجمربلا
.هكسامتو قيرفلاتايكيمانيدىلعيباجيإلك شبتافاقثلانيبلصاوتلارثؤي:) H3

)

عيراشملاحاجنوتافاقثلا نيبلصاوتلانيباًطيسواًرودهك سامتوقيرفلاتايكيمانيدبعلت:) H4)

.ةيجمربلا

1.7: ثحبلاجذومن

( ثحابلادادعإنم(ثحبلاجذومن:) 1 (لكشلا

لقتسملاريغتملا
تافاقثلانيبلاصتلاا

يكاردلإادعبلا-
يكولسلادعبلا-
يفطاعلادعبلا-

فكلالا

عباتلاريغتملا
عيراشمحاجن

تايجمربلا



1.8: ثحبلاةيجهنم

تافاقثلانيبلاصتلاارثأ ةسارد ىلإ يفصولا جهنملا فدهي ثيح ،يليلحتلا يفصولا جهنملا ةساردلا مدختست

رثأدي دحتوةساردلايريغتمنيبةقلاعلا ىلإ يليلحتلا جهنملا فدهي ،هبناج نم . تايجمربلاعيراشمحاجنىلع
.رخلآايفامهنملك

•positivism يعضو جهنملا :ثحبلاةفسلف

•Deductive يجاتنتسا :ليلحتلابولسا

•Case study ةلاحةسارد :ثحبلاةيجيتارتسا

•Monomethod ةيمك ةسارد :ثحبلاةادأ

•cross sectional ةيعطقم ةسارد :ينمزلاقفلأا

نايبتسلاا• :تانايبلاليلحتوعمجقرط

ثحبلاةيجهنمصخلم) 2 (لكشلا
ثحابلاردصملا

يعضولا جهنملا

يجاتنتسا

ةلاحةسارد

ةيمك
ةيعطقم

ايبتسلاا



1.9: ةيناديملاةساردلا

اًزكرمةدجدعُتثيح،ةيقي بطتلاةساردلللاجمكةدجةنيدمي فتامولعملاةينقتعاطقحارتقامت
.ةريخلأاةنولآايفاًعيرساًو منعاطقلااذهدهشدقو،طسولأاق رشلاةقطنميفاًيسيئراًيداصتقا

ءارثإيفمهسيامم،ةددعتم ةيفاقثتايفلخنماًدارفأمضتةع ونتمةلماعىوقعاطقلااذهبذجيو
. ةيجمربلاعيراشملاقرفلخادرظنل اتاهجووىؤرلاعونتبلمعلاةئيب

ةيؤرتاردابمنمعفدبة يدوعسلاةيبرعلاةكلمملاهدهشتي ذلاريبكلايداصتقلاالوحتلاعمو
يفاًيروحماًر ودتامولعملاةينقتعاطقبعلي،) 2016 ،2030 ةيدوعسلاةيؤر( 2030 ةيدوعسلا

يفديازتملكشبةدجيفتام ولعملاةينقتتاكرشطارخناعمو. يجولونكتلامدقتلاوراكتبلاامعد
تايدحتلامهفيرورضلانم حبصي،نييلودءلامعلتامدخلاميد قتويملاعلاىوتسملاىلعلصاوتلا

.ع يراشملاحاجننامضلاهعملماعتلا وتافاقثلانيبلصاوتلابةطبترملا

تافلاتخلااريثأتلوحةمهمى ؤريكيمانيدلاوعونتملاعاطقلاا ذهيفةيقيبطتلاةساردلارفوتُسو
عيراشملاةرادإنيسحتلةيل معتايجيتارتساريوطتيفدعاسيا مم،عيراشملاجئاتنىلعةيفاقثلا

(. 2020 ،يرمعلا(قرفلا لخادةلماشوةينواعتةئيبزيزعتو



:ثحبلاططخم1.10

ةس اردللماعلاراطلإا:لولأالصفلا

يرظنلاراطلإا:يناثلالصفلا

ثحبلاةيجهنم:ثلاثلالصفلا

يئاصحلإاليلحتلا:عبارلالصفل ا

ةمتاخل اوجئاتنلاةشقانم:سماخلالصفلا
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