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 ریدقتلاو ركشلا
 

 

 يلاع میلعت میدقتلا يف ةزیمتملا اھدوھج ىلع ةبیبحلا انتعماجل ریدقتلاو ركشلا صلاخب مدقتن
 ایملاع ةسفانملا ىلع ةرداق ةینطو رداوك جیرختو ةدوجلا

 اھتمدخو اھجمارب ریوطت ىلع صرحتو ةزیمتم ةیملاع ةعمسب عتمتت ةعماجل انئامتناب رختفنو

 ةیجولونكتلاو ةیملاعلا تاروتلا بكاوتل

 يرشعلا ىفطصم ىنم | ةروتكدلا ةداعسل ينانتماو يركش ىسنا لاو

 رونلا ثحبلا اذھ ىأر ىتح تاداشراو تاھیجوت نم انعم ھتلذب ام ىلع

 .ءاعدلا عیمس ھنا ءازجلا ریخ انع اھیزجی نا الله لاساو
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 ءادھلإا
 

 ]دمحلاف الله لضفلا ول اذھ لعفلا تنكام ماتخلا و ءدبلا ىلع انانتما و اركش و ابح ]دمحلا
 )نیملاعلا بر ]دمحلا نا مھاوعاد رخآ و (:ىلاعت ھلوق ماتخلا و ءدبلا ىلع

 مث الله لضفب تجرختو تحجن يلع كنمو كلضفو كمركب امناو يداھتجاو يدھجب سیل مھللا
 الله دعب يل انوع ناك نم لكل اركش نیدلاولا ءاعد

 

 دعب نم لعفلاب ءاھتنلاا ىلع تفراش دق ةیعماجلا يتلحر ىرأ انا انھو ةیاھن ةیادب لكل نا نموا
 نم لكل نانتماو ریدقتلا لك يلخادبو يجرخت لفح رضحا مویلا انا اھ لیوط تقول ةقشمو بعت

 يتلئاع ءانثلاب صخاو رسیلاب ولو ةدعاسملا يل مدقو يتریسم يف لضف ھل ناك

 لا ام امد قو ریثكلا لاذب نم ىلا امھربب الله  انرما نم ىلا نوكلا يف دحا امھیھاضی نم ىلا
 امتنك دقف دھجلا اذھز يدھا امكیلا ةیساردلا يتریسم لاو يل معاد ریخ امتنك دق دری نا نكمی

 لیزجلا ركشلا امكركشا يباو يما ب يدتقا امكملعبو ریسا امكاخ يلعف يملھم ماودلا ىلع
 ةیساردلا يتریسم لاو يل هامتمدق ام ىلع
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 ةساردلا صلختسم
 

  :فدھلا

 ءلامعلا عم لعافتلا ىلع هریثأت ىدم دیدحتو  نرملا لمعلا تایجیتارتسا نیدسحت يف  رود فاشكتسا ىلا ةساردلا فدھت
 .ریرج ةكرش يف ءلامعلا ةبرجت نیسحتو ةیقیوستلا تلاامحلا ةیلاعف ةدایزو

 

 :ةیجھنملا

 يفظوم نم ھنیع نم تانایبلا عمجل تلاباقملا تانایبتسلاا مادختسا مت ثیح يلیلحتلا يفصولا جھنلا ىلع ةساردلا تدمتعا
 .تایجیتارتسلاا رثلأ لماش مھفو جئاتنلا يف ةقد قیقحتل ةمدقتم ةیئاصحإ تاودأ مادختساب تانایبلا هذھ لیلحتو ریرج ھكرش

 

 :جئاتنلا

 ةقد هدایز للاخ نم ةكرشل تایجیتارتسلاا نیسحت يف ریبك لكشب مھسا نرملا لمعلا تایجیتارتسا نا جئاتنلا ترھظأ
 نیسحت يف مھسا امك ءلامعلا تاجایتحا عم ئشامتی امب تلامحلا ھیجوتو مدختسملا ةبرجت صیصختو ءلامعلا فادھتسا

 .رامثتسلاا ىلع دئاعلا هدایزو يفیظولا ءادلأا نیسحت ىلا ئدا ام ةیقیوستلا تارارقلا ذاختا ةءافكو ھعرس

 

 :ةیمھلأاو تاقیبطتلا

 يف مھاستو نرملا لمعلا تایجیتارتسا ریثأت ىلع ءوضلا طلست ثیح يمیداكلأا لاجملل ةمھم ھیملع ھفاضا ةساردلا هذھ دعت
 تامادختسلا لضفا مھف ىلع نیثحابلا دعاسی نأ نكمیً ایرظن راطإ مدقت امك ةكرشلا ءادأ نیسحت يف ھتایناكمإو هداعبا حیضوت
 ئاختا ةیلمع عیرست وا ءلامعلا كولس لیلحت نیسحت صیصخت للاخ نم ءاوسو نرملا لمعلا يف تایجیتارتسلاا هذھ
 . ربكأ ةیلاعفب ةكرشلا فادھا قیقحت يف مھاسی امم تارارقلا

 

 :ةیحاتفملا تاملكلا

 تانایبلا لیلحت ، تارارقلا ذاختا ، نیفظوملا اضر ، نرملا لمعلا تاجیتارتسا
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 ٣٣ ............................................................................................................. :ةمتاخلا.٥٫٣ .٤٤
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 لاكشلأا لودج

  

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  

 لكشلا مقر ناونعلا ةحفصلا مقر

 ١ ةبلاطلا ردصملا حرتقملا ثحبلا جذومن لكش ١٢
 ٢ ةبلاطلا ردصملا ثحبلا ةیجھنم لكش ١٣
 ٣ ءاكذلا نیب ةطبارلا روطتلا لحارم لكش ١٨
 اضر ىلع نرملا لمعلا تایجتارتسا قیبطت رثا جذومن ٢١

 ةدج يف ریرج ةكرش ةلاح ةسارد : نیفظظوملا
٤ 
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ةساردلل ماعلا راطلإا:لولأا لصفلا.١   
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 :ةمدقملا .١٫١
 ةنورم تحبصأ ثیح ،ةریخلأا دوقعلا للاخ ةیرذج تاریغت ملاعلا يف لمعلا تائیب تدھش
 ةیداصتقلاا تاروطتلا قایس يف ةیمھأ و ةیرادلإا تاھاجتلاا رثكأ نم ةدحاو لمعلا
 قیقحت للاخ نم نیفظوملا اضر زیزعت يف نرملا لمعلا تایجیتارتسا مھاستو .ةیعامتجلااو
 ززعیو ةیجاتنلإا نم دیزی ام وھو ،ةیصخشلا ةایحلا تاجایتحاو لمعلا تابلطتم نیب نزاوتلا
 ةیبرعلا ةكلمملا يف ةدئارلا تاكرشلا ربكأ ىدحإ ،ریرج ةكرش دعُت .يفیظولا ءادلأا ةدوج نم
.يداصتقلااو يفاقثلا عونتلاب مستت لمع ةئیب يف تاسرامملا هذھ قیبطتلً اّیحً لااثم ةیدوعسلا  

 ةكرش يف نیفظوملا اضر ىوتسم ىلع نرملا لمعلا تایجیتارتسا رثأ ةساردلا هذھ لوانتت
 يفیظولا اضرلا نیسحتل ةلیسوك تایجیتارتسلاا هذھ ينبت ةیمھأ ضرعتستو .ةدج ةنیدمب ریرج
 ىعست .لمعلا نكامأو تاعاس دیدحت يف ةنورملا ریفوتو ةحیرم لمع ةئیب زیزعت للاخ نم
 اضرلا تایوتسمو لمعلا يف ةنورملا نیب ةقلاعلا لوح تلاؤاست نع ةباجلإا ىلإ ةساردلا
  نیب لعافتلا ىوتسم عفرو ةكرشلا فادھأ قیقحت يف ةقلاعلا هذھ مھست فیكو ،يفیظولا
ينھملا اضرلا ةدایزو يفیظولا داھجلإا تایوتسم لیلقت يف مھسی امم .ةرادلإاو نیفظوملا  

(Kossek & Thompson, 2016). 

 ةكرش يفظوم نم ةنیع نم اھعمج مت تانایبل يلمعو يرظن لیلحت ىلإً اضیأ ثحبلا قرطتی
 لمعلا رثأ حضوت يتلا ةقباسلا تاساردلاب موعدم يلیلحت يفصو جھنم مادختسا متی .ریرج
 يفیظولا قارتحلااو ةیضرملا تازاجلإا تلادعم ضفخو ةیجاتنلإا نیسحت ىلع نرملا
 قیبطت نأ ةقباسلا تاساردلا جئاتن زربأ نمو .)٢٠٢٢ ،دوعس كلملا ةعماج ؛٢٠٢٣ ،يكلاملا(
 امو،ةیصخشلا ةایحلاو لمعلا نیب نزاوتلا معدیو يفیظولا ءادلأا ززعی نرملا لمعلا ةمظنأ
 ةلجم( ةمادتسلاا قیقحتو يرشبلا لاملا سأر ریوطت ىلإ ةیعاسلا تاكرشلل ةلاعف ةادأ اھلعجی
.) ٢٠٣٠ ،ةیرادلإا ةیمنتلا  

 

 نیفظوملل يفیظولا اضرلا نیب ام ةیدرطو ةطبرا ةقلاع كلانھ نأب )٢٤٠٢( يرماعلا حضو دق
 لمعلا تایجیتارتسا كلذ نمو مھیلع قبطملاو مدختسملا لمعلا ماظن عم ةفلتخم تاعاطق يف
 اضرلا نیب ام ةیباجیإ ةقلاع كلانھ نأ )Govender et al (2402 تبثأ دقف كلذك ،نرملا
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 اضر يف ایباجیإ رثؤی لمعلل نرملا میظنتلا مادختسا نأ ذإ نرملا لمعلا ةیجیتارتساو يفیظولا
 .مھیدل زاجنلإا ةبسن عفرو مھلمع يف مھررامتسا يف دعاسیو مھتفیظو نع نیفظوملا

 

 ،نیفظوملا عم ةیصخش تلاباقمو يأر تاعلاطتسابً اموعدمً ایلیلحتً ایفصوً اجھنم ةساردلا دمتعت
 ىلع .يفیظولا اضرلاو نرملا لمعلا میھافم تلوانت يتلا ةقباسلا تایبدلأا ةعجارم ىلإ ةفاضلإاب

 نیفظوملا ءادأ نیسحت يف مھاسی نرملا لمعلا قیبطت نأ ىلإ تاساردلا ریشت ،لاثملا لیبس
 ةیمنتلا ةلجم( ةیصخشلاو ةیلمعلا مھتایح ةیعون نیسحت نعً لاضف ،تاكرشلل مھئلاو ةدایزو
 .)١٩٩١ ،نیرضان ؛٢٠٢٣ ،ةیرادلإا
 
 يف لمعلا ةبرجت مییقت نع ةجتانلاو درفلل ةیباجیلإا ةیفطاعلا ةلاحلا نع ربعی يفیظولا اضرلا نإ
 ،ایعقاو اھنم ھیلع لصحی امو ةفیظولا نم فظوَملا عقوت نیب ام قرفلا سكعی امب ،ةددحم ةفیظو
 رخآو فظوم نیب ام اھفلاتخلا يصخش عباط تاذ تاعقوت يھ تاعقوتلا هذھ بلغأ نإ ثیح
 لماعلا درفلا ةردق نم دیزی يفیظولا اضرلاف ،ةفلتخملا ةیفیظولاو ةیسفنلا لماوعلا نم دیدعلل ةجیتن

 ناملآاب فظوملا روعش دنع ةصاخو راكتبلااو عادبلإاب ھتبغر ززعیو لمعلا ةئیب عم فیكتلا ىلع
 .)٢٤٠٠ ،ریصبل( ھیدل مدقتلاو حومطلا ىوتسم نم دیزی امم ةنینأمطلاو

 

 لمعلا مادختسا ریرج لثم ىربكلا تاكرشلل نكمی فیك ىلع ءوضلا ةساردلا هذھ طلست ،يلاتلاب
 دوعی امم ،يفیظولا اضرلا ىوتسمب ءاقترلااو لمعلا فورظ نیسحتل يجیتارتسا رصنعك نرملا
 ةیلمع تاماھسإ میدقت ةیمھأ نإ و .ءاوس دح ىلع نیفظوملاو ةكرشلل ماعلا ءادلأا ىلع ةدئافلاب
 تاجایتحا يبلُت ةنرم تایجیتارتسا میمصت ىلع ةكلمملا يف ىرخأ تاكرش دعاست نأ نكمی
 ءوضلا اضیأ ةساردلا طلست اذھبو .راكتبلااو يلاعلا ءادلأا تایوتسم ىلع ظافحلا عم ،اھیفظوم
 تاذ ندملا يفً اصوصخ ،ةعونتملا لمعلا تائیب يف نرملا لمعلا قیبطتل ةلمتحملا دئاوفلا ىلع
 يف ةنورملا .)٢٠٢٣( .سیردتلا ةئیھ ءاضعأ ةصنم( .ةدج لثم يویحلا يداصتقلاا عباطلا
 .)دوعس كلملا ةعماج .لمعلا

 

 مازتللاا ةدایز ،نیفظوملا تایونعم نیسحت ىلإ يدؤی نرملا لمعلا نأ ىلإ ةثیدحلا تایبدلأا ریشت
 لثم ،ةدیدع تایدحت تایجیتارتسلاا هذھ قیبطت ھجاوی ،كلذ عمو .ةیجاتنلإا زیزعتو ،يسسؤملا

 ةھج نم .يعامجلا لمعلا ةیكیمانید ىلع اًبلس ریثأتلا مدعو ةیمیظنتلا فادھلأا قیقحت نامض
 قیثو لكشب طبتری ھنإ ذإ ،ومنلل ىعست ةسسؤم يلأ اًیسیئر ارًوحم نیفظوملا اضر لظی ،ىرخأ
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 .Angayarkanni, R., et al. (2024)( .لامعلأا ةیرارمتساو يمیظنتلا ءادلأا ىوتسمب
Flexible Work Arrangements( 

 

 نامضل تایدحت نرملا لمعلا تایجیتارتسا قیبطت اضیا ھجاوی ،ةرھاظلا ایازملا نم مغرلا ىلع
 يف صقن كانھ ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب .اھیفظومو ةسسؤملا تاجایتحا نیب نزاوتلا ىلع ظافحلاو
 نیفظوملا ءادأ ىلع تایجیتارتسلاا هذھل دملأا ةلیوط تاریثأتلا فشكتست يتلا تاساردلا
 مدطصی نرملا لمعلا قیبطت نإف ،ةیمانلا لودلا يف امیس لا ،ةفلتخملا تاقایسلا يف .مھراكتباو
 .تائیبلا هذھ نمض تایجیتارتسلاا هذھ ریثأت ةساردل ةحلم ةجاح قلخی امم ،ةیوینبو ةیفاقث قئاوعب

 

 نع لمعلا لثم ،مھنكامأ وأ مھلمع تاقوأ رایتخا يف ةنورم نیفظوملل حیتت تاسسؤملا تحبص
 ،١٩-دیفوك ةحئاج دعب ارًیبك امًخز تبستكا تایجیتارتسلاا هذھ .ةنرملا لمعلا تاعاس وأ دعُب
 ةیبلسلا راثلآا لیلقتو ءادلأا ةیرارمتسا نامضل ةدیدج جذامن ينبت ىلإ تاسسؤملا تعفد يتلا
 .تامزلأل

 

 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 



12 
  

 
 

 ةساردلا ةلكشم .١٫٢
 نزاوتلا نیسحت يف اھتیمھأ نم مغرلا ىلع ،نرملا لمعلا تایجیتارتسا نأ يف ثحبلا ةلكشم لثمتت
 لخاد يلعفلا قیبطتلا يف ةددعتم تایدحت ھجاوت لازت لا ،ةیجاتنلإا ةدایزو ةایحلاو لمعلا نیب
 قیقحتل ةمزلالا معدلا تایلآو ةبسانملا ةیتحتلا ةینبلا ىلإ رقتفت تاسسؤملا نم دیدعلا و .تاسسؤملا
 ،ریشت ثیح ،تایجیتارتسلاا هذھ ریثأت لوحً لادج كانھ نأ امك .تایجیتارتسلاا هذھ نم ةدافتسا ىصقأ
 ىلع ةیبلس تاریثأت ىلإ ىرخأ ریشت امنیب ،يسفنلا هافرلاو ةیجاتنلإا يف تانیسحت ىلإ تاساردلا ضعب
    ةسسؤملا تاسایسلا يف حوضولا مدع وأ ذیفنتلا ءوس ببسب ةیسفنلا ةحصلا

 يرظنلا ىوتسملا ىلع تاوجف .١٫٢٫١
 تایجیتارتسلا جودزملا ریثأتلا فشكتست يتلا تاساردلا يف صقن كانھ لازی لا :نرملا لمعلل جودزملا ریثأت
 لثم ةیبلسً اراثآ ببست نكلو ،ةھج نم ةیباجیإ نوكت نأ تایجیتارتسلاا هذھل نكمی فیك يأ ؛نرملا لمعلا
ىرخأ ةھج نم يسفنلا داھجلإا  

 لثم جئاتنو نرملا لمعلا تایجیتارتسا نیب ةقلاعلا ىلع رثؤت يتلا ةطیسولا لماوعلل لضفأ مھفل ةجاح كانھو
ةیمیظنتلا ةفاقثلاو ةسسؤملا تاسایس لثم ،يسفنلا هافرلاو ةیجاتنلإا   

 تایرظن قیبطت يف صقن كانھ نكلو ،ةایحلاو لمعلا نیب نزاوتلا لثم ةماع میھافم ىلع زكرت تاساردلا مظعم
 .تاسسؤملاو دارفلأا ىلع نرملا لمعلا ریثأت رسفت ةقمعتم

 يقیبطتلا ىوتسملا ىلع تاوجف .١٫٢٫٢
 ةیتحتلا ةینبلا رفوت لا نرملا لمعلا تایجیتارتسا قبطت يتلا تاسسؤملا نم ریثكلا :ةیفاكلا ریغ ةیتحتلا ةینبلا
ةیلاعفلا لیلقت ىلإ يدؤی امم ،نیلماعلا معدل ةبسانملا تاینقتلاو   

 قیقحت ةیفیكو نرملا لمعلا تایكیمانید مھفل مزلالا بیردتلا ىلإ نوفظوملاو ءاردملا رقتفی :ھیجوتلاو بیردتلا
لمعلا تابلطتمو ةنورملا نیب نزاوتلا  

 صقن ىلإ يدؤی امم ،ةفلتخم تاعاطق يف نرملا لمعلا ریثأت ىدم فاشكتسا متی مل :تاعاطقلا نیب توافتلا
 .ةعانص لكب ةصاخلا تایصوتلا يف

 
 ؟ نیفظوملا اضر ىلع نرملا لمعلا تاجیتارتسا قیبطت رثا ئوتسمام
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 ةساردلا ةیمھأ .١٫٣
 ةسارد للاخ نم ،نیفظوملا اضر ىلع نرملا لمعلا تایجیتارتسا قیبطت رثأ لیلحت ىلع ةساردلا هذھ زكرت

 لمع تائیب ریوطتل تامظنملا يعس قایس يف ةساردلا هذھ يتأت .ةدج ةنیدم يف ریرج ةكرش يفظوم ةلاح
 .ةیصخشلاو ةینھملا ةایحلا نیب نزاوتلا معدتو عادبلإا زّفحت

 :يرظنلا ىوتسملا ىلع .١٫٣٫١
 اضر ىوتسمو نرملا لمعلا تایجیتارتسا نیب ةقلاعلا لوح ةیرظنلا ةفرعملا ءارثإ يف ثحبلا مھاسی
يفیظولا ءادلأا ىلع تایجیتارتسلاا هذھ ریثأت معدت ةیملع ةلدأ میدقت للاخ نم ،نیفظوملا  

 اذھ لوانتت ةیلحم ةیبرع تاسارد دوجو ردنی ثیح ،ةیملعلا تایبدلأا يف ةیفرعم ةوجف دس يف دعاسی
ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةئزجتلا عاطق يفً ادیدحت عوضوملا  

 .يفیظولا زیفحتلاو لمعلا ةنورم نیب ةقلاعلاب متھت ةیلبقتسم ثاحبأ يف ھمادختسا نكمیً ایرظنً اراطإ رفویو 

 :يقیبطتلا ىوتسملا ىلع     ١،٣،٢

 لمعلا تایجیتارتسلا لضفأ مھف ىلع ،ةلثامملا تاكرشلاو ،ریرج ةكرش يف ایلعلا تارادلإا ثحبلا دعاسی
نیفظوملا اضر ززعی امب اھقیبطت ةیفیكو نرملا  

 نم عفری دق امم ،ةیرشبلا دراوملا ةرادإب ةطبترملا ةیمیظنتلا تاسایسلا نیسحت ىلإ ثحبلا اذھ يدؤی نأ نكمی
يفیظولا ءادلأا ةیلاعفو ةءافك  

 ةكلمملا ةیؤر عم ىشامتی امب ،نرملا لمعلا ينبت يف ةحجان ةیملاع براجت ةاكاحم نم ةیدوعسلا تاكرشلا نكّمُی
 .لمعلاو ةایحلا ةدوج زیزعتل ٢٠٣٠

 
 ةساردلا ةلئسأ .١٫٤
 ریرج ةكرش يف نیفظوملا اضر ىلع نرملا لمعلا تایجیتارتسا قیبطت رثأ وھ ام :يسیئرلا لاؤسلا .٢

 ؟)ةدج يف(
 ؟نرملا لمعلا تایجیتارتساب ریرج ةكرش ةرادإ يعو ىدم ام :١ يعرفلا لاؤس .٣
 ؟ةدجب ریرج ةكرش يف اھقیبطت متی يتلا نرملا لمعلا تایجیتارتسا عاونأ يھ ام :٢ يعرفلا لاؤس .٤
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 تایجیتارتسا قیبطت دنع نیفظوملا اضر زیزعت يف ةرثؤملا لماوعلا يھ ام :٣ يعرفلا لاؤس .٥
 ؟نرملا لمعلا

 مھاضرو نیفظوملا ةیجاتنإ ىلع نرملا لمعلا تایجیتارتسا قیبطت رثؤی فیك:٤ يعرفلا لاؤسلا .٦
 ؟يفیظولا

 لمعلا تایجیتارتسا قیبطت دنع ریرج ةكرش ھجاوت يتلا تایدحتلا يھ ام:٥ يعرفلا لاؤسلا .٧
 ؟نرملا
 
 ةساردلا فادھأ .٧٫١

 هذھ ریثأت سایق و ةدجب ریرج ةكرش يف ةقبطملا نرملا لمعلا تایجیتارتسا لیلحت ىلع ثحبلا يذھ فدھت
 اضرلا ىوتسم نم عفری امب نرملا لمعلا قیبطت نیسحتل تایصوت میدقتل نیفظوملا اضر ىلع تایجیتارتسلاا
 .يفیظولا

 

 

 ةساردلا تایضرف .٧٫٢
١ءد ىلولأا ةیضرفلا .  (H1): 

 ریرج ةكرش يف نیفظوملا اضر ىوتسمو نرملا لمعلا تایجیتارتسا قیبطت نیب ةیباجیإ ةقلاع كانھ
ةدجب( ). 

ةیناثلا ةیضرفلا .2   (H2): 
 ةدایز ىلإ يدؤی امم ،نیفظوملل ةیصخشلاو ةینھملا ةایحلا نزاوت نیسحت يف نرملا لمعلا قیبطت مھاسی

يفیظولا مھاضر . 
ةثلاثلا ةیضرفلا .3   (H3): 

 تایوتسم لیلقت ىلإ )ةنرملا لمعلا تاعاس ،دعُب نع لمعلا لثم( نرملا لمعلا تارایخ ریفوت يدؤی
نیفظوملل يفیظولا طغضلا . 

ةعبارلا ةیضرفلا .4   (H4): 
 ،سنجلا ،رمعلا لثم ةیفارغومیدلا صئاصخلا فلاتخاب نیفظوملا اضر ىلع نرملا لمعلا ریثأت فلتخی
ةربخلا تاونس وأ . 

ةسماخلا ةیضرفلا .5   (H5): 
 .ةكرشلا هاجت نیفظوملا مازتلا نم ززعی نرملا لمعلا تایجیتارتسا قیبطت
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 ةساردلا جذومن .٧٫٣
 

 

 ةثحابلا :ثحبلا جذومن میمصت )١( لكش

 

 

 

 ةینادیملا ةساردلا .٧٫٤
 ،ةیصخشلاو ةینھملا ةایحلا نیب نزاوتلا قیقحت ةیمھأب يعولا ةدایزو لمعلا قوس يف ةرمتسملا تاروطتلا عم

 ءادأ قیقحتو اھیفظوم اضر زیزعتل ىعست يتلا تاكرشلل ةرورض نرملا لمعلا تایجیتارتسا تحبصأ

 اضر ىلع ةدجب ریرج ةكرش يف نرملا لمعلا تایجیتارتسا قیبطت رثأ مییقت ىلإ ةساردلا هذھ فدھت .لضفأ

 يفیظولا مھاضر بناوج فلتخم ىلع تایجیتارتسلاا هذھ ریثأت ةیفیك ىلع زیكرتلا عم ،نیفظوملا

 

 

 اضر :عباتلا ریغتملا
 .نیفظوملا

H1,HA,HB 

 :لقتسملا ریغتملا
 لمعلا تایجیتارتسا

 .نرملا

 ءادلأا نیسحت
يفیظولا  
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  عورشملا ططخم .١٫١
 
 

 

  ةثحابلا :عورشملا میمصت )٢( لكشلا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ھساردلل ماعلا راطلاا:لولاا لصفلا

 يرظنلا راطلاا:يناثلا لصفلا

 ثحبلا ةیجھنم:ثلاثلا لصفلا

 .يئاصحلاا لیلحتلا:عبارلا لصفلا

 ةمتاخلاو جئاتنلا ةشقانم:سماخلا لصفلا
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 ةقباسلا تاساردلا :يناثلا لصفلا .٢
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 :ةمدقملا .٢٫١
 تاودلأا ىدحإ نرملا لمعلا تایجیتارتسا تحبصأ ثیح ،لمعلا تائیب يف ةریبك تلاوحت ملاعلا دھشی
 ةیصخشلاو ةیلمعلا ةایحلا نیب نزاوتلا قیقحتو ةیجاتنلإا زیزعتل تاسسؤملا اھدمتعت يتلا ةیساسلأا
 جئاتنلاب لمعلاو ،ةنرملا ماودلا تاعاسو ،دعُب نع لمعلا لثم ،نرملا لمعلا تاسایس ربتعتو .نیفظوملل
 يفیظولا اضرلا تایوتسم نیسحت يف مھست يتلا تایجیتارتسلاا نم ،ةیدیلقتلا لمعلا تاعاس نمً لادب
 .يفیظولا داھجلإا تلادعم لیلقتو
 ةكلمملاب ةئزجتلا عاطق يف ةدئارلا تاكرشلا نم اھرابتعاب ،ریرج ةكرش ىعست ،قایسلا اذھ يفو
 امم ،نیفظوملل ةزفحم لمع ةئیب نمضت يتلا ةیرادلإا تاسرامملا ثدحأ ينبت ىلإ ،ةیدوعسلا ةیبرعلا
 .ةكرشلا لخاد نیفظوملا اضر ىلع نرملا لمعلا تایجیتارتسا قیبطت ریثأت ىدم ةسارد ىلإ عفدی
 للاخ نم يفیظولا اضرلا زیزعت يف مھاسی تایجیتارتسلاا هذھ قیبطت نأ ىلإ ةقباسلا تاساردلا ریشتو
 ریدقتلاب نیفظوملا روعش زیزعتو ،لمعلا تاعاس يف مكحتلا ىوتسم ةدایزو ،لمعلا ةئیب نیسحت
 .)Doe, 2021( فاصنلإاو

 
 

 

 ،ةنرملا تاعاسلا ،دعب نع لمعلا( نرملا لمعلا تایجیتارتسا :لقتسملا ریغتملا .٨،٢
 .)يئزجلا ماودلا

 يذلاو ينمزلا لودجلا ىلع مئاقلا ماظنلا وھو ةرصاعملا ةیرادلاا میھافملا دحأ وھ نرملا لمعلا تایجیتارتسا
 نیلماعلل ماظنلا اذھ حمسیو لمعلا ةئیب يف مھتامازتلاو مھتابجاو ءادلأ ةیرحلا نم ادیزم نیلماعلل رفوی
 نیلماعلل ىلعأ لمع ةنورم ریفوت ىلع ةثیدحلا لمعلا ةمظنا زكرتو ةینھملاو ةیصخشلا مھتایح نیب ةنزاوملاب
 ةضفخم لمع تاعاس يھ نرملا لمعلا ماظن ىلع ةلثملاا ضعب نمو مھتیجاتناو مھاضرو مھئادأ ةدایزل
 ،ةخلاشملا( ةیونسلا تاعاسلا ماظن كلذ ىلا ةفاضلإابو لمعلا يف ةكراشمو دعب نع لمعلل يئزج ماودب

  .)١٣ص ،٢٠٢٢

 ریغ لمعلا تابیترت ىلا ةنرملا لمعلا تاعاس وا نرملا تقولا مساب اضیا فورعملا نرملا لمعلا ریش
 نم لمعلا نم ةنیعم ةجرد نمضتت ام ابلاغو درفلل ةیصخشلا تاجایتحلاا رابتعلاا يف ذخأت يتلا ةیدیلقتلا

٢٠١٦( يدیلقتلا لمعلا ریغ رخا لمع میظنت يا فصول نرملا لمعلا مدختسی ام ابلاغو لزنملا  ,chen 
and sheldon) 

 يتلا تاعاسلا يف ماودلاب ھل حمسی دقف لمعلا دیری امدنع لماعلا درفلل رایخلا رفوی ماظن ھنأب اضیا فرعیو
٢٠١٤ ،ةرومع( لمعلا يف ةیسیئرلا تاعاسلا يف دجاوتلا طرش ىلع ھبسانت  
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 تاسراممو لمعلا تاسراممب ةقلعتملا تاكرشلا تاسایس نع ةرابع اھنأب )٢٠٢١( بدبد اھفرعیو
 ةراداو هذیفنت ةقیرطو مھلمع تاعاسب مكحتلاب نیلماعلل لئادب نم هرفوت امو ھتاءارجإ تابیترتو فیظوتلا
 ةطبترملا تاریغتملا عم فیكتلا ىلع ةیرشبلا دراوملا ةردقب نرملا لمعلا  تایجیتارتسا فرعیو .تقولا
 ( لمعلا بحاص رظن ةھجو نم فییكتلا اذھ ةفلكت لیلقت بجی ثیحب لمعلا تقوو تایعونلاو تایمكلاب
 لمعلا تاقوا رایتخا يف ةیرح دارفلاا يطعی ماظن ھنأب رخآ ھفرع امكو )٢٠١٧ ، يصلاخ و يراوھ
 نم دوجوو ةنیعم ماھمو ةددحم تاعاس مامتا طرشب ایمسر ةررقملا لمعلا دیعاوم جراخو مھتبغر بسح
 دق نرملا لمعلا موھفم نأب ركذلاب ریدجلا نمو )٢٠١٧ ، يرماعلا( لمعلا نع مھبیغت دنع مھلحم لحی
 مھتابغرو ةیصخشلا نیلماعلا فورظ ةاعارم ةركف نم اھلك قثبنت ةفلتخم ترا ایخوً لااكشأ ذخأیل روطت
 ةمدخلا میدقت ةمومیدو ھتدوجو لمعلا ةحلصم ةاعارم عم مھبسانت يتلا لمعلا تاعاس دیدحت يف ةصاخلا
 مایقلا نیلماعلا دارفلأل حمسی جمانرب ھنأب)٢٠١٦(حودحد ھفرعیو،)٢٠١٧،ةیمل( اھنم نیدیفتسملل
 ىلا دعب نع نرملا لمعلا مسقنیو مھسفنأب اھنوبتری تاعاسلا نم يدایتعا لمع عوبسأ بسح مھلامعأب
 يناثلاو قلطم يساسأ لمعك دعب نع لمعلا ىلع دمتعی درفلا نا يأ دعب نع لماك لمع وھ لولأا نیمسق
 نا ثحابلا ىریو .يوناث لمعك رحلا لمعلا ىلع درفلا دامتعا وھو يئزج دعب نع لمع وھ
 ىلع ءاوس ةریغتملا فورظلل ةباجتسا مدختست ةثیدح ةیجیتارتسا ربتعی نرملا لمعلا تایجیتارتسا
.قبسم قافتا نمض نیفرطلا جایتحا ةیبلت اھیف متیو ةكرشلا وا درفلا ىوتسم  

 
 
 

 

 



20 
  

 .نیفظوملا اضر :عباتلا ریغتملا .٢٫٢
 فیرعتلا ضعب ضارعتسا يف ةلثمتملاو ةسرادلل ةیعوضوملا دودحلل ایرظن افصو بناجلا اذھ لوانتی
 لیلحتو سایق يف ةمدختسملا سییاقملا فلتخم ضرعو ةھج نم يفیظولا اضرلا حلطصمب ةطبترملا
 ةھج نم عوضوملا يف ةصصختملا تایبدلأا نم ةعومجمل يبتكملا حسملا للاخ نم يفیظولا اضرلا
 .ىرخأ

  .يفیظولا اضرلا موھفم
 اھسایق بعصی ةیلاعفنا ةلاح ھنلأ كلذ اضومغ يمیظنتلا سفنلا ملع میھافم رثكأ نم اضرلا موھفم ربتعی
 ثوحبلا نم تائملا روھظ ىلإ ىدّأ يذلا وھ موھفملا اذھ ضومغ لّعلو ،ةیعوضوم لكب اھتساردو

راشأ دقف .عوضوملا اذھ لوح تاساردلاو  Luck اذھ يف ةسارد ٣٣٥٠ نم رثكأ روھظ ىلإ 
 عوضوم رابتعا ثوحبلا هذھ ددعت بابسأ مھأ نم لّعلو طقف ةیكیرملأا ةدحتملا تایلاولا يف عوضوملا
 ،يمسرلا ریغلاو يمسرلا لاصتلااو بیغتلاو ءادلأاك لامعلا كولس يف رثؤی لقتسم ریغتمك انایحأ اضرلا
 تارارقلا ذاختا ماظنو ةدایقلاو تآفاكملاو حنملا ماظنو بتارلاو رجلأاب رثأتی عبات ریغتمك ىرخأ انایحأو
 يف تاسرادلا ددعت بابسأ نمو .ةیداملاو ،ةیعامتجلااو ،ةیسفنلا تاریغتملاو ،عیضاوملا نم كلذ ریغو
فیراعتلا ددعت ىلإ ىدأ اممّ لمعلا يف اضرلل قیقد فیرعت ىلع نیثحابلا قافتا مدع اضیأ عوضوملا اذھ  
 ،مجن( .ةیعفادلاو ةیونعملا حورلاك ىرخأ ةیجولوكیس میھافم عم موھفملا اذھ لخادت بناج ىلإ ةیئارجلإا

٢٠١٨(. 
 ةمھم داعبأ وحن درفلا تاھاجتا نمضتیو داعبلأا ددعتم موھفم" وھ يفیظولا اضرلا نأب )٢٠١٧( ھیمل حضوأو
 اھعیمج نوكت نأ ةرورضلاب سیلو ةفیظولا میمصت وأ لمعلا ءلامز ،ةیلاملا تآفاكملا ،فارشلإا ،ةسسؤملا لثم
 ."ةیبلس وأ ةیباجیإ
 .لمعلا فورظو ھتفیظو هاجت فظوملا حایترا ىدم سكعت يتلا ةیسفنلا ةلاحلا ھنأب نیفظوملا اضر فرعُی
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 عباتلا ریغتملاو لقتسملا ریغتملا نیب ةقلاعلا .٢٫٣
 

 ةیصخشلا ةایحلا نیب نزاوتلا نیسحت للاخ نم نیفظوملا اضر ىلع نرملا لمعلا تایجیتارتسا رثؤت

 .يسسؤملا ءلاولا ةدایزو ،يفیظولا طغضلا لیلقتو ،ةینھملاو

 

 

 

 

 ةمتاخلا .٢٫٤
 لمعلا تایجیتارتسا قیبطت رثأ( عوضوم لوانت يذلا لصفملاو لماشلا ثحبلا اذھ ماتخ يف
 نع بیقنتلاو ثحبلا يفً لایوطً اتقو انیضما دق انسفنأ دجن )نیفظوملا اضر ىلع نرملا
 يف اندھج ىراصق انلذب دقل ةعونتمو ةقوثوم رداصم نم عوضوملا اذھب ةقلعتملا تامولعملا
 عوضوملاب فیرعتلا نم ءادب ةفلتخملا عوضوملا بناوجلا نع ھلصفمو ةحضاو هروص میدقت
 ةلثملأاو دھاوشلاو ةلدلأا میدقت عم ةیسیئرلا هراكفأو هرواحم زربأ ىلا قرطتلا مث ةیمھأو
 .رواحملا نم دیدعلا ثحبلا اذھ يف انلوانت دقل ةركف لكل ةیحیضوتلا

 ىلا انلقتنا مث ھفادھأو ةیمھا نایبو ھب فیرعتلاب انادب ثیح عوضوملاب ةقلعتملا بناوجلاو
 حیضوتل ةیلمعلا دھاوشلاو ةلثملأا میدقت ىلع زیكرتلا عم ةیساسلأا ھمیھافمو راكفأ زربأ ضرع
 ىلا ثحبلا اذھ يف انقرطت امك لضفأ لكشب عوضوملا مھف ىلع ئراقلا دعاسی امم ةركف لك
 لولحلا ضعب میدقت عم عوضوملا اذھ قیبطت ھجاوت يتلا تابوعصلاو تایدحتلا زربأ
 اذھ يف نیصصختمو ءاربخ براجتو ءارآ ىلا كلذ يف اندنتسا دقو اھیلع بلغتلل تاحرتقملاو
 ً ایعوضوموً ایملعً اعباط ثحبلا ىلع يفضی امم لاجملا

 نیسحتو هریوطت ىلع لمعلاو ھب مامتھلاا ةرورضو عوضوملا اذھ ةیمھأ ىلع دكؤن ماتخ يفو
 اذھ نوكی نا لمأنو ةایحلا بناوج فلتخم ىلع ھیباجیا تاساكعنا نم ھل املً ارظن ھتاقیبطت
 نیمتھملاو نیثحابللً ادیفمً اعجرم نوكی ناو لاجملا اذھ يف ةفرعملا ءارثإ يغ مھسأ دق ثحبلا
 ھب عفنی نا ھناحبس ھلأسنو ثحبلا اذھ مامتإ يف انل ھنوعو ھقیفوت ىلع ىلاعت الله ركشن مًاتخو
 .قیفوتلا يلو اللهو ةمایقلا موی انتانسح نازیم يف ھلعجی ناو هأرق نم
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 ةساردلا ةیجھنم :ثلاثلا لصفلا .٣
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 ةمدقملا .٣٫١
 

 رابتخاو ةساردلا ةلئسأ ىلع ةباجلإل كلذو يلاحلا عورشملا يف اھقیبطت مت يتلا ةیجھنملا ءزجلا اذھ عضو
 :يلی امك ،ھقیبطت مت امو ةساردلا تاریغتمل ةیئارجلإا تافیرعتلا ةیلاتلا نیوانعلا حضوت ةساردلا تایضرف
 

 

 ثحبلا تاریغتمل ةیئارجلإا تافیرعتلا .٣٫٢
 

 مت .ةساردلا تایضرف رابتخا ةساردلا ةلئسأ ىلع ةباجلإل يلاحلا عورملا يف يملعلا ثحبلا ةیجھنم قیبطت مت
 تاریغتملا فیرعت مت ةساردلا يف ةیقوثوملاو ةقدلا نامضل تاینقتلاو تاءارجلإا نم دیدعلا مادختسا
 مادختسا للاخ نم تانایبلا عمج مت ةیملع قرطب اھدیدحتو اھسایق ةیفیك حیضوتو ةساردلا يف ةمدختسملا
   :يلی امك قئاثولا لیلحتو تلاواقملاو تانایبتسلاا لثم تاودلأا نم ةعونتم ھعومجم
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 )يثحبلا ةلصب( ثحبلا میمصت .٣٫٣
 

    .ھلاح ةسارد :ثحبلا ةیجیتارتسا     .يجاتنتسا :ثحبلا جھنم    .ةیعضو :ثحبلا ةفسلف

        نابتسا :لیلحتو تانایبلا عمج قرط      .ھیعطقم :ينمزلا قفلاا         .ھیمك :ثحبلا عون
 

 

 

 
 ةثحابلا :میمصت ثحبلا ةیجھنم )٣( لكشلا

 

 

 

 

 

 

 

 .ھیعضو

 .يجاتنتسا

 .ھلاح ةسارد

 يمك

 ھیعطقملا

 نایبتسا
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 تانیعلا ذخأ تاینقتو قرطو ثحبلا عمتجم .٣٫٤
غلبی نیذلاو ةدجب ریرج ةكرش يف يفظوم اضر ب ةساردلا هذھ يف ثحبلا عمتجم  

 مزتلت ثیح ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةدئارلا تاسسؤملا نم ةدحاو ریرج ةكرش ربتعت .اًفظوم ٤٥ مھددع
 ثدحلأ اھمادختساو ةلھؤملا اھرداوك لضفب .ةمعادو ةزفحم لمع ةئیب للاخ نم ةزیمتم تامدخ میدقتب
 ةركتبم لولح میدقتب تزیمت امك .ةیقیوستلا اھتایجیتارتسا ریوطت يف ةكرشلا مھستو نرملا لمعلا تایجیتارتسا
 يف نیفظوملا اضر لاجم يف ھب ىذتحیً اجذومن اھلعج امم يلحملا عمتجملاو ءاكرشلا عم نواعتلا زیزعتو
 نوكتی .ةدج

 نیفظوملا نم )نیعم ددع( نم ةنوكم ةیئاوشع ةنیع رایتخا متیسو ،ریرج ةكرش نیفظوم نم :ةساردلا عمتجم 
 ةئبعتبً افظوم )٤٥( ماق دقو ،فظوم )٤٥( تلمش يتلاو ةیئاوشع ةنیع رابتخا مت ،فظوم )٥٣( مھددع
 .ثحبلا عمتجملا نم ٪٨٩.٩١ لثمت يھو ةسرادلاب صاخلا ةنابتسلاا

 ةساردلا عمتجم :1مقر لودج

 ةیوئملا ةبسنلا نیفظوملا ددع فینصتلا
 %100 53 ریرج ةكرش نیفظوم
 %100 53 عومجملا

 

 

 تانایبلا عمج ةقیرط .٣٫٥
 ةلئسأ ىلع ةباجلإل ةبولطملا تانایبلا عمجل اھمادختسا مت يتلا ثحبلا تاودأ مسقلا اذھ فصی
 تانایبلا عمج يف يعضولا جھنملا ىلع ثحابلا دمتعا دقف اھیلعو .ثحبلا تایضرف رابتخاو
 تاریغتمل اھمادختسا مت يـتلا تاودلأا ھیلأتلا ماسقلأا ضرعتو .تانایبتسلاا قیرط نع ةیمكلا
 .ثحبلا
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 تانایبلا عاونأ .٣٫٦
 .ةساردلا هذھ يف اھمادختسا مت يتلا ةیوناثلا تانایبلاو ةیللآا تانایبلا نیب زییمتب موقنس مسقلا اذھ يف

 تلاباقملا لثم ةیساسلأا رداصملا نم ةرشابم اھعمج متی يتلا تامولعملا كلت يھ ةیلولأا تانیبلا •
 ضرغلً اصیصخ ھممصم نوكت تانایبلا هذھ .ةرشابملا تاظحلاملا وا تانایبتسلاا وا ةیصخشلا
 .ةیلاحلا تاساردلا
 متی يتلاو فلتخم ضرغل نیرخا لبق نم اھعمج مت يتلا تامولعملا كلت يھ ةیوناثلا تانایبلا •

 وا ةقباسلا ریراقتلا لثم رداصم نم يتأت دق تانایبلا هذھو ةساردلا هذھ يف اھنم ةدافتسلاا
 .ةدوجوملا تانایبلا دعاوق وا ةیمسرلا تاءاصحلإا

 ةسرادلا عوضوملا لوح ھلماش ةرظن ىلع لوصحلا يف اندعاسیس ةیوناثلاو ةیلولأا تانایبلا نم لك لیلحت
 .ةیئاھنلا جئاتنلا زیزعتو

 

 -يئاصحلإا لیلحتلا تاءارجإ .٣٫٧
 ثیح .ىنعم تاذ تاجاتنتسا صلاختسلا اھعمج مت يتلا تامولعملا لیلحت يرورضلا نم ،تانایب عمج دعب
 ةعمجملا تانایبلا لیلحتل 28 رادصلإاً ادیدحتو)spss( ةیعامتجلاا مولعلل ةیئاصحلإا ةمزحلا مادختسا مت

 عمتجم صئاصخل ةبقاث ةرظن ىلع لوصحلل يفصولا لیلحتلا للاخ نم ةنیعلا فیصوت رابتخا ءارجإ مت 
 دارفأب ةلصلا تاذ ىرخلاا تامولعملاو تلایضفتلاو ةیناكسلا ةبیكرتلا مھف ىلع نیثحابلا دعاسی .ةنیعلا
ةساردلا يف نیكراشملا  

اھقاستاو ةعمجملا تانایبلا ةقد نامض يف ةمساح ةیقوثوملاو ةیحلاصلا تارابتخا ربتعت  قدصلا تارابتخا .
 تارابتخا موقت امنیب ھسایق فدھت ام سیقت ثحبلا تاودأ تناك اذ ام دیدحتل( يفاشكتسلاا يلماعلا لیلحتلا
  تقولا رورم عم جئاتنلا تابن مییقتب افلأ خابن ورك رابتخا تابثلا
 عمتجم صئاصخل ةبقاث ةرظن ىلع لوصحلل يفصولا لیلحتلا للاخ نم ةنیعلا يصوت رابتخا ءارج مت
 دارفأب ةلصلا تاذ ىرخلاا تامولعملاو تلایضفتلاو ةیناكسلا ةبیكرتلا مھف ىلع نیثحابلا دعاسی .ةنیعلا
ةساردلا يف نیكراشملا  
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 ةمتاخلا .٣٫٨

 عیمج ھجوی يذلا يساسلأا راطلإا لثمت ةساردلا ةیجھنم نا لوقلا نكمی ،لصفلا اذھ ماتخ يف
 نرملا لمعلا تایجیتارتسا ىلع نیفظوملا اضر لیلحت ىلع ةساردلا هذھ زكرت .ثحبلا لحارم
 .دقعملا عوضوملا اذھ ةعیبط عم بسانتت ثحب بیلاسأو تاودلأا رایتخا مت دقو

 يف نیصتخملاو تاكرشلا نم ةلثمم ةنیع نم تانایبلا عمجل ةقیقد تانایبتسا میمصت مت دقل
 عم تلاباقملا مادختسا مت امك .اھئارثو تامولعملا عونت نمضی امم نرملا لمعلا لاجملا

 تایجیتارتسا يف نیفظوملا اضر قیبطت ةیفیك لوح مھفلا قمع زیزعتل لاجملا اذھ يف ءاربخ
 .نرملا لمعلا

 رابتخا لھسی امم ،ةمدقتم ةیئاصحإ تاینقت مادختساب تانایبلا لیلحت اضیا ةیجھنملا نمضتت 
 جئاتنلا نا نمضی لماشلا جھنلا اذھ .ةقوثوم تاجاتنتسا میدقتو ةحورطملا تایضرفلا

 .ةیلمعلاو ةیملعلا اھتمیق نم ززعی امم ،ةیوق ةلدأب ةموعدم نوكتس

 ةفاضلإاب ،ةیمیداكلاا ةفرعملل ةمیق ةمھاسم میدقت يف ةساردلا لمأت ،ةیجھنملا هذھ للاخ نم
 نیسحت يف نیفظوملا اضر نم ةدافتسلاا ةیفیك لوح تاكرشلل ةیلمع تایصوت میدقت ىلا
 .نرملا لمعلا تایجیتارتسا

 سسأ ىلع دمتعی يذلا ،لماشلاو قیقدلا ثحبلا ةیمھا ىلع ةیجھنملا هذھ دكؤت ،ةیاھنلا يف
 حاجن يف مھاستو نرملا لمعلا تایجیتارتسا ةیلاعف نم ززعت ئور میدقتل ،ةنیتم ةیملع
 .ةعراستملا ةیجولونكتلا تاریغتلا لظ يف لامعلاا
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 ةشقانمو يئاصحلإا لیلحتلا :عبارلا لصفلا .٤
 جئاتنلا
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 ةمدقملا .٤٫١
 

 

 

 

 

 )ثحبلا ةنیعل ةیفصولا تایئاصحلإا( ةساردلا ةنیع فیصوت .٤٫٢
 

 

 

 

 

 تانایبتسلال تابثلاو قدصلا تارابتخا .٤٫٣
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 )ثحبلا ةلئسأ ىلع ةباجلإا( ثحبلا تاریغتمل يفصولا ءاصحلإا .٤٫٤
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  جئاتنلا ةشقانمو تایضرفلا رابتخا .٤٫٥
 

 

 

 

 

 

 ةمتاخلاا .٤٫٦
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 تایصوتلاو ثحبلا دودح :سماخلا لصفلا .٥
 تاجاتنتسلااو
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 :ةیلبقتسملا تاساردلاو ةساردلا دودح .٥٫١
 

 

 

 

 

 

 

 

 :ةساردلا تایصوت .٥٫٢
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :ةمتاخلا .٥٫٣
 

 

 

 

 

 

 



34 
  

 عجارملا ةمئاق
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 قحلاملا
 

 

 

 

 


