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 المستخلص:

فددددددددي اداء العدددددددداملين  وأثرهدددددددداهندسددددددددة المددددددددورد البشددددددددري الارجونددددددددوميك  الددددددددى التعددددددددر  علددددددددى  الدراسددددددددة ذههدددددددد تهدددددددددف

هندسدددددددة لعددددددددد مدددددددن النتدددددددائم والتوصددددددديات التددددددد  تسددددددداهم فدددددددي تطبيددددددد  أف دددددددل  وتقدددددددديم الوطنيدددددددةشدددددددركة الميددددددداه فدددددددي 

 فيددددددددددهمسددددددددددتوو الاداء الددددددددددو يف   والوقددددددددددو  علددددددددددى شددددددددددركة الميدددددددددداه الوطنيددددددددددةفددددددددددي المددددددددددورد البشددددددددددري الارجونددددددددددوميك  

واعتمدددددددددددد الباحدددددددددددث المدددددددددددن ب الوصدددددددددددف  التحليلدددددددددددي وكدددددددددددذلك الاسدددددددددددتعانة بال رندددددددددددامم الإح دددددددددددا   حيدددددددددددث طبددددددددددد  هدددددددددددذا 

, ولتحقيدددددددددد  اهدددددددددددا  البحددددددددددث تددددددددددم تطددددددددددوير اسدددددددددد بانة  مو فددددددددددا  50مكونددددددددددة مددددددددددن   عشددددددددددوائيةالبحددددددددددث علددددددددددى عينددددددددددة 

, وقددددددددد توصددددددددل البحددددددددث الددددددددى مجموعددددددددة الدراسددددددددة  يددددددددراتسددددددددات السددددددددابقة مددددددددن اجددددددددل قيدددددددداس مت رابالد بالاسددددددددتعانة

تطددددددددددددوير الاداء الدددددددددددو يف  لدددددددددددددو  هامددددددددددددا فدددددددددددي رادو هندسددددددددددددة المدددددددددددورد البشددددددددددددري الارجوندددددددددددوميك  نتدددددددددددائم اهمهدددددددددددا   ان 

شددددددددددركة الميدددددددددداه بشددددددددددكل متوسدددددددددد  فددددددددددي هندسددددددددددة المددددددددددورد البشددددددددددري الارجونددددددددددوميك  العدددددددددداملين ف دددددددددد  عددددددددددن تددددددددددوفر 

واوصدددددددد ى البحددددددددث  الشددددددددركةيجيات لرفددددددددع الاداء الددددددددو يف  للعدددددددداملين فدددددددي راتالاسددددددد  وضددددددددرورة تب دددددددد  بعدددددددد  الوطنيدددددددة

بعمليددددددددددددة التخطددددددددددددي  ووضددددددددددددع السياسددددددددددددات والددددددددددددر و  ك العدددددددددددداملينرامجموعددددددددددددة توصدددددددددددديات اهمهددددددددددددا ضددددددددددددرورة اشدددددددددددد

بدددددددددالت يير بالشدددددددددركة  الادارة العليدددددددددا زاموضدددددددددرورة ال ددددددددد بالأهددددددددددا والاهددددددددددا  مدددددددددن خددددددددد   تعزيدددددددددز مبددددددددددأ المشددددددددداركة 

مدددددددددن اجدددددددددل تيقيدددددددددلا العددددددددداملين و دددددددددا ي المسدددددددددتويات الاداريدددددددددة هندسدددددددددة المدددددددددورد البشدددددددددري الارجوندددددددددوميك  وبعمليدددددددددة 

 .لعمليةابهذه  بالشركة
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Abstract: 

This study aimed to identify the human resource ergonomics engineering and its impact on the 

performance of the workers in the National Water Company and present a number of results and 

recommendations that contribute to a better application of the ergonomics human resource 

engineering in the National Water Company and stand on the level of job performance in it. The 

researcher adopted the descriptive analytical approach as well as the use of the program 

Statistician, where this research was applied to a random sample of 50 employees, and to achieve 

the objectives of the research, a questionnaire was developed using previous studies in order to 

measure the variables of the study. On the availability of ergonomic human resource engineering 

on average in the National Water Company and the need to adopt some strategies to raise the job 

performance of the employees in the company. Ergonomics human resource in order to educate 

workers and the rest of the administrative levels of the company in this process . 
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 المقدمة:  1/1

علي عامليها التعلم واك ساب  فها تحتم  دافاتها وأهيلشركات بمختللا ت نا  تواجهلت   ايات للمعاصرة  دإن للتح

  مكانة مرموقة   تحق  المعرفة وزيادة رصيد الخ رات وتطوير الأداء والمهارات وزيادة الكفاءة والأداء حتى تسطيع ان  

تعد تطبيقات الارجونوميك  حيث  ان تحق  الاكتفاء في أي مجا  يمكن لها تحقيقه    قادرة والمض   قدما بكوادر  

  من تحقي  نتائم لم   رائدةالهندسة البشرية أحدث صيحة في عالم الإدارة اليوم بعد أن تمكنت عدة شركات  

ء تطبي  أسلوب تطبيقات الارجونوميك  الهندسة  رايسب  لها مييل في عالم التطور و التحسين المستمرين ج

و    الشركاتالبشرية بحيث سارعت   الجديد  الإداري  اعتناق هذا الأسلوب  إلى  العالم  أنحاء  في مختللا  الأخرو 

العمل فيها. من الناحية النظرية البحتة فان تطبيقات الارجونوميك  الهندسة    تو يفه لتطوير مختللا جوانب

الت  تطبقها   الشركات  أداة لتطوير  الت يير  وذلكالبشرية  ال عو ة    خ    أدائها لإعمالها  لكن  الجذري لطرق 

المت ي  في  ل  البشرية  الهندسة  الارجونوميك   في كيفية تطبي  تطبيقات  الت  تجعل كل  رات  الحقيقية تكمن 

شركة عالما قائما بذاته و مختلفا تماما عن غيرها , و لك  تنجح تطبيقات الارجونوميك  الهندسة البشرية في  

واضحا لأهدا  الت يير و القدرة على تهيئة العاملين    راأن تملك ت و لشركة  الموارد البشرية  في اإدارة    مهمتها على

من اجل التطوير حتى لا تؤو  التجر ة إلى الفشل الذي يرجع في الكيير من الحالات   لقبو  مبدأ الت يير الجذري 

تطبيقات الارجونوميك  الهندسة البشرية نفسها و إما لتطبيقها بطريقة خاطئة هذا يع      القليلة إما لسوء فهم

لذا يجب أن لا نفاجأ    ان تطبيقات الارجونوميك  الهندسة البشرية استخدمت من قبل الكييرين في غير سياقها

ويعد مدخل الإرجونوميك  أحد المداخل الت  تجمع بين    مم الت يير تفشل في تحقي  أهدافها را إذا كانت معظم ب

يزيقية والعاملين فيها محور الارتكاز و ؤرة الاهتمام في أبحاثها  البيئة الف   البيئة الفيزيقية والبيئة البشرية فتجعل

وت ميم بيئة العمل من حيث تركيزه على العمل ذاته أثناء إنجازه والبشر الذين    ودراستها لاعتنائه بهندسة البشر

والطرق  والأساليب  فيها  يؤدونه  يتم  الت   والأماكن  بها  و  يؤدَّ المنظمات    الت   البشري  وتعتمد  المورد  هندسة 

موردالارجونوميك    البشرية  الموارد  ومؤثا  لاعتبار  لدو    رامهم  النجاح  بالمملكة  لتحقي   الوطنية  المياه  شركة 

شركة المياه  فقد اهتمت    الو يف  والتنظيم   الأداء  وتطوير  لتحسين  اعام  أساسي  يعد  العر ية السعودية حيث

وقتناالوطنية   وتحفيز    في  بتطوير  قدالمعاصر  المو   رات وتنمية  يحظى ,    البشرية رد  ا هذا  إعادة    حيث  أسلوب 

أهميته مع تنام  ال ركيز على أهمية    فقد زادت  كافة قطاعات الشركة الوطنية للمياه    الهندسة بأهمية بال ة في
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هذا   دور  تب    ال روري  من  أصبح  لذا  المتحققة  النتائم  وتحسين  النجاح  في  الموارد    الإدارة  إدارة  في  الأسلوب 

إدارية   له من فوائد  لما  الخ وص  الوطنية    تنظيمية ور حية وتنافسيةوانعكاسات  البشرية على وجه  للشركة 

الإفللمياه   تحفيز  على  يعمل  حيث  تعتمده  البيروقراالت   قيود  كل  من  والتخلص  أدائهم  في  للإبداع    طية را د 

وانعكاس ذلك علي تطوير الأداء في الشركة    والنمطية ويساعد على تفجير الطاقات الإبداعية الكامنة في كل فرد

لذا سعت الدراسة الحالية إلى إلقاء ال وء على مدو تأثير تطبيقات الارجونوميك  في حماية    الوطنية للمياه 

وما نتم عن ذلك من آثار إيجابية على المو فة    على تطوير الاداء بشركة المياه الوطنية "العاملين وانعكاساتها  

الت    وعلى التحديات والعقبات  إلى  تواجه تطبيقات الارجونوميك     الإدارة بهد  تعزيزها وترسيخها بالإضافة 

بفعالية أهدافها  لتحقي   البشرية  العر ية    الهندسة  المملكة  في  للمياه  الوطنية  الشركة  وفروع  إدارة  داخل 

 السعودية.

 مشكلة الدراسة: 1/2

لشركة المياه  وم در كل الإبداعات الت  تسمح    الشركة الوطنية للمياه تيجي في  رااس    المورد البشري يعد أهم مورد

الموجودة ضمن بيئتها و اعتبار الموارد البشرية من أهم م ادر التميز    بالتفاعل مع الفرص والتهديدات  الوطنية 

البشرية    ت يير جذري   تؤكد الحاجة إلى إحداث حيث    بالشركة الهندسة  في أساليب    تطبيقات الارجونوميك  

  مستوو الاداء ,   نيالمتميزة من اساسيات رفع وتحسالبشرية والمادية  وأنظمة العمل المتبعة في إدارة هذه الموارد  

الت  تؤكد على أهمية العن ر البشري داخل  تطبيقات الارجونوميك  الهندسة البشرية  برزت كيير من  حيث  

يقوم ببع  العمليات الم شابكة والمتفاعلة الت  تفض   إلى مخرجات  مكونا رئيسا من مكوناتها    باعتباره   الشركة

و يفيا وتحسين بيئة العمل واقعيا مع الأخذ في    في العمل من أجل جودة حياته   تحسين الأداء وتطوير  تتميل في

في بها  والدخو   كفاءتها  ورفع  الإنتاجية  تحسين  العاملين    الاعتبار  من  طاقم  بتوفير  والتميز  التنافسية  مع رك 

وفي  ل تعقد الحياة الاجتماعية وتشابك   العمل  وتطوير الأداء في    بالمنظمة ي سم بالدافعية العالية في إنجاز

الإرجونوميك  الهندسة البشرية ليتولد عنها مدخل يمزج   العلوم الإنسانية مع العلوم التطبيقية تظهر من جية 

اطار واحد  البشرية في بيئة العمل داخل  ة للعمل والمكونات  المادي  بين العلوم فيجمع بين طياته دراسة المكونات

الحفاظ على الإنسان صحيا واستقراره  من اجل    البع   تنسجم فيها المكونات على حد سواء مع بع ها  حيث

والإنتاج  للعمل  وتهيئته  وإعداده  واجتماعيا  مناخ    نفسيا  في  وتنظيميا  مستقر  مدخل  و يف   ضوء  في 
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تو يلا تطبيقات المدخل في تحقي  تلك البيئة تبعا لمعاييره وإبراز كيفية   الإرجونوميك  والت  يمكن من خ لها

 و ناء على ما تقدم ت بلور إشكالية الدراسة من خ   طرح ال سا   الرئيس   التالي    إسهامه في ذلك.

 ؟ تطبيقات الارجونوميك  في حماية العاملين وانعكاساتها على تطوير الاداء بشركة المياه الوطنيةما هو دور 

 ومن هذا ال سا   الرئيس   تطرح الأسئلة الفرعية التالية 

 ؟ الشركة الوطنية للمياهما الإطار المفاهيم  لمدخل الإرجونوميك  في  (1

 الداعمة لتطبيقات مدخل الإرجونوميك ؟  المادية والبشريةما مقومات   (2

تطوير الأداء في  ما الأس  المعيارية الحاكمة الت  يَس ند إليها مدخل الإرجونوميك  في تحقي   (3

 ؟الشركة السعودية للمياه

بين     3 (4 الع قة  طبيعة  الارجونوميك   ما  في  لتطبيقات  العاملين  وأداء  البشرية  الشركة لموارد 

 ؟ الوطنيةالسعودية للمياه 

 

 أهداف الدراسة:  1/3

تتميل هذه الأهدا  في تقديم الإجابة عن ال سا لات الواردة في مشكلة البحث حيث تهد  

الدراسة لمعرفة أثر تطبيقات الارجونوميك  في حماية العاملين وانعكاساتها على تطوير الاداء  

هندسة المورد  إن الهد  الرئي  لهذا البحث هو التعر  مدو تأثير  بشركة المياه الوطنية 

ء  راخ   استط ع آ للمياه منالشركة السعودية في اداء العاملين في البشري الارجونوميك  

 الآتية  طري  الأهدا   المستجيبين ويمكن تحقي  هذا الهد  الرئيس   عن

 إيجاد حلو  وتوصيات للمشاكل والمعوقات الت  تعان  منها إدارة الموارد البشرية في 

 . شركة المياه الوطنية
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الشركة إدارة الموارد البشرية في  فيتطبيقات الارجونوميك   مستوو هنالتعر  على   (1

 بالشركة. العاملين من وجهة نظر   الوطنية للمياه

الايجابية   وتحديد الجوانب في الشركة الوطنية للمياهالتعر  على مستوو أداء العاملين  (2

 والسلبية لأدائهم. 

العاملين في ما طبيعة الع قة بين هندرة الموارد البشرية وأداء العاملين من وجهة نظر  (3

 الشركة الوطنية للمياه في ا لمملكة العر ية السعودية. 

ال زام الإدارة العليا ودورها في تطبي  الارجونوميك  في حماية العاملين  و دمعرفة م (4

 الوطنية للمياه.ودورها في تطوير الأداء بالشركة 

تطبيقات  تقديم بع  التوصيات للمسؤولين الت  من خ لها تساعد على تطوير وتحسين   (5

 المؤسسة   له أثر على الأداء الو يف  لمو ف  لما الارجونوميك 

 م الإدارة العليا بتطبي  قواعد الأمن والس مة المهنية. زامحاولة التعر  على أثر ال   (6

 وسائل ومعدات الوقاية الشخ ية بالشركة.محاولة التعر  على  (7

 أهمية الدراسة:  1/4

أثر نظم المعلومات في تناولها   تكمن أهمية الدراسةنعيش هذه الأيام مرحلة دخولنا الالفية اليالية حيث 

حيث تنبع أهمية البحث من  في المملكة العر ية السعودية  الشركة الوطنية للمياهالإدارية على جودة الأداء في 

الاقت ادية والاجتماعية داخل  بيئة الاعما  في جميع المجالات داخل  لشركة المياه الوطنية الدور المتعا م 

 الآت  السعودي   وتقسم الأهمية الي أهمية علمية وعملية ك المجتمع  

 الأهمية العملية:  1/4/1

تطبيقات الارجونوميك  الهندسة  سات الإدارية القليلة والت  تطرقت إلى راتعد هذ الدراسة من الد •

 وخاصة ذات الطابع الاقت ادي.  في المملكة العر ية السعوديةسسات الحكومية ؤ الم  البشرية في
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حماية العاملين  اهتمام الدراسة بالتعر  على الدور الذي تطبيقات الارجونوميك  الهندسة البشرية على  •

 . الوطنية للمياهالشركة الو يف  في  الأداء وتطوير تحسينو 

والأساليب   سة واقع الشركة الوطنية للمياهراسات المحدودة والت  تطرقت إلى دراتعد هذ الدراسة من الد •

 .المستخدمة في حماية العاملين بها

وتطوير في تحسين  تطبيقات الارجونوميك  الهندسة البشرية تقلا هذ الدراسة على بيان معايير نجاح   •

 . الشركة الوطنية للمياهفي  الأداء الو يف  

  الأداء الو يف  والأساليب ووسائلجودة محاولة هذ الدراسة الدفع بعملية التطور التكنولوجي في  •

 .المستخدمة لخدمة المواطن الحديية المادية وغير المادية  الات ا  

في المملكة  الشركة الوطنية للمياه  هندسة المورد البشري فيتوجيه نتائم وتوصيات تفيد مستخدم    •

 العر ية السعودية

 الأهمية العلمية:  1/4/2

العلم  في الاستنتاجات والمق رحات الت  سيتم التوصل اليها باعتبارها تشكل إضافة  الدراسة   اسهام  •

للباحيين في   تفتح آفاقا جديدة بحيثتطبيقات الارجونوميك  الهندسة البشرية إيجابية لتطبي  نظم 

 .الاخرو   سسات الحكوميةؤ تحسين الأداء الو يف  في الم

تطبيقات  اثراء المكتبات العلمية بدراسة حو  الموضوع بحيث تعت ر مرجعا للباحيين في أنظمة  •

 .الارجونوميك  الهندسة البشرية

هذ الدراسة في تزويد الباحيين في مجا  تطبيقات الارجونوميك  الهندسة البشرية بإضافة   تساهم •

 الأداء الو يف    وتطوير هندسة المورد البشري في حماية العامليندور  معرفية حو  

ومدة فاعليتها ودورها في الشركة  تطبيقات الارجونوميك  الهندسة البشرية تسلي  ال وء على نظم  •

 الوطنية للمياه بالمملكة. 
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 فرضيات الدراسة:  1/5

تتميل الفرضيات بالإجابة  ول رض توضيح الإشكالية الرئيسية والإجابة المسبقة لها لتحقي  اهدا  الدراسة 

 على ما جاء بمشكلة البحث وتشمل فرضيتين رئيسيتين وتتفرع منهما عدد من 

   الفرضيات وكما يلي

 الفرضية الأولى: 

تطبيقات الارجونوميك  في حماية العاملين وانعكاساتها على تطوير توجد ع قة ذات دلالة إح ائية بين 

 .في المملكة العر ية السعودية الاداء بشركة المياه الوطنية

 وينبي  منها الفرضيات الآتية    

لنظم   -1 البشرية  الموارد  لتوافر  إح ائية  دلالة  ذات  ارتباط  ع قة  الارجونوميك   توجد  تطبيقات 

وحمايالهندسة   للعاملين    وتطوير  ة البشرية  للمياهفي  الأداء  الوطنية  العر ية    الشركة  المملكة  في 

 السعودية.

لنظم    -2 التنظيمية  المستلزمات  لتوافر  إح ائية  دلالة  ذات  ارتباط  ع قة  تطبيقات  توجد 

في المملكة  الشركة الوطنية للمياهفي  الارجونوميك  الهندسة البشرية وحماية وتطوير الأداء للعاملين

 العر ية السعودية.

ع قة -3 لنظم    ارتباط   توجد  المادية  الإمكانات  لتوافر  إح ائية  دلالة  الارجونوميك  ذات  تطبيقات 

للعاملين   الأداء  وتطوير  وحماية  البشرية  للمياهفي  الهندسة  الوطنية  العر ية    الشركة  المملكة  في 

 .السعودية

ارتباط  توجد    -4 ال رمجيةع قة  الإمكانات  لتوافر  تطبيقات  لنظم    والتكنولوجية   ذات دلالة إح ائية 

   .الشركةفي الارجونوميك  الهندسة البشرية وحماية وتطوير الأداء للعاملين 

 الفرضية الثانية: 

وجود تأثير معنوي تطبيقات الارجونوميك  الهندسة البشرية وحماية وتطوير الأداء للعاملين في الشركة  

 الوطنية للمياه في المملكة العر ية السعودية.
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   الفرضيات التالية   وينبي  منها

 ةالبشرية وحمايوجود تأثير معنوي لتوافر الموارد البشرية لنظم تطبيقات الارجونوميك  الهندسة  -1

 في الشركة الوطنية للمياه في المملكة العر ية السعودية.وتطوير الأداء للعاملين 

البشرية  وجود تأثير معنوي لتوافر المستلزمات التنظيمية لنظم تطبيقات الارجونوميك  الهندسة    -2

 وحماية وتطوير الأداء للعاملين في الشركة الوطنية للمياه في المملكة العر ية السعودية.

وجود تأثير معنوي لتوافر الإمكانات المادية لنظم تطبيقات الارجونوميك  الهندسة البشرية وحماية   -3

 .وتطوير الأداء للعاملين في الشركة الوطنية للمياه في المملكة العر ية السعودية

لنظم تطبيقات الارجونوميك    والتكنولوجية وجود تأثير معنوي لتوافر الإمكانات ال رمجية  -4

الهندسة البشرية وحماية وتطوير الأداء للعاملين في الشركة الوطنية للمياه في المملكة العر ية  

 السعودية.

 ت الدراسة: رامتغي 1/6

 المت ير التابع   

في المملكة العر ية   الشركة الوطنية للمياهفي  للعاملين  الأداء تطويرالمت ير التابع لهذ الدراسة هو  

 السعودية.

 المستقلة    راتالمت ي 

 والمستلزمات  المستلزمات المادية والمتميلة في الآت    الارجونوميك  الهندسة البشريةتطبيقات   

 والإمكانات التنظيمية   الإمكانات البشريةو   ال رمجية

 

 

 

 

  التابعالمتغير  المتغير المستقل 

تطبيقات 

الارجونوميكس 

 )الهندسة البشرية(

 حماية العاملين 

  الاداء تطوير
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 حدود الدارسة:   1/7

 تتميل حدود الدراسة بأربعة عناصر   

 العر ية السعودية. المملكةبالوطنية شركة المياه اقت رت الدراسة على  الحدود المكانية    -1

استهدا  عينة من مو ف  الشركة الوطنية للمياه في المملكة    اقت رت الدراسة علىالحدود البشرية    -2

 مختللا المستويات الإدارية   العر ية السعودية من 

 م 2023س   را الحدود الزمانية  تم إعداد هذ الدراسة خ   العام الد -3

تطبيقات الارجونوميك  الهندسة  الحدود الموضوعية  اقت رت هذ الدراسة على محاولة معرفة  -4

 .البشرية وحماية وتطوير الأداء للعاملين في الشركة الوطنية للمياه في المملكة العر ية السعودية

 

 :منهجية الدراسة  1/8

اتبعت الباحث في هدذا الدراسة الأسدلوب الوصدف  التحليلد  هو طريقة لدراسة الظواهر أو المشك ت العلمية  

من خ   القيام بالوصلا بطريقة علمية ومن ثم الوصو  إلى تفسيرات منطقية لها دلائل و راهين تمنح  

يد نتائم الدراسة من اجل تحقي   الباحيون القدرة على وضع أطر محددة للمشكلة ويتم استخدام ذلك في تحد

اهدا  هذه الدراسة من خ   استخدام الطرق العلمية في جمع البيانات وتبويبها وتحليلها ومقارنتها وتفسيرها  

تطبيقات الارجونوميك  في حماية العاملين وانعكاساتها على تطوير الاداء بشركة  من اجل معرفة وتحديد 

 ات   باستخدام عدة خطو المياه الوطنية 

تطبيقات الارجونوميك  في حماية العاملين وانعكاساتها على تطوير   تعريدلا المشدكلة موضدوع الدراسة اولا

 . الاداء بشركة المياه الوطنية

   تجميع البياندات ذات ال دلة عدن طريد  الاس بانة الخاصة بموضوع الدراسة. ثانيا 

والمراجع في كتابة المادة العلمية وعمل الإطار النظري للدراسة وأي ا    تم الاعتماد على مجموعة من الكتب ثالثا

 التقارير الدورية ومعلومات من شبكة المعلومات الان رنت. 

واستخ ص  رابعا ووصفها  وتبويبها  وتلخي يها  الاستبيانات  نتائم  على  الاعتماد  فتم  التطبيق   لجانب  اما    

 . المعلومات منها
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 المفاهيم والمصطلحات  

 أولا  مفهوم الهندسة البشرية 

ويميل محي     عمله.تعر  الهندسة البشرية بأنها الدراسة العلمية للع قة الهندسية بين الإنسان ومحي        

العمل الظرو  الت  يعيشها الفرد وما يستخدمه من مكائن ومعدات ومواد في مواقع العمل. أما الع قة الهندسية  

المكائن   من  يستخدمه  وما  والحسية  الع لية  وقدراته  البشري  الجسم  مقايي   بين  وانسجام  تواف   فتع   

 ايي  جسمه وقدراته كوحدة إنتاجية متكاملةوالمعدات والمواد بهد  تكييلا كل ما يحي  بالإنسان بمق

ما تشمله من مكونات وع قتها بالإنسان من أجل تحقي     " العلم الذي يع ى بالبيئة الفيزيقية بكلكما يعر  بانه  

في مس ندة  فيها  العمل  عن  والرضا  والأمان  والمبادئ    الراحة  العلمية  النظريات  من  مجموعة  إلى  الع قة  تلك 

 .الحاكمة لتحقي  فعاليتها.

  ت ميم الهندسة البشرية 

وكفاية           لتأمين  البيئة(  المعدات،  العمل،  )مهمات  العمل  محطة  لت ميم  للمعرفة  الجسم  تطبي   هو 

 .الاستخدام من قبل العاملين

 مفهوم الأداء 

هو كمية العمل والجهد المبذو  من قبل المو فين سواء كانت تلك المجهودات جسمانية أو عقلية والأكيد أن   

 تلك الطاقة المبذولة تقاس بسرعة الوقت في الإنجاز. 

 : تعريف اداء العاملين

يميل مخرجات او كمية الانتاج للعامل الواحد مقدرة بوحدة زمنية محدد وهو يميل انعكاس لمدو قدرته من  

 كانت طبيعة هذا العمل.
ً
 عدمها في تحقي  الاهدا  المتعلقة بعمله ايا

 تعريف اداء العاملين 

 يعد تحقي  أف ل أداء للحفاظ على الميزة التنافسية من الأهدا  الرئيسة للمنظمة وي حظ أ ن بع 
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المنظمات قد تحدد الر حية وح ة السوق أو الجودة كمعايير للأداء بينما يحدد بع ها التكلفة ومن خ   نتائم  

العاملين أو الجماعات العاملة يتحدد أداء العاملين للوصو  الى الأهدا  المنشودة وهو مؤشر على مدو تحقي   

ة يعت ر أداء العاملين هو مستوو أو نسبة إنجاز  العاملين للأهدا  والمعايير الموضوعة. فمن وجهة نظر و يفي

الواحد   للعامل  الانتاج  كمية  او  يميل مخرجات  المستهد   الأداء  الى  للوصو   المحددة  المعايير  ما ضمن  مهمة 

 كانت  
ً
مقدرة بوحدة زمنية محدد وهو يميل انعكاس لمدو قدرته من عدمها في تحقي  الاهدا  المتعلقة بعمله ايا

 عمل. طبيعة هذا ال

 إنجاز المعام ت المطلو ة بأقل وقت.   سرعة الأداء:

 بتطبي  القواعد والانظمة والتعليمات في إنجاز المعام ت المطلو ة. مزاالال درجة  دقة الأداء: 

 الأداء   تميل كمية مخرجات حجم الأداء

   مدو مطابقة المخرجات للمعايير والمواصفات وشروط الاداء المطلوب. جودة الأداء

   حيث يساعد على زيادة الفهم، والوضوح الإيجاز

ة ِّ
ِّ بذله في أوقات غير    وهي الفعالي  ِّ أي جهد يتم 

تع   إنجاز الأشياء الصحيحة بالشكل الصحيح، حيث إن 

 ِّ  عديم  مناسبة؛ ولإنجاز مهام 
ً
ِّ التخطي  لها، سيكون جهدا ة. غير مناسبة، ونتائم لم يتم  ِّ

 الفعالي 

 . سةار الد ويعت ر وحدة في وزارة الإسكان السعوديةالمو لا الحكوم   هو مو لا 

بالمهام   والقيام هي الوقت الذي يق يه المو لا الحكوم  في إنجاز المعام ت الرسمية ساعات العمل الرسمية: 

 الموكلة إليه. 

جعة، وذلك را والم للتقييم كأساسبأنها " معدلات قياسية تستطيع إدارة المنظمة أن تس رشد بها  معايير الأداء

 بمقارنة النتائم الت  تحققها تلك المعدلات"
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 الدراسات السابقة 

 2016دراسة خوالدة 

"هندسة العوامل البشرية"      الارجونوميك  أ هرت حجم الفجوة بين الوضع القائم والمنشود في تطلي  مبادئ

 والإداريون في العاملون على بيئة العمل كما يراها  

شاركا من أع اء مالأداة اس بانة على عينة قوامها    المسحي وطبقتاستخدمت المن ب الوصف     مؤتة حيث  جامعة

محل   بالجامعة  والإداريين  التدري   وأوضحتهيئة  بين  الدراسة  الفجوة  أن  والوضع    النتائم  القائم  الوضع 

  الأداة وثمالمجالات المت منة في    المنشود في تطبي  مبادئ الإرجونوميك  على بيئة العمل كانت كبيرة في جميع

ذلك إيجابا في بيئة العمل على العاملين    أوصت بوجوب سد الفجوة بين الوضع القائم والوضع المنشود ك  يؤثر

 جميعا.

  2016 دراسة العزاوي 

المواطنة   بعنوان في  ة  الإداري  العمليات  هندسة  إعادة  تطبيقيبح   التنظيمية،  تأثير  ة      ث  العام  الشركة  في 

العراق الالك رونية  إمكانية    ة  يلل ناعات  البحث ومدو  مت يري  بين  الع قة  التعر  على  إلى  الدراسة  هدفت 

الإدارية في الشركة المبحوثة ومستوو إبعاد سلوك المواطنة ,و ل ت عينة البح ث     تطبي  إعادة هندسة العمليات

توصلت    100 حيث  هندسة    فرد  إعادة  بين  معنوي  ارتباط  ع قة  وجود  أهمها  نتائم  مجموعة  إلى  الدراسة 

المواطنة وكذلك وجود ع قة تأثير معنوي لإعادة هندسة العمليات الإدارية في سلوك    العمليات الإدارية وسلوك 

إلى زيادة الاعتماد على تقنية المعلومات ودورها في تقليل الوقت   المواطنة في الشركة المبحوثة وأوصت الدراسة 

إقامة دو ا رت وندوات تدريبة وتيقيفية ل رض تحسين وتعريلا العاملين بأهمية أسلوب هندسة    ال ا ع وضرورة 

التطوعي وفوائدهما من خ   وضع أنظمة وتعليمات لازمة ل رجمة    المورد البشري الارجونوميك  وأهمية العمل

 بمواردها البشرية  مجها المتعلقةراذلك في سياستها و 
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 2010دراسة المعايطة   

كفاءتهم في ضوء من جية إعادة هندسة    تطوير أداء العاملين في وزارة ال ربية والتعليم الأردنية لزيادة  بعنوان   

هدفت و   العمليات  في  العاملين  أداء  تطوير  إلى  في ضوء  زا الدراسة  كفاءتهم  لزيادة  الأردنية  والتعليم  ال ربية  رة 

ال ربية    وزارة  في  107وكانت عينة الدراسة من جميع ر ساء الأقسام البالغ عدده    العمليات. إعادة هندسة    من جية

في ضوء   ت ال ربوية  تالإدارادرجة الكفاءة الت  تتمتع بها    أهمها  والتعليم الأردنية ولقد توصلت إلى عدة نتائم  

وزارة ال ربية والتعليم    وضع ت ور لتطوير أداء العاملين في  الحالات تمواقع مدخ تها كانت متوسطة في جميع  

هندسة   إعادة  من جية  ضوء  في  الإدارية  كفاءتهم  لزيادة  منالأردنية  ما    خ     العمليات  هندسة    هيهتعر  

هندسة العمليات في وزارة    وأوصت الدراسة على ب ب   من جية إعادة   متكامل.ت لتقديم نظام تر وي    تالعمليا

لتعط  جوانب جديدة في هذه    سات راال ربية والتعليم لما لها من الأثر الكبير في إحداث الت يير المنشود وتب   الد

 المن جية 

 

 2016دراسة كامل 

بيئة العمل من خ   الإنسان ذاته والاهتمام به وهو ما يتف  مع علم الإرجونوميك    بيئتهم وتحسين  تعديل 

مدخل  خ    من  لها  حلو   ووضع  المذكورة  للفئة  المدرسية  البيئة  فعالية  في  المعوقات  على    والتعر  

عينة  الإرجونوميك  في  المسحي  الوصف   المن ب  الدراسة  واستخدمت  محافظات   مفردة  110قوامها  .    ببع  

ذوي    قنا   مستعينة بأداة المقابلة الشخ ية مع أصحاب القرار والمسئولين عن مدارس  – ال عيد بم ر أسوان  

لتلك    الخاصة واس بانةالاحتياجات   الواقع  ثم لدراسة  الاحتياجات    وضع ت ور لمدارس فعالة لذوي   المدارس 

الجودة والكفاءة والفعالية    وتوصلت الدراسة إلى افتقار تلك المدارس إلى  الإرجونوميكية.الخاصة في ضوء المعايير  

اتضح من النتائم    الإرجونوميكا كما  من خ   مداخل جديدة ميل مدخل  خدماتهاوالحاجة إلى إعادة النظر في  

بوضع ت ور مق رح للمدارس    الخاصة وانتهت  أهمية المعايير الإرجونوميكية في تفعيل مدارس ذوي الاحتياجات 

 الجامعية.  الفعالة لذوي الاحتياجات الخاصة
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 ( Healy 2014) دراسة 

التعر   الي  هيلي  تهد   دراسة  وحاولت  الإنجاز  على  الإرجونوميك   برنامم  أثر  على    على  والقدرة  الأكاديم  

أ هرت وجود ع قة ارتباطية    إليهم حيثالتح يل للط ب في ألاسكا وانسجامهم في الف ل مع المعرفة المقدمة  

والان باه لف رة أطو  بتطبي  برنامم   بين تطبيقات الإرجونوميك  ودرجة الاس يعاب والقدرة على لتحمل والأداء

ساعتين ون لا  واستخدم الباحث      دقيقة على مدار خم  جلسات تعليمية بإجمالي  30إرجونوم  يتكون من  

حجرات دراسية بال لا الرابع في ث ث   8مقايي  ال ش ت والان باه وفرط الحركة وتقييم المعلم وولي الأمر في   

الأثاث طبيعة  عن  والكشلا  ابتدائية   فيها  مدارس  له  الراهنة  بتطبيقات      والحالة  الأخذ  ب رورة  وأوصت 

للط ب  مع والعمرية  الدراسية  المراحل  في جميع  الوعي    الإرجونوميك   ثقافة  لدو جميع    كا الإرجونوميتنمية 

لتلبية احتياجاتهم المريحة  ورفع مستوو الوعي    أع اء منظمة التعلم  وضب  كراس   ومكاتب الط ب الحالية 

المريحة  وتشجيع المعلمين على التنقل داخل الف ل    قبل المعلمين والمتعلمين وأولياء الأمور بشأن مفاهيم الصحة

دقيقة أو أقل    20المعلم  وق ر الف رات التعليمية على    أثناء توجيههم لإشراك الط ب أثناء قيامهم بت بع حركة

 للسماح بفواصل حركة الط ب.

  2013بحث الزبيدي 

في وزارة ال ربية والتعليم الأردنية في ضوء من جية    إلى الكشلا عن أهم المعوقات المادية والأكاديمية للبيئةهد   

اق راح ت ور إرجونوم  لتخطي  خدمات الإدارة بعد الكشلا عن الواقع    من خ      البشر الإرجونوميكاهندسة  

باس بانة المنخف ة  العاملين  بالإدارات    مفردة  103على  طبقت    لكفاءة  المديرين  وتكونت من    والمديريات 

 خم   الاس راتيجية من مراحل 

  وهندستها  اس راتيجيات لتخطي التخطي  للتخطي  ثم تحليل الأبعاد البيئية وفي ضوء المرحلتين يتم وضع  

وفاعليتها    الاس راتيجيةوتتميل في الر ية والرسالة والأهدا  وخطة العمل ثم وضع ال رامم وتنفيذها ثم تقييم  

من أثر كبير في حماية    لها  والتعليم لماوأوصت الدراسة بأهمية تب   المسئولين لمن جية الإرجونوميكا في وزارة ال ربية  

 في من جية الإرجونوميكا.  ثم زيادة الإنتاجية بت طية جوانب جديدة لهم ومنالمو فين وتحقي  الرضا الو يف  
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 2009دراسة المديفر 

المهنية والتقنية دراسة مسحية على معامل   الامن والس م  أنظمة  التعر  على مدي فاعلية تطبي   الي  تهد  

 الأقسام العلمية بكليات البنات في السعودية جامعة نايلا العر ية للعلوم الأمنية السعودية 

تهلا هذه الدراسة ل رعلا على مدو فاعلية تطبي  أنظمة الامن والس مة المهنية والتقنية دراسة مسحية على  

معامل الأقسام العلمية بكليات البنات في السعودية وتتمحور مشكلة الدراسة علي عدة تسا لات من أهمها ما  

 يلي 

 ما هي أنظمة الامن والس م المهنية والتقنية المطبقة   -1

 ما مدو فاعلية أنظمة الس مة المهنية والتقنية المطبقة   -2

 ما هي متطلبات تفعلي تطبي  أنظمة الس مة المهنية والتقنية المطبقة   -3

 وقد توصلت الدراسة الي عدة نتائم من أهمها  

والوسائل   -1 التقنية  والس مة  الامن  عناصر  من  الكيير  وتوافر  تطبي   عدم  الي  البحث  توصل 

 والأدوات والمتطلبات العامة للأمن والس مة للحماية الشخ ية 

 بين البحث تدن  مستوو أنظمة ووسائل الامن والس مة المهنية والتقنية المطبقة   -2

ووسائل الامن    ةكشلا البحص ان هناك فرو  متباينة في وجهات النظر حو  مدو فاعلية الأنظم  -3

 والس مة المهنية المطبقة داخل الأقسام العلمية  

 2012وقام عوض 

الحياة الو يفية وكفاءة الأداء   بتحديد الع قة بين بيئة العمل الجامعي وجودة الحياة الو يفية و ين جودة 

 الجامعية، الجامعي من خ   تقييم أبعاد جودة الحياة الو يفية في بيئة العمل 

 حيث اعتمد الباحث على قوائم الاستق اء في جمع البيانات الأولية ال زمة للدراسة الإح ائية مستخدما 

 وانتهى البحث إلى وجود  الفروض،المقاب ت الشخ ية والم حظة معها للح و  على المعلومات واختبار  

 ع قة بين أبعاد جودة الحياة الو يفية وتحسين كفاءة الأداء الجامعي ل الح معاون  أع اء هيئة التدري  في

   الجامعات الحكومية.
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   2010 العطوي ودرس 

من خ   نموذج مق رح لتنمية رأس   الع قة بين تقنية المعلومات والنظرية البنائية والبيئة الجامعية والعولمة

والاستنتاج في تحليل الدراسات السابقة   الما  البشري في ع ر العولمة ، واستخدم الباحث طريقة الاستقراء

أن البيئة التعليمية الجامعية تسهم في تنمية   للوصو  إلى النموذج المق رح ، وتوصل إلى جملة من النتائم أهمها 

الإجراءات والتدابير الت  تنعك  على العن ر    رأس الما  البشري في ع ر العولمة شريطة أن ت سم بالحداثة في

تدريب الكوادر   –البيئة الحالية  –المعلومات  تقنية  –الطالب  –ع و هيئة التدري   –البشري )القائد 

بمشتم ته في البيئة الجامعية المحلية داخل   المؤتمرات(، وأوص ى الباحث بتطبي  النموذج البشرية وح ور 

 المملكة العر ية السعودية.

 

 التعليق على الدراسات السابقة

 عن المقومات المادية والأكاديمية  – كيير منها  –بالنظر إلى تلك الدراسات يرو الباحث أنها كشفت 

العاملين والط ب الميالية أو النموذجية الت  ينبغي أن تكون عليه تلك البيئة ولكن من وجهة نظر    العملللبيئة  

ك  نستطيع القو     بيئة العمل في الشركة الوطنية للمياهالدراسة الحالية تبحث في المتطلبات ال زم توفرها في  أما  

النموذجية أو الميالية قد تحققت أو تحق  معظمها انط قا من معايير ميالية البيئة والمداخل    بأن معايير البيئة

كانت في ضوء مدخل الإرجونوميك  باعتباره مدخ  من مداخل    الإرجونوميك  لذابينها مدخل    الداعمة لها ومن 

 أن كييرا من البيئات   معينة كماالنموذجية أو الميالية الت  ينبغي أن تكون بمواصفات  بية العمل  تحقي 

لم يتوفر فيها الحد الأدنى من الميالية فيها   القطاع الحكوم  في المملكة العر ية السعوديةالمختلفة داخل شركات  

ومن هنا كان لابد من دراسة تقلا على المتطلبات ال زمة لتحقي  تلك البيئة النموذجية والت  ت ل في النهاية إلى 

المتطلبات لابد وأن توضع في البيئة    قائمة من تلك  الداخلية والخارجية للعمل في شركة  الاعتبار عند تحديث 

 الراهنة لتحقي  البيئة النموذجية المنشودة أو ت ميمها ابتداء.  المياه الوطنية 
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 الفصل الثاني 

 النظري للدراسة الإطار 

 الأول المبحث 

 تطبيقات الارجونوميكس

 نشأة الارجونوميكس 

على يد أشخاص    بمراحل نشوء وارتقاء وتطور   –ك يره من العلوم    –البشرية    الإرجونوميك  الهندسةمر علم  

والذي أطل  عليه " علم   أو  من استخدمه الفيلسو  البولندي ووجيك جاس ر  أخرو فكان تارة ومنظمات تارة  

 ل ي ردد كييرا بين المهتمين بالعلوم رجونوميك   الا حيث استخدم لفظ    تبعه في ذلك العالم زيبوسك    " ثم العمل  

بالبحوث   والمعنيين  كماالإنسانية  المنت جة  التطبيقية  للقياسات  عشر    كان  السابع  القرن  لتحسين    وذلكفي 

 . معاناة العاملين في بيئة العمل غير الم ئمة وما يظهر منالمردود في بيئة العمل 

العسكرية للتعر  من    قبيل الحرب العالمية اليانية انتقل العلم بطفرة إلى مجا  أرحب بعدها ليدخل في العلوم

الخاضعة    خ له الإرجونوميك   بيانات  صارت  معينةحتى  أهم    لقياسات  من  البشري  الجسم  لطبيعة  تبعا 

عالميا   الم ممون  عليها  يعتمد  الت   وت رزالمقومات  العلمية    المؤشرات  محسوب  الدراسات  في  العلم  لهذا  الأولى 

بها يتم  الت   والطريقة  الإنسان   العمل    للسلوك  إنجاز  زيادة  إلى  أدت  ومقايي   تجارب  خ    الإنتاجية  و من 

إسهام كبير في   للعاملين بالمنظمة دون زيادة في الجهد أو ارتفاع في التكلفة البشرية فكان رائدا في هذا المجا . كما 

عن تطور الأدوات والآلات    البشري ف  دراسة الزمن المست رق والحركة ال زمة لإنجاز العمل المرتب  بالنشاط  

الحر ية إبان الحرب العالمية اليانية والت  كانت تعتمد بشكل رئي  على قدرة الإنسان حسيا    العسكرية والمعدات

 ومعنويا

سمة المرونة    لتعدد مجالات علم الإرجونوميك  وتنوع فروع العلم المستخدمة لتطبيقاته مما أضفى عليه  ا. ونظر 

العمل  وعلم    في طبيعته فقد أدو ذلك إلى تعدد مسمياته على الرغم من توحيد كنهه وماهيته فأطل  عليه علم

إلا  وغيرها  الإنسانية   والعوامل  ال ناعي   النف   وعلم  البشرية   والهندسة  الهندس     "    النف   م طلح  أن 
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هو  وأنه  والان شار خاصة  الذيوع  في  الأسد  له ن يب  كان  الذي  المسمى  هو   " تم    الإرجونوميك   الذي  اللفظ 

حيث  لهذا العلم    م ضم في جعبته تخ  ات متعددة  1949الاتفاق عليه في أو  مؤتمر عقد في أكسفورد عام  

لهذا العلم ع ر الزمن يرو أنه يعود في تاريخ نشأته إلى نشأة الحياة البشرية    م طلح  الإرجونوميك   تم اختيار

بع  الأدوات الت  تيسر له أداء و ائفه وإنجاز مهامه وتحقي  أغراضه بأقل وقت    ذاتها  وقيام الإنسان ب ناعة

عالية وتكلفة قليلة  تنتم من اس يماره لما في متناوله من أدوات وتجهيزات وما يحي  به من    وجهد ممكن و راحة 

ير والإجراءات حيالها  ولا سيما مع مراحل التطور البشري ونشأة العلم وتطوره والت  بدورها  التداب  واقع واتخاذ

   إلى التطور التكنولوجي الذي قدم تسهي ت اهتمت براحة الإنسان في المقام الأو    أدت

عام     النف   1945وفي  لعلم  الأمريكية  الجمعية  بالجوانب    أنشأت  يع    الذي  ال ناعي  النف   علم  قسم 

البشرية  الإنسانية المرتبطة ببيئة العمل بفروعه المتعددة والت  منها علم النف  الهندس   الذي يهتم بالهندسة  

المعامل  وعلى إنشاء  تم  ذلك  هذا    إثر  في  الشركات  عام    المجا .وتأسي   لعلم    1949وفي  نقلة  يميل  الذي 

على الاتفاق  بعد  تخ  ات    الإرجونوميك   لدو  أنشأت الم طلح  أو    عدة  الإرجونوميك "  بحوث   " جمعية 

أصدرت أو  كتاب في مجا  الإرجونوميك  تحت عنوان  " تطبي  علم النف     جمعية " الإرجونوميك " الت 

 في الت ميم الهندس  ".   العوامل الإنسانية  –التجريب  

الاهتمام بعلم الإرجونوميك  ما بين الستينات واليمانينات من القرن    العالم وتنامى مستوو    ىالان شار علكان  

ليدخل السيارات    العشرين  من صناعة  أنواعها  بمختللا  ال ناعة  ومجالات  الف اء  كمجا   مجالات جديدة 

  والمواص ت والمنتجات المنزلية والحاسب الآلي وأجهزة الكمبيوتر وال ناعات الدوائية والكيميائية   ووسائل النقل

  والمستلزمات الطبية والطاقة النووية وغيرها إنتاجا واستخداما حيث صار من أهم معايير قياس جودة المنتم 

   .الم ءمة الإرجونوميكية وهو ما يع ر عنه برضا المستفيدينو 

واجتهادات    أما من ناحية التطبي  ومشاريع العمل ف  تكاد تجد سوو النذر اليسير الذي يميل شذرات بحيية    

مع عدم إغفا  الدور الرائد لما تقدم في الأماكن  بع  شخ ية قام بها البع  كإنشاء معمل للإرجونوميك  في 

أكثر دقة وتركيزا معايير    – خاصة وأن الت ميم يعتمد على    لطري  البحث في هذا المجا     جديدة وتمهيد فتح آفاق  

  الانسان العرب    الت  يرتديها الزي أجنبية تسبب العديد من المشك ت الواقعية لاخت   الطبيعة البشرية فمي   
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اف راض   الأمر الذي    أو تم الاس ناد في ت ميمها على واقع  هنديقد تم ت ميمها على قياسات جسم شخص غير  

 . بيئة العمل في الشركات الحكوميةفي مكونات  يحتم على الجميع امت ك معلومات ودراية بهذا العلم لاسيما

 الكتابات العر ية في مجا  الإرجونوميك  لم تتف  على لفظ معين لذلك العلم   إن القول  خلاصة

أطل     وال اية والطبيعة فبع همحتى وإن اتفقت في الهد  والمق د    –يمكن استخدامه في البحوث والدراسات  

الإرجونوميكا     عليه مسمى هندسة البشر  وآخر أطل  عليه مسمى الهندسة البشرية  وثالث أطل  عليه مسمى 

فاختلفت ال رجمات لها من    ورابع أطل  عليه اسم الإرجونومية  ولعل ذلك الاخت   مرده إلى أن أصل الكلمة غير

ب ي ة الجمع و ناء عليه اختار الباحث    عرب  وهي  Ergonomicsحيث اللفظة  لذا فإن الدراسات الأجنبية برمتها  

غير عرب  وترجمها هكذا إرجونوميك  حرفيا    تستعملها  Ergonomicsال رجمة الحرفية للكلمة نظرا لأن أصلها  

 دون ت ر .

 مفهوم الارجونوميكس 

عمله والمعوقات    وفلسفته وأهميته وخ ائ ه ومحاور يستعرض البحث في هذا العن ر مفهوم الإرجونوميك   

لها نظرا لطبيعته    عن مفهوم الإرجونوميك  فلي  ثمة اتفاق على مفهوم محدد  استخدامه أما الت  تحو  دون 

آخر مما أدو المتعددة من جانب  العلم ومجالاته  لكيير من فروع  إلى تعدد تعريفاته   المرنة من جانب وخوضه 

في فلك واحد وهو    تنوعها تسبح رغم    التناو  وجميعهابتعدد مجالاته وتنوع مقت يات استخداماته حسب زاوية  

البيئة  والمواءمة بينه و ين تلك   دراسة الإنسان في بيئة عمله أثناء القيام به من أجل إحداث التواف  والانسجام

 إلى أصل اللفظة فإنها تشت  من كلمتين إغريقيتين / لاتينيتين  و الرجوع

 Ergoوتع   العمل  Workو Nomosوتع   القانون  Lowأو القواعد  roilsكامل  أي قوانين العمل 

طبيعية وقواعد فيزيقية    ولا يع   الإرجونوميك  هذا المع ى الحرفي ال ي  بل يتجاوزه إلى العمل وف  قوانين 

 جمعية  العمل وتعرفه تتماش ى مع الطبيعة البيولوجية للإنسان أثناء أداء  

التواف  والم ءمة والمطابقة بين البشر والأشياء الت  يستخدمونها أو يفعلونها في البيئة المحيطة بهم والت     بأنه 

في وينتقلون  للإنسان    يعملون خ لها  البيولوجية  العلوم  تطبي   أطل     والعلوم ومنفالإرجونوميك   عليها  ثم 

 على العامل و يئة العمل المحيطة به    الهندسية
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في تحسين مؤشرات    ويشير البع  الى الهندسة البشرية او ما يسمى أحيانا بهندسة العوامل البشرية ✓

للمكائن والمعدات   بالإضافةالإنتاجية والأداء من خ   ت ميم مواقع العمل والعدد اليدوية والادوات 

 . الت  تأخذ بنظر الاعتبار القدرات الجسدية للإنسان

الت  ت ط   ✓ او الأنظمة  الم ادر  لها من مختللا  ال رورية  المعلومات  البشرية على  الهندسة  وتح ل 

 المسائل المتعلقة بعلم النف  والية عمل و ائلا الإنسان  

المعرفة في هذه الحقو  في ت ميم مواقع العمل وتطوير كفاءة طرق    مالحياة. وتستخدعلم ميكانيك   ✓

 أداءه..

الأعما    ✓ مطابقة  علم  بأنها  البع   بالأجسام    للإفراد،ويعرفها  المعرفة  تشمل  البشرية  والهندسة 

بت ميم   المتعلقة  الأخرو  البشرية  المواصفات  إلى  بالإضافة  )القيود(  والمحددات  المادية  والقابليات 

 العمل. 

   يعني: الإرجونوميكسهندسة النشاط البشري . 

العلمية بين الإنسان و يئة عمله أنه ت ميم وهندسة نظم الإنسان والآلة ب رض تعزيز الأداء  هندسة الع قة  

 المردودية  البشري وتحقي  الأمن والراحة وزيادة

   ويعرفه المجل  التنفيذي لرابطة الإرجونوميك  العالمية بأنه

النظريات    المهنة الت  تطب   حياتهم فهو نطاق من العلم يتعل  بفهم التفاعل بين البشر والمكونات الأخرو في نظام  

وأداء أف ل    العلمية والمبادئ والبيانات والأساليب المناسبة في ت ميم ما يمكن أن يحق  للبشر حياة مريحة آمنة

 لمهام حياتهم الشخ ية والعملية  

المعرفة عن قدرات الناس وإمكاناتهم وحدودهم وال فات الإنسانية الأخرو الت     قدر كبير من  الإرجونوميك  .   

تطبي  لتلك المعرفة من حيث    الإرجونوميكا   حولهم والت ميموالبيئة المادية من    الإرجونوميكا   تتعل  بالت ميم

 الأدوات والماكينات والنظم والبيئات تبعا للمهام من أجل الاستخدام الآمن والمريح والفعا  للإنسان    ت ميم

   والهندسة البشرية
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والإدراك  الإنسان في الإحساس    ذلك العلم الذي يهيئ الظرو  الفيزيقية المحيطة بالعمل بحيث تت ءم مع قدرات  

تحقي  نوع من الراحة والأمان في بيئة    إلى  وجسميا وتهد تتف  مع قدراته على التعلم نفسيا وحركيا    و حيث

   .العمل والرضا عنها

" العلم الذي يع ى بالبيئة    فه  تعريلا اجرا   للإرجونوميك  من تلك التعريفات سابقة الذكر    . ويمكن اشتقاق 

ما تشمله من مكونات وع قتها بالإنسان من أجل تحقي  الراحة والأمان والرضا عن العمل فيها    الفيزيقية بكل

 تلك الع قة إلى مجموعة من النظريات العلمية والمبادئ الحاكمة لتحقي  فعاليتها.  مس ندة في

 :فالإرجونوميكس

البع   يراه  الأنظمة كما  أو ت ميم  الإنسان  فق   السلوك والأداء  القدرات    لا يركز على  أو  إليه  في نظرتهم 

 البشرية المتعلقة بالت ميم بل يتعدو ذلك ليشمله جملة وتف ي  م افا إليه 

 التفاعل الدينام  لتلك المكونات وهي البيئة بالمنظمة ونظام العمل فيها وت ميمها والآلات والتكنولوجيا

 : مفهوم الهندسة البشرية

تعر  الهندسة البشرية بأنها الدراسة العلمية للع قة الهندسية بين الإنسان ومحي  عمله . ويميل محي        

العمل الظرو  الت  يعيشها الفرد وما يستخدمه من مكائن ومعدات ومواد في مواقع العمل. أما الع قة الهندسية  

ا  وقدراته  البشري  الجسم  مقايي   بين  وانسجام  تواف   المكائن  فتع    من  يستخدمه  وما  والحسية  لع لية 

 والمعدات والمواد بهد  تكييلا كل ما يحي  بالإنسان بمقايي  جسمه وقدراته كوحدة إنتاجية متكاملة

 

  تصميم الهندسة البشرية 

)مهمات           العمل  محطة  لت ميم  للمعرفة  الجسم  تطبي   وكفاية    العمل،هو  لتأمين  البيئة(  المعدات، 

 على الاستخدام من قبل العاملين وان الت ميم الجيد للهندسة البشرية يعمل 

 .الاستخدام الكلا لقابليات العما  1

 .يؤكد على ان العمل المطلوب يتجاوز هذه القابليات او القدرات 2
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 مظاهر الهندسة البشرية 

لتحقي  الم ئمة بين الفرد والعمل فان الهندسة البشرية يجب ان تأخذ بنظر الاعتبار مجموعة من العوامل        

 وهي  

 - وتشمل  الاعتبارات العامة  

 إنجاز الأعما  المختلفة بما ي ناسب والطلبات للعاملين  بيج  ✓

 شكلها، وكيلا ت ناسب مع المهام(  إحجامها،استخدام المعدات )  ✓

 وت ير وتنجح( تقدم،)كيلا المعلومات استخدام   ✓

 الاه زازات(  الإضاءة، الرطو ة،   الحرارة،)المادية البيئة  ✓

 )ميل فرق العمل والمشرفين الإداريين( الاجتماعية البيئة  ✓

 الاعتبارات المادية للأفراد 

 حجم الجسم وشكله  ▪

 الم ئمة والقوة  ▪

 حركة أع اء الجسم  ▪

 والقوة العقلية والأع اب   دوالاجها وال   ،الاحساسات وخاصة الانطباعات، السماح، اللم ،  ▪

 الفسيولوجية . الاعتبارات  

 القابلية الذهنية  •

 لفردية •

 المعرفة •

 الخ رة  •

و توفير هذه الاعتبارات الي ثة للأفراد والأعما  والمعدات و يئة العمل والتداخل بينهم فان الهندسة البشرية         

 يستطيع ت ميم أنظمة الأمان والصحة وفاعلية وكفاءة العمل.
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 الإداري ويستند الإرجونوميكس في المجال 

فردية لدو الأفراد في قدراتهم ومواهبهم واستعدادهم    إلى فلسفة مؤداها وجود اخت فات سيكولوجية وفروق 

ثم تختللا دافعيتهم وحماسهم لإنجاز المهام في بيئة    بها ومن للعمل وخ راتهم السابقة ودرجة الذكاء الت  يتمتعون  

العمل بين الارتفاع تارة والنقص تارة أخرو ولعل رفع الإنتاجية مع خف  التكلفة دون بذ  جهد م نٍ من أهم  

من خ   توفير بيئة    مؤشرات تحسين الأداء الت  يركن إليها تطبي  الإرجونوميك  وتو يفه في بيئة العمل وذلك

العمل والتواصل البناء بيسر    ميالية للإنسان تتميل في القدرة على التحكم والمرونة في الأداء وسهولة الحركة أثناء

إنجا في  والأدوات  والآلات  الفيزيقية  الظرو   العلم  واس يمار  التخطي   كله  ذلك  وقبل  بمهارة  العمل  ز 

والاس راتيجي الم ئم للإنسان قبل ت ميم البيئة تبعا لموجهات الإرجونوميك   كما تنطل  من فكرة أن المنتم  

 تطويع الإنسان للمنتم.  لخدمة الإنسان ولي  العك 

 ويهدف الإرجونوميكس  

أفراد  العمل ومقدرات من يقوم به من    إلى إحداث التواف  والانسجام بين الاحتياجات الجسمية والعقلية لأداء

المادية  ومن الكلفة  في  والاقت اد  الهدر  وتقليل  الإنتاجية  زيادة  الأمان    ثم  وتوفير  الكفاءة  وتحقي   والمعنوية 

 والراحة وتحسين الأوضاع وتخفيلا العبء على كل من العامل 

يقدم    حيث   الإدارة الحكوميةوفي ضوء فلسفة الإرجونوميك  وأهدافه تظهر الأهمية الملحة إلى تو يفه في مجا   

الس مة    فلسفة واتجاها في التفكير يمكن تطبيقه لتحقي  الرضا وزيادة الدافعية وتقليل الأخطاء ورفع مستوو 

وخارجها    الشركة  و ناء الأفراد وتعديل اتجاهاتهم في ك  الجانبين الجانب الاجتماعي لتنظيم الحياة الاجتماعية في

كما  نمطا من    الت  تعد  المهنية والادارية والجانب الفيزيق  لاس يمار م ادر الطبيعة بشكل أف ل وتكوين البيئة  

القيم الإنسانية ويعززها خاصة تلك القيم ذات    وال ركيزوتحسين الأنشطة ال شاركية الهادفة    الاداري التنظيم  

لتدريب العاملين بأسلوب علم   ويسهم بشكل مباشر في    الارتباط ببيئة العمل وما حولها  كما يعد إطارا مرجعيا 

معايير تم تبنيها والاس ناد إليها بعد تجارب شكلت خ رات م راكمة    تحقي  التنمية الاجتماعية المستدامة في ضوء

 متناغمة مع طبيعة البشر ونماذج متميزة   في هذا المجا   واستخدام نظم إدارة
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 خصائص الهندسة البشرية الارجونوميكس 

غيره من    يتميز بخ ائص دون   الإداري الحكوم وفي ضوء ما سب  يمكن القو  بأن الإرجونوميك  في المجا   

 بين تلك الخ ائص ما يلي    الأخرو منالعلوم التجريبية والتطبيقية 

  أنه علم مستقل لابد وأن يوضع في الاعتبار وله ما ي رره فهو لي  مجرد خطوط إرشادية أو عمليات (1

وتنفيذا   تخطيطا  تطبيقها  الجميع  من  يلزم  معاييره  إن  بل  الأداة  ت ميم  مجا   في  نافلة  أو  اعتبارية 

 وتسويقا.  وإنتاجا

 ارتقاء العن ر الإنسان  في ضوء علم الإرجونوميك  نظرا لأهميته في جميع مراحل المنتم.  (2

 دعم وتعزيز رفاهية الإنسان في حدود العمل والتجهيزات بالمنظمة. (3

 خ وعه إلى التجريب والممارسة الفعلية وارتباطه بالواقع أكثر من غيره.  (4

  الاعتماد الكلي على المن ب العلم  واستخدام المعلومات والبيانات الموضوعية دون تحيز أو التواء عن  (5

 . الصحيحالسلوك الإنسان   

 تشابك وارتباط عناصر بيئة العمل ببع ها البع  وتكاملها دون إغفا  لعن ر على حساب آخر. (6

  الإرجونوميك  من العلوم البينية والت  يمكن أن تر   بين أكثر من تخ ص وعلم في آن واحد حيث (7

يدخل في علم النف  والصحة النفسية وجودة الحياة الو يفية وتحسين بيئة العمل والت ميم الميالي 

 لخدمة الإنسان كفرد والمجتمع في نف  الوقت  للأشياء

ي ب ى علم الإرجونوميك  مدخل تحليل النظم فيجمع بين النظم الفرعية ويحق  التكامل والتفاعل   (8

 فيما بينها. 

 وتظهر موجهات الإرجونوميك  بشكل أكثر دقة في قدرة الإنسان في منظمة التعلم على الر ية  (9

  وسعة المجا  الب ري والنم  الميالي في الحواس كالسمع والك م والحركة والتحكم وعمليات الإدراك  (10

 للحركة والزمن و رو  العمل الفيزيقية كالتهوية والإضاءة والحرارة وال وضاء 
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 ويؤكد البحث أن الإرجونوميك  لا يقت ر على ت ميم المنتم فق  بل يتعدو ذلك إلى ت ميم 

الت  جعل من   العامة  تبعا للأهدا   الفيزيقية  لذا المكان والظرو   في منظمات   أجلها  أن يستخدم    فإنه يمكن 

والعيادات  الم انع  في  يستخدم  أن  ويمكن  مستوو   أعلى  على  الخدمة  وتقديم  الآلات  لت ميم    التعلم 

والطيران  الف اء  وأنظمة  والإشارات   والإرشادات  والمرور  اخت فها   على  الخاصة  والفئات    والمس شفيات 

وغير  بيئة العمل  وطبيعة الحركة والمرونة وشكل    الم نع أو    الشركة أثناء أدائه لعمله داخل    والمو لا والات الات   

الأمراض من أعظم اهتمامات   ذلك  كما أن الحفاظ على البيئة من التلوث وتقليل العوامل الت  تؤدي إلى ان شار 

بك  الجانبين الوقا   والع جي   ل البحث يؤمن بأن علم الإرجونوميك  يتعل علم الإرجونوميك  وهذا ما يجع

والتنظيم  الإرجونوميك  ل شمل المجا    والإنسان  والمادي  ومن ثم فإن ذلك هو سر تعدد مجالات وفروع علم

 والتنظيم  والذه   واليقافي والوجدان  والبيئ    البدن 

ولو لم يكن للإرجونوميك  فائدة سوو أنه يقلل من الأخطار والحوادث في بيئة العمل وعواقبها الناجمة عنها  

 لكفى انط قا من أن الوقاية خير من الع ج  

اعتبارات    بالمجالات سابقة الذكر جميعها دون إغفا  لإحداها من خ    الإداري الحكوم  ويرتب  الإرجونوميك   

الأداء   إن  السياق حيث  الشركة محددة  في  للعاملين  لعوامل   الإداري  الم مم  تحقي   بدرجة كبيرة على    يعتمد 

 ت ميم بيئة التعلم  

الإرجونوميك  يخص  ما  لتقليل  وهو  الإرجونوميك    البيئ   به  يهتم  ما  وهو  والع بية  النفسية  المخاطر 

وتنمية العقلية  الوجدان   الإرجونوميك     القدرات  اهتمام  وتنظيم وهو  هد     الذه    وهو  الع قات 

 إيجابية ك اية للإرجونوميك  اليقافي   جميع ثقافةمن خ لها  وتعزيز  التنظيم  ونشر الإرجونوميك  

  بعمليات صنع واتخاذ قرار تطوير  والفيزيقية والاك راث العمليات من تخطي  وتنفيذ ومتابعة للبيئة الإنسانية  

فيها    عنها تحديث وإعادة هندسة الجانب المادي  ونفسية ينجمبناء على معطيات معنوية ومادية وثقافية    الشركة

  المساحة   وتوجيه القيم واليقافة للجانب المعنوي منها ب ية التحو  الإنسان  نحو الأف ل وتوفر الميالية وزيادة

 الإبداعية في حيز العمل  
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 الإرجونوميكس في المنظمة وهي:  منهجية 

و رامم الأمن ال ناعي وس مة العاملين    تشكيل لجنة تع ى بعملية التنفيذ بحيث تسمح بتطوير و ناء سياسات

ينبي  والصحة   في  العامة  المخاطر  إدارة  قبولا ودعما حقيقيا من قبل    المنظمة ويلقى  عنها تشكيل فري  مهمة 

 تطوير طرق ومن جيات تطبي  الإرجونوميك   العليا مع القيادة 

المنظمة ونشر ثقافتها ثم   إلى  بتوفير مواد ومستلزمات الدعم ال زمة وذلك بإدخا  تكنولوجيا الإرجونوميك  

 التقييم للتأكد من تحقي  الأهدا  المنشودة من تطبي  المن جية في المنظمة   

 وفي هذا الشأن يؤكد البع  على أهمية الدعم والمساندة من القيادة العليا في تحقي  النجاح 

 الجوهري فيقرن بينهما بحيث ي عب إن لم يستحيل تحقي  الأخير دون وجود الأو   

شركة او م نع او وزارة  سواء كانت    الإداريةوتجدر الإشارة إلى أن علم الإرجونوميك  يتم استخدامه في منظمة  

 حيث يهتم بالع قات المباشرة جامعة على مستويين الأو  الميكرو إرجونوميك  

 الماكرو إرجونوميك  بالمنظمة والآخروال شابكات الداخلية وطبيعة الت ميمات الفرعية 

والنظام   الخارجية  بالعوامل  المنظمة  ع قة  إلى  بالإضافة  إرجونوميك   الميكرو  ليشمل  الدائرة  ت سع  وفيه 

 منظمات المجتمع الاجتماعي ككل والقواعد العامة ومردودية الإنتاج والتناس  بين  

 ما  تطبي  الإرجونوميك  في منظمات التعلم إلى كليه وتوافقها فيحتاج . 

 

 الهندسة البشرية   هدافا

تهدف برامج الهندسة البشرية الى الحفاظ وتحسين الصحة والأمان وتحقيق الفاعلية في تصميم الآلات  

 والمكاتب بما يؤمن آلاتي:  والأدواتوالمعدات 

 والسلامة.. تحسين اداء الفرد العامل من خلال زيادة سرعة الأداء والدقة 1

 والاجهاد البشري. . تقليل مقدار استهلاك الطاقة البشرية 2

 . تقليل كلف التدريب. 3

 . تقليل حوادث العمل الناجمة بسبب الاخطاء البشرية. 4
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 . تحسين مؤشرات الراحة وزيادة الرضا لدى العاملين في اداء الاعمال 5

 

 ولتحقيق المطابقة بين الأفراد وإعمالهم فان هناك جملة اعتبارات ينبغي أخذها بنظر الاعتبار وهي:  

  القيام بالأعمال والطلب على العاملين. .1

  للفعالية(. اوملاءمتهإشكالها وكيفية   إحجامها،) المعدات استخدام   .2

 كيفية تقديم المعلومات والتغيرات(. )المعلومات استخدام   .3

 ، الاهتزازات(. الرطوبة، الإضاءة  الحرارة،البيئة المادية )  .4

 البيئة الاجتماعية )مثل فريق العمل والإشراف الاداري او الدعم الإداري(  .5

 

 إن الهندسة البشرية يجب أن تعتمد على كل التوجهات المادية للأفراد مثل  

 حجم الجسم وشكله  (1

 الملائمة والقوة   (2

   حركة أعضاء الجسم (3

 اللمس  السمع، الرؤية،بصورة خاصة   الاحساسات، (4

إلى ذلك إن الهندسة البشرية    أضف  العصبي،الجهاز    العضلية،ضغوط العمل والاجهاد والقوة   (5

 . الفسيولوجية تيجب ان يأخذ بنظر الاعتبار التوجها

 الفسيولوجية  تالتوجها  

 القابلية الذهنية  (1

 الفردية  (2

 المعرفة - (3

   الخبرة (4

بيئة العمل والتفاعل بينهم فان الهندسة البشرية    والمعدات،الاعمال    للأفراد،وبمراعاة هذه الاعتبارات   

خلال الهندسة البشرية يمكن تحسين    نوالفعالة. ومتتمكن من التصميم الأمين ونظم العمل المنتجة  

 الصحة والأمان وكالاتي:

 . تقليل الحوادث الأساسية 1

 . تخفيض الأضرار المهنية2

 . تحسينات الأداء والإنتاجية3

مساهمة الهندسة البشرية في تقليل حوادث العمل يتأتى من خلال تصميم مواقع القوة الكهربائية   إذا 

 التشغيل.ووضع الإشارات الضرورية والرقابة عليها وإعطاء المعلومات التفصيلية عن كيفية 
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أو    المعصم  في  الآلام  مثل  المهنية  الأمراض  تقليل  في  البشرية  الهندسة  مساهمة  ان    الرسغ، كما 

هذه   من  والتقليل  يتناسب  بما  والمعدات  الآلات  بتصميم  الالتزام  يتطلب  الفقري  العمود  الأكتاف، 

فالفشل في ملاحظة مبادئ الهندسة البشرية يشكل مخاطرة كبيرة ليس فقط للأفراد وإنما    الأمراض،

 للتنظيمات ويمكن تجنب ذلك من خلال تصميم الاعمال والانظمة المعمول بها. 

 

 معوقات تطبيق الارجونوميكس الهندسة البشرية 

معه فائدتها    وثمة معوقات تحو  دون استخدام الإرجونوميك  أو تطبي  نتائجه أو الاستفادة منها بشكل تعظم

 من بين تلك المعوقات

م والمعلومات المتوفرة لديه عن المستخدم   ✓  ما يتعل  بالمنت 

 بالمنتَم ذاته وتعقده ودلالاته   ومنه ما يتعل  ✓

 ومنها ما يتعل  بالمستخدم أو المستهلك وطبيعته ومدو ال زامه بدليل المنتم  ✓

في   وأخيرا ما يتعل  بالعوامل الخارجية والتنظيم أو العوامل الداخلية كالبنية التحتية الت  تميل أهمية ✓

 تطبي  الإرجونوميك  في منظمة التعلم. 

 

 سلامة مكان العمل: 

 ( كسنوميو أهمية علم هندسة العوامل البشرية )الإرج 

تعت ر س مة مكان العمل ق ية تستوجب الاهتمام بالنسبة للمو فين وأصحاب العمل على حد سواء، وأحد  

( وهو دراسة  ا الإرجونوميكالعوامل البشرية أو س مة بيئة العمل )الجوانب المهمة في هذا الشأن هو علم هندسة  

 كيفية تفاعل الأشخاص مع بيئة عملهم وكيفية تحسين هذه البيئة لتعزيز الس مة والصحة والإنتاجية. 

تنجم العديد من الإصابات والمشك ت الصحية الشا عة في مكان العمل عن سوء تنظيم بيئة العمل،   ✓

ميل إصابات الإجهاد المتكررة وآلام الظهر وإجهاد العين. يمكن أن تؤدي هذه المشك ت إلى انخفاض 

 على المدو الطويل.  الإنتاجية وزيادة ت يب المو فين عن العمل أو تعرضهم للإصابات البال ة أو الإعاقة
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اتخاذها   ✓ والمو فين  العمل  يمكن لأصحاب  الت   العملية  الخطوات  من  العديد  هناك  الحظ،  لحسن 

لتعزيز الس مة في بيئة العمل بحيث ت ئم طبيعة الإنسان واحتياجاته مما يساعده على الراحة في أداء  

 المهام وتجنب الإصابات في مكان العمل. 

 تت من بع  الخطوات العملية لتعزيز الس مة في بيئة العمل ما يلي   ✓

الارتفاع   ✓ ل ب   القابلة  الكراس    ميل  الإنسان  لراحة  هندسيًا  ومعدات م ممة  عمل  مكاتب  توفير 

 وحوامل شاشات الحاسبات الآلية

 حث المو فين لأخذ ف رات راحة منتظمة وتشجيعهم على الحركة خ   اليوم  ✓

  الموص   تدريب المو فين على الوضعيات السليمة لأداء الأعما  المطلو ة وتعليمهم أف ل الممارسات   ✓

 بها في علوم الهندسة البشرية للحفاظ على الصحة وتجنب الإصابات

 تعزيز برامم اللياقة البدنية والتمارين الرياضية للمو فين  ✓

( بشكل دوري لمكان العمل واتخاذ الإرجنومياتمراجعة وتقييم المخاطر المتعلقة بس مة بيئة العمل )  ✓

 الإجراءات ال زمة 

من خ   تعزيز س مة بيئة العمل )الإرجنوميات( يمكننا المساعدة في تجنب الإصابات في مكان العمل  ✓

 وتعزيز س مة وصحة المو فين 

 مواصفات جسم الإنسان 

عند ت ميم أية ماكنة او جهاز او اية قطعة او معدات يستخدمها الانسان في أي عمل من الاعما ، لابد من أن  

تخ ع إبعادها ب ورة توافقية لمقايي  جسم الإنسان ، الأمر الذي يتطلب معرفة المواصفات القياسية للجسم  

ال الأبعاد  بين  الر    ، حيث  وقابلياته  والحسية  الع لية  مواقع  وقدراته  وتنظيمات  وت اميم  للآلات  قياسية 

الأعما  ومجالات حركة العامل وتحليل وتجزئة حركة اوضاع الجسم إثناء الجلوس والوقو  والتداو  والنقل  

كل   ان  اذ   ، الفقري  العمود  الجسم وانحناء  والساعدين ووضع  والقدمين  اليدين  والسحب وأوضاع  وال    

ف يلية تشارك فيها العظام والمفاصل والع  ت إضافة إلى قيام الجهاز  وضعية للجسم تتأللا من عدة حركات ت

 أداء الأعما .  كيفيةالع ب  بمهمة التوجيه في 
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ل ستفادة    والمرأةوقد ادت التجارب العديدة في مجا  مقايي  الجسم البشري إلى ايجاد متوس  طو  الرجل  

 من نمطية وتنسي  وتكامل هذه المقايي  مع كافة الأبعاد القياسية لكل ما يستخدمه الإنسان ويحي  به. 

 

 موقع العمل  متصمي

المفاصل، الع  ت( والقدرات الحسية    ، )العظام  الع لية  القدرات  ينبغي دراسة  العمل  عند ت ميم موقع 

)الب ر، السمع ، اللم ، الشم ، الذوق( وتشكل مجموعة العظام والمفاصل والع  ت عند الإنسان نماذج  

مد كفاءة هذه النظم على المسافة  نظم العزوم والع  ت كما في نظم العزوم والعت ت للآلات الميكانيكية وتعت

المح ورة  بين نقطة الارتكاز )مركز المف ل(ومراكز قوة الع  ت مع العظام وذلك ل ستخدام الاميل لنظام  

فائدة   بأقص ى  الع  ت  فيها إحدو  تعمل  دائما وضعية  هناك  لكل حركة مف لية  أن   اذ   ، والعزوم  العت ت 

 يل كافة الع  ت بأقص ى فائدة ميكانيكية بحد ذاتها بل ان تكون مح لة  تش  بالإمكان    لا يع ميكانيكية وهذا  

الاربعة   الاطرا   في  الإنسان  قوة  م ادر  اهم  وت ركز  انتاجيتها.  بأقص ى  الع  ت    اليدين،   )الذراعين،كافة 

 القدمين( وتنجز معظم الأعما  بواسطة الذراعين واليدين.  الساقين،

 

ويساعد الت ميم الجيد لموقع العمل ولمكائن المعدات في تقليل مسببات الإجهاد والسأم إذ أن أجزاء الجسم         

   الرئيسية الت  تتأثر بالإجهاد هي

. الع  ت الت  تقوم بو ائفها عند استق   الطاقة المخزون فيها بواسطة التقل ات الت  تح ل في أنسجتها  1

التقل ات ت ييرا   ال ذائية المخزونة في الع  ت فتتولد من مواد تالفة ب منها    كيماوياوتسبب هذه  المواد  في 

 حيث تختل  مع الدم ف زيد بذلك نسبة الإجهاد. كال كتيحام   

 قابلية الع ب على تنبيه  للع  ت، تتوقلاالتقل ات العديدة  الأع اب  بعد.2

 الع  ت في حين يستمر الع ب في تأدية و ائلا الاخرو.     

 الاجهاد. زيادة نسبة المواد التالفة في الدم وخاصة حام  ال كتيك يسبب ارتفاعا في مستوو    الدم  إن.3
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الع لي والفيزيولوجي بقدر ما يجهد ن يجة السأم و)الملل( الذي يظهر عند    بالإجهاديجهد الدماغ    الدماغ  لا.4

ايجاد واختيار   او عند مجابهة مشكلة معقدة وعدم التوقيلا في  التكرار  الرغبة في أداء عمل رتيب بسبب  قلة 

 واجتماعية. من طاقته ن يجة لعوامل نفسية   أك رالحل أو عند تعرض الجسم لزحم عمل  

 - هي: ومن القواعد الأساسية للإجهاد 

 العمل. إن الإجهاد ي ناسب طرديا مع السرعة في إنجاز   -1

 ان الإجهاد ي ناسب طرديا مع شدة وزخم العمل.  -2

 إن الإجهاد ي ناسب عكسيا مع عدد ف رات الاس راحة إثناء العمل   -3

الت ذية  -5 النوم والجوع وسوء  الفسيولوجية على مقاومة الإجهاد بسبب قلة  ضعلا قابلية الع  ت 

 وفقر الدم والظرو  غير الصحيحة  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  المبحث الثاني:
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 تطوير الأداء للعاملين 

 تعريف اداء العاملين 

يميل مخرجات او كمية الانتاج للعامل الواحد مقدرة بوحدة زمنية محدد وهو يميل انعكاس لمدو قدرته من  

 كانت طبيعة هذا العمل.
ً
 عدمها في تحقي  الاهدا  المتعلقة بعمله ايا

 مفهوم الأداء

هو كمية العمل والجهد المبذو  من قبل المو فين سواء كانت تلك المجهودات جسمانية أو عقلية والأكيد أن   

 الإنجاز.  تلك الطاقة المبذولة تقاس بسرعة الوقت في 

او هي نوعية العمل والجهد المقدم من قبل العاملين في الشركة حيث تشير الي مستوو إنجازه ودرجة الموائمة  -

 والتطاب  فيما بين الجهد المبذو  والمواصفات النوعية. 

 معيار نم  الأداء ويشير هذا المعيار للطريقة الت  يتم من خ لها القيام بأنشطة العمل.  -

 معدلات الأداء أحد مقايي  الأداء بالنسبة للعاملين من ناحية الجودة والكمية وخ   ف رة زمنية محددة.  -

 العوامل المؤثرة في مستويات اداء 

 عدم وضوح التعليمات من الر ساء بشأن العمل   •

 العامل للقيم الإيجابية للعمل. عدم امت ك •

 أو اتجاهاته. للعاملفي التكوين النفس    خللنقص أو  •

 عما هو مطلوب لأداء العمل. العامل انخفاض المعار  أو المها ا رت لدو  •

 وجود معايير أداء كمية لقياس إنتاجية العمل   عدم •

 زيادة معدلات دو ا رن العمل.  •

 هذه التعليمات للمر وسين.   وتف يل الر ساء شرح   وإهما  •

 مهام العمل نظام المتابعة والتقييم في أثناء تنفيذ عدم كفاءة  •

 الطاقة الجسمية والعقلية الت  يبذلها الفرد لأداء مهامه.  •
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 المسؤولية القدرة على تحمل  •

 الال زام بإنجاز المهام في مواعيد محددة. •

 الخ ائص الشخ ية الت  يمتلكها الفرد كالجدية في العمل  •

 نوعية العمل المكللا به ومدو تناسبها مع قدراته وامكانياته.  •

 إدراك الفرد لأبعاد الدور والمهام الموكلة اليه  •

 (او التكييلا  اتساع المكاناو خلل أو ق ور بيئة العمل المادية )الإضاءة   •

 إجراءات واضحة لتنفيذ المهام  عدم وجود أدلة عمل  •

 المعرفة بمتطلبات العمل والخ رات الت  يمتلكها الفرد تجاهه.  •

 ومدو اعتقاده بأهميتها في انجاز العمل.  •

 العامل للرغبة في العمل ن يجة شعوره بالإحباط   عدم امت ك •

 خلل في بيئة العمل الاجتماعية والتنظيمية جعل مكان العمل   •

 خصائص الأداء )الأهمية والابعاد والعناصر( 

 أهمية الاداء

 من حيث الأهمية لدو إدارة المنظمة ومسؤوليها بمستوياتهم المختلفة حيث   
ً
 متقدما

ً
يحتل اداء العاملين موقعا

او   كانت خدمية  اهدافها سواء  تحقي   من  المنظمات  تستطيع  من خ لها  يمكن  الت   الوسيلة  او  الاداة  يميل 

ة الجهود المبذولة من قبل العاملين ومستوو  انتاجية. بعبارة اوضح فأن اداء المنظمات هو ح يلة تفاعل مجموع

تمتعهم بالكفاءة والقدرة والرغبة في اداء المهام الموكلة لهم ولذلك فهو ال ورة الت  تعك  وضع المنظمة والافراد  

العاملين فها بمع ى اخر يمكن ان نقو  بانه هو التفاعل بين السلوك والانجاز لإنتاج مخرجات ذات قيمة تساعد  

 ء المنظمة وعامليها ضمن البيئة التنافسية في سوق العمل على بقا
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 ابعاد الأداء  

نجاح تنفيذ تلك الاس راتيجيات الخاصة بالأداء ومستوو اداء العاملين من جهة و ين  نظرا للع قة المباشرة بين  

ذلك المستوو والاداء التنظيم  للمنظمة من جهة أخرو فنجاح اس راتيجيات أدارة الموارد البشرية يع   بالأساس  

 ا الكلية اداء تنظيم  بشري عالي المستوو والذي يؤدي الى تحقي  اهدا  المنظمة واس راتيجيته 

 ولقياس هذا النجاح تم تحديد ث ثة ابعاد للمستوو الاف ل لأداء العاملين وهى 

 جودة العمل المنجز  -

 هي مستوو الدقة والاتقان ودرجة مطابقة الجهد المبذو  لمواصفات نوعية معينة 

 الال زام  -

التعاقدية بينهما مما ي رتب عليه سلوك مرغوب فيه  هو اس يمار متباد  بين الفرد والمنظمة باستمرار الع قة  

 من جانب الفرد تجاه المنظمة 

 كمية العمل المنجز   -

زمنية   للعمل خ   وحدة  العادية  الظرو   في  ينجزه  ان  العامل  الفرد  الذي يستطيع  العمل  مقدار  بها  يق د 

 محددة ع ر ما يبذله الفرد من طاقة جسمانية وعقلية اثناء تأديته ذلك العمل 

 :والوظيفي  عناصر الأداء الإداري 

 نوعية العمل المنجز وتشمل الدقة والنظام والتمكن التق   والقدرة على تنظيم   •

 عن الو يفة   المعرفة بمتطلبات الو يفة وتشمل المهارة المهنية والمعرفة الفنية والخلفية العامة •

 3الظرو  العادية  إنجازه فيكمية العمل المنجز العمل المنجز الذي يستطيع المو لا   •

 في الوقت المحدد وإنجازهومقدار سرعة هذا الإنجاز.  •

 العمل   مسؤولية  وتحملالميابرة والوثوق التفان  في العمل  •

 وتقييم نتائم عمله.  المشرفين  مدو حاجة المو لا للإرشاد والتوجيه من قبل •

 والتدريب   بالتعليم إمكانية المو لا على القيام بعمل ما وتك سب وهيالأداء  القدرة على •
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 وهي القوة الكامنة في العامل الت  تحركه حاجات ورغبات المو لا.  الرغبة في الأداء •

التفاعل بين ك  من القدرة على الأداء والرغبة   فالأداء العامل لتأدية    الموجودة  الو يف  ما هو إلا مح لة  في 

 العمل. 

 استراتيجية تقييم الأداء -

يستدعي   ادائهم  وهذا  لتقييم  ودورية  ممن جة  عملية  خ    من  العاملين  اداء  لمستويات  تحق   بحالة  القيام 

الو يف  ومستويات انتاجيتهم. لوضع ت ور نها   عما يمكن ان يكون عليه الاداء المستقبلي ب ي ته المطلو ة  

ل العاملين  اداء  تقييم  ان  الاداء  في  والفاعلية  الكفاءة  اعلى درجات  الى  التقدم  للوصو   تحقي   في  مؤثر  ه دور 

 الو يف  وزيادة انتاجية المو لا مما يؤدي بدوره الى زيادة الاداء التنظيم  

 ومن اهم الطرق الرقمية الحديية في عملية التقييم هي  

 طريقة الإدارة بالأهداف او التقييم بالنتائج:  -

المطلو ة واليات وسبل    الاهدا   في تحديد  الر ساء والمر وسين  بين  المش رك  العمل  الطريقة على  تعتمد هذه 

 تحقيقها ف   عن وضع معايير الاداء الت  ستعتمد وطريقة قياسها. 

 طريقة المشاركة:  -

طبقت هذه الطريقة في بداياتها في الولايات المتحدة الأمريكية خاصة في المنظمات الكبيرة حيث تهد  الى اعتماد   

أكثر من م در او مركز للتقييم اذ يقيم الفرد العامل من قبل عدة أطرا  ميل الزم ء في العمل والمر وسين  

 ات .المباشرين والمدراء والز ائن بالإضافة الى التقييم الذ 

 أهمية تقييم الأداء: 

 يلي  وللعاملين بها ومن أهم هذه الفوائد ما  للشركة تحق  عملية تقييم الأداء فوائد عديدة 

جوهريا لعمليات التطوير الإداري فهو ي ناو  جوانب عديدة م شابكة منها ما يت ل  يعد تقييم الأداء أساسا   ✓

توفير    ءات راوإجالشركة  ب في  الأداء  تقييم  عملية  تسهم  حيث  أنفسهم  بالعاملين  يت ل  ما  ومنها  العمل 
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في تحديد الأساس الواقعي الذي يجب أن تبدأ منه جهود    معلومات مهمة عن مستوو أداء العاملين وتساعد

 التطوير.

الكاملة لدو العاملين ويمكن أن يكون مدخ    القدرات والطاقاتتسهم عملية تقييم الأداء في الكشلا عن  ✓

 . وتوزيع المسؤوليات والأدوار لإعادة تقسيم العمل

تسهم عملية تقييم الأداء في تحسين وتطوير أداء العاملين فهو يعاون الر ساء والقادة في اك شا  جوانب   ✓

كفاءة العاملين والعمل على تقويتها إلى جانب تحديد نوع التوجيه ال زم لدفع سلوك    ال علا والق ور في

 العاملين وسد جوانب النقص في كفاءتهم. 

المكافآت المالية المناسبة للعاملين من خ   المعلومات الت  يتم الح و  عليها  اق راح  يؤدي تقييم الأداء إلى  ✓

 . الأداء  من عملية تقييم

يعت ر تقييم الأداء من الأساليب الأساسية الت  تستخدم في الكشلا عن الحاجات التدريبية و التالي تحديد  ✓

 والتطوير ال زمة.    أنواع برامم التدريب

مستوو   على  غايات  ث ث  تحقي   الأداء  تقييم  عملية  مستوو  الشركة  وتستهد   وعلى  المدير  مستوو  وعلى 

   العاملين

 الآت  في الشركة أهمية تقييم الأداء على مستوو المؤسسة  وتتميل أهمية تقييم الأداء على مستوو  

تعدد   -1 احتما   يبعد  الذي  الأخ  ي  والتعامل  اليقة  من  م ئم  مناخ  اتجاه    شكاوو أيجاد  المو فين 

 المؤسسة. 

 رفع مستوو أداء المو فين واس يمار قد ا رتهم بما يساعدهم على التقدم والتطور.  -2

لحكم    رات تقييم برامم وسياسات إدارة الموارد البشرية كون نتائم العملية يمكن أن تستخدم كمؤش -3

 على دقة هذه السياسات. 

 مساعدة المنظمة على وضع معدلات أداء معيارية دقيقة.    -4

  الات مستوو المديرين  وتتميل أهمية تقييم الأداء على مستوو المديرين في   ىالأداء علأهمية تقييم   

تهم الإبداعية للوصو  إلى راوإمكانياتهم الفكرية وتعزيز قدمهاراتهم  دفع المديرين والمشرفين إلى تمنية   -1

 تابعيهم. تقويم سليم وموضوعي لأداء
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المشاكل   -2 على  للتعر   إليهم  والتقرب  المر وسين  مع  الجيدة  الع قات  تطوير  إلى  المديرين  دفع 

 وال عو ات.

 الآت  وتتميل أهمية تقييم الأداء على مستوو المديرين في  العاملين مستوو   ىالأداء علأهمية تقييم   

تجعل العامل أكثر شعور بالمسؤولية وذلك لزيادة شعوره بالعدالة و ان جميع جهوده المبذولة تأخذ  -1

 المنظمة. بالحسبان من قبل  

 وتقدير ر سائه معنويا وماديا.   رامدفع العامل للعمل باجتهاد وإخ ص لي رقب فوزه باح   -2

 

 :الثالثالمبحث 

   الوظيفيالأداء  تطوير على  تطبيقات الارجونوميكسأثر 

القادرة على جمع ومعالجة وت نيلا    التطبيقات واحدة من  )الهندسة البشرية(    تطبيقات الارجونوميك   تعد  

وتكمن أهميتها لي  في عملية اتخاذ    بعملية الهندسة البشرية للقيام  القرارات  متخذو    المعلومات الت  يحتاجها 

ل ستخدم أي ا في عمليات إدارية أخرو كوضع الخط  ورسم السياسات والرقابة    فق  بل تتعدو ذلكالقرارات  

استخدام  وتطوير  وتقويم   يعد  ولكن  الارجونوميك   الأداء  تقويمتطبيقات  هذه    وتطوير  في  أكثر  الأداء 

أنه من العمليات الإدارية الأساسية  فمن خ له تتمكن    الاستخدامات جاذبية وأهمية حيث ينظر للأداء على 

تها الفعلية  ومن  را وقد   واحتياجاتها تطويرية ت ناسب مع  رو  المنظمة  برامم  الإدارة العليا من ت ميم وإعداد  

 مناسبة .  رامم ء تقييم لأوضاعها سيكون من ال عب على المنظمة إعداد خط  و راإج دون 

ته الو يفية  راويعد أداء العاملين ع ب التطوير الإداري حيث يتم من خ له متابعة أداء المو لا وتحسين قد  

وتعط    وجماعات العمل لجعل نتائم الأداء متماشية وأهدا  المنظمة الافراد  ت في سلوك  راالعملية لها تأثي   وهذه

على تحمل مسؤوليات إضافية تحق  له  قدراته  المهام والواجبات الموكلة إليه وتطوير    العامل القدرة على إنجاز

على التكيلا مع بيئة العمل و ذلك يمكن استكشا  العناصر    درجة عالية من الرضا الو يف  وتعطيه القدرة

 .   لشركة المياهينعك  أثره على الفعالية الكلية    الم رتبة على الأداء البشري من حيث الكفاءة والإنتاجية الأمر الذي 

 .الذي يساعد في صنع القرار والانتماءفي زيادة الولاء تطبيقات الارجونوميك   تسهم  -1
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 المطلوب  وقت و الشكل في توفير المعلومات الت  يحتاجها العاملون في أي  تطبيقات الارجونوميك   تسهم   -2

 المالية.التكاليلا  ودقتها وتخفيلاوسرعة القرارات  الشركة د  راالات ا  بين أف  مما يؤدي إلى سرعة

الارجونوميك   تسهم   -3 لا  تطبيقات  الذي  بالعمل  مقارنة  وتشويقا  حيوية  أكثر  الإداري  العمل  جعل  في 

 تسبب الممل من العمل الروتي  .    والت  قد التطبيقاتيستخدم هذه 

الارجونوميك   تسهم   -4 لاستخدام  تطبيقات  يدفعها  التنافسية  الميزة  نحو  بالتوجه  المنظمات  اهتمام  في 

 زيادة الاهتمام بالبحث والتطوير الذي يسهم في بناء وتنمية القدرات الفردية.    تكنولوجيا المعلومات مما ي رز

ساهمت إلى حد كبير في تحسين الأداء الو يف  من خ   تخط   تطبيقات الارجونوميك   أي الباحث ان  ر في   -5

 قليلة. من الأعما  الروتينية وما ي رتب عليه من إنجاز الأعما  بسرعة وكفاءة ودقة وتكلفة   القيام بكيير

ي يح    المدراء مما في تقليل الأعباء الو يفية الروتينية الملقاة على عات   تطبيقات الارجونوميك   كما ساهمت   -6

أسهم في رفع كفاءة    مما   للشركة  السياسات العامة    الاس راتيجي ورسمالوقت في التخطي     لهم است    هذا 

 العليا.وفعالية الإدارة  

 :  النحو التالي الإداري على   ءالأدا  تطوير  وجودةتطبيقات الارجونوميكس  العلاقة بين استخدام 

تحسين الأداء الو يف  وذلك من خ   تخط  القيام بكيير من الأعما  الروتينية وما ي رتب عليه من   (1

 قليلة؛بسرعة وكفاءة ودقة متناهية وتكلفة  انجاز الأعما  

التنظيمية   (2 اليقافة  كانت مخرجات   والتوجيهاتإن  مهما  أي مؤسسة  في  العليا  المستويات  في  الإدارية 

 ارية. الإدتها عمليا

  والت  ينعك  على شكل البيئة التنظيمية للعمل    المعلومات مما   نظم في التوجه صوب استخدام    دور - (3

   .العملية الإدارية برمتها تطور تفعل و 

فعالية   (4 زيادة  في  بالبقاء  الشركة  تسببت  المتعلقة  الأجل  أهدافها طويلة  تحقي     والاستمرار  والنمو في 

من خ   المحلية    تحسين   وذلك  الأعما   واستخدام شبكات  المعرفة  ونقل  التعلم   والعالميةعمليات 

وتحسين محتواها وزيادة فعالية عملية الات الات    ةوزيادة جود  ملية اتخاذ القرار عوتحسين فعالية  

  والوحدات بين مختللا المستويات    والتحاللا  وخارجها وتحسين عملية التنسي الشركة  الإدارية داخل  

 . الإدارية لإنجاز أهدا  المؤسسة
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في است    مواردها المختلفة لتوليد المخرجات المطلو ة بأقل تكلفة  الشركة  تسببت في زيادة كفاءة   (5

وأنشطتها اعتمادا على تطبيقات الحاسوب مما يسهم في تحسين    عملياتها   ايتمهذلك من خ    و ممكنة  

 والخدمات. في مستوو أداء هذه السلع  التفاوتو نوعية المنتجات وتقليل التباين  

وتفعيل عملية توليد    والخارجيةفي الأسواق الداخلية  الشركة  تسببت في زيادة عدد الفرص المتاحة أمام   (6

 . الأداء و التالي تطوير منتجات الشركة الوطنية للمياهال زمة لتطوير  الجديدة وتطبي  الأفكار 

عات    (7 على  الملقاة  الروتينية  الو يفية  الأعباء  مما تقليل  في    المدراء  الوقت  بع   است     لهم  ي يح 

 مما أسهم في كفاءة وفعالية الإدارة العليا؛   للشركة  ورسم السياسات العامة  التخطي  الاس راتيجي

خ   ما توفره من   منللشركة وانتمائهم  التأثير على الجانب المعنوي لدو العاملين باتجاه زيادة ولائهم (8

 . القرارعلى المعلومات بشكل سهل مما يسهم في تعزيز مشاركتهم في عملية صنع   فرص ل ط ع

بالتوجه نحو الميزة التنافسية يدفعها نحو استخدام تكنولوجيا المعلومات مما ي رز  الشركة  إن اهتمام   (9

 . الفرديةالقدرات   ةبناء وتنميالذي يسهم في  والتدريب   والتطور  زيادة الاهتمام بالبحث

في است    مواردها المختلفة لتوليد المخرجات المطلو ة بأقل تكلفة  الشركة تسببت في زيادة كفاءة  (10

ممكنة وذلك من خ   ايتمه عملياتها وأنشطتها اعتمادا على تطبيقات الحاسوب مما يسهم في  

 . تحسين نوعية المنتجات وتقليل التباين والتفاوت في مستوو أداء هذه السلع والخدمات

 

تساهم في اتخاذ القرار وتحسين الأداء وسرعة انجاز المهام  تطبيقات الارجونوميك   ان    الباحث    وأر و   

الإداري   والتوجيهات      ي والتنفيذوالدعم  التنظيمية  اليقافة  أن  في  الإدارية  المعلومات  نظم  وتساهم 

مخرجات عملياتها الإدارية لها دور هام في التوجه   الإدارية في المستويات العليا في أي منظمة مهما كانت

استخدام   الارجونوميك   صوب  البشرية  تطبيقات  الهندسة  البيئة  او  شكل  على  ينعك   مما 

ال زمة في   ة التنظيميوتنسي  الهياكل    وتشكيل  برمتهاللعمل وتب ى وتفعل العملية الإدارية    التنظيمية

الجيدة  والفاعلية  بالأداء  الأعما   العمل  لسير  سوق  في  فرص  وإعطاء  التكاليلا  وتوصل    وتخفي  

حسين محتواها  نظم المعلومات الإدارية في زيادة فعالية عملية اتخاذ القرارات وزيادة جودة وت الباحث 

الات الات الإدارية داخل المنظمة وخارجها وتحسين عملية التنسي  والتحاللا   وزيادة فعالية عملية

 . شركة المياه الوطنيةأهدا     بين مختللا المستويات والوحدات الإدارية لإنجاز
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 الدراسة  . مجتمع  اولا

 الوطنية للمياه في المملكة العر ية السعودية  نبذة عن الشركة

ي, هي شركة مساهمة سعودية، مملوكة بالكامل للدولة متميلة  مي د  2008  عام  الوطنية  المياه   شركة   تأسست

 لأحدث 
ً
س  تجارية سليمة وفقا

ٌ
في صندوق الاس يمارات العامة, وتقدم خدمات المياه وال ر  ال حي على أ

 بتكري  جهودها لتأمين مياه شرب ذات  
ً
المعايير العالمية وذلك بت افر جهود الكوادر الوطنية كما تقوم اي ا

المياه   موارد  على  والحفاظ  ال حي،  وال ر   المياه  بشبكات  المناز   ور   جميع  العم ء،  لجميع  عالية  جودة 

ال   مياه ال ر   الق وو من  البيئة، والاستفادة  التقنيات،  الطبيعية وحماية  بأف ل  تتم معالجتها  الت   حي 

وتحرص الشركة على تقديم الخدمات بأف ل الطرق والتقنيات لجميع العم ء، وتعمل على تطوير الكفاءات  

 السعودية وتدريبها حسب أحدث المعايير العالمية. 

 الرؤية

 لتحسين جودة الحياة اليوم وفي المستقبل.خدمات مياه مستدامة ذات جودة عالية في كافة مناط  المملكة  

 الرسالة 

نسدعى إلى توفير المدياه وخددماتها وتحدسين مدستوو الدجودة في جدميع انحاء المملدكة بالتعاون مع شركائنا من خ    

 رفع الكفاءة والفعالية وتحقي  الاستدامة المالية.

 القيم 

✓  
ً
 العميل أولا

 الاح رام المتباد   ✓

 مل زمفري  عمل   ✓

 الشفافية  ✓

 الابتكار  ✓

. 
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 عينة الدراسة 

الإدارة    العاملينمن    مو لا وعامل  58قامت الدراسة على عينة تم اختيارها بطريقة عشوائية العينة تتكون من  

المؤسسة  العلیا   وفي  الوسط   الإدارية  المستويات  في  الإدارية    والمو فين  الوحدات    الدنيا  والمستويات  من 

  الشركة الوطنية للمياه وقد تم الاف راض بأن هنالك ع قة إيجابية بين إيمان وقناعة  ال ش يلية في المؤسسة    

نظم  إنجاز الأعما  وأن نظم المعلومات الحديية واثارها علي نمو المؤسسة والعمل علي زيادة قدراتها علي بأهمية 

من حيث  الشركة الوطنية للمياه المعلومات الحديية تسهم بشكل كبير في إيجابية عملية جودة الأداء الإداري في 

جابية في زيادة ورفع كفاءة العاملين  ييسهم مساهمة إ  السرعة والدقة وأي ا زيادة التأكد من نجاح المهام واي ا

ا  علي تلك النظم  التدريب   من خ   ال ركيز عليوتخفي  تكاليلا العمل والأخطاء وأي ا أن   ل رامم  من خ   

الت     لحديية والت  تعمل علي توفير الوقت والجهد بالإضافة الي الدقة والسرعة المصحو ة بالكفاءة والفاعليةا

يتكون        الشركة الوطنية للمياهالعاملين في  تعد وتنفذ وف  الخط  وال رامم له مساهمة واضحة في تنمیة مهارات  

او الو ائلا    العلياسواء في الو ائلا الإدارية  مجتمع البحث المستهد  من العاملين في كل من المستويات الإدارية  

المملكة العر ية السعودية وقد اعتمدنا  او في الو ائلا ال ش يلية في الإدارات او الفروع داخل   الوسطى   الادارية

ا  58طريقة العينة العشوائية في اختيار عينة البحث والت  بلغ حجمها   لاس بانة  مو فا واداريا حيث تم توزيع 

ال يت منها    54عليهم ع ر زيارة ميدانية اس رجع منها     اكتمالها استبيانات نظرا لعدم    4استبيانا وبعد فح ها 

هو حجم جيد يستوفي شروط  استبيانا سليما  ومكتمل و   50و التالي كان لدينا  استبيانا    54و التالي اصبح لدينا  

ويعد هذا العدد ن يجة م ئمة بالنسبة الي عدد عينة    % من اجمالي الاستبيانات  88الدراسة بما ان نسبته تساوي  

 الدارسة. 

 .الاستبانات  توزيع اداة الدراسةقائمة 

 النسب المجموع  عدد الاستبيانات 

 % 100 58 الموزعة 

 % 93 54 المستلمة 
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 %7 4 المفقودة

 %7 5 تم استبعاد

 % 86 50 الاستبيانات السليمة 

 

 -الدراسة:  ووسائل. نهج البحث 

 المناهب التالية   استخدامفرضت علينا طبيعة الموضوع  

تحليل بع    ومحاولة لشرح وذلك، والتحليليفي الجانب النظري كل المن ب الوصف   استعملنا 

 . الشركة الوطنية للمياهفي   على مستوو الأداء والات ا المعلومات   وتأثير الأفكار، 

الجانب النظري  وإسقاط  على من ب دراسة حالة من أجل تقريب  اعتمدناأما الجانب التطبيق  فقد   

في  تطبيقات الارجونوميك  الهندسة البشريةإدارة  و التحديد، الشركة الوطنية للمياه على واقع  

 في ذلك على مجموعة من الوسائل تتميل في  اعتمدنا و   الشركة الوطنية للمياه

 -على   الاعتمادالجانب النظري  تم 

 الت  لها صلة بالموضوع.  والوثائ  الم ادر ومختللا والمذكرات والمج تالمسح المكتب  لكل من الكتب  ✓

 الإن رنت باعتبارها أهم وسيلة مهمة في الح و  على المعلومات. ✓

 -  على  الاعتمادالجانب التطبيق   تم  

 الم حظات الشخ ية.  •

بطرح أسئلة عليهم وهذا لتعل  الموضوع   وذلك، والمسؤولينالمقاب ت الشخ ية مع بع  المو فين  •

 مع الفرد عن قريب. لا يمكن معرفته إلا من خ   الحديث  والذيبالجانب النفس   

 الت  تم من خ لها جملة من الأسئلة المرتبطة بموضوع الدراسة. الاستبيانات •

 حل الدراسة.في الإدارة م الشركة الوطنية للمياهبالوثائ  الخاصة  •
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يس ند هذا البحث على المن ب الوصف  الذي يع ر عن الظاهرة المدروسة كما هي على أرض الواقع وي فها بشكل  

المنظم لوصلا   العلم   والتفسير  التحليل  أشكا   أحد  بأنه  الوصف   المن ب  يعر   إذ  كميا وكيفيا  دقي  وصفا 

شكلة المدروسة وت نيفها وتحليلها  مشكلة محددة وتحديدها كميا عن طري  جمع البيانات والمعلومات عن الم

وعناصر   خ ائص  لاهم  وتحلي  وصلا  خ    من  وذلك  الوصف   المن ب  هذا  على  الاعتماد  تطبيقات  ويتجلى 

لتطبيق  الحديية   الارجونوميك  المتاحة  في   وتأثيرها  والاس راتيجيات  للعامين  الو يف   الأداء  فاعلية  علي  ذلك 

   .الشركة الوطنية للمياه

 أدوات الدراسة وطرق جمع المعلومات -

وذلك  العلم ،  البحث  في  المعلومات  جمع  أدوات  إحدو  على  تعتمد  الت   العلمية  الدراسات  من  الكيير  هناك 

ويتم استخدام    للح و  على البيانات والمعلومات الت  تساعد في الوصو  الى استنتاجات وحلو  علمية سليمة 

من   المعلومات  لجمع  الادوات  النقاط  هذه  تفسير  على  يساعد  الذي  بالشكل  الدراسية،  العينة  او  المجتمع 

وتتأثر جودة المعلومات بحسن اختيار الأداة    ال ام ة أو اك شا  الحلو  والاستنتاجات المهمة للعلم والمجتمع

سليم،   بشكل  الدراسة  عينة  باختيار  تتأثر  انها  كما  جمعها،  المطلوب  وللمعلومات  البحث  لموضوع  المناسبة 

هناك العديد    أداة جمع المعلومات في البحث العلم   ربها. اختيا و قدرات الباحث وامكانياته والظرو  الت  يعمل  

من الدراسات والبحوث العلمية الت  تحتاج الى جمع المعلومات بشكل مباشر من عينة الدراسة، وع ر إحدو  

زم بداية اختيار العينة الدراسية بالشكل السليم،  وفي هذه الحالة فإن نجاح الدراسة يستل  أدوات البحث العلم 

العينة   لتكون  اعتبارات مجتمعية،  أو  أية ميو  شخ ية  بعيد عن  فيكون اختيار موضوعي منطق  وحيادي، 

كما ان هذه العينة يجب أن تكون بحجم ي ناسب مع حجم مجتمع البحث،    مع رة بشكل سليم عن مجتمع البحث

الح و  عليها المطلوب  للمعلومات والبيانات  الى    وم ئم  يتجه  البحث  أن يحدد عينة  العلم  بعد  الباحث  إن 

لتفاصيل  ااختيار الاداة الدراسية المتناسبة مع موضوع البحث والمعلومات المطلوب جمعها، بحيث تعطيه أدق  

دم الباحث أكثر  كما انه وفي بع  الأبحاث قد يستخ   والبيانات الت  تساهم في الوصو  الى الاستنتاجات السليمة

من اداة دراسية في نف  البحث، وفي جميع الأحوا  يف رض منه تحديد الاداة المناسبة لجمع المعلومات بشكل  

  مسب 
ً
عند الحديث عن أهم أدوات جمع المعلومات في البحث العلم     الاستبيان )الاس بانة، الاستق اء(   -أولا
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كالتكاليلا   مميزات  من  تملكه  لما  وذلك  المقدمة،  في  تأت   الأداة  هذه  فإن  فيه  لا شك  فمما   
ً
استخداما وأكثرها 

 .
ً
 جدا

ً
 البسيطة، والسهولة الكبيرة في استخدامها حتى في حا  كان حجم عينة الدراسة ضخما

 
ً
اللقاء بين    المقابلة   -ثانيا البحث العلم ، حيث تعتمد على  المعلومات في  أبرز أدوات جمع  المقابلة إحدو  تعت ر 

الدراسة  عينة  وأفراد  العلم      الباحث 
ً
في  -ثاليا العلم    الم حظة   الباحث  مشاهدات  على  تطل   العلم   البحث 

اعداد الاس بانة حو  موضوع الدراسة    دراسته، تمومراقبته لإحدو الظواهر او الإشكاليات الت  ي ناولها موضوع  

تطبيقات الارجونوميك  في حماية العاملين وانعكاساتها على تطوير الاداء بشركة المياه  وهي العوامل المؤثرة في  

 في المملكة العر ية السعودية. الوطنية 

 أدوات الدراسة وطرق جمع البيانات 

تم في الدراسة استخدام طرق لجمع البيانات والمعلومات وكانت الطرق الرئيسية تعتمد على م درين رئيسين  

 وهما  

عن طري  الاس بانة وتم اعداد بحيث تناسب مجتمع وعينة الدراسة بحيث تهد     – الم ادر الأولية   -1

الي ابراز فرضيات الدراسة بخ وص اس راتيجيات إدارة الموارد البشرية وأداء العاملين بناء على نتائم  

بخ وص والبيانات  للمعلومات  اولي  كم در  عليها  الاعتماد  ليتم  التدريبية  تطبيقات    الدورات 

بالمملكة العر ية الارجونوميك  في حماية العاملين وانعكاساتها على تطوير الاداء بشركة المياه الوطنية  

 .السعودية

السابقة   والدراسات وفي هذا ال دد تم الاستعانة بالم ادر الاكاديمية من الكتب    –الم ادر اليانوية   -2

 في نف  المجا  وتتميل في الكتب والمراجع 

 أداة الدراسة: 

رق الت  يتمُّ من خ لها جمع المعلومات والبيانات المتعلقة  
ُّ
ِّ  أدوات الدراسة في البحث العلم  بأنها  "الط

عر 
ُ
ن

النتائم   إلى  ل  التوصُّ البحث، وبعد ذلك  ساعد في دراسة وتحليل مُشكلة 
ُ
ت في إطار الدراسة  بالبحث، والت  

تطبيقات الارجونوميك  في حماية العاملين  الميدانية وبهد  اختبار الع قة المف رضة بين مت يرات البحث )

الاستبيان    طريقة   ( تم اختيار بالمملكة العر ية السعوديةوانعكاساتها على تطوير الاداء بشركة المياه الوطنية  
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المياه  لقياس    كأساس الاداء بشركة  تطوير  وانعكاساتها على  العاملين  في حماية  الارجونوميك   تطبيقات 

السعوديةالوطنية   العر ية  العليا    بالمملكة  الإدارية  المستويات  من  كل  في  والعاملين  مو ف   اداء  وعلى 

في   اليبات  عملية  فان  وثباتها  صدقها  ل مان  تنفيذية  خطوات  بعدة  القيام  تم  حيث  والدنيا  الوسطى 

الاستبيان يع   بدرجة كبيرة التأكد من أن الإجابة سو  تكون واحدة تقريبا لو تكرر تطبيقها علي الأشخاص  

 رة أخرو وصدقها سو  يع   التأكد من انها سو  تقي  ما اعددت الدراسة من اجل قياسه  ذاتهم  م 

الميدان  لها، في    والجانب الراب  بين الجانب النظري للدراسة    والف ليعت ر هذا الف ل بوابة الدراسة الميدانية  

الدراسة   طبيعة  المق رحة    وال سا لاتضوء  والفرضيات  تسعى  والأهدا  المطروحة  الت   الدراسة    المسطرة 

كما هي  -الوالية- المؤسسة  ت ركز على دراسة دور إدارة الموارد البشرية في تحقي  الرضا الو يف  في  لتحقيقها والت 

الوصف  ألنه يرتب  بدراسة الموضوعات    في الواقع ومحاولة وصفها وصفا دقيقا اعتمدنا في دراستها على المن ب

الشا عة  ، وهوالإنسانية  بالمجالاتالمتعلقة   البحوث  الباحيين حيث    أحد أشكا   العديد من  الت  يعتمد عليها 

يتم وضع عدد    خ ائ ها حيثعلى وصفها وتوضيح    يسعى إلى تحديد الوضع الحالي لظاهرة معينة ومن ثم يعمل

كونها إجابات مؤقتة   رف ها باعتبارالميدان  للدراسة قبولها أو   من الفرضيات الرئيسية والفرعية ليقرر الجانب

و التحق  منها باستعما  أساليب التحليل المناسبة من أجل الوصو     للظاهرة المدروسة وتوقت يجرو قياسها 

مجا     لشركةا الدراسة وتسهم في فهم الواقع وتطويره. حيث سنتعر  على    الت  تحق  أهدا   الاستنتاجاتإلى  

مجتمع    وخ ائصالمن جية المتبعة في الدراسة الميدانية    الإجراءاتكما سنطرق إلى    ونشاطهاالدراسة الميدانية  

البيانات    وأدواتالمستخدم    والمن بالدراسة   هذه     تهد  البيانات.  وتحليل  والزمانية المكانية    والحدودجمع 

اختبار   إلى  المياه  تطبيقات  الدراسة  بشركة  الاداء  تطوير  على  وانعكاساتها  العاملين  حماية  في  الارجونوميك  

من    الوطنية  السعودية   العر ية  المملكة  المو فين  في  نظر  و وجهة  الشركة  في  في  البشرية  العاملين  الموارد  إدارة 

إدارة الموارد البشرية بالشركة في المقام الأو  بالإضافي الي  ، ولذلك فإن مجتمع الدراسة المستهد  هو  بالشركة  

ويتجلى الاعتماد  والتحليلي  هذا البحث على المن ب الوصف   عينة من العاملين في إدارة الشركة المختلفة ويس ند

  إدارة الموارد البشرية بالشركة على هذا المن ب الوصف  وذلك من خ   وصلا وتحلي لاهم خ ائص وعناصر  

رجونوميك  في حماية العاملين وانعكاساتها على تطوير الاداء بشركة المياه  تطبيقات الا والاس راتيجيات المتاحة  

الظاهرة المدروسة كما هي على أرض الواقع وي فها بشكل  ويستخدم المن ب الوصف   الوطنية   الذي يع ر عن 
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المنظم لوصلا   العلم   والتفسير  التحليل  أشكا   أحد  بأنه  الوصف   المن ب  يعر   إذ  كميا وكيفيا  دقي  وصفا 

 مشكلة محددة وتحديدها كميا عن طري  جمع البيانات والمعلومات عن المشكلة المدروسة وت نيفها وتحليلها. 

 

 رئيسيين:  محورينوقد انقسم الاستبيان البحث إلى 

 الأول:  المحور 

بالبيانات  او  الخاص  الدراسة الشخ ية    الديموغرافية  )الجن لعينة  المؤهل    -الو يفة    -الخ رة    -السن  -  

الوطنية    العلم (. المياه  بشركة  الاداء  تطوير  على  وانعكاساتها  العاملين  حماية  في  الارجونوميك   تطبيقات 

 .بالمملكة العر ية السعودية

   الثاني: المحور 

تطبيقات الارجونوميك  في حماية العاملين وانعكاساتها على تطوير الاداء بشركة المياه  العوامل الت  توضح 

 .فرضيات فرعية خم  وتكون  بالمملكة العر ية السعودية الوطنية 

 الفرضية الأولى: 

توجد ع قة ذات دلالة إح ائية بين تطبيقات الارجونوميك  في حماية العاملين وانعكاساتها على تطوير 

 .الاداء بشركة المياه الوطنية في المملكة العر ية السعودية

 وينبي  منها الفرضيات الآتية    

الارجونوميك    -1 تطبيقات  لنظم  البشرية  الموارد  لتوافر  إح ائية  دلالة  ذات  ارتباط  ع قة  توجد 

وحمايالهندسة   للعاملين    ة البشرية  الأداء  العر ية  وتطوير  المملكة  في  للمياه  الوطنية  الشركة  في 

 السعودية.

تطبيقات    -2 لنظم  التنظيمية  المستلزمات  لتوافر  إح ائية  دلالة  ذات  ارتباط  ع قة  توجد 

الارجونوميك  الهندسة البشرية وحماية وتطوير الأداء للعاملين في الشركة الوطنية للمياه في المملكة 

 العر ية السعودية.
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ع قة -3 الارجونوميك    ارتباط   توجد  تطبيقات  لنظم  المادية  الإمكانات  لتوافر  إح ائية  دلالة  ذات 

العر ية   المملكة  في  للمياه  الوطنية  الشركة  في  للعاملين  الأداء  وتطوير  وحماية  البشرية  الهندسة 

 .السعودية

ارتباط  توجد    -4 ال رمجيةع قة  الإمكانات  لتوافر  لنظم تطبيقات    والتكنولوجية   ذات دلالة إح ائية 

   .الارجونوميك  الهندسة البشرية وحماية وتطوير الأداء للعاملين في الشركة

 القسم الاول: 

افية ) /   . ( لعينة الدراسةالشخصيةالبيانات والمعلومات الديموغر

أفراد  ب بيان  .( لعينة الدراسةالشخ يةالبيانات والمعلومات الديموغرافية ) التحليل الوصف  

 من حيث المت يرات الديم رافية    شركة المياه الوطنية في عينة الدراسة 

 نوع أفراد عينة الدراسة من حيث البيان ب

 النسبة المئوية %  العدد  الفئة   الاول المتغير 

 %80 40 ذكر    النوع

 %20 10 انثى 

 %100 50 المجموع  

 

%( في 80( شخص و نسبة مقدارها )40تبين أن معظم عينة الدراسة من الذكور حيث بلغ عددهم ) :النوع - أولا

في  نسبة مشاركة الإناث    تدن  في%( وهذا يد  على  20( إناث و نسبة مقدارها )10حين كان عدد الإناث فق  )

 .الشركةبالنسبة الي مشاركة المراءة في العمل داخل  غير ايجاب وهو مؤشر   شركة المياه الوطنية 

 

80%

20%

حسب النوع

ذكر 

انثى
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 الفئة العمريةعينة الدراسة من حيث  بالمشاركين في  بيان

 النسبة المئوية %  العدد    العمرية  الفئة الثاني المتغير 

 %30 15 سنة  30من اقل  العمر

 %20 10 سنة  40الي  31من 

 %30 15 سنة   50الي  41من 

 %16 8 سنة  60الي  51من 

 %4 2 سنة  60أك ر من 

 %100 50 المجموع  

 

سنة واقل    30تبين أن النسبة الأك ر من أفراد عينة الدراسة تقع أعمارهم في الفئة العمرية من    العمر:  -ثانيا

الفئة العمرية  %30( بنسبة مقدارها )15حيث بلغ عددهم ) تلتها  )   40إلى من    31(  ( وجاءت %20سنة و نسبة 

عام    60من مجمل عينة الدراسة اما بالنسبة الأعمار أقل من    %30سنة    50إلى    41نسبة من هم في الأعمار من  

( من مجمل عينة الدراسة وهذا يبين أن متوس  أعمار الأفراد عينة الدراسة  %16فيما فوق و نسبة مقدارها )

 وذلك لال زام المؤسسة   بالسن المحدد للتقاعد.  %4بنسبة عام  60ام بالنسبة الي عدد الافراد فوق  مرتفع نسبيا 

 

 المؤسسة. عدد سنوات العمل في  وصف أفراد عينة الدراسة من حيث 

 النسبة المئوية %  العدد  الفئة   الثالث المتغير 

عدد سنوات  

 في المؤسسة    الخبرة

 %20 10 سنة واقل  5من 

 %20 10 سنة  10الي   5من 

4%

40%

40%

10%
6%

الفئة العمرية

غير متعلم

(ثانوي)دبلوم فني

درجة بكالوريوس

درجة ماجستير

درجة الدكتوراه
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 %40 20 سنة   15الي  10من 

 %10 5   سنة  20الي  15من 

 %10 5 سنة   20أك ر من 

 %100 50 المجموع  

 

تبين أن التوزيع النسب  لأفراد عينة الدراسة حسب عدد سنوات الخ رة حيث    :في المؤسسة     سنوات الخبرة   -ثالثا

( تلتها عدد %40( فرد و نسبة )20سنة فقد بلغ عدد أفرادها )  15-10أن النسبة الأك ر كانت لذوي الخ رة من  

سنة فقد بل ت نسبتهم    20( أما أصحاب الخ رة لأكثر من  %20سنة فأقل فقد بل ت نسبتها )  5سنوات الخ رة  

في العمل   ( من مجمل عينة الدراسة وهذا يد  على تمتع الأفراد عينة الدراسة بخ رات عملية طويلة نسبيا10%)

في المؤسسة   وهذا دليل علي ان بيئة العمل في المؤسسة   بيئة جاذبة للعمالة وان معد  دوران العمل في المؤسسة    

 نسبته قليلة جدا. 

 

 

   المؤسسة.او المسمى الوظيفي في  الدراسة من حيث الوظيفةأفراد عينة  ب بيان

 النسبة المئوية %  العدد  الدرجة الوظيفية  الرابع المتغير 

  الوظيفة

 الحالية 

 %12 6 إدارة عليا 

 %20 10   إدارة وسطى

 %28 14 اداريون 

 %40 20   عما  و ائلا تش يلية 

 %100 50 المجموع  

4%

40%

40%

10%
6%

سنوات الخبرة

غير متعلم

(ثانوي)دبلوم فني

درجة بكالوريوس

درجة ماجستير

درجة الدكتوراه
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حيث بلغ عددهم    الفنية وال ش يلية في المؤسسةتبين أن غالبية أفراد عينة الدراسة مو ف     الوظيفة:  -رابعا

(  %28و نسبة بل ت )    بالشركةالمهندسين والعمالة الفنية ( وتلتها نسبة مو ف  %40( و نسبة تمييل بل ت )20)

و نسبة    افراد  عشرةوالت  بلغ عدد أفرادها    الإدارة الوسطى( أما نسبة  %12بنسبة )  الإدارة العلياونسبة و يفة  

للعلم هذه العينة لا تميل الهيكل الو يف  في المؤسسة ولكنها كانت عينة عشوائية طبقة عليها  (  %20مقدارها )

 الاس بانة  

 

 

 ل الدراس    وصلا أفراد عينة الدراسة من حيث المؤه 

 النسبة المئوية %  العدد  الفئة   الخامس المتغير 

  المؤهل

   الدراس ي  

 %4 2 غير متعلم 

 %40 20 ف  )ثانوي( دبلوم

 %40 20 بكالوريوس درجة 

 %10 5 ماجستير درجة 

 %6 3 دكتوراه درجة ال

 %100 50 المجموع  

 

 

 

12%

20%

28%

40%

المستوى الوظيفي

إدارة عليا

إدارة وسطى 

اداريون

عمال وظائف تشغيلية  
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  تبين أن غالبية أفراد عينة الدراسة يحملون الشهادة الجامعية الأولى )بكالوريوس( حيث  المؤهل العلمي  -خامسا

( % 40و نسبة بل ت )او اليانوية  ( وتلتها نسبة حاملي درجة الدبلوم  %40( و نسبة تمييل بل ت )20عددهم )بلغ  

( أما نسبة الحاصلين على درجة الدكتوراه والت  بلغ عدد  %10تلتها نسبة الحاصلون على درجة الماجستير بنسبة )

  ( وهذا بالتالي يبين أن الأفراد عينة الدراسة هم ذوو مؤه ت علمية عالية نسبيا % 6( و نسبة مقدارها )3أفرادها )

 ومن شروط التعيين في المؤسسة   الح و  على مؤهل علم .  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4%

40%

40%

10%
6%

المؤهل العلمي

غير متعلم

(ثانوي)دبلوم فني

درجة بكالوريوس

درجة ماجستير

درجة الدكتوراه
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 الفصل الرابع:

 تحليل نتائج الدراسة 
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 نتائج الدراسة   مناقشة

استخدمت    الت    الاس بانةأداة الدراسة    خ  هذا الف ل مناقشة للنتائم الت  تم التوصل إليها من      ي ناو 

في   المو فين  الدراسة  عينة  أفراد  استجابات  الوطنية  لقياس  المياه  ممارسات    مستوو   نحوشركة  تطبي  

المياه   بشركة  الاداء  تطوير  على  وانعكاساتها  العاملين  حماية  في  الارجونوميك   بهد     الوطنية،تطبيقات 

الت  والمق رحات  التوصيات  من  مجموعة  إلى  الدراسة.  الوصو   أهدا   بيانات  حيث    تخدم  تحليل  ي ناو  

تطبيقات الارجونوميك  في حماية    الدراسة الت  تم اس يفائها من خ   أداة الدراسة "الاستبيان" حو  تأثير 

الم بشركة  الاداء  تطوير  على  وانعكاساتها  الوطنيةالعاملين  الشواهد    انط قا  ياه  تحليل    وتفسيرها من 

من    انط قاإليها،    الدراسة المتوصلنتائم    ومناقشةعرض    الحقائ  منها، نحاو  في هذا الف ل  واستخ ص

  وم زاها   دلالتها  وتبيانبال راث النظري المرجعي ل سهيل إدراكها    ور طهاالميدانية    والمعطيات  الإح ائيةالبيانات  

مفهوم اليبات إلى اتساق أداة القياس أو    يشير   الفرضيات.في ضوء    ومناقشتهاعرض النتائم    وسيتم    العلم .

حيث تمت الإجابة على أسئلة    إمكانية الاعتماد عليها وتكرار استخدامها في القياس للح و  على نف  النتائم

   الدراسة وسو  نستعرض فيما يلي النتائم الكلية للدراسة

 

 عرض البيانات وتحليلهاثانيا: 

إجراء المعالجات الإح ائية وفقا   فيما يأت  عرض للنتائم الت  تم الح و  عليها باستخدام أداة الدراسة وبعد

 لفرضيات الدراسة  

تم استخراج تقديرات افراد عينة الدراسة اجمالي اعداد ونسبة مئوية لكل تقديرات افراد عينة الدراسة وتم  

استخراج المتوس  الحساب  والوسي  والانحرا  المعياري وتميل كل النسب والمؤشرات الأخرو الي اعتماد  

تطبيقات  العينة يؤكدون أن   منالنسبة الكبيرة من الجدو  أن  ن حظراض   وأي ا  راض جدادرجة كبيرة 

من   نسبة ص يرة بينما الارجونوميك  في حماية العاملين وانعكاساتها على تطوير الاداء بشركة المياه الوطنية 

تطبيقات الارجونوميك  في حماية العاملين وانعكاساتها على تطوير الاداء بشركة المياه  العينة لا يعتقدون بأن 

 الوطنية  
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 لمتغيرات الدراسة وفروضها  : التحليل الوصفي 

فات المعيارية ومستوو  راالمتوسطات الحسابية والانحيتم التحليل الوصف  لمت يرات الدارسة باستخدام  

 الأهمية   لآراء عينة الدراسة في محاور الدراسة الأساسية. 

الوصفي   الدراسة    :التحليل  أثر  لمت يرات  بيان  في  المؤثرة  في  العوامل  الارجونوميك   تطبيقات 

وتتكون من خم  فرضيات  حماية العاملين وانعكاساتها على تطوير الاداء بشركة المياه الوطنية  

 كما يلي  

علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيقات الارجونوميكس في حماية العاملين وانعكاساتها   توجد   -  1الفرضية  

 على تطوير الاداء بشركة المياه الوطنية في المملكة العربية السعودية.

 

 مستوي الاهمية  العبارة م

راض     درجة الاهمية   

 جدا 

راض     غير راض     محايد  راض     غير 

 اط قا 

اتخاذ  1 في  الحرية  للعاملين  الشركة  إدارة  ت يح 

والس مة  الصحة  إجراءات  تعزز  الت   القرارات 

 المهنية. 

24 10 5 6 5 

ال زمة من قبل الشركة لدعم مدو توفر ال سهي ت   2

تطبيقات  باستخدام  الإلك رونية  الإدارة  أنظمة 

 الارجونوميك .

16 22 2 6 4 

تطبيقات  3 أنظمة  تطبي   تواجه  تحديات  وجود 

أداء   وتطوير  لحماية  الشركة  في  الارجونوميك  

 العاملين. 

18 14 4 8 6 

الأمن  4 وسائل  على  بالشركة  العاملين  جميع  تدريب 

 ال ناعي والرقم  وإدارة الأزمات والطوارئ. 

24 12 8 4 2 
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 17 24 19 58 82 الإجمالي   

 4.25 6 4.75 14.5 20.5 الوسط الحسابي 

 4.5 6 4.5 13 21 الوسيط 

 1.71 1.63 2.50 5.26 4.12 الانحراف المعياري  

 %9 %12 %10 %29 %41 النسبة 

 منخفضة منخفضة منخفضة عالية عالية درجة الأهمية   

 

النتائم   تحليل  راض جدا  تم  نسبة  بل ت  المحور حيث  لهذا  وانحرا     20.5ومتوس  حساب       %41بالنسبة 

ويمكن تفسير هذه الن يجة      5.26وانحرا  معياري    14.5ومتوس  حساب     %29راض    ونسبة    4.12معياري  

توجد ع قة ذات دلالة إح ائية بين تطبيقات  بأنده إلدى مدا جداء فد  استجابات أفراد العينة محل الدراسة من أن  

العر ية   المملكة  في  الوطنية  المياه  بشركة  الاداء  تطوير  على  وانعكاساتها  العاملين  حماية  في  الارجونوميك  

الذي عك  وجهة   الأداء الأمركفاءة مما يقوي من   استخدام الهندسة البشريةإلى ارتفاع ملحوظ في  .السعودية

الي   بالنسبة  الدراسة  محل  البحث  عيندة  لددي  كبيرة  بدرجة  العاملين  نظر  حماية  في  الارجونوميك   تطبيقات 

 وانعكاساتها على تطوير الاداء بشركة المياه الوطنية 

 

34%; 34%

36%; 35%

9%; 9%

9%; 9%

13%; 13%

1الفرضية 

موافق بشدة

موافق

محايد

غير موافق

غير موافق اطلاقا
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افر الموارد البشرية لنظم تطبيقات  -2الفرضية   الارجونوميكس  توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية لتو

 )الهندسة البشرية( وحماية وتطوير الأداء للعاملين في الشركة الوطنية للمياه في المملكة العربية السعودية. 

 مستوي الاهمية  العبارة م

راض     درجة الاهمية   

 جدا 

غير   محايد  راض    

 راض    

راض     غير 

 اط قا 

تحرص شركة المياه الوطنية على إيصال معلومات  1

دقيقة حول أنشطتها التي من شأنها أن تحفز الراغبين 

 .في العمل

22 10 8 5 5 

العاملين  2 تعين  على  الوطنية  المياه  شركة  تحرص 

 .ذوي الكفاءة

10 11 12 8 9 

 2 5 6 19 18 .توزع مهام العمل وفقا للتخصص والكفاءة 3

ونتائج  4 لأهداف  واضحة  رؤية  العاملين  لدى  يتوفر 

 .تطبيقات الارجونوميكس عملية 

14 12 7 16 1 

 17 34 33 52 64 الإجمالي   

 4.25 8.5 8.25 13 16 الوسط الحسابي 

 3.5 6.5 7.5 11.5 16 الوسيط 

 3.59 5.20 2.63 4.08 5.16 الانحراف المعياري  

 %9 %17 %17 %26 %32 النسبة 

 منخفضة منخفضة متوسطة  متوسطة  عالية درجة الأهمية   

وانحرا  معياري    16ومتوس  حساب       %32بالنسبة لهذا المحور حيث بل ت نسبة راض جدا  تم تحليل النتائم  

تفسير هذه الن يجة بأنده إلدى مدا   ويمكن  4.08وانحرا  معياري    13ومتوس  حساب     %26راض    ونسبة    5.16

توجد ع قة ارتباط ذات دلالة إح ائية لتوافر الموارد  جداء فد  استجابات أفراد العينة محل الدراسة من أن  

البشرية لنظم تطبيقات الارجونوميك  )الهندسة البشرية( وحماية وتطوير الأداء للعاملين في الشركة الوطنية  

العر ية السعودية. المملكة  لددي عيندة    للمياه في  ع قة طردية قوية الأمر الذي عك  وجهة نظر بدرجة كبيرة 
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الي   بالنسبة  الدراسة  الاداء  البحث محل  العاملين وانعكاساتها على تطوير  في حماية  الارجونوميك   تطبيقات 

 

تطبيقات    -3الفرضية   لنظم  التنظيمية  المستلزمات  افر  لتو إحصائية  دلالة  ذات  ارتباط  علاقة  توجد 

الشركة   في  للعاملين  الأداء  البشرية( وحماية وتطوير  )الهندسة  المملكة  الارجونوميكس  في  للمياه  الوطنية 

 العربية السعودية. 

 مستوي الاهمية  العبارة م

راض ي   درجة الاهمية   

 جدا 

غير   محايد راض ي  

 راض ي  

راض ي   غير 

 اطلاقا 

رفع درجة التعاون والتنسيق بين مراحل الخدمة   1

   .وكيفية الأداء

18 14 10 4 4 

تدرك إدارة الشركة أن جودة الخدمة تؤدي إلى   2

 .الرفع من أداء الشركة

24 12 8 4 2 

مع   3 التنظيمي  الهيكل  في  التغييرات  تتوافق 

 .التغييرات في استراتيجية الشركة

20 12 8 6 4 

الهيكل  4 في  جوهرية  بتغييرات  الشركة  تقوم 

 .التنظيمي من اجل تحقيق الاهداف المنشودة

14 14 6 8 8 

 18 22 32 52 76 الإجمالي   

 4.5 5.5 8 13 19 الوسط الحسابي 

34%; 34%

36%; 35%

9%; 9%

9%; 9%

13%; 13%

2الفرضية 

موافق بشدة

موافق

محايد

غير موافق

غير موافق اطلاقا



 

65 

 4 5 8 13 19 الوسيط 

 2.52 1.91 1.63 1.15 4.16 الانحراف المعياري  

 %9 %11 %16 %26 %38 النسبة  

 منخفضة منخفضة متوسطة  متوسطة  عالية درجة الأهمية   

 

وانحرا  معياري    19ومتوس  حساب       %38بل ت نسبة راض جدا    المحور حيثبالنسبة لهذا  تم تحليل النتائم   

ويمكن تفسير هذه الن يجة بأنده إلدى مدا       1.15وانحرا  معياري   13ومتوس  حساب     %26راض    ونسبة    4.16

أن   من  الدراسة  محل  العينة  أفراد  استجابات  فد   لتوافر  جداء  إح ائية  دلالة  ذات  ارتباط  ع قة  توجد 

في  للعاملين  الأداء  البشرية( وحماية وتطوير  )الهندسة  الارجونوميك   التنظيمية لنظم تطبيقات  المستلزمات 

يؤثر على ارتفاع مستوو الأداء ويخف  من الخسارة عن    الشركة الوطنية للمياه في المملكة العر ية السعودية.

الي أثر   تطبيقات  تكاليلا الأمر الذي عك  وجهة نظر بدرجة كبيرة لددي عيندة البحث محل الدراسة بالنسبة 

 . الارجونوميك  في حماية العاملين وانعكاساتها على تطوير الاداء بشركة المياه الوطنية

 

34%; 34%

36%; 35%

9%; 9%

9%; 9%

13%; 13%

3الفرضية 

موافق بشدة

موافق

محايد

غير موافق

غير موافق اطلاقا
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الارجونوميكس    -4 تطبيقات  لنظم  المادية  الإمكانات  افر  لتو إحصائية  دلالة  ذات  ارتباط  علاقة  توجد 

 للعاملين في الشركة الوطنية للمياه في المملكة العربية السعودية. )الهندسة البشرية( وحماية وتطوير الأداء  

 مستوي الاهمية  العبارة م

راض     درجة الاهمية   

 جدا 

غير   محايد  راض    

 راض    

راض     غير 

 اط قا 

الأمان،  1 الاجتماعية،  العلاقات  المادية،  حاجتي 

 .وتحقيق الذات متحققة تماما في الوظيفة التي أؤديها

 20 14 6 8 2 

درجة توفر الأجهزة والبرامج اللازمة لعملية حماية   2

 .وتطوير الأداء للعاملين

16 26 4 2 2 

مع   3 متوافقة  الموجودة  الشخصية  الوقاية  معدات 

 .المعايير المحلية والدولية

12 20 2 8 8 

تخصص الشركة بنداً في الموازنة لحماية وتطوير  4

 .الأداء للعاملين

24 14 6 2 4 

 16 20 18 74 72 الإجمالي   

 4 5 4.5 18.5 18 الوسط الحسابي 

 3 5 5 17 18 الوسيط 

 2.83 3.46 1.91 5.74 5.16 الانحراف المعياري  

 %8 %10 %9 %37 %36 النسبة 

 منخفضة منخفضة منخفضة عالية عالية درجة الأهمية   

  5.16وانحرا  معياري    %18ومتوس  حساب       %36حيث بل ت نسبة راض جدا  تم تحليل النتائم  

ويمكن تفسير هذه الن يجة      5.26وانحرا  معياري    14.5ومتوس  حساب     %37راض    ونسبة  

توجد ع قة ارتباط ذات دلالة  بأنده إلدى مدا جداء فد  استجابات أفراد العينة محل الدراسة من أن  

وحماية   البشرية(  )الهندسة  الارجونوميك   تطبيقات  لنظم  المادية  الإمكانات  لتوافر  إح ائية 

الأمر الذي عك     وتطوير الأداء للعاملين في الشركة الوطنية للمياه في المملكة العر ية السعودية
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تطبيقات الارجونوميك   وجهة نظر بدرجة كبيرة لددي عيندة البحث محل الدراسة بالنسبة الي أثر  

 . في حماية العاملين وانعكاساتها على تطوير الاداء بشركة المياه الوطنية

 

لنظم    -5الفرضية   والتكنولوجية  البرمجية  الإمكانات  افر  لتو إحصائية  دلالة  ذات  ارتباط  علاقة  توجد 

 تطبيقات الارجونوميكس )الهندسة البشرية( وحماية وتطوير الأداء للعاملين في الشركة. 

 الاهمية مستوي   العبارة م

راض     درجة الاهمية   

 جدا 

غير   محايد  راض    

 راض    

راض     غير 

 اط قا 

استخدام   1 على  المياه  شركة  داخل  العمل  يستند 

وتطوير   حماية  لعملية  المناسبة  التكنولوجيا 

 .الأداء

20 14 4 6 6 

يساهم التطور التكنولوجي بتبني عملية التغيير  2

 .لدى شركة المياه الوطنية

16 16 4 4 10 

الادارة   3 مساعدة  في  المتاحة  التكنولوجيا  تساهم 

 .العليا باتخاذ القرارات بكفاءة

18 18 4 5 5 

المياه  4 شركة  موظفي  بين  المعلومات  نقل  يتم 

 .الوطنية بشكل سريع ومنتظم

14 24 6 2 4 

 25 17 18 72 68 الإجمالي   

34%; 34%

36%; 35%

9%; 9%

9%; 9%

13%; 13%

4الفرضية 

موافق بشدة

موافق

محايد

غير موافق

غير موافق اطلاقا
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 6.25 4.25 4.5 18 17 الوسط الحسابي 

 5.5 4.5 4 17 17 الوسيط 

 2.63 1.71 1.00 4.32 2.58 الانحراف المعياري  

 %13 %9 %9 %36 %34 النسبة 

 منخفضة منخفضة منخفضة عالية عالية درجة الأهمية   

 

وانحرا  معياري  17ومتوس  حساب     %34بالنسبة لهذا المحور حيث بل ت نسبة راض جدا تم تحليل النتائم 

إلدى مدا    ويمكن  4.08وانحرا  معياري  18ومتوس  حساب     %36راض    ونسبة    2.58 تفسير هذه الن يجة بأنده 

توجد ع قة ارتباط ذات دلالة إح ائية لتوافر الإمكانات  جداء فد  استجابات أفراد العينة محل الدراسة من أن  

ال رمجية والتكنولوجية لنظم تطبيقات الارجونوميك  )الهندسة البشرية( وحماية وتطوير الأداء للعاملين في 

ع قة طردية قوية الأمر الذي عك  وجهة نظر بدرجة كبيرة لددي عيندة البحث محل الدراسة بالنسبة   .الشركة

 . حماية العاملين وانعكاساتها على تطوير الاداء بشركة المياه الوطنيةتطبيقات الارجونوميك  في الي أثر 

 

34%; 34%

36%; 35%

9%; 9%

9%; 9%

13%; 13%

5الفرضية 

موافق بشدة

موافق

محايد

غير موافق

غير موافق اطلاقا
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 : الدراسةنتائج  

الو يف  بالتطبي     الأداء  تطويرعلى    الهندسة البشرية الارجونوميك استهد  البحث دراسة أثر تطبي  أنظمة  

 50)وتم جمع البيانات من عينة ميسرة قوامها  مو ف  الشركة الوطنية للمياه في المملكة العر ية السعودية  على  

باستخدام  تحليلها  تم  مفردة،  لاختبار    (  مختلفة،  إح ائية  إلى  فرضياتأساليب  التوصل  تم  وقد   .   البحث 

 مجموعة من النتائم، على النحو التالي 

 سة كانت كالتالي راأبرز نتائم الد

للمياه  تقوم   • الوطنية  عاليةالشركة  وف بإدارة    بمستويات  البشرية  الهندسة  الارجونوميك     تطبيقات 

 و نسب متفاوتة.الحديية في حماية التعاملين وتطوير الأداء على المجالات المعايير الدولية المبنية 

  ا هتيانتاج  ادة يمت بشكل فعا  في ز هوسا  والشركةعلى اداء الافراد    الهندسة البشرية الارجونوميك اثرت   •

 . ال ش يلية وكفاءتها 

ذات دلالة إح ائية بين تطبيقات الارجونوميك  في حماية العاملين وانعكاساتها  قوية    توجد ع قة طردية •

 على تطوير الاداء بشركة المياه الوطنية في المملكة العر ية السعودية. 

طرديةتوجد   • الارجونوميك  قوية    ع قة  تطبيقات  لنظم  البشرية  الموارد  لتوافر  إح ائية  دلالة  ذات 

 الهندسة البشرية وحماية وتطوير الأداء للعاملين في الشركة الوطنية للمياه في المملكة العر ية السعودية. 

ارتباط • ع قة  ذات  توجد  تطبيقات    قوية  لنظم  التنظيمية  المستلزمات  لتوافر  إح ائية  دلالة 

 الارجونوميك  الهندسة البشرية وحماية وتطوير الأداء للعاملين في الشركة الوطنية للمياه  

ارتباط • الارجونوميك    قوية  توجد ع قة  تطبيقات  لنظم  المادية  الإمكانات  لتوافر  إح ائية  دلالة  ذات 

 الهندسة البشرية وحماية وتطوير الأداء للعاملين في الشركة الوطنية للمياه في المملكة العر ية السعودية. 

ال رمجية والتكنولوجية لنظم تطبيقات    ارتباط قويةتوجد ع قة   • ذات دلالة إح ائية لتوافر الإمكانات 

 الارجونوميك  الهندسة البشرية وحماية وتطوير الأداء للعاملين في الشركة. 

أ هرت الدراسة وجود ع قة ذات دلالة إح ائية بين أداء الموارد البشرية واستخدام الأجهزة وال رامم   

 وقواعد البيانات وشبكات الات ا . 
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  توصيات الدراسة

ا  ه الت  عرضعن تطبي  الهندسة البشرية وتطبيقات الارجونوميك  من النتائم  ها في ضوء ما تم التوصل إلي

 ي لسة بما يرا الد  توص   يون الباح

 . ال ناعية والخدمية والإدارية  المهام بها إنجاز  بتموالكفاءة الت   الفاعلية وتعزيز وتحسنالأداء   تحس ن .1

رفع مستوو الس مة    جسيمة لمخاطرالمؤدبة فرص حدوثها خاصة تلك  تقليلإنقاص الأخطاء والعمل على  .2

 الأفراد. على  الحوادث والإجهاد وال  وط المختلفة الواقعة وتقليل

ب رض توفير مكان عمل امن في الشركة   المهنيةخاصة والس مة وللصحة   اس راتيجية وسياسةوضع  .3

للمياه بحي تحق  نشر ثقافة الس مة والصحة المهنية والحد والرقابة ن حوادث العمل وامراض   الوطنية 

 المهنة وإيجاد بيئة عمل امنه في الشركة وتنمية قدرا ت ومهارات العاملين بالس مة والصحة المهنية  

العمل على انشاء قسم خاص بالس مة المهنية ويكون مرتبطا مباشرة بالإدارة العليا في شركة المياه  .4

بتوفير متابعة ومراقبة وسائل وإجراءات الس مة  الوطنية حيث يت من لجان ومشروفين متخ  ين 

 والصحة المهنية داخل الشركة بما ي ناسب مع اعداد العاملين في الشركة  

القيام بعمل تقيم للمخاطر لكل الو ائلا والمواقع ووضع ر ية لتقليل المخاطر والية التعامل معها   .5

 وك شا  الأخطاء المهنية ومحاولة السيطرة عليها واتخاذ الإجراءات والأنظمة ال زمة لمعالجة تلك الأخطاء 

إن توفير الظرو  المادية للعمل، والت ميم الجيد لموقع العمل بالاعتماد على مبادئ الهندسة البشرية   .6

 .يساعد في التقليل من مخاطر العمل ويؤدي إلى زيادة الإنتاجية وتخفي  الكللا وزيادة الأمان للأفراد

الإنسان   وحواس   التي تناسب قدرات التصميمية الحلول   تقديمإلى   الإرجونوميكسعلم  سعى يو  .7

المرتبطة بالإنتاج  المادية تتخطى القضاياونشاطه وحركته وابعاد جسمه بأجزائه المختلفة، كما 

 (. سيكولوجية)  نفسية ويتبنى معايير وجوانب

نقاط   الارجونوميكس لمعالجةالاستفادة من الأبحاث العلمية في مجالات تطبيق الهندسة البشرية  .8

 الضعف وتقليل التهديدات وزيادة وتقوية القرص ونقاط القوة بطرق علمية. 

تطبيقات الهندسة البشرية  من ثورة  الاستفادةعلى  والعملمسايرة التطورات الحاصلة  الشركة على  .9

 ،  الارجونوميك 
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 الخاتمة 

 يعتمد على قدرة ادارتها على عملية تقييم اداء العاملين فيها وتعد الشركة الوطنية للمياهان نجاح 

عملية   عليها  تعتمد  الذي  الاساس    العامل  و قدر المعلومات  توفير   التقييم  في  والتوقيت    الدقة 

الاداء الو يف  للعاملين وجودة الخدمات    تطوير وجودةالمعلومات ال رورية ترتفع كفاءة تقييم  

علي   ترتب  قود  كافة    المقدمة   في  العالم  شهدها  الت   والتحديات  المت حقة  السريعة  التطورات 

الشركة  المجالات الاقت ادية والسياسية والاجتماعية والبيئية والإنسانية كيير من التحديات أمام  

للمياه التحديات     الوطنية  هذه  أبرز  الارجونوميك ومن  في   تطبيقات  البشري  المورد  هندسة 

الذي ألقى  حماية العاملين وانعكاساتها على تطوير الاداء بشركة المياه الوطنية  الشركة من اجل  

على الإدارات العامة والخاصة على حد سواء عبء ت يير أساليب وإجراءات العمل من خ   تطوير 

على    ايجابياالعاملين بما ينعك   وحماية  الت  يمكن أن تساهم في ترقية ومكافئة    وتحسين الاداء

وانط قا مما سب  يوجه هذا البحث إلى دراسة مؤشرات دور نظم    والتنظيم   الأداء الإداري تطوير  

المياه    الم بشركة  الاداء  تطوير  على  وانعكاساتها  العاملين  حماية  في  الارجونوميك   تطبيقات 

السعودي  الوطنية العر ية  أثر مؤشرات  بالمملكة  نظري وعملي لمعرفة  إطار  لبناء  المورد  ة  هندسة 

الارجونوميك    على البشري  وتأثيرها  الع قة  تلك  تحليل  عن  ف    الادارية  الكفاءة  تحقي   في 

والمق رحات   التوصيات  وتقديم  للمياه المت يرات  الوطنية  الموضوع    للشركة  هذا  في  والباحيين 

في   هندسة المورد البشري الارجونوميك   تطبيقات  استهدفت الدراسة التعر  أثر نظم    مستقب 

في المملكة العر ية السعودية  حماية العاملين وانعكاساتها على تطوير الاداء بشركة المياه الوطنية  

في هذه   التطور  في تحسين جودة برامم وخدمات    التطبيقات قدإلا أن  من خ      الشركةساهم 

الاستجابة الأف ل والأسرع لحاجات المستفيدين ومتلق  هذه الخدمات وذلك عن طري  الاهتمام  

عنها   ورضاهم  الخدمات  هذه  جودة  وتحسين  الخدمة  متلق   تحرص    بحاجات  كما  للمو فين 

الاتجاهات    الشركة ان  كما  والكفاءة   الفعالية  بمستوو عا  من  المتنوعة  بأنشطتها  القيام  على 

في العمل هو من العوامل الأساسية في تحقي   وتوفير الحماية لهم  الإيجابية لدو العاملين ورضاهم  

  ونتائجها   الشركةأداء    وتطوير  الذي بدوره ينعك  على تحسين  الشركة  رضا متلق  الخدمة عن  

 والشركة. بما يتواف  مع احتياجات الإدارة لتحقي  الخط  المستهدفة لك  من العاملين
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 الملاحق 

 جامعة ميد أوشن 

 كلية الإدارة 

 ماجستير إدارة مشاريع

 

 )نموذج الاستبانة( 

تطبيقات الارجونوميكس في حماية العاملين وانعكاساتها على تطوير الاداء بشركة  "  

 المياه الوطنية " 

 "دراسة تطبيقية على عينة من العاملين بشركة المياه الوطنية"

 السادة العاملين في شركة المياه الوطنية             

 تحية طيبة وبعد                                                                                        

ول رض تحقي  اهدا  الدراسة فقد قام الباحث بت ميم الاس بانة التالية و الإشارة الي الموضوع أع ه نرجو  

التكرم بم ء الاس بانة مع العلم باننا نتعامل مع تلك البيانات  لأغراض البحث العلم  نرجو الإجابة علي أسئلة  

ل سري  بخ وص البيانات الشخ ية لعينة الدراسة  الاس بانة مع العلم أنه سيتم معاملة هذا الاستبيان بشك 

وسيتم عمل دراسة اح ائية للنتائم الت  سو  يتم التوصل اليه  ليتم التعامل مع نتائم الاستبيان بكل جدية  

لتقديم وتحديد نتائم الدراسة طبقا احتياجاتكم وتوقعاتكم حيث سيتم تحليل نتائم هذا الاستبيان لتحديد  

لعمل على اتخاذ الإجراءات الكفيلة بمعالجة نقاط ال علا ومحاولة معالجتها والعمل علي  مجالات التحسين وا

العاملين   حماية  في  الارجونوميك   تطبيقات  أثر  بيان  خ    من  القائمة  المشاكل  وحل  العمل  بيئة  تحسين 

 وانعكاساتها على تطوير الاداء بشركة المياه الوطنية.  
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 البيانات الشخصية لعينة الدراسة 

توزيع افراد العينة 

 :النوعحسب 

المئوية   التكرار  الجنس  النسبة 

)%( 

 % 85 85 عدد الذكور 

 % 15 15 عدد الاناث 

 % 100 100 الإجمالي  

توزيع افراد العينة 

 المؤهل العلمي.حسب  

المئوية   التكرار  المؤهل العلمي   النسبة 

)%( 

 % 25 25 اقل من الجامعي 

 % 15 15 دبلوم متوس 

 % 50 50 جامعي   

 % 10 10 فوق الجامعي   

 % 100 100 الاجمالي

توزيع افراد العينة 

حسب المستوى  

 الوظيفي. 

المئوية   التكرار  المستوى الوظيفي    النسبة 

)%( 

 % 50 50 إدارة تش يلية 

 % 25 25 إدارة فنية  

 % 20 20 إدارة متوسطة 

 %5 5 إدارة عليا   

 % 100 100 الاجمالي

توزيع افراد العينة 

 حسب السن. 

المئوية   التكرار  العمر النسبة 

)%( 

 % 10 10 سنة  25اقل من 

 % 40 40 سنة  35الي  25من 

 % 40 40 سنة   45الي  36من 

 % 15 10 سنة   45أكثر من 

 % 100 40 الاجمالي

المئوية   التكرار  سنوات الخبرة  النسبة 

)%( 
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توزيع افراد العينة 

 حسب الاقدمية.

 % 40 40 سنة  5اقل من 

 % 25 25 سنة  10الي اقل من   5من 

 % 25 25 سنة   15الي اقل من  10من 

 %5 5 سنة  20الي اقل من  15من 

 %5 5 فأكثر سنة  20من 

 % 100 100 الاجمالي

 

 

افقتكم وأمام كل عبارة من العبارات  X)  الرجاء وضع علامة (في المربع المناسب الذي يعبر عن درجة مو

 التالية بدقة لتحقيق الاستفادة المرجوة: 

وانعكاساتها على توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيقات الارجونوميكس في حماية العاملين -1

 تطوير الاداء بشركة المياه الوطنية في المملكة العربية السعودية.

 م 
 

 مستوي الاهمية

افق   العبارة   مو

 جدا 

افق  افق  محايد  مو افق اطلاقا  غير مو  غير مو

ت يح إدارة الشركة للعاملين الحرية في اتخاذ القرارات الت    1

 المهنية.تعزز إجراءات الصحة والس مة 

     

مدو توفر ال سهي ت ال زمة من قبل الشركة لدعم   2

أنظمة الإدارة الإلك رونية باستخدام تطبيقات  

 الارجونوميك . 

     

وجود تحديات تواجه تطبي  أنظمة تطبيقات   3

 الارجونوميك  في الشركة لحماية وتطوير أداء العاملين. 

     

بالشركة على وسائل الأمن  تدريب جميع العاملين  4

 ال ناعي والرقم  وإدارة الأزمات والطوارئ.
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افر الموارد البشرية لنظم تطبيقات الارجونوميكس  -2 توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية لتو

العربية )الهندسة البشرية( وحماية وتطوير الأداء للعاملين في الشركة الوطنية للمياه في المملكة 

 السعودية. 

 مستوي الاهمية  م 

افق   العبارة   مو

 جدا 

افق  افق  محايد  مو افق اطلاقا  غير مو  غير مو

تحرص شركة المياه الوطنية على إي ا  معلومات دقيقة   1

 حو  أنشطتها الت  من شأنها أن تحفز 

 الراغبين في العمل.

     

تعين   2 على  الوطنية  المياه  شركة  ذوي  تحرص  العاملين 

 الكفاءة.

     

      توزع مهام العمل وفقا للتخ ص والكفاءة. 3

عملية 4 ونتائم  لأهدا   واضحة  ر ية  العاملين  لدو   يتوفر 

 تطبيقات الارجونوميك .

     

 

افر المستلزمات التنظيمية لنظم تطبيقات  -3 الارجونوميكس  توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية لتو

)الهندسة البشرية( وحماية وتطوير الأداء للعاملين في الشركة الوطنية للمياه في المملكة العربية 

 السعودية. 

 م 
 

 مستوي الاهمية

افق   العبارة   مو

 جدا 

افق  افق  محايد  مو افق اطلاقا  غير مو  غير مو

الخدمة  1 مراحل  بين  والتنسي   التعاون  درجة  رفع 

 وكيفية الأداء.   

     

تدرك إدارة الشركة أن جودة الخدمة تؤدي إلى الرفع   2

 من أداء الشركة. 

     

تتواف  الت ييرات في الهيكل التنظيم  مع الت ييرات في  3

 اس راتيجية الشركة.
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الهيكل التنظيم  من تقوم الشركة بت ييرات جوهرية في  4

 اجل تحقي  الاهدا  المنشود ة.

     

 

افر الإمكانات المادية لنظم تطبيقات الارجونوميكس   -4 توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية لتو

)الهندسة البشرية( وحماية وتطوير الأداء للعاملين في الشركة الوطنية للمياه في المملكة العربية 

 السعودية. 

 م 
 

 مستوي الاهمية

افق   العبارة   مو

 جدا 

افق  افق  محايد  مو افق اطلاقا  غير مو  غير مو

حاجت  المادية، الع قات الاجتماعية، الأمان، وتحقي    1

 الذات متحققة تماما في الو يفة الت  أ ديها.

     

درجة توفر الأجهزة وال رامم ال زمة لعملية حماية وتطوير  2

 للعاملين. الأداء 

     

المعايير  3 مع  متوافقة  الموجودة  الشخ ية  الوقاية  معدات 

 المحلية والدولية.

     

 في الموازنة لحماية وتطوير الأداء   4
ً
تخ ص الشركة بندا

 للعاملين. 

     

 

افر الإمكانات البرمجية والتكنولوجية لنظم  -5 تطبيقات  توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية لتو

 الارجونوميكس )الهندسة البشرية( وحماية وتطوير الأداء للعاملين في الشركة. 

 م 
 

 مستوي الاهمية

افق   العبارة   مو

 جدا 

افق  افق  محايد  مو افق اطلاقا  غير مو  غير مو
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يس ند العمل داخل شركة المياه على استخدام   1

التكنولوجيا المناسبة لعملية حماية وتطوير 

 الأداء. 

     

الت يير   2 عملية  ب ب    التكنولوجي  التطور  يساهم 

 لدو شركة المياه الوطنية. 

     

تساهم التكنولوجيا المتاحة في مساعدة الادارة   3

 .العليا باتخاذ القرارات بكفاءة

     

المياه   4 شركة  مو ف   بين  المعلومات  نقل  يتم 

 الوطنية بشكل سريع ومنتظم. 

     

 

منكم التف ل بالمشاركة الفاعلة والبناءة والت  تميل موردا مهما في إتمدام تلك الدراسة لذلك ارجو تعاونكم بشكل    يطلب الباحث

كبير في تزويدي بالبيانات المطلو ة وال زمة وال رورية من خ   تعبئة هدذه الاس بانة والإجابة بشكل موضوعي على جميع النقاط 

إلى نتائم دقيقة وسليمة يمكن الاعتماد عليها ويمكن تطبيقها ويتوجه الباحث بالشكر الي كل من   لما لذلك من أثر كبير في الوصو  

 ساهم في تلك الاس بانة 

 بأعداد الدراسة                                            ينالمكلف 

 هشام باعقيل الاسم / احمد 

 ahmed.baaqeel@outlook.com/الايميل 

 

 ي  الاسم / ضيلا الله هزاز 
 deefhzazi.44@gmail.com/  الايميل

 

 الرحيم سويلم   الاسم / مؤيد عبد 

 moai8daljohani@gmail.comيميل / الا 

 

 اشرا  الدكتور/ وليد سليمان                                                            
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