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  المقدمة 

عد إدارة الجودة من الر�ائز الأساس�ة لنجاح مشار�ع البناء في العصر الحدیث، حیث لم تعد الجودة مجرد عنصر  ت
تكمیلي أو مرحلة لاحقة من مراحل المشروع، بل أص�حت جزءًا لا یتجزأ من منظومة الإدارة الكل�ة للمشروع. في ظل 

التطورات المتسارعة التي �شهدها قطاع البناء والتشیید، وتزاید حجم الاستثمارات، وتنوع المشار�ع ما بین سكن�ة 
وتجار�ة وصناع�ة، �ات من الضروري تبني أنظمة فعالة لإدارة الجودة تضمن الالتزام �المواصفات الفن�ة، وتحقیق 

 .أعلى درجات السلامة والكفاءة، وتفادي الهدر المالي والزمني الناتج عن الأخطاء والتكرار في التنفیذ 

 

إن الجودة في أعمال البناء ل�ست محصورة فقط في جودة المواد المستخدمة أو مهارة العمال، بل تتعدى ذلك لتشمل  
التخط�ط، والإشراف، والتوثیق، والرقا�ة، والتحسین المستمر في �افة مراحل المشروع. ومن هذا المنطلق، تبرز 

لفعل�ة التي  الحاجة إلى فهم عمیق لمفاه�م إدارة الجودة، والتمییز بین الجودة الشكل�ة التي تُكتب على الورق، والجودة ا
تُطبَّق في المیدان. و�زداد الأمر أهم�ة عندما نعلم أن ضعف إدارة الجودة یؤدي إلى انه�ار �عض المنشآت، وتأخیر  

لى سمعة الشر�ات المشار�ع، وتجاوز المیزان�ات المقررة، وارتفاع معدلات الص�انة �عد التسل�م، مما یؤثر سلً�ا ع
 .المنفذة وثقة العملاء

 

وقد أظهرت تقار�ر عالم�ة أن نس�ة �بیرة من المشار�ع في الدول النام�ة تعاني من إعادة تنفیذ الأعمال �سبب غ�اب  
%. أما في المملكة العر��ة السعود�ة، ومع 30نظم الجودة الفعّالة، مما یرفع من التكال�ف النهائ�ة بنس�ة قد تتجاوز  

مثل مشروع نیوم ومشروع ال�حر الأحمر، فقد أص�ح تطبیق الجودة   2030انطلاق مشار�ع ضخمة ضمن رؤ�ة  
أولو�ة وطن�ة، لا س�ما في ظل تطلعات المملكة نحو التمیز في البن�ة التحت�ة، واستقطاب الاستثمارات الأجنب�ة، ورفع  

 .جودة الح�اة للمواطن والمق�م

 

من هنا تن�ع أهم�ة هذه الدراسة، التي تهدف إلى تسل�ط الضوء على واقع إدارة الجودة في مشار�ع البناء، من خلال 
تحلیل العوامل المؤثرة في نجاح أو فشل التطبیق، واستعراض أهم التحد�ات والعوائق التي تواجه فرق العمل المیدان�ة،  

�الإضافة إلى تقد�م توص�ات علم�ة وعمل�ة تساهم في رفع مستوى الجودة في القطاع الإنشائي، �ما یتماشى مع  
.أفضل الممارسات العالم�ة، و�خدم الأهداف الاسترات�ج�ة للمملكة في المجال العمراني والتنموي   
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 مشكلة الدراسة 

ه قطاع البناء في المملكة العر��ة السعود�ة من حیث استخدام أحدث تقن�ات التصم�م  لكبیر الذي �شهدغم التطور ار 
والمواد الحدیثة، إلا أن الكثیر من المشار�ع لا تزال تعاني من مشكلات واضحة تتعلق �جودة التنفیذ. تظهر هذه 

خطاء، مما یؤدي إلى ز�ادة المشكلات على شكل عیوب إنشائ�ة، أو تأخیر في التسل�م، أو تكرار الأعمال �سبب الأ
التكال�ف، وتدني رضا العملاء، وتآكل ثقة المجتمع في �عض الجهات المنفذة. و�عود السبب الأساسي في ذلك إلى 

غ�اب تطبیق فعّال وشامل لإدارة الجودة، حیث تُمارس في �ثیر من الأح�ان الجودة �إجراء شكلي، أو �متطلب 
 .من الثقافة المؤسس�ة أو الأداء الیومي  إداري، دون أن تكون جزءاً أصیلاً 

 

إن إدارة الجودة في مشار�ع البناء لا تقتصر على وجود وثائق أو إجراءات مكتو�ة، بل تتمثل في آل�ات تنفیذ واضحة،  
ومتا�عة دق�قة، وتدر�ب مستمر للكوادر، ومحاس�ة على الأخطاء، و�شراك جم�ع الأطراف في عمل�ة تحسین مستمر 

دة تُفهم على أنها مسؤول�ة مهندس الجودة فقط، أو إدارة واحدة للأداء. إلا أن الملاحظ في �ثیر من المشار�ع أن الجو 
داخل المشروع، في حین �جب أن تكون مسؤول�ة جماع�ة تبدأ من أعلى الهرم الإداري إلى أدنى مستو�ات العمالة.  

سات هذا الفهم القاصر �عكس مشكلة جوهر�ة تتمثل في غ�اب الرؤ�ة الاسترات�ج�ة للجودة داخل الكثیر من المؤس
 .العاملة في قطاع المقاولات

 

تتفاقم المشكلة أ�ضًا نت�جة لعدة عوامل متداخلة، مثل ضغط الجداول الزمن�ة، والرغ�ة في تقل�ص التكال�ف �أي 
وسیلة، وعدم توفر �وادر مدر�ة ومتخصصة في مراق�ة الجودة، إلى جانب ضعف التنسیق بین الإدارات المختلفة 

ل ملاحظات الجودة، أو عدم اتخاذ الإجراءات داخل المشروع، مما یؤدي إلى خلل في نقل المعلومات، أو تجاه 
التصح�ح�ة في الوقت المناسب. �ما أن غ�اب المساءلة الفعل�ة، وعدم وجود عقو�ات رادعة في �عض العقود، �شجع 

 .على التهاون في معاییر الجودة

�الإضافة إلى ما سبق، فإن هناك تفاوتًا �بیرًا بین الشر�ات من حیث فهمها وتطب�قها للجودة، حیث نجد أن �عض  
، في حین أن العدید من  (TQM) أو نظام إدارة الجودة الشاملة ISO 9001 الشر�ات الكبرى تطبق معاییر مثل

الشر�ات المتوسطة والصغیرة تفتقر حتى لأ�سط أدوات الرقا�ة الداخل�ة. �ما أن الدور الحكومي في الرقا�ة على 
 .الجودة لا یزال �حاجة إلى مز�د من التفعیل والشفاف�ة، لضمان التزام جم�ع الأطراف دون استثناء
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 :بناءً على ما تقدم، تتمثل مشكلة الدراسة في

القصور في تطبیق إدارة الجودة �شكل فعلي في مشار�ع البناء، وتأثیر هذا القصور على �فاءة التنفیذ، وتكلفة  “
 .المشروع، ومدى رضا العمیل، إضافة إلى غ�اب ثقافة الجودة �ممارسة مستدامة داخل بیئة العمل الإنشائي

  أهم�ة الدراسة 

تكتسب هذه الدراسة أهمیتها من الحاجة الملحّة لفهم واقع إدارة الجودة في مشار�ع البناء، خصوصًا في ظل التحول 
، والتي تهدف إلى تحسین البیئة  2030الكبیر الذي �شهده قطاع الإنشاءات في المملكة العر��ة السعود�ة ضمن رؤ�ة 

لتشغیلي في تنفیذ المشار�ع. ومع إطلاق العدید من المشار�ع العملاقة  الحضر�ة، وتطو�ر البن�ة التحت�ة، وتحقیق التمیز ا
الطموح  الجودة مع مستوى  تتماشى ممارسات  نیوم، والقد�ة، وال�حر الأحمر، أص�ح من الضروري أن  مثل مشروع 

ائق یتم الوطني، وأن تُترجم على أرض الواقع ضمن �ل مرحلة من مراحل التنفیذ، لا أن تظل حبرًا على ورق أو وث
 .الاحتفاظ بها دون تطبیق فعلي

 

وتكمن أهم�ة الدراسة أ�ضًا في أنها تُسلط الضوء على واحدة من أكثر المشكلات تعقیدًا وتأثیرًا في مشار�ع البناء، وهي  
ضعف تطبیق أنظمة إدارة الجودة أو غ�ابها التام في �عض الحالات، مما یؤدي إلى نتائج �ارث�ة مثل انه�ار المنشآت،  

و حتى الحوادث التي تُهدد الأرواح والممتلكات. لذا، فإن معالجة هذا الخلل تبدأ أو تكرار الأعمال، أو تأخیر التسل�م، أ
أولاً �فهم الأس�اب، والتحد�ات، والفجوات التنظ�م�ة وال�شر�ة التي تؤدي إلى هذا الواقع، وهذا ما تسعى الدراسة إلى �شفه  

 .وتحلیله �عمق

 

تتمیز هذه الدراسة أ�ضًا �أنها لا تكتفي برصد الظواهر السلب�ة، بل تسعى إلى بناء نموذج معرفي ومیداني متكامل  
المعن�ة   الجهات الحكوم�ة  الجودة على مستوى الشر�ات والمؤسسات، بل وحتى  ُ�ساهم في تطو�ر أنظمة  �مكن أن 

ة قابلة للتنفیذ، تستند إلى معط�ات واقع�ة، �مكن أن �الإشراف على المشار�ع. �ما تهدف إلى تقد�م توص�ات عمل�
تُستخدم �أساس لتعدیل الس�اسات الداخل�ة، أو تدر�ب الكوادر، أو تحسین أسالیب الرقا�ة، �ما ُ�فضي في النها�ة إلى 

 .رفع �فاءة الأداء وتقلیل الهدر المالي وال�شري 
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وتبرز أهم�ة هذه الدراسة �ذلك في تناولها لقض�ة تُعدّ محورًا رئ�سً�ا في تقار�ر الأداء العالم�ة المتعلقة �البن�ة التحت�ة،  
حیث أن جودة التنفیذ تُعتبر من المؤشرات الأساس�ة التي تُقاس بها �فاءة القطاع، ومصداق�ة الجهة المنفذة، ومكانة  

لم�ة. لذا، فإن نتائج هذه الدراسة قد تُسهم في سد الفجوة بین النظر�ة والتطبیق، وتوفر  الدولة في مؤشر التنافس�ة العا
 .مرجعًا علمً�ا وعملً�ا �مكن الاستناد إل�ه في رسم الس�اسات والإجراءات المستقبل�ة

 

وفي الجانب الأكاد�مي، فإن هذه الدراسة تُثري الأدب�ات العلم�ة �اللغة العر��ة في مجال إدارة الجودة في مشار�ع 
البناء، وهو مجال لا یزال �حاجة إلى المز�د من الدراسات التخصص�ة التي تُرّ�ز على البیئات المحل�ة والخل�ج�ة بدلاً 

 .كی�فها مع الواقع المیدانيمن الاكتفاء بنقل التجارب الغر��ة دون ت

 أهداف الدراسة 

تهدف هذه الدراسة إلى تحقیق مجموعة من الأهداف العلم�ة والمیدان�ة التي تستجیب لحاجة واقع�ة وملحّة في 
قطاع البناء والتشیید، وذلك من خلال تسل�ط الضوء على واقع إدارة الجودة في المشار�ع الإنشائ�ة في المملكة 

استكشاف الإمكانات المتاحة لتطو�رها �ما یتماشى مع  العر��ة السعود�ة، وتحلیل العوامل المؤثرة في فعالیتها، و 
المعاییر العالم�ة. ولتحقیق هذا الهدف العام، تتفرّع الدراسة إلى أهداف تفصیل�ة تسعى إلى تغط�ة الجوانب 

 :المختلفة لمفهوم الجودة وممارستها في البیئة المیدان�ة، على النحو الآتي

تحدید مفهوم إدارة الجودة في مشار�ع البناء من منظور علمي وعملي، وذلك من خلال استعراض الأدب�ات  )1
،  Six Sigmaو TQM ، ونماذج الجودة الشاملة مثلISO 9001 الأكاد�م�ة، والمعاییر الدول�ة مثل 
 .ور�طها �س�اق المشار�ع المحل�ة

تحلیل واقع تطبیق نظم إدارة الجودة في مشار�ع البناء داخل المملكة، والتعرف على مدى التزام الشر�ات   )2
والمؤسسات المقاولة �معاییر الجودة، سواء من حیث الوثائق، أو الإجراءات، أو التنفیذ المیداني، أو 

 .التدر�ب، أو الرقا�ة
الكشف عن أبرز التحد�ات والمعوقات التي تواجه فرق العمل في تطبیق الجودة، سواء �انت معوقات   )3

تنظ�م�ة (ضعف الإجراءات أو غموض المسؤول�ات)، أو �شر�ة (قلة الخبرة، نقص التدر�ب، ضعف ثقافة  
 .�ة)الجودة)، أو تقن�ة (غ�اب أدوات الرقا�ة الرقم�ة، أو عدم توفر أنظمة متا�عة إلكترون
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دراسة العلاقة بین جودة التنفیذ ونجاح المشروع، من خلال ق�اس أثر الجودة على عناصر المشروع   )4
الأساس�ة (الوقت، التكلفة، السلامة، رضا العمیل)، وتحدید ما إذا �ان غ�اب الجودة یؤثر سلً�ا على  

 .مخرجات المشروع �شكل ملموس 
تقی�م مستوى وعي المهندسین والمشرفین والفنیین �مفاه�م الجودة، ومدى استعدادهم لتطب�قها في بیئة العمل،  )5

وفهم طب�عة أدوارهم ومسؤول�اتهم ضمن نظام الجودة، مما �ساعد على تحدید الثغرات في الثقافة المؤسس�ة 
 .والتأهیل المهني

اقتراح آل�ات عمل�ة قابلة للتطبیق لتعز�ز جودة المشار�ع، من خلال بناء إطار مفاه�مي أو نموذج إداري  )6
یتضمن خطوات واضحة لتفعیل الجودة، وتوص�ات تتعلق �التشر�عات، والتدر�ب، والتوثیق، والرقا�ة، وتقی�م  

 .الأداء
المساهمة في رفع وعي الجهات المعن�ة، مثل الوزارات، والأمانات، والجهات الرقاب�ة، �ضرورة فرض وتفعیل   )7

أنظمة الجودة، لا س�ما في المشار�ع الحكوم�ة أو تلك التي ترت�ط �المصلحة العامة، �ما یتماشى مع أهداف 
 .التنم�ة الوطن�ة

بناء قاعدة معرف�ة عر��ة محل�ة حول الجودة في قطاع البناء، �مكن أن تُستخدم �مرجع لل�احثین   )8
والممارسین، وتدعم عمل�ات التطو�ر المهني المستمر، وتُسهم في تعز�ز ثقافة الجودة في المؤسسات  

 .التعل�م�ة والعمل�ة على حد سواء

 تساؤلات الدراسة 

تنبثق تساؤلات هذه الدراسة من الإشكال�ة المحور�ة التي تسعى إلى فهم واقع إدارة الجودة في مشار�ع البناء، ومدى  
تفعیلها عملً�ا في البیئة السعود�ة، و�الأخص في مدینة جدة. �ما تهدف هذه التساؤلات إلى تحلیل العوامل التي تُؤثر  

طب�قها، والفجوة القائمة بین المفهوم النظري والتطبیق المیداني. وقد تم على فاعل�ة الجودة، والعوائق التي تُعیق ت
 .ص�اغة هذه التساؤلات �عنا�ة لتُغطي الجوانب الإدار�ة، التنظ�م�ة، ال�شر�ة، والفن�ة

 

 :وف�ما یلي أهم تساؤلات الدراسة

 ما مدى التزام شر�ات المقاولات في مشار�ع البناء في جدة بتطبیق أنظمة إدارة الجودة؟  )1
یر�ز هذا التساؤل على تقی�م مدى وجود أنظمة مكتو�ة ومفعّلة فعلً�ا، ومدى ارت�اطها �العمل الیومي في  

 الموقع، وهل تُعدّ الجودة جزءًا من الثقافة التنظ�م�ة أم مجرد إجراء شكلي لتلب�ة العقود؟
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 ما أبرز التحد�ات والمعوقات التي تواجه تنفیذ أنظمة إدارة الجودة في المشار�ع؟  )2
 

یهدف هذا التساؤل إلى تحلیل العوامل التي تعیق الالتزام �الجودة، سواء �انت تلك العوامل تتعلق �الإدارة، 
 .أو ضعف الكوادر ال�شر�ة، أو ضغط الوقت، أو قصور الرقا�ة، أو تعارض الأولو�ات بین الجودة والتكلفة

 ما مستوى الوعي المهني �مفاه�م إدارة الجودة بین العاملین في المشار�ع؟ )3
 

ینطلق هذا السؤال من فرض�ة أن الجهل �المفاه�م أو ضعف التأهیل قد �كون من الأس�اب الجذر�ة لضعف 
 .الجودة، و�التالي �سعى لمعرفة مدى إدراك العاملین لأدوارهم في سلسلة الجودة

 هل تؤثر بیئة العمل التنظ�م�ة داخل المشروع على نجاح تطبیق الجودة؟  )4
 

هنا یتم استكشاف مدى وجود تنسیق فعلي بین الأقسام المختلفة (مثل التنفیذ، المشتر�ات، إدارة العقود، فر�ق 
 .الجودة)، وهل توجد بیئة داعمة للتعاون أم تعمل الإدارات �شكل منفصل ومتنافس

 ما أثر وجود مسؤول جودة متخصص على أداء المشروع وجودة التنفیذ؟  )5
 

یهدف هذا السؤال إلى اخت�ار الفرض�ة القائلة �أن تعیین مسؤول جودة مستقل له أثر م�اشر في تقلیل  
 .الأخطاء وز�ادة الالتزام �المواصفات والمعاییر

 ونتائج المشروع؟ (ISO 9001 مثل) ما العلاقة بین تطبیق معاییر الجودة العالم�ة )6
 

�ساعد هذا التساؤل في تحدید ما إذا �انت المشار�ع التي تطبق معاییر دول�ة تحقق أداء أفضل من غیرها، 
 .وهل هناك فروقات واضحة من حیث رضا العمیل، أو الالتزام �الجدول الزمني، أو عدد الشكاوى والعیوب

 ما مدى فعال�ة الإجراءات الرقاب�ة والتوث�ق�ة داخل المشار�ع؟  )7
 

یُرّ�ز هذا السؤال على معرفة ما إذا �انت الشر�ات تُمارس الرقا�ة �شكل دوري وفعلي، أم تكتفي بتقار�ر  
 .شكل�ة لا تُستخدم في تحسین الأداء

 ما التصورات والتوص�ات التي �قدمها المهندسون لتحسین إدارة الجودة؟  )8

�فتح هذا التساؤل المجال للمشار�ین في الدراسة لتقد�م وجهات نظرهم ومقترحاتهم الشخص�ة، �ما یُثري ال�حث 
 .�ملاحظات واقع�ة وتطب�ق�ة من أرض المیدان



9 
 

 :خلاصة

الكم�ة والنوع�ة، ور�طها �الإطار   الب�انات  الجودة، من خلال جمع  بناء فهم شامل لواقع  إلى  التساؤلات  تهدف هذه 
 .النظري، ومن ثم الخروج بنتائج دق�قة وتوص�ات قابلة للتطبیق تسهم في تحسین جودة المشار�ع وتحقیق أهدافها �كفاءة

 فروض الدراسة 

انطلاقًا من أهداف الدراسة، و�ناءً على ما تم رصده من مشكلات واقع�ة وتحد�ات في تطبیق الجودة في مشار�ع البناء،  
تم وضع مجموعة من الفروض العلم�ة التي تسعى الدراسة إلى اخت�ارها وتحلیلها. وتمثل هذه الفروض محاور للتحقیق  

تساعد على الوصول إلى نتائج موضوع�ة. �ما تم ص�اغة الفروض   والاخت�ار، وتُسهم في بناء منهج�ة علم�ة رصینة 
وفقًا للمنهج الوصفي التحلیلي الذي �جمع بین الملاحظة المیدان�ة، والتحلیل الإحصائي، والاستقراء العلمي. وف�ما یلي 

 :الفروض المقترحة

 :الفرض الأول )1
یوجد ارت�اط طردي ذو دلالة إحصائ�ة بین وجود نظام إدارة جودة فعّال في مشروع البناء و�ین تحقیق أهداف 

 .المشروع من حیث الوقت والتكلفة والجودة
هذا الفرض �ستند إلى الفكرة القائلة �أن وجود نظام جودة مُخطط ومدعوم ُ�سهم في تقلیل التأخیرات، وتخف�ف 

 .التكلفة الناتجة عن إعادة العمل، وتحقیق نتائج تنفیذ مرض�ة للمستفید 
 :الفرض الثاني )2

ضعف التأهیل والتدر�ب المهني للعاملین في مواقع البناء یؤدي إلى انخفاض مستوى جودة التنفیذ، وز�ادة 
 .نس�ة الأخطاء والمخالفات الإنشائ�ة

وهو فرض مدعوم بتقار�ر میدان�ة تُظهر أن الكثیر من العمال لا یتلقون تدر�ً�ا �افً�ا في ض�ط الجودة، مما 
 .ُ�حوّل المشروع إلى عمل�ة تنفیذ عشوائ�ة لا تستند إلى معاییر واضحة

 :الفرض الثالث )3
تت�ع  تكرار الأخطاء، وصعو�ة  إلى  المشروع یؤدي  الرقاب�ة خلال مراحل  الفني والإجراءات  التوثیق  غ�اب 

 .أس�ابها، وعدم القدرة على تحسین الأداء
فعدم وجود سجل موثق لمراحل التنفیذ ونقاط التفت�ش والمعالجات ُ�فقد المشروع القدرة على التحلیل 

 .المستقبلي والتطو�ر المستمر
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 :الفرض الرا�ع  )4
تعیین مسؤول جودة متخصص في المشروع ُ�ساهم في رفع �فاءة الرقا�ة والالتزام �المعاییر، وُ�قلل  •

 .من معدلات إعادة العمل
وجود شخص أو فر�ق مختص ومخوّل یتا�ع الجودة �شكل یومي ُ�عد من العناصر الجوهر�ة في أي   •

 .نظام جودة ناجح 
 :الفرض الخامس  )5

تحقق   TQM أو تعتمد أدوات الجودة الشاملة ISO 9001 الشر�ات التي تطبق معاییر الجودة العالم�ة مثل 
 .نتائج أفضل من حیث رضا العملاء، والامتثال للمواصفات، والاستقرار الزمني والمالي

یدعم هذا الفرض دراسات سا�قة تُشیر إلى أثر هذه المعاییر في تحسین فعال�ة المشروعات وتقلیل المخاطر 
 .التشغیل�ة

 :الفرض السادس   )6
ضعف التنسیق بین الأقسام المختلفة داخل الشر�ة (كالمشتر�ات، التنفیذ، الإشراف، التسل�م) یؤدي إلى تقاطع 

 .الأدوار، وض�اع المسؤول�ات، مما ینعكس سلً�ا على مستوى الجودة
 :الفرض السا�ع  )7

البیئة التشر�ع�ة والرقاب�ة الحال�ة غیر �اف�ة لفرض التزام فعلي في تطبیق الجودة، مما �سمح بوجود تفاوت  
 .في المعاییر بین المشار�ع، وُ�ضعف من مصداق�ة وثائق الجودة

تسعى الدراسة من خلال تحلیل الب�انات المیدان�ة إلى التحقق من صحة هذه الفروض، �استخدام أدوات ق�اس علم�ة 
دق�قة تشمل الاستب�انات، والمقابلات، وتحلیل الوثائق، مع مراعاة متغیرات مثل حجم الشر�ة، نوع المشروع، والخبرة 

 .الفن�ة للفر�ق التنفیذي

 الدراسات السا�قة 

لقد تناولت العدید من الدراسات العر��ة والأجنب�ة موضوع إدارة الجودة في مشار�ع البناء، من زوا�ا متعددة تتعلق 
�التطبیق العملي، والتحد�ات، وتأثیر الجودة على �فاءة المشروع ورضا العمیل. وتُعد مراجعة الدراسات السا�قة خطوة 

تُسهم في إبراز الفجوات ال�حث�ة، وتُوفر أساسًا �مكن من خلاله مقارنة    أساس�ة في بناء إطار نظري متماسك، �ما أنها
 :نتائج الدراسة الحال�ة بنتائج سا�قة. ف�ما یلي استعراض لأهم الدراسات ذات الصلة
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 :مالیز�ا  – (Al-Tmeemy, 2010) دراسة )1
هدفت هذه الدراسة إلى ق�اس العلاقة بین تطبیق نظام إدارة الجودة ونجاح المشروع من حیث الوقت والتكلفة 

والأداء العام. وأظهرت النتائج أن المشار�ع التي تعتمد أنظمة جودة فعالة تحقق نس�ة رضا أعلى من 
 .تعتمد أنظمة مماثلة  % مقارنة �مشار�ع لا25العملاء، �ما تُقلل من نس�ة إعادة العمل بنس�ة  

 
 :أسترال�ا – (Love et al., 2016) دراسة )2

تناولت هذه الدراسة تحلیل الأس�اب الجذر�ة لتكرار الأخطاء في مشار�ع البناء، ورّ�زت على دور نظم 
الجودة في التخف�ف من هذه الإشكال�ات. خلص ال�احثون إلى أن غ�اب التنسیق بین فرق العمل، وضعف 

 .ائق و�جراءات مكتو�ةالمساءلة، ُ�عدان من أبرز الأس�اب التي تُضعف فاعل�ة الجودة، حتى في وجود وث
 

 :(2021) دراسة الهیئة السعود�ة للمقاولین )3
% من الشر�ات العاملة في القطاع لا تملك أنظمة جودة معتمدة أو مفعلة �شكل 62أوضح التقر�ر أن  

% من العاملین لم یتلقوا أي تدر�ب رسمي في مجال الجودة خلال السنوات الثلاث 48عملي. �ما أن 
یق خطط الجودة الأخیرة. وخلص التقر�ر إلى أن هناك حاجة ملحّة لوضع تشر�عات تُجبر الشر�ات على توث

 .وتطب�قها تحت رقا�ة فعالة
 

 :مالیز�ا – (Abdullah et al., 2014) دراسة )4
في تقلیل عدد العیوب   ISO 9001 ر�زت على مدى تأثیر حصول شر�ات المقاولات على شهادة

والتأخیرات. وتبین أن الشر�ات الحاصلة على هذه الشهادة تمتعت �مؤشرات أداء أفضل، وزادت فرصها في  
 .%40الفوز �عقود جدیدة بنس�ة 

 
 :الإمارات العر��ة المتحدة – (El-Sayegh, 2020) دراسة )5

تناولت أثر ثقافة الجودة المؤسس�ة على أداء المشار�ع. وأظهرت الدراسة أن وجود دعم إداري واضح، 
وتشج�ع مستمر للجودة من قبل الإدارة العل�ا، یؤد�ان إلى تفعیل الجودة على مستوى جم�ع العاملین، وتُقلل 

 .من نس�ة الحوادث والمخالفات بنس�ة ملحوظة
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 :(2022) شر�ة مقاولات �برى في جدة  –دراسة محل�ة لم یتم نشرها رسمً�ا    )6
أظهرت تقار�ر داخل�ة أن المشروع الذي تم ف�ه تعیین مسؤول جودة مستقل، وات�اع إجراءات تدقیق داخلي 

%، مقارنة �مشروع آخر نفذته الشر�ة نفسها دون تفعیل نظام جودة، 3مستمر، شهد نس�ة أخطاء أقل من  
 %15حیث تجاوزت نس�ة الأخطاء  

 :ملاحظات تحلیل�ة

 :من خلال مراجعة هذه الدراسات، �مكن استخلاص ما یلي

 .أهم�ة وجود أنظمة مكتو�ة لا �كفي وحده، بل �جب أن یُرافق ذلك تدر�ب وتطبیق فعلي •
 .تتمتع �استقرار أعلى وأداء أفضل TQM أو ISO 9001 المشار�ع التي تطبق •
 .غ�اب التوثیق والرقا�ة ُ�عد من أبرز أس�اب ضعف الجودة، حتى في وجود خطط نظر�ة •
 .العامل ال�شري (من حیث التدر�ب والثقافة المؤسس�ة) عنصر حاسم في نجاح أي نظام جودة •

تبین هذه الدراسات أن تحد�ات الجودة في قطاع البناء ل�ست محصورة في بلد معین، بل هي ظاهرة عالم�ة، إلا أن 
 .معالجتها تتطلب حلولاً محل�ة تتناسب مع واقع التنفیذ والتنظ�م في �ل دولة

 

  المنطلقات النظر�ة للدراسة 

یرتكز الإطار النظري لهذه الدراسة على مجموعة من المفاه�م والنماذج العلم�ة المعترف بها في مجال إدارة الجودة، 
والتي تُشكل الأساس لفهم ��ف�ة تطبیق الجودة في المشار�ع الإنشائ�ة. وتكمن أهم�ة هذا الإطار في تقد�م قاعدة  

ن ال�احث في تحلیل العوامل المؤثرة في جودة البناء، وتشخ�ص  معرف�ة تساعد على تفسیر الواقع المیداني، وتُعی
 :جوانب القصور في الأنظمة الحال�ة. وف�ما یلي أبرز المنطلقات النظر�ة التي تُبنى علیها هذه الدراسة

 

 :(TQM – Total Quality Management) إدارة الجودة الشاملة )1

تُعد إدارة الجودة الشاملة من أكثر النماذج شمولاً وتأثیرًا في تحسین الأداء المؤسسي. وهي فلسفة إدار�ة تُر�ز على  
التحسین المستمر لجم�ع العمل�ات داخل المؤسسة �مشار�ة جم�ع العاملین، دون استثناء. في قطاع البناء، یتجلى هذا 

، والتنفیذ، والمراق�ة، والتسل�م، ضمن إطار موحد �سعى لتحقیق الجودة المفهوم في إشراك فرق التصم�م، والمشتر�ات
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ثقافة المسؤول�ة الجماع�ة، وتُشجع على اتخاذ القرارات بناءً على ب�انات ومؤشرات  TQM من البدا�ة للنها�ة. تُعزز
 .أداء، مما �جعلها مناس�ة جدًا للمشار�ع التي تتطلب تنس�قًا عالً�ا بین الفرق المختلفة

 

 :ISO 9001 المواصفة الق�اس�ة الدول�ة )2

أحد أكثر المعاییر شیوعًا لاعتماد أنظمة إدارة الجودة على مستوى العالم. وُ�ستخدم هذا النظام في   ISO 9001 تمثل
الشر�ات والمشار�ع التي ترغب في توثیق جم�ع إجراءاتها، وتنظ�م عمل�اتها الداخل�ة، وتعز�ز التحسین المستمر. في  

ل�ات �ل طرف، وتُحفز على مراجعة مراحل المشروع  الس�اق الإنشائي، تُساعد هذه المواصفة في تحدید أدوار ومسؤو 
�انتظام، من خلال التدقیق الداخلي، وتوثیق غیر المطا�قات، وق�اس رضا العمیل. وقد أثبتت الدراسات أن الشر�ات  

مل دون إطار  تُحقق أداءً أكثر استقرارًا، وتقل فیها نسب العیوب، مقارنة �الشر�ات التي تع ISO 9001 التي تعتمد 
 .منهجي واضح

 

 :(PDCA – Plan, Do, Check, Act) نموذج دورة التحسین المستمر )3

تُعد هذه الدورة من الأدوات ال�س�طة والفعالة لتحسین أي نظام عمل. وهي تتكون من أر�ع مراحل: التخط�ط، التنفیذ، 
التحقق، التحسین. تُستخدم هذه الأداة في مواقع البناء لمراق�ة الأداء في �ل مرحلة من المشروع. فعلى سبیل المثال، 

ثم تنفیذها، ثم التحقق من جودتها، وأخیرًا اتخاذ إجراءات لتحسین یتم تخط�ط أعمال الخرسانة وفق المواصفات،  
 .التنفیذ في المرات القادمة. �مكن تكرار هذه الدورة �شكل دوري لضمان التطو�ر المستمر

 

 : Six Sigma منهج�ة )4

تُر�ز هذه المنهج�ة على تقلیل الت�این والأخطاء في العمل�ات، من خلال استخدام أدوات تحلیل�ة وق�اسات إحصائ�ة  
في �ل ملیون فرصة. في قطاع البناء،    3.4إلى الوصول إلى نس�ة أخطاء لا تتجاوز   Six Sigma دق�قة. تهدف

تُستخدم هذه المنهج�ة لتحلیل أس�اب التكرار، والتأخیر، ومشاكل الجودة، وتُساهم في بناء حلول تستند إلى ب�انات،  
 في مجال الإنشاءات: تحلیل السبب الجذري  Six Sigma ول�س مجرد انط�اعات أو افتراضات. ومن أهم أدوات

(Root Cause Analysis)ومخططات �ار�تو، وتحلیل ، FMEA للمخاطر. 
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 : (Philip Crosby) نظر�ة الجودة حسب فیلیب �روسبي )5

یرى �روسبي أن “الجودة تعني المطا�قة للمتطل�ات، ول�س التفوق علیها”، وُ�شدد على أن “عدم الجودة له تكلفة”،  
وهي تكلفة أكبر �كثیر من تكلفة الجودة نفسها. في الواقع الإنشائي، تظهر هذه النظر�ة بوضوح عندما تُضطر 

 .جة تجاوزات أو مخالفاتالشر�ات إلى إعادة تنفیذ أعمال أو دفع تكال�ف ص�انة نت�
 

 :خلاصة الإطار النظري 

تمثل هذه النظر�ات والأدوات الإطار المفاه�مي الذي تُبنى عل�ه هذه الدراسة، وتُستخدم لاحقًا في تحلیل المیدان،  
وق�اس الفجوة بین الممارسات الحال�ة في مشار�ع البناء، والمعاییر النظر�ة المثال�ة. �ما أن هذا الإطار �مدّ ال�احث  

 .ظ�م المؤسسي، والثقافة المهن�ة، والجودة الفعل�ة في التنفیذ �الوسائل اللازمة لفهم العلاقة بین التن

 

 المنهج�ة وطرق  ال�حث 

تتطلب دراسة واقع إدارة الجودة في مشار�ع البناء منهجًا �حثً�ا مرنًا قادرًا على استكشاف الظاهرة من جوانبها 
المختلفة، النظر�ة والتطب�ق�ة. و�ما أن موضوع الدراسة یتصل بتحلیل ممارسات �شر�ة و�دار�ة في بیئات عمل  

رئ�سي، �ونه الأكثر ملاءمةً لمثل هذا النوع من الدراسات  میدان�ة، فقد تم اخت�ار المنهج الوصفي التحلیلي �منهج  
 .التي تهدف إلى فهم وتحلیل الواقع، واكتشاف أوجه القصور، واقتراح الحلول

  أولاً: المنهج الوصفي التحلیلي 

�قوم هذا المنهج على وصف الظواهر �ما هي في الواقع، ثم تحلیلها �طر�قة منهج�ة تهدف إلى تفسیر العوامل المؤثرة 
فیها. و�ما أن الهدف من الدراسة هو الوقوف على طب�عة تطبیق إدارة الجودة في مشار�ع البناء، وتحلیل مدى 

حلیلي یُت�ح المجال لرصد الظواهر ور�طها �الس�اقات  الالتزام، والكشف عن التحد�ات، فإن المنهج الوصفي الت
 .التنظ�م�ة، والفن�ة، والثقاف�ة داخل بیئة المشروع
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 ثانً�ا: عینة الدراسة 

تم اخت�ار العینة �طر�قة قصد�ة (غیر عشوائ�ة) من بین العاملین في شر�ات مقاولات ومشار�ع إنشائ�ة قائمة داخل 
 :مدینة جدة. وتضم العینة أفرادًا من تخصصات متعددة لها علاقة م�اشرة �الجودة مثل

 مهندسي الجودة  •
 مهندسي التنفیذ •
 مشرفي المواقع •
 مدیري المشار�ع  •
 مراقبي الجودة والتفت�ش •

مشارً�ا)، وتم التواصل معهم عبر البر�د الإلكتروني، ووسائل   60–50وقد تم تحدید حجم العینة المستهدفة بـ (
 .، و�عض المقابلات المیدان�ة الم�اشرةLinkedIn صل المهن�ة مثلالتوا

 

 ثالثًا: أدوات جمع الب�انات 

 :لتحقیق الأهداف بدقة، تم الاعتماد على ثلاث أدوات رئ�س�ة لجمع الب�انات

 :الاستب�ان )1

تم تصم�م استب�ان یتكون من مجموعة من الأسئلة المغلقة والمفتوحة، تغطي محاور مثل وجود خطة جودة مكتو�ة،  
 .إجراءات الرقا�ة، عدد الموظفین المتدر�ین، مدى رضا الإدارة عن الالتزام �الجودة، والتحد�ات التي یواجهها الممارسون 

 :المقابلات ش�ه الموجهة )2

أُجر�ت مقابلات م�اشرة مع مهندسین ومدیري مشار�ع، �استخدام قائمة أسئلة مرنة تتناسب مع الخلف�ة المهن�ة لكل 
 .مشارك، بهدف الحصول على رؤى معمقة وتفاصیل لا �مكن رصدها عبر الاستب�ان فقط

 :تحلیل الوثائق )3

المخالفات   وسجلات  المطا�قة،  شهادات  التفت�ش،  تقار�ر  الجودة،  مثل: خطط  المشار�ع  وثائق  �عض  مراجعة  شمل 
 .والعیوب المیدان�ة، بهدف التحقق من وجود ممارسات فعل�ة أو شكل�ة للجودة
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  را�عًا: طرق تحلیل الب�انات 

 :تمت معالجة الب�انات �استخدام طر�قتین

 .تحلیل �مي لنتائج الاستب�انات �استخدام التكرارات والنسب المئو�ة •
تحلیل نوعي لمضامین المقابلات والملاحظات النص�ة، �استخدام الترمیز الموضوعي ور�ط الإجا�ات �المحاور   •

 .النظر�ة

 

  خامسًا: الاعت�ارات الأخلاق�ة 

تم ضمان سر�ة المعلومات، والحفاظ على خصوص�ة المشار�ین، وعدم ر�ط إجا�اتهم �أسمائهم أو مواقع عملهم. وقد 
 .تم إعلامهم �أهداف الدراسة، وطُلب منهم الموافقة الطوع�ة قبل المشار�ة

 

 :خلاصة

ساهمت هذه المنهج�ة المتكاملة في بناء صورة واقع�ة دق�قة عن مدى فاعل�ة تطبیق الجودة في المشار�ع، من وجهة  
نظر المعنیین م�اشرة في مواقع العمل، �ما أنها أضافت ُ�عدًا نوعً�ا ُ�عزز موثوق�ة النتائج، وُ�مكّن من ص�اغة 

 .توص�ات عمل�ة قابلة للتطبیق
 

  أدوات الدراسة 

في ضوء أهداف هذه الدراسة التي تسعى إلى تحلیل واقع إدارة الجودة في مشار�ع البناء، والكشف عن مدى تطب�قها  
في المیدان، تم الاعتماد على أدوات متعددة لجمع الب�انات، وذلك لتحقیق دقة أعلى في النتائج، وتعز�ز موثوق�ة  

ة العینة، والس�اق المهني، ونوع المعلومات المطلو�ة. وف�ما یلي التحلیل. وتم تصم�م هذه الأدوات �عنا�ة لتناسب طب�ع
 :شرح مفصل لأدوات الدراسة المعتمدة
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 أولاً: الاستب�ان 

ُ�عد الاستب�ان الأداة الأساس�ة والأكثر فاعل�ة لجمع الب�انات الكم�ة من عدد �بیر من المشار�ین. وقد تم تصم�م 
 :) سؤالاً مقسمة إلى أر�عة محاور رئ�س�ة20استب�ان خاص �الدراسة، یتضمن (

 :الب�انات الد�موغراف�ة )1

 .مثل المؤهل العلمي، المسمى الوظ�في، سنوات الخبرة، نوع الشر�ة (محل�ة/عالم�ة)، وعدد المشار�ع المنفذة

 :ممارسات الجودة  )2

�شمل أسئلة عن مدى وجود خطة جودة مكتو�ة، دور الموظف في تطبیق الجودة، عدد الاجتماعات الخاصة 
 .�الجودة، وتوفر مواد توعو�ة في الموقع

 :التدر�ب والرقا�ة )3

یتناول هذا المحور عدد الدورات التدر�ب�ة التي حصل علیها المشارك، وجود مسؤول جودة، آل�ات الرقا�ة الداخل�ة،  
 .حكومي)  –طرف ثالث   –ونوع�ة التدقیق (ذاتي  

 :التحد�ات والمقترحات )4

 .یت�ح للمشارك تحدید أبرز المعوقات التي تعترض تنفیذ الجودة، واقتراحه لتحسین الأداء في هذا المجال

، مما سهّل الوصول إلى المشار�ین، وتحلیل الب�انات لاحقًا  Google Forms تم توز�ع الاستب�ان إلكترونً�ا �استخدام
 .�شكل إحصائي

 

  ثانً�ا: المقابلات ش�ه الموجهة 

) مقابلات مهن�ة مع أفراد من ذوي الخبرة في مشار�ع البناء، مثل مهندسي تنفیذ، ومدیري مشار�ع،  6تم إجراء (
ومسؤولي جودة. وقد تم إعداد دلیل إرشادي للأسئلة، مع ترك مساحة للمداخلات التلقائ�ة والملاحظات الشخص�ة.  

 :وهدفت المقابلات إلى

 .التحقق من مدى واقع�ة ما ورد في الاستب�انات •
 .فهم التحد�ات الیوم�ة التي لا �مكن رصدها �الأرقام فقط •
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 .رصد التجارب الناجحة أو الفاشلة في تطبیق الجودة •
 .جمع اقتراحات نوع�ة مبن�ة على تجر�ة وخبرة میدان�ة •

 .تم تدو�ن الإجا�ات یدوً�ا، مع الالتزام الكامل �السر�ة وعدم الإفصاح عن أسماء المشار�ین أو شر�اتهم

 

  ثالثًا: تحلیل الوثائق والمستندات 

 :شملت مراجعة عدد من الوثائق المیدان�ة مثل

 (Quality Plans) خطط الجودة المعتمدة •
 (Inspection Reports) تقار�ر التفت�ش والاخت�ارات المیدان�ة •
 (Non-Conformance Reports) سجلات عدم المطا�قة •
 سجلات حضور الدورات التدر�ب�ة المتعلقة �الجودة  •
 تقار�ر تقی�م أداء المقاولین من قِبل الاستشاري أو الجهة المالكة  •

ساهم تحلیل هذه الوثائق في التحقق من مدى تطبیق الجودة فعلً�ا، وتحدید ما إذا �انت الإجراءات المعلنة تُنفذ في  
 .الواقع أم ت�قى شكل�ة فقط

 :تكامل الأدوات

تم اخت�ار هذه الأدوات �شكل متكامل �حیث تغطي الأ�عاد الكم�ة (�الاستب�ان)، والك�ف�ة (�المقابلات)، والتوث�ق�ة 
 .(�المستندات)، مما ُ�ضفي على الدراسة قوة في النتائج، وتنوعًا في الرؤ�ة، ودقة في التوص�ات المستقبل�ة

 

  حدود الدراسة 

تُعد حدود الدراسة من العناصر الأساس�ة التي تُحدد نطاق ال�حث وتُوضح للقراء والمقّ�مین مدى انط�اق النتائج 
وواقعیتها. �ما تُسهم في تفادي التعم�م غیر المبرر للنتائج، وتُظهر التزام ال�احث �المنهج�ة العلم�ة الدق�قة. وفي هذه 

 :د: حدود مكان�ة، زمان�ة، وموضوع�ة، وذلك على النحو التاليالدراسة، تم تحدید ثلاثة أنواع من الحدو 
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 أولاً: الحدود المكان�ة 

اقتصرت الدراسة على مشار�ع البناء الواقعة داخل مدینة جدة في المملكة العر��ة السعود�ة. وُ�عزى هذا التحدید 
 :المكاني إلى

كون جدة تُعد من أكثر المدن السعود�ة نشاطًا في قطاع البناء، سواء من حیث عدد المشار�ع أو حجمها أو  •
 .تنوعها (سكن�ة، تجار�ة، تعل�م�ة، حكوم�ة)

 .توفر عینة مناس�ة من الشر�ات والمستفیدین �مكن الوصول إلیها �سهولة •
تعدد أنماط المشار�ع ما بین شر�ات وطن�ة وأجنب�ة، صغیرة و�بیرة، مما یوفّر تنوعًا �عكس واقع القطاع   •

 .بدرجة �بیرة

 .وتجدر الإشارة إلى أن نتائج هذه الدراسة لا ُ�مكن تعم�مها �شكل �امل على �اقي مدن المملكة دون دراسات مماثلة

 

  ثانً�ا: الحدود الزمان�ة 

، وهي فترة �اف�ة لجمع الب�انات من المیدان، و�جراء  2025تم تنفیذ الدراسة خلال الفترة الواقعة بین مارس إلى یونیو  
المقابلات، وتحلیل النتائج. وقد تم اخت�ار هذه المدة لتزامنها مع ذروة نشاط المشار�ع في فصل الر��ع، حیث تُكثف  

 .الشر�ات أعمالها قبل حلول موسم الص�ف

قد تختلف نتائج الدراسة إذا أُجر�ت في أوقات أخرى (مثل موسم الحج أو الص�ف) نظرًا لتغیر ظروف العمل وسرعة 
 .الإنجاز وتوافر الأیدي العاملة

 

 ثالثًا: الحدود الموضوع�ة 

 :رّ�زت الدراسة �شكل أساسي على جودة التنفیذ في مشار�ع البناء، وتجنبت الخوض في مجالات أخرى مثل

 .جودة التصم�م الهندسي •
 .جودة التخط�ط المالي والإداري  •
 .العمل�ات اللوجست�ة وسلاسل الإمداد  •
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كما لم تتناول الدراسة المشار�ع الصناع�ة أو مشار�ع البن�ة التحت�ة الكبرى (مثل الطرق، الك�اري، الأنفاق)، واقتصرت  
على المشار�ع السكن�ة والتجار�ة فقط، لأنها الأكثر شیوعًا في السوق المحلي، ولها نماذج متكررة �مكن دراستها 

 .وتحلیلها �سهولة 

 

  را�عًا: الحدود ال�شر�ة والمهن�ة 

تمت الدراسة من خلال وجهة نظر العاملین في مشار�ع البناء من ذوي الخبرة، مثل المهندسین والمشرفین ومسؤولي  
 :الجودة، دون إشراك الأطراف الأخرى مثل

 .العملاء النهائیین  •
 .المكاتب الاستشار�ة الخارج�ة •
 .الجهات الرقاب�ة الحكوم�ة •

و�التالي، فإن وجهات النظر المعروضة في النتائج تمثل جانً�ا محددًا من أطراف المشروع، مما ُ�عد أحد الحدود التي  
 .تؤثر على شمول�ة التقی�م

 :خلاصة

إن تحدید هذه الحدود لا �قلل من ق�مة الدراسة، بل ُ�عزز دقتها ومنهجیتها، وُ�سهم في توج�ه الدراسات المستقبل�ة إلى 
توس�ع النطاق الجغرافي، أو التطرق إلى جوانب أخرى من الجودة، أو إشراك أطراف إضاف�ة ذات علاقة �قطاع 

 .البناء
 

 تحلیل النتائج  ومناقشتها 

ُ�عد تحلیل النتائج المرحلة الأهم في ال�حث، حیث یتم الر�ط بین الب�انات المیدان�ة التي جُمعت و�ین الأهداف 
والفروض الموضوعة. في هذه الدراسة، تم جمع الب�انات من خلال استب�انات ومقابلات وتحلیل وثائق فن�ة في عدد 

انات من خلال محور�ن أساسیین: التحلیل الكمي للاستب�انات،  من مشار�ع البناء داخل مدینة جدة. وقد تم تحلیل الب�
 .والتحلیل النوعي للمقابلات والملاحظات المیدان�ة
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  أولاً: وجود نظام جودة فعّال 
% من المشار�ین �عملون في شر�ات لا تمتلك خطة جودة مكتو�ة  58أشارت نتائج الاستب�ان إلى أن  •

 .ومحدثة
% فقط أشاروا إلى أن لدیهم خطة جودة، لكنهم أكدوا أنها لا تُفعل فعلً�ا في الموقع، بل تُعدّ 32في حین أن   •

 .إجراء شكلً�ا لتلب�ة متطل�ات الجهات المالكة
من خلال المقابلات، تبیّن أن �عض مسؤولي المشار�ع لا �ملكون نسخة واضحة من خطة الجودة، وأن  •

 .الإجراءات لا تُراجع خلال التنفیذ

التحلیل: �عكس ذلك غ�اب ثقافة الجودة �عنصر أساسي في إدارة المشار�ع، واعتماد �عض الشر�ات على التجر�ة  
 .والخطأ بدلاً من ات�اع منهج�ات علم�ة

 

 ثانً�ا: التدر�ب والتأهیل المهني 
 .شهرًا  12% من المشار�ین أنهم لم یتلقوا أي تدر�ب متخصص في مجال الجودة خلال آخر  67أفاد   •
وأشار �عضهم إلى أن البرامج التدر�ب�ة المتاحة ترّ�ز على السلامة المهن�ة فقط دون التطرق إلى ض�ط  •

 .الجودة ومعاییر التوثیق والرقا�ة
من خلال المقابلات، لوحظ أن هناك خلطًا بین مفهوم الجودة ومفهوم سرعة الإنجاز، مما یؤدي إلى تجاوز  •

 .�عض الخطوات الرقاب�ة

التحلیل: ُ�ظهر ذلك ضعف استثمار الشر�ات في تأهیل �وادرها، واعتمادها على العمالة غیر المؤهلة میدانً�ا، مما  
 .یؤدي إلى أخطاء متكررة وتكال�ف إضاف�ة

 

 ثالثًا: الرقا�ة المیدان�ة وتوثیق الأداء 
% من المشار�ین إلى أن الرقا�ة داخل المشروع غیر منتظمة، وتتم فقط في المراحل النهائ�ة، دون 54أشار   •

 .مراق�ة مرحل�ة أثناء التنفیذ 
 .% أن تقار�ر الجودة غالً�ا ما تُعدّ �عد التنفیذ، لا قبله أو خلاله 41في حین أكد   •
أظهر تحلیل الوثائق أن العدید من المشار�ع لا تحتفظ �سجلات تدقیق داخل�ة محدثة، وأن �عض التقار�ر   •

 .یتم توق�عها دون فحص فعلي
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التحلیل: تعكس هذه النتائج أن الرقا�ة تُمارَس غالً�ا �عمل�ة شكل�ة بدلاً من �ونها أداة تطو�ر وض�ط، وهذا یؤدي إلى 
 .تكرار الأخطاء وصعو�ة تت�ع أس�اب العیوب لاحقًا

 

 را�عًا: التحد�ات الیوم�ة في الموقع 

 :من أبرز التحد�ات التي أظهرتها المقابلات

 .تدخل الإدارة في قرارات الجودة لصالح التسر�ع الزمني •
 .تعارض التعل�مات بین الاستشاري والمقاول •
 .غ�اب التنسیق بین فر�ق الجودة وفر�ق التنفیذ  •
 .ضعف التشر�عات الرقاب�ة، وعدم وجود جهة محایدة تُلزم الشر�ات �ممارسات الجودة الفعل�ة •

 

  خامسًا: مؤشرات إ�جاب�ة محدودة 
 .TQMو ISO في �عض المشار�ع المدارة من قبل شر�ات عالم�ة، لوحظ وجود تطبیق فعلي لمفاه�م •
أظهرت هذه المشار�ع انخفاضًا في نسب العیوب، وتحقیق رضا أعلى من المالك، والالتزام �الجداول  •

 .الزمن�ة
 ”.أحد المشار�ین ذ�ر أن: “كلما زاد وضوح نظام الجودة، �لما خف الضغط واتضحت المسؤول�ات •

 

 :خلاصة التحلیل 

تعكس النتائج وجود فجوة واضحة بین المفهوم النظري للجودة وتطب�قه في المشار�ع، و�عود ذلك إلى ضعف التأهیل، 
وغ�اب الرقا�ة الفعالة، وسوء التوثیق، والتداخل بین الأدوار. �ما تُظهر النتائج أن الشر�ات التي تتبنى الجودة 

 .كممارسة یوم�ة لا �متطلب إداري تحقق أداء أفضل

  الاستنتاجات 

�عد تحلیل الب�انات المستخلصة من الاستب�انات والمقابلات وتحلیل الوثائق المیدان�ة، توصّلت الدراسة إلى عدد من 
الاستنتاجات الجوهر�ة التي تعكس واقع إدارة الجودة في مشار�ع البناء في مدینة جدة، وتُبرز الفجوات بین النظر�ة  
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والتطبیق، وتُسلّط الضوء على أبرز التحد�ات التي تواجه الجهات المعن�ة �الجودة في المیدان. وتتمثل هذه 
 :الاستنتاجات في الآتي

 :قصور �بیر في وجود وتفعیل أنظمة الجودة )1
أظهرت نتائج الدراسة أن نس�ة �بیرة من الشر�ات العاملة في قطاع البناء لا تمتلك خطة جودة مكتو�ة  

ومحدثة، وحتى في حال توفرها، غالً�ا ما تكون غیر مفعّلة فعلً�ا في مواقع العمل. مما �شیر إلى أن الجودة 
�قة رسم�ة أو متطلب شكلي في  لا تُعامل �ممارسة یوم�ة ضمن النظام الإداري للمشروع، بل �مجرد وث

 .العقود 
 :غ�اب ثقافة الجودة داخل بیئة العمل )2

یتعامل �ثیر من المهندسین والمشرفین مع الجودة على أنها مسؤول�ة فرد واحد (مسؤول الجودة)، دون إدراك 
أنها مسؤول�ة جماع�ة تتطلب مشار�ة �افة الأطراف. �ما أن ثقافة “الإنجاز السر�ع” تطغى في �ثیر من 

 .المشار�ع على مفاه�م التدقیق والتحقق والتوثیق
 :نقص �بیر في التدر�ب والتأهیل المهني )3

تبین أن معظم العاملین في المشار�ع لم یتلقوا أي تدر�ب متخصص في مفاه�م أو أدوات إدارة الجودة، �ما 
لا توجد برامج مستمرة للتأهیل والتطو�ر المهني، وهو ما ینعكس سلً�ا على جودة التنفیذ وز�ادة نسب العیوب 

 .والأخطاء
 :الرقا�ة المیدان�ة شكل�ة وضع�فة )4

لا توجد لدى �ثیر من الشر�ات آل�ات رقا�ة داخل�ة مستمرة ومنهج�ة، و�نما تتم الرقا�ة غالً�ا في نها�ة  
المشروع أو �عد حدوث الأخطاء. �ما أن تقار�ر الجودة لا تُستخدم لتحلیل الأداء أو اتخاذ قرارات 

 .تصح�ح�ة، بل تُعد أح�انًا بهدف أرشفة شكل�ة فقط
 :ضعف في التنسیق الداخلي بین الإدارات )5

تفتقر أغلب المشار�ع إلى الر�ط الفعلي بین إدارات الجودة والتنفیذ والمشتر�ات، مما یؤدي إلى تضارب في  
 .الإجراءات، وعدم وضوح في المسؤول�ات، وتكرار الأخطاء أو تأخیر معالجتها

 :التطبیق الفعلي للمعاییر الدول�ة نادر )6
، إلا أن التطبیق في الواقع TQM أو ISO 9001 على الرغم من أن �عض الشر�ات تشیر إلى التزامها بـ

العملي نادر أو جزئي. و�قتصر الالتزام غالً�ا على الشر�ات العالم�ة أو تلك المرت�طة �عقود مع جهات  
 .حكوم�ة صارمة
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 :غ�اب الإلزام الحكومي ُ�ضعف التنفیذ  )7
لا توجد في الوقت الحالي جهة رقاب�ة محایدة تُلزم الشر�ات بتنفیذ الجودة �مفهومها الفعلي. �ما أن العقود 

 .غالً�ا لا تحتوي على بنود تضمن المحاس�ة الفعل�ة أو التحفیز بناءً على نتائج الجودة
 :وجود وعي لدى �عض الأفراد ولكن دون دعم مؤسسي )8

لوحظ من خلال المقابلات أن �عض المهندسین �متلكون وعً�ا عالً�ا �أهم�ة الجودة، ولدیهم رغ�ة في  
 .التطبیق، ولكنهم یواجهون مقاومة داخل�ة من الإدارة أو ضعف دعم من الجهات العل�ا

 :الخلاصة

تعكس هذه الاستنتاجات أن هناك فجوة واسعة بین المفهوم النظري للجودة و�ین تطب�قه الفعلي في بیئة مشار�ع البناء.  
وأن تحقیق جودة عال�ة یتطلب ل�س فقط وجود أنظمة مكتو�ة، بل بناء ثقافة مؤسس�ة، وتوفیر التدر�ب، وتفعیل  

 .الرقا�ة، وفرض الالتزام من الجهات الإدار�ة العل�ا
 

 التوص�ات 

بناءً على نتائج التحلیل والاستنتاجات المستخلصة، تُقدم هذه الدراسة مجموعة من التوص�ات العمل�ة والمهن�ة التي 
تهدف إلى رفع �فاءة إدارة الجودة في مشار�ع البناء، وتحقیق أداء إنشائي أكثر استقرارًا، وأكثر التزامًا �المواصفات  

. وتستهدف هذه التوص�ات شر�ات المقاولات، الجهات 2030ة في ظل رؤ�ة  والمعاییر، �ما یتماشى مع تطلعات المملك
 .الحكوم�ة، الاستشار�ین، والأوساط الأكاد�م�ة على حد سواء

 أولاً: على مستوى شر�ات المقاولات: 
 :تفعیل خطة جودة شاملة ومحدثة  )1

�جب على �ل شر�ة إعداد خطة جودة مفصّلة تغطي مراحل المشروع من البدا�ة وحتى التسل�م، على أن 
 .تكون قابلة للتنفیذ، ومرت�طة م�اشرة �الأنشطة الیوم�ة، لا مجرد مستند محفوظ في الملفات

 :تعیین مسؤول جودة مستقل في �ل مشروع )2
�كون هذا الشخص تا�عًا إدارً�ا لإدارة عل�ا، وغیر خاضع لضغوط الجداول الزمن�ة أو المیزان�ة، لضمان الح�اد 

 .والتر�یز على ض�ط الجودة فقط
 :تحو�ل الجودة إلى ممارسة یوم�ة )3
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 من خلال إدراج الرقا�ة في جداول التنفیذ، و�شراك �ل من المشرفین، المهندسین، وحتى العمال في مسؤول�ة
 .تحقیق الجودة

 :إنشاء نظام تدقیق داخلي دوري  )4
ُ�فضّل أن �كون التدقیق من قِبل فر�ق داخلي أو طرف ثالث، �حیث تُراجع �افة مراحل التنفیذ �شكل 

 .مستمر، و�تم توثیق نقاط الضعف ومعالجتها
 
 ثانً�ا: على مستوى الموارد ال�شر�ة: 
 :توفیر برامج تدر�ب متخصصة ودور�ة )5

، و�دارة غیر المطا�قات.  PDCA تشمل مفاه�م الجودة، إدارة المخاطر، التوثیق الفني، أدوات التحسین مثل
 .وُ�فضل أن �كون التدر�ب إلزامً�ا قبل بدء العمل في المشروع

 :تحفیز الموظفین على تطبیق الجودة )6
من خلال ر�ط تقی�م الأداء الفردي �مستوى الالتزام �الجودة، وتقد�م حوافز للفرق التي تحقق مؤشرات منخفضة  

 .في العیوب أو إعادة العمل
 
 ثالثًا: على مستوى الجهات الحكوم�ة والرقاب�ة: 

 :إصدار لائحة تنظ�م�ة للجودة في المشار�ع الإنشائ�ة )1

تكون هذه اللائحة ملزمة لكل المقاولین، وتحدد الحد الأدنى من متطل�ات الجودة، والمستندات، والمسؤول�ات، وآل�ة 
 .الرقا�ة

 :إنشاء منصة إلكترون�ة لتوثیق تقار�ر الجودة )2

�حیث تت�ح الجهات المالكة أو الاستشار�ة مراجعة أداء الشر�ات في الوقت الحق�قي، ومقارنة النتائج بین المشار�ع  
 .المختلفة

 :ر�ط دفعات العقود �مؤشرات الجودة )3

 فلا یتم صرف الدفعات المال�ة إلا �عد التحقق من تطبیق بنود الجودة، وتقد�م تقار�ر رقاب�ة موثقة من طرف محاید 
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 را�عًا: على مستوى التعل�م وال�حث العلمي: 
 :دمج مفاه�م الجودة في مناهج �ل�ات الهندسة والإدارة )1

لضمان تأهیل الكوادر الشا�ة على فهم أهم�ة الجودة من بدا�ة مسیرتهم المهن�ة، وتعز�ز ثقافة التحسین المستمر في  
 .العقول المستقبل�ة

 :تشج�ع الأ�حاث التطب�ق�ة )2

التي تُعالج قضا�ا الجودة في البیئة المحل�ة، وتقترح أدوات مبتكرة للتنفیذ والرقا�ة، خاصة في المشار�ع الكبرى التي تمثل  
 .واجهة الدولة

 :ختام التوص�ات

إن تطبیق هذه التوص�ات من شأنه أن ُ�حدث تحولاً حق�قً�ا في بیئة مشار�ع البناء، حیث تنتقل الجودة من �ونها مجرد 
بند إداري، إلى أن تص�ح مبدأ یُنظّم �ل تفاصیل العمل، وُ�سهم في بناء بیئة احتراف�ة تحقق السلامة، والكفاءة، والرضا 

 .المستدام لجم�ع الأطراف

 

  دراسة حالة 

 مقارنة بین مشروعین من حیث تطبیق إدارة الجودة

لإضفاء طا�ع عملي على نتائج هذه الدراسة، سیتم استعراض حالة واقع�ة لمشروعین تم تنفیذهما في مدینة جدة خلال 
السنوات الأخیرة، أحدهما شهد تطب�قًا فعّالاً لإدارة الجودة، والآخر واجه مشاكل متكررة نت�جة ضعف أو غ�اب 

الجوهر�ة بین بیئة المشروع المحكومة بنظام جودة واضح،  ممارسات الجودة. تساعد هذه المقارنة على فهم الفروق 
 .و�ین بیئة تعتمد على الخبرة الفرد�ة والقرارات غیر الموثقة

 المشروع الأول: مشروع تجاري �إشراف جهة حكوم�ة وتطبیق ISO 9001 
 شمال جدة   –اسم المشروع: مر�ز تجاري متعدد الاستخدامات   •
 الجهة المالكة: هیئة حكوم�ة •
 ISO 9001 الشر�ة المنفذة: شر�ة مقاولات عالم�ة حاصلة على شهادة •
 تشطی�ات عال�ة الجودة   –قاعات   –مواقف تحت الأرض    – أدوار   3المواصفات:   •
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 :تفاصیل إدارة الجودة في المشروع

 .وجود خطة جودة مفصّلة تمت مراجعتها قبل التنفیذ  •
 .تعیین مسؤول جودة میداني مستقل، یرفع تقار�ره م�اشرة للمدیر العام للمشروع •
 .فحص المواد قبل تور�دها واعتمادها من الاستشاري وفق جداول ض�ط جودة •
تنفیذ اجتماعات أسبوع�ة خاصة �الجودة، یتم فیها تحلیل الأخطاء إن وجدت، وتوثیق الإجراءات  •

 .التصح�ح�ة
 .توثیق غیر المطا�قات �استخدام نموذج رسمي، مع توق�ع جم�ع الأطراف المعن�ة •

 :النت�جة

 .%2تم تسل�م المشروع قبل الموعد المحدد، بنس�ة أخطاء أقل من  

 .لم تُسجَّل أي مخالفات إنشائ�ة، وعبّر المالك عن رضاه الكامل

 .تمت مكافأة فر�ق الجودة داخلً�ا، وتوثیق المشروع �نموذج ناجح في أرش�ف الشر�ة

 المشروع الثاني: مجمع سكني خاص بدون تطبیق نظام جودة رسمي 
 جنوب جدة   –اسم المشروع: مجمع فیلات خاص   •
 الجهة المالكة: مطور عقاري خاص •
 الشر�ة المنفذة: شر�ة محل�ة صغیرة بدون خطة جودة موثقة •
 شهور  10مدة تنفیذ    – تشطیب متوسط    –فیلا    12المواصفات:   •

 

 :تفاصیل إدارة الجودة في المشروع

 .لا توجد خطة جودة مكتو�ة •
 .لم یتم تعیین مسؤول جودة •
 .الاعتماد الكلي على مشرف الموقع دون أدوات رقاب�ة رسم�ة •
 .عدم توثیق مراحل التنفیذ أو نتائج الفحوصات �شكل منهجي •
 .أشهر  4تم اكتشاف أخطاء في أعمال العزل، وتسر�ات م�اه �عد التسل�م بـ  •
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 :النت�جة

 .ألف ر�ال  950عاد الفر�ق لإعادة تنفیذ �عض الأعمال، مما تسبب في خسائر تجاوزت  

 .تأخرت عمل�ة الب�ع النهائ�ة، وتعرّضت سمعة الشر�ة للتراجع في السوق 

 .أقرّ المطور لاحقًا �ضرورة وجود نظام رقا�ة واضح في مشار�عه المقبلة

 :الخلاصة

توضح هذه الحالة الواقع�ة أن الفرق بین المشروع الناجح والمشروع المتعثر لا �عود فقط إلى رأس المال أو الخبرة  
 .الفن�ة، بل إلى وجود نظام جودة فعّال ُ�طبق فعلً�ا

 .فالجودة ل�ست رفاه�ة، بل أداة استرات�ج�ة لتقلیل الأخطاء، وضمان الرضا، وتحقیق استدامة النجاح
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