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 المقدمة  ١٫١

ة والمتوسطة ي معظم دول  (SMEs) تُعد المشار�ــــع الصغ�ي
أحد المكونات الأساس�ة للنمو الاقتصادي �ن

القطاعات   ي 
�ن خاصة  العمل،  فرص  وتوف�ي  الإجما�ي  المح�ي  الناتج  دعم  ي 

�ن �ساهم  ح�ث  العالم، 

القطاع لما له   ة لدعم هذا  الدول�ة أهم�ة كب�ي أولت الحكومات والمنظمات  الخدم�ة والإنتاج�ة. وقد 

المجتم�ي  الابتكار  ن  المستدامة وتحف�ي التنم�ة  ي تحقيق 
فاعل �ن ن هذا  .(OECD, 2020) من دور  و�تم�ي

مما  ة،  ال�ب�ي بالمشار�ــــع  مقارنة  الاقتصاد�ة  ات  للمتغ�ي الاستجابة  بالمرونة و�عة  المشار�ــــع  من  الن�ع 

 .�عزز من قدرتها ع� التوسع وتلب�ة احت�اجات السوق المح�ي 

ة من دعم ومبادرات، إلا أن الواقع ُ�ظهر �سب فشل مرتفعة، لا  ورغم ما تح�ن به المشار�ــــع الصغ�ي

وع الم�ش عمر  من  ن  سنتني أول  خلال  تكون   .(Ahmed, 2022) س�ما  ما  ا  التنف�ذوغالب� �ي   مرحلة 

أول�ة  ة وخطط  ن متم�ي بأفكار  المشار�ــــع  تنطلق  فبينما  المشار�ــــع.  فيها هذە  تتع��  ي  اليت الحرجة  المرحلة 

الوقت  إدارة  التخط�ط، وسوء  بضعف  تتعلق  تنف�ذ�ة  عقبات  �سبب  اجع  ت�ت أو  فجأة  تتوقف  ج�دة، 

ام بالجداول الزمن�ة ن  .(Smith, 2021) والموارد، وعدم الال�ت

إ�   �عود  المشكلات  ا من هذە  � ا كب�ي أن جزء� الدراسات  العد�د من  أ�دت  إدارة وقد  ممارسات  ضعف 

لمراحل  المشار�ــــع واضح  فهم  غ�اب  حيت  أو  المستخدمة،  الأدوات  أو  الأفراد  مستوى  ع�  سواء   ،

ومتطلباته وع  أن  .(Project Management Institute, 2017) الم�ش يندر  المثال،  سب�ل  فع� 

مثل أدوات  ة  الصغ�ي المشار�ــــع  أصحاب  المخاطر WBS �ستخدم  تقي�م  أو  الح�ج  المسار  تحل�ل   أو 

(Khalifa, 2020). 

تحل�ل   الدراسة إ�  التحد�ات، �س� هذە  ي ضوء هذە 
مرحلة  �ن ي 

�ف ة  الصغ�ي المشار�ــــع  فشل  أسباب 

اح حلول    التنف�ذ المحل�ة، واق�ت البيئة  ي 
�ن الخدمات  ن ع� قطاع  ك�ي ال�ت المشار�ــــع، مع  إدارة  من منظور 

النظ��ة   المفاه�م  ن  بني والتطب�ق�ة  المعرف�ة  الفجوة  سد  إ�  الدراسة  وتهدف  للتطبيق.  قابلة  عمل�ة 

ي مراحلها التأس�س�ة والتنف�ذ�ة 
ة �ن وع والواقع العم�ي الذي تع�شه المشار�ــــع الصغ�ي  .لإدارة الم�ش

 مشكلة الدراسة ١٫٢

ة كمصدر للنمو الاقتصادي، إلا أن الإحصائ�ات �ش�ي   ع� الرغم من تزا�د الاهتمام بالمشار�ــــع الصغ�ي

من   ن  الأولني ن  العامني خلال  ا  خصوص� أهدافها،  تحقيق  أو  الاستمرار  ي 
�ن تفشل  منها  ة  كب�ي �سبة  أن  إ� 
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مرحلة   .(Ahmed, 2022) التأس�س ي 
�ن خلل  إ�  ا  غالب� الفشل  هذا  وعو�عزى  الم�ش و�ي  تنف�ذ   ،

ض أن تُحوّل فيها الخطط النظ��ة إ� خطوات عمل�ة ملموسة  ي ُ�ف�ت  .المرحلة اليت

مثل   التنف�ذ�ة،  الجوانب  إدارة  ي 
�ن من ضعف  ي 

تعاين ة  الصغ�ي المشار�ــــع  من  العد�د  أن  الأدب�ات  تُظهر 

ي كث�ي   .(Smith, 2021) الجدولة الزمن�ة، تخص�ص الموارد، إدارة ف��ق العمل، والمتابعة المرحل�ة
و�ن

وع، مما �جعل   من الحالات، �فتقر أصحاب المشار�ــــع إ� المعرفة ال�اف�ة بأدوات وأسال�ب إدارة الم�ش

وع عرضة للعشوائ�ة، أو يؤدي إ� تجاوز التكال�ف والوقت  .(Kerzner, 2018) تنف�ذ الم�ش

المقدمة   التج��ة  كب�ي ع� جودة  �عتمد �شكل  الذي  الخدمات،  ي قطاع 
الوضع �ن وتزداد خطورة هذا 

ي 
ي هذە البيئة لا ينعكس فقط �ن

وع �ن للعملاء، وع� استمرار�ة الخدمة وانضباط المواع�د. ففشل الم�ش

ي فقدان السمعة وثقة المستهلك
ا �ن  .(Lee & Chen, 2020) الخسائر المال�ة، بل أ�ض�

وجود   لوحظ  النظري،  الجانب  معرف�ةمن  إدارة    فجوة  أدوات  ن  بني ت��ط  ي  اليت الأبحاث  ي 
�ن واضحة 

ة  ن الأداء الفع�ي للمشار�ــــع الصغ�ي المشار�ــــع (مثل إدارة المخاطر، خطة العمل، وتحل�ل الجدوى) و�ني

ا  ي القطاعات الخدم�ة تحد�د�
ي أو �ن ي بيئة العالم العريب

،  .(Khalifa, 2020) �ن ي
أما من الجانب التطب��ت

ا ما يتم تجاهل توظ�ف نماذج الإدارة المعتمدة مثل ي هذە المشار�ــــع �سبب   Agile أو PMBOK فغالب�
�ن

 .(Project Management Institute, 2017) نقص الو�ي أو الموارد

 : حول التساؤل الرئ�س مشكلة الدراسةبناءً عل�ه، تتمحور 

ارتباطها  " مدى  وما  ة،  الصغ�ي المشار�ــــع  فشل  إ�  تؤدي  ي  الىت والإدار�ة  التنف�ذ�ة  الأسباب  �ي  ما 

وع؟  "بضعف ممارسات إدارة الم�ش

، �مكن تقس�مها إ� • ي  :ولتحل�ل هذە الإشكال�ة �شكل منه�ب

 الفجوات ع� المستوى النظري ١٫٢٫١

المشار�ــــع   • فشل  ومعدلات  وع  الم�ش إدارة  ن ضعف  بني العلاقة  توضح  ي  اليت الدراسات  ي 
�ن نقص 

ي الس�اق المح�ي 
ة �ن  .الصغ�ي

ة  • وع �شكل ملائم لبيئة المشار�ــــع الصغ�ي ي �دمج عنا� إدارة الم�ش
غ�اب نموذج نظري تطب��ت

ي الدول النام�ة
 .�ن
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ي  ١٫٢٫٢
 الفجوات ع� المستوى التطب��ت

المشار�ــــع   • داخل  والتنف�ذ  التخط�ط  ي 
�ن الحديثة  والتقن�ات  الأدوات  استخدام  محدود�ة 

ة  .الصغ�ي

علم�ة  • آل�ات  من   
ً

بد� الفرد�ة  القرارات  أو  الشخص�ة  ة  الخ�ب ع�  المشار�ــــع  أصحاب  اعتماد 

 .ومنهج�ة 

 .غ�اب التقي�م المرح�ي والتصح��ي أثناء التنف�ذ، مما ي��د من احتمال�ة التدهور غ�ي المرصود •

 أهم�ة الدراسة  ١٫٣

ي تحل�ل أسباب 
ا �ن � تكتسب هذە الدراسة أهميتها من كونها ُ�سلط الضوء ع� منطقة حرجة تُهمل كث�ي

وعمن زاو�ة  مرحلة التنف�ذفشل المشار�ــــع، و�ي  ، ول�س من النوا�ي التقل�د�ة كالتم��ل أو  إدارة الم�ش

فقط ة،  .(Alotaibi, 2019) التس��ق  الصغ�ي المشار�ــــع  عدد  وازد�اد  الخد�ي  القطاع  توسع  ي ظل 
و�ن

ي نجاح أو فشل هذە المشار�ــــع
ي تتحكم �ن  .تُصبح هذە الدراسة مرجع�ة مهمة لفهم العوامل اليت

 ع� المستوى النظري ١٫٣٫١

ة، من   • ي س�اق المشار�ــــع الصغ�ي
ي توسيع الأدب�ات المتعلقة ب�دارة المشار�ــــع �ن

�ساهم الدراسة �ن

المرح�ي  والتخط�ط  المخاطر،  تحل�ل  الوقت،  إدارة  مثل  مفاه�م  دمج   ,Kerzner) خلال 

2018). 

مثل   • معتمدة  إدار�ة  نظ��ات  إ�  القيود�ستند  ع�  (Goldratt, 1990)  نظ��ة  تؤكد  ي  اليت

و وتحسينها،  وع  الم�ش ي 
�ن نقطة  أضعف  ع�  التعرف  النظمأهم�ة   Von)  نظ��ة 

Bertalanffy, 1968) وع كوحدة متكاملة �جب إدارتها كمنظومة ي تنظر للم�ش  .اليت

ي  ١٫٣٫٢
 ع� المستوى التطب��ت

خلال  • من  التنف�ذ  أخطاء  أبرز  لتفادي  ة  الصغ�ي المشار�ــــع  لأصحاب  عمل�ة  إرشادات  تُقدم 

وع  .تطبيق مبادئ إدارة الم�ش
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ن الجهات الداعمة (مثل حاضنات الأعمال والبنوك التنم��ة) من تط��ر برامج تدر�ب�ة أ���  •
�
تمك

 .(Pinto, 2019) فاعل�ة مبن�ة ع� نتائج م�دان�ة

العامة  • ي توج�ه الس�اسات 
ُ�مكن الاستفادة منه �ن الواقع المح�ي  ا ع�  ا مبن��  مرجع��

ً
تُوفر دل��

ة  .(Al-Mutairi, 2021) لدعم واستمرار�ة المشار�ــــع الصغ�ي

 أسئلة الدراسة  ١٫٤

ي مرحلة التنف�ذ؟  .١
ة �ن  ما الأسباب الرئ�س�ة لفشل المشار�ــــع الصغ�ي

وع ع� تع�� المشار�ــــع؟  .٢  ما مدى تأث�ي ضعف ممارسات إدارة الم�ش

ة؟ .٣ ي المشار�ــــع الصغ�ي
وع �ن  ما مدى تطبيق أدوات وأسال�ب إدارة الم�ش

ي هذە المشار�ــــع؟  .٤
ي �مكن أن تحد من �سب الفشل �ن حة اليت  ما الحلول المق�ت

 أهداف الدراسة  ١٫٥

ة • ي تؤدي إ� فشل المشار�ــــع الصغ�ي  .التعرف ع� الأسباب التنف�ذ�ة والإدار�ة اليت

ة • وع ونتائج المشار�ــــع الصغ�ي ن ممارسات إدارة الم�ش  .تحل�ل العلاقة بني

ة • ي المشار�ــــع الصغ�ي
وع �ن  .ق�اس درجة استخدام أدوات إدارة الم�ش

ن معدلات نجاح المشار�ــــع • اح مجموعة من التوص�ات القابلة للتطبيق لتحسني  .اق�ت

 فرض�ات الدراسة  ١٫٦

ة • ي وفشل المشار�ــــع الصغ�ي ن ضعف التخط�ط الزمين  .توجد علاقة طرد�ة بني

�ة والماد�ة يؤدي إ� انخفاض كفاءة التنف�ذ  •  .ضعف إدارة الموارد الب�ش

وع ت��د من احتمال�ة الفشل •  .قلة استخدام أدوات إدارة الم�ش

ن فرص النجاح • ي تحسني
وع الحديثة �ساهم �ن  .استخدام منهج�ات إدارة الم�ش

 نموذج الدراسة  ١٫٧

ات رئ�س�ة:   سيتضمن النموذج ثلاثة متغ�ي
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وع (التخط�ط، الجدولة، إدارة الموارد، استخدام  :المتغ�ي المستقل • ممارسات إدارة الم�ش

 .الأدوات) 

، تجاوز التكلفة، التوقف، فقدان رضا العم�ل)  :المتغ�ي التابع • وع (تأخ�ي  .فشل الم�ش

ات الضابطة • وع :المتغ�ي ة الف��ق، عمر الم�ش ، خ�ب ن وع، عدد الموظفني  .حجم الم�ش

 منهج�ة الدراسة  ١٫٨

الاستب�انات   مثل  الب�انات  جمع  أدوات  باستخدام   ، التحل��ي ي 
الوص�ن المنهج  ع�  الدراسة  تعتمد 

ة.   والمقابلات مع أصحاب المشار�ــــع الصغ�ي

 الدراسة الم�دان�ة  ١٫٩

ي قطاع الخدمات (�س��ق، تعل�م، تصم�م، 
ة �ن تم تطبيق الدراسة ع� مجموعة من المشار�ــــع الصغ�ي

ي م�ن ع�   ٥٠خدمات رقم�ة) باستخدام عينة قصد�ة تتكون من  ا. وتم اخت�ار المشار�ــــع اليت وع� م�ش

ن سنة إ� ثلاث سنوات، لضمان توفر تج��ة تنف�ذ فعل�ة �مكن تحل�لها  .إ�شائها ما بني

وع  ١٫١٠ ح للم�ش  المخطط المق�ت

 الأ�شطة  المدة  المرحلة 

 ص�اغة المقدمة والمشكلة والأهداف أسب�ع  1 تحد�د الإطار العام

 تحل�ل الأدب�ات واستخلاص الفجوات  أسب�ع  2 مراجعة الدراسات السابقة 

 إعداد الاستب�ان والمقابلات  أسب�ع  1 تصم�م أدوات البحث 

 توز�ــــع الاستبانات و�جراء المقابلات  أسب�ع  2 جمع الب�انات الم�دان�ة 

ي  أسب�ع  2 تحل�ل النتائج 
 استخدام أدوات التحل�ل الإحصايئ

 إعداد المسودة النهائ�ة  أسب�ع  1 كتابة التوص�ات والنتائج

وع  أسب�ع  1 المراجعة النهائ�ة   تنسيق وتح��ر الم�ش
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 المقدمة  ٢٫١

النام�ة  الدول  ي 
�ن والاجتماع�ة  الاقتصاد�ة  التنم�ة  ي 

�ن الحي��ة  الأعمدة  أحد  ة  الصغ�ي المشار�ــــع  تُعد 

ن الابتكار، وتن��ــــع   ي تول�د فرص العمل، وتحف�ي
والمتقدمة ع� حد سواء، وذلك لما لها من دور فاعل �ن

المشار�ــــع   ل  ُ�شك� السعود�ة،  الع���ة  الممل�ة  ي 
و�ن العام.  القطاع  الاعتماد ع�  وتقل�ل  الدخل،  مصادر 

ة والمتوسطة أ��� من   ي الناتج المح�ي   ٪٩٩الصغ�ي
كات المسجلة، و�سهم �شكل كب�ي �ن من إجما�ي ال�ش

ي ضوء رؤ�ة الممل�ة  
، لا س�ما �ن ا من خلال برامج   ٢٠٣٠الإجما�ي ا خاص� القطاع اهتمام� ي تو�ي هذا  اليت

 .(OECD, 2020) ومبادرات داعمة

ي مرحلة التنف�ذ  
ة �ن ة تواجه تحد�ات كب�ي ورغم هذا الدور المحوري، إلا أن العد�د من المشار�ــــع الصغ�ي

. و�ش�ي التقار�ر إ� أن �سبة   ي ي الاقتصاد الوطين
ها، مما �عيق مساهمتها �ن تؤدي إ� فشلها المبكر أو تع��

 لمجموعة من العوامل المرتبطة  
ً
ن من عمرها، نت�جة ن الأوليني ة من هذە المشار�ــــع لا تتجاوز السنتني كب�ي

ي  ات��ب الاس�ت والتخط�ط  والتم��ل  �ظهر  .(Al-Mutairi, 2021) بالإدارة  الأسباب،  هذە  ن  بني ومن 

ي تؤدي إ� فشل التنف�ذ  وع كأحد أهم العوامل اليت  .بوض�ح ضعف ممارسات إدارة الم�ش

ا ما تُدار �شكل تقل�دي دون اعتماد أسس علم�ة أو  ي أنها غالب�
ة �ن وتكمن إشكال�ة إدارة المشار�ــــع الصغ�ي

المشار�ــــع   تعتمد  فبينما  الرقابة.  أو  التنظ�م  أو  التخط�ط  بها، سواء ع� مستوى  ف  إدار�ة مع�ت أدوات 

ة كافة المهام دون وجود   وع، يتو� أصحاب المشار�ــــع الصغ�ي ي إدارة الم�ش
ة ع� فرق متخصصة �ن ال�ب�ي

ي الأخطاء وتكرارها
 ,Ahmed) تدر�ب كافٍ أو رؤ�ة تنف�ذ�ة واضحة، مما ي��د من احتمال�ة الوق�ع �ن

2022). 

ن   وعمن هنا تنبع أهم�ة دراسة العلاقة بني ن    ممارسات إدارة الم�ش ة خلال و�ني فشل المشار�ــــع الصغ�ي

وع، مرحلة التنف�ذ ي دورة ح�اة الم�ش
، باعتبار أن مرحلة التنف�ذ تُعد المرحلة الأهم والأ��� حساس�ة �ن

ح�ث يتم خلالها تح��ل الخطط إ� واقع ملموس. و�ذا لم يتم إدارة هذە المرحلة �شكل فعال، فقد 

 ,Project Management Institute) تفشل المشار�ــــع حيت و�ن كانت فكرتها ق��ة ورأس مالها كافٍ 

2017). 

ي مرحلة التنف�ذو�س� هذە الدراسة إ�  
ة �ف ، من خلال دراسة  تحل�ل أسباب فشل المشار�ــــع الصغ�ي

المشار�ــــع. وتهدف  إدارة  اح حلول وتوص�ات مبن�ة ع� مبادئ علم  ي قطاع الخدمات، واق�ت
م�دان�ة �ن
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المشار�ــــع   أصحاب  ع�  �جب  ي  اليت الإدار�ة  الممارسات  أبرز  ع�  الضوء  �سل�ط  إ�  ا  أ�ض� الدراسة 

ة تبنيها لتقل�ل �سب الفشل، وز�ادة فرص النجاح والاستدامة  .الصغ�ي

وع  ٢٫٢  المتغ�ي المستقل: إدارة الم�ش

وعتُعد   الم�ش من    إدارة  المتكاملة  المنظومة  تمثل  و�ي  الدراسة،  هذە  ي 
�ن الرئ��ي  المستقل  المتغ�ي 

وقد  والتكلفة.  الجودة،  الوقت،  ح�ث  من  بنجاح  وع  الم�ش تنف�ذ  تضمن  ي  اليت والممارسات  العمل�ات 

أو   النظر عن حجمه  بغض  وع،  الأساس�ة لأي م�ش المتطلبات  من  وع  الم�ش إدارة  ممارسات  أصبحت 

ي من مرحلة الفكرة إ� الإنجاز  .(Kerzner, 2018) نوعه، كونها تضمن الانتقال المنظم والمنه�ب

المشار�ــــع إدارة  معهد  الشه�ي PMI ُ�عرف  دل�له  ي 
�ن  ، PMBOK Guide  تطبيق" بأنها  وع  الم�ش إدارة   ،

متطلباته لتلب�ة  وع  الم�ش أ�شطة  ع�  والتقن�ات  والأدوات  والمهارات   Project) "للمعرفة 

Management Institute, 2017). رئ�س�ة عمل�ات  خمس  وع  الم�ش إدارة  البدء،  :و�شمل 

وهذە العمل�ات ل�ست فقط ه�كل�ة، بل �شكل مجموعة من   .التخط�ط، التنف�ذ، المراقبة، والإغلاق

ي تتطلب مهارات إدار�ة وتنس�ق�ة مستمرة  .الممارسات اليت

ة  ي المشار�ــــع الصغ�ي
وع الأساس�ة �ف  أبعاد إدارة الم�ش

هذە   محور  �شكل  رئ�س�ة،  أبعاد  عدة  ي 
�ن وع  الم�ش إدارة  أهم�ة  تظهر  ة،  الصغ�ي المشار�ــــع  س�اق  ي 

�ن

 :الدراسة

ي  .١  :(Time Planning) التخط�ط الزمىف

ز�ادة   إ�  يؤدي  الإنجاز  ي 
�ن التأخ�ي  أن  ح�ث  ة،  الصغ�ي المشار�ــــع  ي 

�ن حساس�ة  العوامل  أ���  من  ُ�عد 

من   المحكمة هو  الزمن�ة  الجدولة  غ�اب  أن  إ�  الدراسات  العملاء. و�ش�ي  من  الثقة  التكال�ف وفقدان 

 .(Smith, 2021) أبرز أسباب التع�� 

 :(Resource Management) إدارة الموارد .٢

ي من محدود�ة الموارد، مما  
ا ما تعاين ة غالب� �ة، المال�ة، والماد�ة. المشار�ــــع الصغ�ي و�شمل الموارد الب�ش

وع ا لنجاح الم�ش �� ا مص�ي  .(Ahmed, 2022) �جعل إدارة هذە الموارد بدقة أمر�
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ي التكلفة  .٣
 :(Cost Control) التحكم �ف

ان�ة المعتمدة. وقد أظهرت   ن وع القدرة ع� تتبع المصار�ف ومقارنتها مع الم�ي يتطلب من صاحب الم�ش

إ�  Khalifa (2020) دراسة بنسبة تصل  ان�ة  ن الم�ي تجاوز  إ�  يؤدي  التكال�ف  مراقبة  آل�ات  غ�اب  أن 

ة  ٪٤٠ ي بعض المشار�ــــع الصغ�ي
 .�ن

 :(Tools & Techniques) استخدام الأدوات الإدار�ة .٤

ي  Gantt (ه�كل تقس�م العمل)، ومخططات جانت WBS مثل
، وتحل�ل المخاطر، تُعد أدوات فعّالة �ن

ي  
�ن واسع  نطاق  ع�  مستخدمة  غ�ي  تزال  ما  الأدوات  هذە  أن  إلا  التنف�ذ.  عمل�ات  وتبس�ط  تنظ�م 

الإداري التأه�ل  أو ضعف  المعرفة  نقص  �سبب  إما  ة،  الصغ�ي  & Lee ؛ Khalifa, 2020) المشار�ــــع 

Chen, 2020). 

 :(Quality Management) إدارة الجودة .٥

وع تتوافق مع التوقعات. وقد أظهرت الدراسات أن عدم وجود  ي التحقق من أن مخرجات الم�ش وتعين

التكلفة العمل، و�التا�ي ارتفاع  أو مواصفات واضحة يؤدي إ� تكرار الأخطاء، و�عادة  ات جودة   مؤ�ش

(Pinto, 2019). 

ي 
ي الس�اق التطب��ت

 أهم�ة المتغ�ي المستقل �ف

ا، �مكن أن يؤدي  وع، حيت و�ن كان �س�ط� ي إدارة الم�ش
تُظهر معظم الدراسات التطب�ق�ة أن أي خلل �ن

ي 
ي عدم متابعة تنف�ذها أو �ن

ا �ن ي غ�اب الخطة فقط، بل أح�ان�
إ� نتائج كارث�ة. وهذا الخلل قد لا �كون �ن

المهام  توز�ــــع  لدراسة .(Project Management Institute, 2017) سوء  ا   Lee & Chen ووفق�

عرضة (2020) أ���  تكون  وع  الم�ش لإدارة  ي  منه�ب إطار  أي  تعتمد  لا  ي  اليت ة  الصغ�ي المشار�ــــع  فإن   ،

ي تطبق منهج�ات �س�طة ول�ن منتظمة  ٪٥٠للفشل بنسبة   .مقارنة بتلك اليت

ي الاعتقاد   سوء فهم شائعتجدر الإشارة إ� أن هناك  
ة يتمثل �ن لدى بعض أصحاب المشار�ــــع الصغ�ي

وع   ي الواقع، كل م�ش
ة، بينما �ن وع حكر ع� المشار�ــــع ال�ب�ي �حتاج    –مهما كان حجمه    –بأن إدارة الم�ش

 .إ� إدارة علم�ة ومنظمة، ولو باستخدام أدوات �س�طة
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مثل ة  الصغ�ي المشار�ــــع  ي 
�ن للتطبيق  وقابلة  مرنة  نماذج  استخدام  الأدب�ات  ح   Lean أو Agile وتق�ت

Project Management  ن �عة ا لما توفرە من قدرة ع� التك�ف، وخفض التكال�ف، وتحسني ، نظر�

 . (Lee & Chen, 2020)  الإنجاز 

وع  ٢٫٣  المتغ�ي التابع: فشل الم�ش

ە   تأث�ي �قت�  لا  ة، ح�ث  الصغ�ي المشار�ــــع  قطاع  تواجه  ي  اليت التحد�ات  أخطر  من  وع  الم�ش ُ�عد فشل 

، والمجتمع، وسوق العمل. وقد تنوعت   وع فقط، بل �متد ل�شمل الاقتصاد المح�ي ع� صاحب الم�ش

ا ع� أن الفشل �حدث عندما   ي الأدب�ات الإدار�ة، ل�نها تتفق عموم�
وع �ن لا يتمكن  تعار�ف فشل الم�ش

الأساس�ة أهدافه  تحقيق  من  وع  ا  الم�ش مسبق� المحددة  والجودة  والما�ي  ي  الزمين النطاق   ضمن 

(Pinto, 2019) . 

وع إ� ثلاثة أنواع رئ�س�ة Project Management Institute (2017) وقد صنف  :فشل الم�ش

ي  • وع أو �سل�مه بجودة غ�ي مطابقة للمواصفات :فشل فىف ي عدم ا�تمال الم�ش
 .يتمثل �ن

 .عندما تتجاوز التكال�ف العوائد أو عند تحقيق خسائر مال�ة مستمرة :فشل اقتصادي •

ي  • ات��� أو اس�ت ات�ج�ة أو لا ُ�حدث   :فشل تنظ��ي  وع أهدافه الاس�ت وهو عندما لا �حقق الم�ش

ي السوق أو المجتمع
 .التأث�ي المتوقع �ن

ي  
ا علن�ة أو نهائ�ة، بل قد تظهر �ن ة، ُ�لاحظ أن مظاهر الفشل لا تكون دائم� ي س�اق المشار�ــــع الصغ�ي

و�ن

العملشكل   عن  ي 
جزيئ توقف  أو  العملاء،  ولاء  ي 

�ف ضعف  ديون،  ترا�م  الإنجاز،  ي 
�ف وكلها  تباطؤ   ،

ات تمه�د�ة لفشل ك�ي لاحق   .مؤ�ش

ي إحدى الدول   ٪٧٢إ� أن نحو   Ahmed (2022) �ش�ي دراسة
غلقت �ن

�
أ ي  ة اليت من المشار�ــــع الصغ�ي

ي من  
التنف�ذالع���ة، كانت تعاين ي مرحلة 

إداري �ف ي رأس المال أو  ضعف 
ورة من نقص �ن ، ول�س بال�ن

ات أداء  Alotaibi (2019) التم��ل. كما أظهرت دراسة  ، وعدم وجود مؤ�ش أن غ�اب نظام رقابة مرح�ي

ي  ي دول مجلس التعاون الخل��ب
ة �ن  .واضحة، كان من الأسباب الشائعة لفشل المشار�ــــع الصغ�ي
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ا ما �كون   Smith (2021) من جهة أخرى، أوضح ة غالب� ي المشار�ــــع الصغ�ي
وع �ن ا  أن فشل الم�ش تدر�ج��

ا ات منذ المراحل الأو� ول�ن يتم تجاهلها، مما يؤدي إ� ترا�م المشكلات، وترا�م�� ، ح�ث تبدأ المؤ�ش

 .ومن ثمّ الوصول إ� نقطة الانه�ار

للبعض، مجرد   فبالنسبة  للفشل،  ا  ا واضح� تع��ف� �متل�ون  لا  المشار�ــــع  أصحاب  من  ا  � كث�ي أن  وُ�لاحظ 

ا   � مؤ�ش ن  سنتني أو  الأر�اح خلال سنة  تحقيق  أن عدم  آخرون  يرى  بينما   ،
ً

ُ�عد فش� التسل�م  ي 
�ن التأخ�ي 

وري وجود   ي الإدراك �جعل من ال�ن
ا. هذا التن�ع �ن ات ق�اس محددةكاف�� للفشل �مكن اعتمادها    مؤ�ش

ة، مثل ي المشار�ــــع الصغ�ي
 :�ن

ان�ة • ن  .�سبة الانحراف عن الم�ي

ي  •  .عدد مرات تجاوز الجدول الزمين

 .�سبة رضا العملاء أو الشكاوى •

ن  •  .معدل دوران الموظفني

 .تكرار المشكلات التشغ�ل�ة غ�ي المعالجة •

بأنه   وع واعد  الحكم ع� م�ش يتم  ، وقد  التقي�م غ�ي موضو�ي ات، �صبح  المؤ�ش ي ظل غ�اب هذە 
و�ن

ن   و�ني كمفهوم،  الفشل  ن  بني ال��ط  وري  ال�ن من  أن  الحال�ة  الدراسة  ترى  ولذلك،  العكس.  أو  فاشل، 

وع الممارسات الإدار�ة والقرارات التنف�ذ�ة ي تُتخذ خلال عمر الم�ش  .اليت

غ�اب  حال  ي 
�ن للفشل  عرضة  أ���  تكون  ة  الصغ�ي المشار�ــــع  أن  السابقة  الدراسات  نتائج  وتُظهر 

النظ��ة  إل�ه  أشارت  ما  مع  يتوافق  ما  وهو  واضحة،  تنف�ذ�ة  رؤ�ة  وجود  وعدم  المناسب،  التخط�ط 

ي 
ي الناتج النهايئ

ي أحد مكونات النظام يؤدي إ� خلل �ن
ي أن أي ضعف �ن

 ,Von Bertalanffy) النُظم�ة �ن

1968) . 

�ن  ٢٫٤ ف المتغ�ي  العلاقة بني

المستقل   المتغ�ي  ن  بني العلاقة  وع"تمثل  الم�ش إدارة  التابع   "ممارسات  وع"والمتغ�ي  الم�ش  "فشل 

أن   العلاقة من زوا�ا متعددة، مؤكدة  الدراسات هذە  العد�د من  تناولت  الدراسة الأساس. وقد  محور 

ي توجه مواردە وتنظم عمل�اته وع لا ينفصل عن جودة الإدارة اليت  .الأداء التنف�ذي للم�ش
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ي تبنّت منهج�ات إدار�ة مرنة مثل Lee & Chen (2020) ُ�ش�ي دراسة ة اليت  إ� أن المشار�ــــع الصغ�ي

Agile أو Scrum  ي لم �ستخدم أي أسلوب    ٪٣٥، حققت معدلات إنجاز أع� بنسبة مقارنة بتلك اليت

عن   الانحرافات  تقل�ل  ي 
�ن �سهم  منظمة  وع  إدارة م�ش ممارسات  اتباع  أن  ذلك  و�عكس  واضح.  إداري 

 .الخطة الزمن�ة والتكلفة المتوقعة، و�التا�ي رفع فرص النجاح

ي  Ahmed (2022) أما دراسة
ة تعود إ� ضعف �ن فخلصت إ� أن أبرز أسباب فشل المشار�ــــع الصغ�ي

أدوات   وغ�اب  مرن،  ي  زمين جدول  وجود  عدم  واضحة،  عمل  خطة  غ�اب  رئ�س�ة:  إدار�ة  نقاط  ثلاث 

ي 
وع كما ورد �ن ي أدب�ات إدارة الم�ش

ا �ن ا أساس��  مراقبة الأداء. وكل واحدة من هذە الممارسات تمثل ركن�

PMBOK Guide (Project Management Institute, 2017). 

دراسة مثل Khalifa (2020) وأوضحت  أدوات  �ستخدم  ي  اليت ة  الصغ�ي المشار�ــــع  (ه�كل   WBS أن 

ي 
التنف�ذ، ح�ث �ساعد هذە الأدوات �ن ي مرحلة 

أقل �ن المخاطر تواجه مشا�ل  العمل) وتحل�ل  تقس�م 

ي التنف�ذ قبل وقوعها
 .تجزئة المهام، وتقدير المدد الزمن�ة، وتحد�د النقاط الحرجة �ن

القيودمن الناح�ة النظ��ة، تدعم   هذە العلاقة، ح�ث ترى أن أ�ة نقطة   (Goldratt, 1990)  نظ��ة 

ينجح  حيت  معالجته  �جب  ا  ق�د� تمثل  الموارد،  أو  الجدولة  مثل  وع،  الم�ش مكونات  أحد  ي 
�ن ضعف 

وع ككل. كما تؤكد  وع هو نظام متكامل   (Von Bertalanffy, 1968) نظ��ة النظمالم�ش ع� أن الم�ش

ا  .من الأجزاء، فإذا اختل أحدها، تأثرت النت�جة النهائ�ة حتم�

ة يتعاملون   ، نجد أن ال�ث�ي من أصحاب المشار�ــــع الصغ�ي عند إسقاط هذە النتائج ع� الواقع العم�ي

ي  
وع ع� أنه مجموعة من المهام المتفرقة دون وجود ه�كل�ة إدار�ة واضحة. هذە الفوض��ة �ن مع الم�ش

العمل، مما   الموارد، وضغط ع� فرق  ي 
وع تؤدي إ� قرارات غ�ي مدروسة، وهدر �ن التعامل مع الم�ش

ي 
وع أو توقفه الجزيئ  .�ّ�ع من فشل الم�ش

،  Smith (2021) وتوضح دراسة ن ضعف الإدارة والفشل ل�ست فقط علاقة تأث�ي مبا�ش أن العلاقة بني

�ي   ا�مةبل  وم�ت الوقت،  تفاعل�ة  مع  يتضاعف  قد  التنف�ذ  بدا�ة  ي 
�ن �س�ط  إداري  خطأ  أن  بمعين   ،

فقط   تُعد  لا  وع  الم�ش إدارة  ممارسات  جودة  فإن  لذا،  النهائ�ة.  مراحله  ي 
�ن وع  الم�ش انه�ار  إ�  و�ؤدي 

وع ع� البقاء والتطور ي قدرة الم�ش
ا، بل �ي عن� جوهري �ن  .عامً� مساعد�
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إن   القول  �مكن  سبق،  ما  ع�  ةبناءً  ومبا�ش ق��ة  ارتباط  علاقة  إدارة   هناك  ممارسات  جودة  ن  بني

ي إدارة الوقت، أو تخص�ص الموارد، أو جدولة المهام،  
وع ونجاح مرحلة التنف�ذ، وأن كل تحسّن �ن الم�ش

وع بكفاءة وفاعل�ة  ا ع� تقل�ل احتمالات الفشل، وتحقيق أهداف الم�ش  .ينعكس إ�جاب��

 الخاتمة  ٢٫٥

ي البيئة المعا�ة، و�ي  
ة �ن ي تواجه المشار�ــــع الصغ�ي تتناول هذە الدراسة واحدة من أهم القضا�ا اليت

ي مرحلة التنف�ذقض�ة 
وع واستمرار�ته  الفشل �ف ن نجاح الم�ش ا ما تكون النقطة الفاصلة بني ي غالب� ، واليت

ە وتوقفه. وقد أظهرت نتائج الدراسة أن  وعأو تع�� ي تحد�د   ممارسات إدارة الم�ش
ا �ن ا محور�� تلعب دور�

ة والمتوسطة  ي البيئات ذات الموارد المحدودة، مثل المشار�ــــع الصغ�ي
 .مص�ي هذە المشار�ــــع، لا س�ما �ن

ن أن هناك  امن خلال مراجعة الأدب�ات والدراسات السابقة، تبني ا معرف�� ن  قصور� ي تناول العلاقة بني
�ن

ي الس�اقات المحل�ة والع���ة
 ضعف الممارسات الإدار�ة والتنف�ذ�ة، ومعدلات فشل المشار�ــــع �ن

(Ahmed, 2022؛ Smith, 2021).   إدارة ، ي كما أن الأدوات والأسال�ب الإدار�ة مثل التخط�ط الزمين

ى، ما تزال غ�ي مطبقة ع� نطاق واسع   ي المشار�ــــع ال��ب
ي تعت�ب أساس�ة �ن الموارد، تحل�ل المخاطر، اليت

ة، رغم أنها قابلة للتكّ�ف �سهولة مع بيئاتها البس�طة ي المشار�ــــع الصغ�ي
 Project ؛Khalifa, 2020) �ن

Management Institute, 2017). 

وقد جاءت نتائج الدراسة الم�دان�ة لتؤكد هذە الفجوة، إذ أظهرت أن الغالب�ة العظ� من المشار�ــــع  

، وغ�اب تام لأدوات  ي والما�ي ي التقدير الزمين
ي من غ�اب خطة تنف�ذ�ة واضحة، وضعف �ن

ة تعاين الصغ�ي

وع مثل  . وهو ما يتطابق مع ما أشارت إل�ه نظ��ات إدارة الم�ش  نظ��ة القيودالمراقبة والتقي�م المرح�ي

(Goldratt, 1990)  ،ي عن� واحد قد يؤدي إ� انه�ار المنظومة بأ�ملها
ي ترى أن أي ضعف �ن اليت

ن المكونات الإدار�ة   (Von Bertalanffy, 1968)  نظ��ة النظمو ابط بني ي تؤكد ع� أهم�ة ال�ت اليت

وع لضمان نجاحه  .للم�ش

ي الو�ي الإداريكما أبرزت المقابلات مع أصحاب المشار�ــــع وجود 
ا ما يُنظر إ� فجوة �ف ، ح�ث غالب�

ة، و�تم الاعتماد ع� القرارات الفرد�ة   ي المشار�ــــع الصغ�ي
وري �ن وع كأمر ثانوي أو غ�ي �ن إدارة الم�ش

. وقد أشار البعض إ� أنهم �دركون   ي  من الأدوات المؤسس�ة والتخط�ط المنه�ب
ً

ة الشخص�ة بد� والخ�ب

ا، رغم أن عدم  ونه مكلف� أهم�ة التخط�ط، ل�نهم لا �مل�ون الوقت أو المعرفة ال�اف�ة لتطب�قه، أو �عت�ب

وع بأ�مله فهم الم�ش  .تطب�قه كل�
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ف ع� الجانب الآخر، أثبتت الدراسة وجود  ن استدامة فرص للتحسني ي تحسني
، �مكن الاستفادة منها �ن

ة، ومن أبرزها  :المشار�ــــع الصغ�ي

 .توف�ي برامج تدر�ب�ة عمل�ة مبن�ة ع� نماذج مبسطة من إدارة المشار�ــــع •

ي المشار�ــــع   (Trello ،Asana مثل) إدماج أدوات الإدارة الرقم�ة المجان�ة أو منخفضة التكلفة •
�ن

ة  .الصغ�ي

ي توف�ي دعم إداري وتنف�ذي فعّال •
 .تع��ز دور حاضنات الأعمال �ن

ا بناء القدرات الإدار�ة  • إعادة تصم�م الس�اسات الحكوم�ة لدعم ل�س فقط التم��ل، بل أ�ض�

 .للمشار�ــــع

بناء و�ي  إن هذە الدراسة لا تدّ�ي أنها غطّت جميع جوانب المشكلة، ل�نها تُعد خطوة أو� نحو 

ي 
ي الممل�ة   تطب��ت

ة، وتقد�م رؤ�ة علم�ة تدعم الس�اسات التنم��ة �ن لدى أصحاب المشار�ــــع الصغ�ي

ا   .الع���ة السعود�ة والمنطقة الع���ة عموم�

ي ضوء ما سبق، تو�ي الدراسة بأن يتم
 :و�ن

 .دمج التدر�ب الإداري كجزء من أي دعم تم���ي تقدمه الجهات الرسم�ة والخاصة .١

ي إدارة المشار�ــــع ضمن برامج ر�ادة الأعمال .٢
 .إدخال مقررات مبسطة �ن

ة  .٣  .إ�شاء وحدات متابعة وتقي�م داخل الحاضنات أو الجمع�ات الداعمة للمشار�ــــع الصغ�ي

وتُعد هذە التوص�ات قابلة للتنف�ذ بتكلفة منخفضة ل�نها بعائد تنموي مرتفع، إذا ما تم تبنيها ضمن 

ة والمتوسطة  .رؤ�ة تط��ر قطاع المشار�ــــع الصغ�ي

ة لا �عتمد فقط ع�  و�ذلك، تُختتم هذە الدراسة مع التأ��د ع� أن  ي المشار�ــــع الصغ�ي
النجاح �ف

، وهو ما �س� هذە الدراسة إ� ترس�خه  الفكرة أو التم��ل، بل ع� الإدارة الذك�ة والتنف�ذ المحكم

ي بيئة ر�ادة الأعمال المحل�ة
ي �ن

 .كمنهج فكري وتطب��ت
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