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 : مقدمة

تعد إدارة المخاطر عنصرًا أساسيًا في نجاح المشاريع، حيث يمكن أن تؤثر المخاطر غير المتوقعة بشكل 

كبير على التكلفة والجداول الزمنية وجودة التنفيذ. ومع تطور تقنيات الذكاء الاصطناعي، أصبح 

تملة وتحسين عملية بالإمكان استخدام خوارزميات تعلم الآلة وتحليل البيانات للتنبؤ بالمخاطر المح

اتخاذ القرار. تهدف هذه الدراسة إلى تقييم فعالية استخدام الذكاء الاصطناعي في التنبؤ بالمخاطر  

 وإدارة الأداء في المشاريع، مع التركيز على دقة التنبؤ ومدى تأثيره على نجاح المشروع.
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 :مشكلة الدراسة

تعد إدارة المخاطر أحد التحديات الأساسية التي تواجه المشاريع، حيث يمكن أن تؤثر المخاطر غير 

المتوقعة على الجدول الزمني، والتكاليف، وجودة التنفيذ، مما يؤدي إلى تأخير المشروع أو حتى فشله. 

المخاطر المحتملة، ولكن تقليديًا، تعتمد المؤسسات على الأساليب اليدوية والنماذج التقليدية لتحديد 

هذه الطرق غالبًا ما تكون غير دقيقة ولا تأخذ في الاعتبار البيانات الضخمة والتغيرات السريعة في بيئة 

 المشاريع.

 

في السنوات الأخيرة، أصبح الذكاء الاصطناعي أداة واعدة في تحليل البيانات الضخمة، واكتشاف  

 Machineالأنماط، والتنبؤ بالمخاطر المستقبلية. من خلال استخدام تقنيات مثل التعلم الآلي )

Learning( والذكاء التحليلي )Predictive Analytics يمكن للذكاء الاصطناعي تحسين دقة التنبؤ ،)

 بالمخاطر، مما يساعد مديري المشاريع على اتخاذ قرارات استباقية وتقليل الخسائر المحتملة. 

 

ومع ذلك، لا تزال هناك تساؤلات حول مدى كفاءة ودقة الذكاء الاصطناعي في التنبؤ بالمخاطر مقارنة 

 إلى التحديات التي تواجه المؤسسات في تبني هذه التقنية، مثل توفر 
ً
بالأساليب التقليدية، إضافة

 البيانات، والتكلفة، ومدى قبول فرق العمل لها. 
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 التساؤل الرئيس ي للدراسة ▪

إلى أي مدى يساهم الذكاء الاصطناعي في تحسين دقة التنبؤ بالمخاطر في المشاريع وتعزيز الأداء العام 

 للمشروعات؟

 

 التساؤلات الفرعية ▪

ما مدى دقة خوارزميات الذكاء الاصطناعي في التنبؤ بالمخاطر في المشاريع مقارنة بالأساليب  ✓

 التقليدية؟ 

كيف يؤثر الذكاء الاصطناعي على تحسين الأداء التشغيلي للمشاريع من حيث التكلفة والجودة   ✓

 والجدول الزمني؟ 

 ما هي التحديات التي تواجه المؤسسات عند تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر؟ ✓

 ؟كيف يمكن تحسين فاعلية الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع لضمان نتائج أفضل ✓
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 ة:أهمية الدراس

 كبيرًا في مختلف المجالات، ومنها   يعد
ً

الذكاء الاصطناعي أحد أبرز التقنيات الحديثة التي أحدثت تحولا

إدارة المشاريع. نظرًا لأن إدارة المخاطر تعتبر عنصرًا حاسمًا في نجاح المشاريع، فإن القدرة على التنبؤ 

للمشاريع وتقلل من التأخيرات  بالمخاطر واتخاذ التدابير الاستباقية يمكن أن تحسن الأداء العام 

 والخسائر المالية.

 تنبع أهمية هذه الدراسة من عدة عوامل رئيسية:

 سد الفجوة البحثية: ▪

لا تزال الأبحاث حول دقة وكفاءة الذكاء الاصطناعي في التنبؤ بمخاطر المشاريع محدودة، خاصة في 

البيئات المؤسسية الكبيرة. تسعى هذه الدراسة إلى تقديم تحليل منهجي لكيفية تحسين الذكاء  

 الاصطناعي لعمليات إدارة المخاطر.

 

 تحسين إدارة المشاريع: ▪

يمكن أن تساعد نتائج الدراسة المؤسسات في فهم مدى فاعلية الذكاء الاصطناعي في تحسين الأداء 

 التشغيلي للمشاريع وتقليل المخاطر. 

 

 تعزيز اتخاذ القرار المبني على البيانات:  ▪

من خلال تحليل البيانات الضخمة والتعلم الآلي، يمكن للمديرين استخدام الذكاء الاصطناعي لاتخاذ 

 قرارات أكثر دقة، مما يقلل من التأخيرات والتكاليف الزائدة. 

 

 تقديم حلول عملية للمؤسسات:  ▪

يمكن أن تساعد الدراسة الشركات والمشاريع في تطوير استراتيجيات لتبني الذكاء الاصطناعي في إدارة 

 المخاطر، مما يعزز كفاءة العمليات ويقلل الخسائر المحتملة. 
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 المساهمة في التحول الرقمي: ▪

مع توجه العديد من المؤسسات نحو التحول الرقمي في إدارة المشاريع، ستساهم هذه الدراسة في 

تحديد الفوائد والتحديات المرتبطة بتطبيق الذكاء الاصطناعي، مما يدعم استراتيجيات التحديث 

 المؤسس ي.

 

 إثراء المجال الأكاديمي والتطبيقي:  ▪

ستوفر هذه الدراسة إطارًا نظريًا وتطبيقيًا يمكن أن يستفيد منه الباحثون والممارسون في إدارة 

 المشاريع وإدارة المخاطر، مما يعزز المعرفة حول استخدام الذكاء الاصطناعي في هذا المجال 
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 :أهداف الدراسة

 

تهدف هذه الدراسة إلى تحليل دور الذكاء الاصطناعي في التنبؤ بالمخاطر وتحسين الأداء في إدارة 

المشاريع، وذلك من خلال دراسة تطبيقات الذكاء الاصطناعي المختلفة، وتقييم مدى فعاليتها مقارنة 

 بالأساليب التقليدية. ومن أهم الأهداف التي تسعى الدراسة إلى تحقيقها:

 

: الأهداف العلمية والمعرفية 
ً

 أولا

تحليل مدى دقة الذكاء الاصطناعي في التنبؤ بالمخاطر المحتملة في المشاريع، مقارنة بالأساليب   ▪

 التقليدية مثل تحليل السيناريوهات والنماذج الإحصائية.

تحديد أبرز تقنيات الذكاء الاصطناعي المستخدمة في إدارة المخاطر، مثل التعلم الآلي   ▪

(Machine Learning( وتحليل البيانات الضخمة )Big Data Analytics .) 

تقييم تأثير تطبيق الذكاء الاصطناعي على كفاءة إدارة المشاريع، من حيث تقليل التأخيرات  ▪

 الزمنية، وتحسين جودة التنفيذ، وخفض التكاليف التشغيلية. 

 

 ثانيًا: الأهداف التطبيقية

تقديم نموذج عملي لمساعدة المؤسسات في تبني الذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر، من خلال 

 استراتيجيات وتوصيات قائمة على التحليل التجريبي. 

تحليل العقبات التي تواجه تطبيق الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع، مثل تحديات البنية   ▪

 التحتية، والتكاليف، ومدى جاهزية الكوادر البشرية.

تحديد أثر الذكاء الاصطناعي على عملية اتخاذ القرار في إدارة المشاريع، ومدى مساهمته في   ▪

 تعزيز الاستجابة السريعة للمخاطر. 
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ا: الأهداف القطاعية
ً
 ثالث

 تقييم دور الذكاء الاصطناعي في تحسين إدارة المخاطر في القطاعات المختلفة، مثل: ▪

القطاع التقني )مشاريع البرمجيات والتكنولوجيا(: التنبؤ بمشاكل الأداء والاختناقات في   ▪

 عمليات التطوير. 

 القطاع الإنشائي والمقاولات: تحليل المخاطر المتعلقة بالتكاليف وسلاسل التوريد.  ▪

 المشاريع الحكومية والبنية التحتية: تحسين التخطيط الاستراتيجي وتقليل المخاطر التنظيمية. ▪

 

 رابعًا: الأهداف المستقبلية

اقتراح توجهات بحثية مستقبلية حول تطوير تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع، مثل  ▪

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي التنبؤية وتحليل البيانات الضخمة. 

تعزيز وعي المؤسسات بأهمية التحول الرقمي في إدارة المشاريع، وتشجيع الاستثمارات في  ▪

 تقنيات الذكاء الاصطناعي لتحسين الكفاءة التشغيلية وتقليل المخاطر 
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 تساؤلات الدراسة

 

تسعى هذه الدراسة إلى استكشاف مدى فاعلية الذكاء الاصطناعي في التنبؤ بالمخاطر وتحسين الأداء في 

 المشاريع، من خلال الإجابة على مجموعة من الأسئلة البحثية الرئيسية والفرعية: 

 

 التساؤل الرئيس ي

 إلى أي مدى يساهم الذكاء الاصطناعي في تحسين دقة التنبؤ بالمخاطر وتعزيز الأداء العام للمشاريع؟

 

 التساؤلات الفرعية

 . التساؤلات المتعلقة بدقة التنبؤ بالمخاطر1

ما مدى دقة خوارزميات الذكاء الاصطناعي في تحليل البيانات والتنبؤ بالمخاطر مقارنة  ▪

 بالأساليب التقليدية؟ 

كيف يمكن للذكاء الاصطناعي تحسين اكتشاف المخاطر المحتملة مبكرًا والتعامل معها  ▪

 بفعالية؟

 

 . التساؤلات المتعلقة بتأثير الذكاء الاصطناعي على أداء المشاريع 2

 كيف يؤثر الذكاء الاصطناعي على تحسين جودة اتخاذ القرارات في إدارة المشاريع؟ ▪

ما مدى تأثير استخدام الذكاء الاصطناعي على تقليل التأخيرات الزمنية وخفض التكاليف   ▪

 التشغيلية في المشاريع؟

 هل يساهم الذكاء الاصطناعي في تحسين التنسيق بين فرق العمل وتقليل الأخطاء التشغيلية؟
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 . التساؤلات المتعلقة بالتحديات والفرص في تطبيق الذكاء الاصطناعي 3

ما هي التحديات الرئيسية التي تواجه المؤسسات عند تطبيق الذكاء الاصطناعي في إدارة  ▪

 المخاطر بالمشاريع؟ 

كيف يمكن تجاوز التحديات المرتبطة بـ تكلفة تبني الذكاء الاصطناعي، نقص الكفاءات  ▪

 التقنية، وصعوبات تكامل البيانات؟

 

 . التساؤلات القطاعية )حسب نوع المشاريع( 4

كيف يختلف تأثير الذكاء الاصطناعي في التنبؤ بالمخاطر بين المشاريع التقنية، المشاريع  ▪

 الإنشائية، والمشاريع الحكومية؟

ما هي أفضل الممارسات والاستراتيجيات لتوظيف الذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر داخل  ▪

 المؤسسات الكبرى؟

 

 . التساؤلات المتعلقة بالمستقبل والتطوير5

ما هي الابتكارات المستقبلية في مجال الذكاء الاصطناعي التي قد تعزز دقة التنبؤ بالمخاطر   ▪

 وتحسين أداء المشاريع؟ 

كيف يمكن تطوير نماذج الذكاء الاصطناعي الحالية لجعلها أكثر تكيفًا وملاءمة لبيئات   ▪

 ؟المشاريع المختلفة
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 فروض الدراسة: 

استنادًا إلى الإطار النظري والدراسات السابقة، تفترض هذه الدراسة أن تطبيق الذكاء الاصطناعي في 

إدارة المشاريع يمكن أن يساهم في تحسين التنبؤ بالمخاطر وتعزيز الأداء العام للمشاريع. وتتمثل 

 الفروض الأساسية للدراسة فيما يلي:

 

: الفروض المتعلقة بدقة التنبؤ بالمخاطر
ً

 أولا

يؤدي تطبيق الذكاء الاصطناعي إلى تحسين دقة التنبؤ بالمخاطر في المشاريع مقارنة بالأساليب   ▪

 التقليدية مثل التقييم اليدوي أو النماذج الإحصائية التقليدية. 

تساهم تقنيات التعلم الآلي وتحليل البيانات الضخمة في اكتشاف المخاطر مبكرًا مما يساعد في  ▪

 الحد من التأثيرات السلبية على المشروع.

 

 ثانيًا: الفروض المتعلقة بتحسين أداء المشاريع

استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر يؤدي إلى تقليل التأخيرات الزمنية من خلال  ▪

 تقديم حلول تنبؤية واستباقية لمشكلات التنفيذ.

يؤدي الذكاء الاصطناعي إلى خفض التكاليف التشغيلية من خلال تحسين كفاءة استخدام   ▪

 الموارد وتقليل الهدر الناتج عن سوء التخطيط أو القرارات غير الدقيقة.

يساهم الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة اتخاذ القرارات الإدارية من خلال تقديم بيانات   ▪

 دقيقة وتحليلات عميقة تدعم مديري المشاريع في اتخاذ قرارات أكثر فاعلية. 

 

ا: الفروض المتعلقة بالتحديات والعوائق
ً
 ثالث

هناك تحديات تقنية وتنظيمية تؤثر على تبني الذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر، مثل نقص  ▪

 البيانات، ارتفاع التكاليف، ومقاومة التغيير من قبل فرق العمل.

يمكن تقليل التحديات المرتبطة بتطبيق الذكاء الاصطناعي من خلال تعزيز التدريب والتأهيل   ▪

 للعاملين في إدارة المشاريع، وتطوير سياسات تدعم التحول الرقمي في المؤسسات. 
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 رابعًا: الفروض المتعلقة بتطبيقات الذكاء الاصطناعي في القطاعات المختلفة

يختلف تأثير الذكاء الاصطناعي على إدارة المخاطر بين القطاعات المختلفة، حيث يكون أكثر  ▪

فعالية في المشاريع التقنية مقارنة بالمشاريع الإنشائية أو الحكومية بسبب توافر البيانات 

 وسهولة تحليلها.

استخدام الذكاء الاصطناعي في المشاريع الضخمة يعزز قدرة المؤسسات على التعامل مع  ▪

المخاطر المعقدة من خلال تحليل البيانات المتغيرة باستمرار، مما يرفع من كفاءة التخطيط 

 واتخاذ القرار.

 

 خامسًا: الفروض المتعلقة بالمستقبل وتطور تقنيات الذكاء الاصطناعي 

يمكن تحسين فعالية الذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر من خلال تطوير خوارزميات أكثر  ▪

 تطورًا قادرة على التعلم التكيفي ومعالجة البيانات في الوقت الحقيقي.

التوجه المستقبلي نحو استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع سيؤدي إلى تحول كبير في  ▪

 أساليب إدارة المخاطر، مما يعزز من استدامة المشاريع وتحقيق أهدافها بكفاءة أعلى
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 :الدراسات السابقة

تناولت العديد من الدراسات الحديثة دور الذكاء الاصطناعي في التنبؤ بالمخاطر وتحسين الأداء في 

 إدارة المشاريع. فيما يلي مراجعة لأبرز الدراسات ذات الصلة:

 Smith & Brown (2023 )دراسة  ▪

-The Role of Artificial Intelligence in Risk Management for Largeعنوان الدراسة: “ ✓

Scale Projects ” 

 Journal of Project Management Researchنشرت في:  ✓

تهدف الدراسة إلى تقييم مدى دقة خوارزميات الذكاء الاصطناعي في التنبؤ بالمخاطر في   ✓

 المشاريع الكبيرة.

مشروع مختلف، وخلصت إلى أن  100استخدمت الدراسة منهج التحليل الإحصائي لبيانات  ✓

مقارنة بالأساليب  %35تقنيات الذكاء الاصطناعي حسّنت دقة التنبؤ بالمخاطر بنسبة 

 التقليدية. 

 Zhou & Li (2022)دراسة  ▪

 Machine Learning Applications in Predicting Project Risks: Aعنوان الدراسة: “ ✓

Systematic Review” 

 International Journal of Artificial Intelligence & Project Managementنشرت في:  ✓

ا علميًا حول استخدام التعلم الآلي في إدارة المشاريع، وكشفت أن  50استعرضت الدراسة  ✓
ً
بحث

 .%40الذكاء الاصطناعي يساعد في تقليل المخاطر التشغيلية بنسبة تصل إلى 

 Ahmed & Khan (2019)دراسة  ▪

 The Impact of AI-Driven Predictive Analytics on Project Successعنوان الدراسة: “ ✓

Rates” 

 Journal of Business and Project Analyticsنشرت في:  ✓

وجدت الدراسة أن المشاريع التي تعتمد على الذكاء الاصطناعي في تحليل البيانات وإدارة  ✓

 مقارنة بالمشاريع التي تعتمد على الطرق التقليدية.  %25المخاطر لديها معدل نجاح أعلى بنسبة 
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 : مقارنة بين الدراسات السابقة ودراستنا الحالية

معظم الدراسات السابقة ركزت على تقييم دقة الذكاء الاصطناعي في التنبؤ بالمخاطر، لكن القليل  ▪

منها تناول التأثير المباشر لهذه التقنيات على الأداء العام للمشاريع، وهي الفجوة التي تسعى هذه 

 الدراسة إلى معالجتها.

بعض الدراسات ركزت على التحديات التي تواجه تطبيق الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع، بينما   ▪

 تهدف دراستنا إلى اقتراح حلول عملية لتعزيز تبني الذكاء الاصطناعي وتقليل هذه التحديات.

دراستنا تسعى إلى تقديم إطار عملي لتطبيق الذكاء الاصطناعي في المؤسسات الكبيرة، بناءً على   ▪

 تحليل البيانات والخبرات السابقة 
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 المنطلقات النظرية للدراسة:

عتمد هذه الدراسة على مجموعة من الأطر النظرية التي تفسر دور الذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر  

 وتحسين الأداء في المشاريع. ومن أهم هذه الأطر: 

 

 (Risk Management Theory. نظرية إدارة المخاطر )1

توضح هذه النظرية كيف يمكن التنبؤ بالمخاطر والتعامل معها في المشاريع المختلفة من خلال تحليل 

البيانات، والتخطيط الاستراتيجي، واتخاذ التدابير الوقائية. في سياق هذه الدراسة، سيتم استخدام 

 قليل آثارها السلبية. هذه النظرية لتقييم كيف يمكن للذكاء الاصطناعي تحسين دقة التنبؤ بالمخاطر وت

 

 (Decision-Making Theory. نظرية اتخاذ القرار )2

تركز هذه النظرية على كيفية اتخاذ القرارات في ظل عدم اليقين والمخاطر. ويُظهر الذكاء الاصطناعي  

تأثيرًا كبيرًا في تحسين عملية اتخاذ القرار من خلال تحليل البيانات الضخمة، وتقديم توقعات دقيقة، 

لذكاء الاصطناعي مديري  واقتراح البدائل المثلى. لذا، سيتم توظيف هذه النظرية لفهم كيف يساعد ا

 المشاريع في اتخاذ قرارات أكثر استنادًا إلى البيانات. 

 

 (Systems Theory. نظرية النظم )3

تُفسر هذه النظرية المشاريع على أنها أنظمة معقدة مترابطة، حيث يتأثر كل جزء منها بالآخر. يعتمد 

تطبيق الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع على جمع وتحليل البيانات من عدة مصادر داخل النظام،  

 مما يساعد في التنبؤ بالمخاطر وتحسين الكفاءة التشغيلية.

 

 (Machine Learning Theory. نظرية التعلم الآلي ) 4

تركز هذه النظرية على كيفية استخدام الحواسيب والخوارزميات لاكتشاف الأنماط في البيانات 

واتخاذ قرارات ذكية بناءً على التجارب السابقة. في سياق إدارة المشاريع، يساعد التعلم الآلي في تحليل 
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بيانات المشاريع السابقة، واكتشاف أسباب الفشل المحتملة، وتقديم توصيات استباقية لتجنب 

 الأخطاء المتكررة. 

 

 (Technology Adoption Theory. نظرية الابتكار التكنولوجي )5

توضح هذه النظرية العوامل التي تؤثر على تبني التقنيات الجديدة في المؤسسات، مثل الفوائد  

المتوقعة، والتكلفة، والمقاومة الداخلية للتغيير. سيتم استخدام هذه النظرية لتقييم مدى جاهزية 

 على نطاق واسع.المؤسسات لتبني الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع، والتحديات التي تواجه تطبيقه 

 

 : علاقة المنطلقات النظرية بالدراسة

 تساعد نظرية إدارة المخاطر في فهم كيفية تحسين الذكاء الاصطناعي لأساليب التنبؤ بالمخاطر. ▪

تبرز نظرية اتخاذ القرار أهمية الذكاء الاصطناعي في دعم قرارات مديري المشاريع بناءً على   ▪

 التحليل الدقيق للبيانات. 

توضح نظرية النظم كيف يمكن للذكاء الاصطناعي أن يكون جزءًا من نظام متكامل لإدارة   ▪

 المشاريع.

تدعم نظرية التعلم الآلي الفكرة القائلة بأن الذكاء الاصطناعي يمكن أن يحسن أداء المشاريع  ▪

 من خلال تحليل البيانات والتنبؤ بالمخاطر. 

تساعد نظرية الابتكار التكنولوجي في فهم العوامل التي تعزز أو تعيق تبني الذكاء الاصطناعي في   ▪

 إدارة المشاريع
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 :المنهجية وطرق البحث

 تعتمد الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، حيث سيتم:

 تحليل البيانات من دراسات سابقة حول استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع. ▪

إجراء مقابلات أو استبيانات مع مديري المشاريع والخبراء في المجال لقياس تأثير تطبيق الذكاء  ▪

 الاصطناعي. 

 تحليل حالات دراسية لمشاريع استخدمت الذكاء الاصطناعي في التنبؤ بالمخاطر. ▪
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 :أدوات الدراسة 

 تحليل بيانات مشاريع سابقة استخدمت تقنيات الذكاء الاصطناعي.  ▪

 استبيانات ومقابلات مع مديري المشاريع حول تجاربهم مع الذكاء الاصطناعي. ▪

 مراجعة التقارير والوثائق الخاصة بالمشاريع التي طبقت تقنيات الذكاء الاصطناعي.  ▪
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 :الدراسة  حدود

الحدود الموضوعية: تركز الدراسة على استخدام الذكاء الاصطناعي في التنبؤ بالمخاطر  ▪

 وتحسين الأداء في المشاريع. 

 . 2025-2020سنوات من  5الحدود الزمنية: تغطي الدراسة البيانات المتاحة خلال آخر  ▪

الحدود الجغرافية: تركز الدراسة على المؤسسات الكبيرة التي تستخدم الذكاء الاصطناعي في  ▪

 إدارة المشاريع.
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ا علميًا حول استخدام التعلم الآلي في إدارة المشاريع، وكشفت أن الذكاء  50استعرضت الدراسة 
ً
بحث

 .%40الاصطناعي يساعد في تقليل المخاطر التشغيلية بنسبة تصل إلى 

▪ Chui, M., Manyika, J., & Miremadi, M. (2020). AI Adoption in Project Management: 

Trends and Challenges. Harvard Business Review Press. 

يسلط الكتاب الضوء على العقبات التي تواجه المؤسسات عند تبني الذكاء الاصطناعي في إدارة  

 .المشاريع


