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  Research Title  :البحث عنوان

 أهمٌة تنمٌة المهارات فً القطاع الخاص وأثره على إدارة المشارٌع 
The Importance of Skill Development in the Private Sector and Its 

 Impact on Project Management 

 
  Introduction المقدمة:

 
تواجه المؤسسات فً القطاع الخاص تحدٌات متزاٌدة فً بٌئة عمل تتسم بالتغٌر السرٌع والتنافسٌة 
العالٌة, لا سٌما فً ظل التحول الرقمً والتطورات التكنولوجٌة المتسارعة . هذا الواقع ٌحتم على تلك 

ٌتلاءم راتهم بما المؤسسات الاستثمار فً رأس المال البشري, عبر تنمٌة مهارات الأفراد وصقل قد
( أن OECD(,)2020مع متطلبات العمل المعاصر. وقد أكدت منظمة التعاون الاقتصادي والتنمٌة )

المهارات الوظٌفٌة والتقنٌة تشكل عاملاً حاسماً فً قدرة المؤسسات على الصمود وتحقٌق التمٌز فً 
 الأسواق المتغٌرة .

 
درات الفردٌة وتعزٌز الكفاءة التنظٌمٌة, إذ تًسهم فً عد تنمٌة المهارات ركٌزة أساسٌة لبناء القوت  

ووفقاً لتقرٌر تحسٌن الأداء العام, وزٌادة الإنتاجٌة, ورفع مستوى التكٌف مع التحدٌات المستجدة. 
( فأن نقص المهارات فً القوى العاملة ٌمثل أحد أبرز معوقات World Bank, 2021البنك الدولً )

اص, خصوصاً فً الدول النامٌة, حٌث تعانً العدٌد من الشركات من النمو فً مؤسسات القطاع الخ
 فجوات فً الكفاءة الفنٌة والقٌادٌة .

 
ٌ عد مجال إدارة المشارٌع من أكثر المجالات تأثراً بمدى توفر المهارات الفنٌة والسلوكٌة لدى  و

ءات بشرٌة قادرة على فقط على الخطط والموارد, بل ٌتطلب كفا عتمدلا ٌالموظفٌن. فنجاح المشروع 

( إلى PMI(.)2022مع التحدٌات وقد اشار تقرٌر معهد إدارة المشارٌع )والتعامل  والتنفٌذ, التخطٌط,

 من إخفاقات المشارٌع ٌعود إلى نقص المهارات الأساسٌة فً فرق العمل . %32 نسبتهان ما 

 
التدرٌب المستمر. والتطوٌر  سات فً القطاع الخاص ت غفل أهمٌةورغم ما سبق, لاتزال بعض المؤس

النجاح المؤسسً وتشٌر منظمة المهنً, وهو ما ٌنعكس سلباً على جودة تنفٌذ المشارٌع ومعدلات 

الشركات الكبٌرة والمتوسطة لا تمتلك استراتٌجٌات   %40( إلا ان اكثر منILO,2022الدولٌة ) العمل

 والابتكار فً الأسواق الدٌنامٌكٌة. واضحة لتنمٌة المهارات, ما ٌحد من قدرتها على المنافسة
 

ومن هذا المنطلق, تنبع أهمٌة هذا البحث فً دراسة العلاقة بٌن تنمٌة المهارات فً القطاع الخاص 
نً داخل المؤسسات, وتحلٌل هوأثرها على إدارة المشارٌع, من خلال استكشاف واقع التطوٌر الم

 جودة الأداء وتسهم فً تحقٌق التمٌز المؤسسً .العوامل المؤثر فٌه, وتقدٌم توصٌات عملٌة تدعم 
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 Research Problem  البحث:  مشكلة

ٌعتمد نجاح المشارٌع فً القطاع الخاص على توفر كفاءات بشرٌة تمتلك المهارات المطلوبة لإنجاز 
مٌة المهام بكفاءة وجودة عالٌة. ومع ذلك, تفتقر بعض المؤسسات إلى رؤٌة واضحة تجاه اهمٌة تن

المهارات, سواء من خلال التدرٌب المستمر أو التطوٌر المهنً, مما ٌؤدي إلى ضعف فً أداء فرق 
 العمل, وتكرار الإخفاق فً تحقٌق أهداف المشارٌع .

 
  الفجوة النظرية : 

رغم وجود دراسات تتناول تنمٌة المهارات بشكل عام, إلا هناك نقصاً فً الأبحاث التً تربط, بشكل  
فً  بٌن تنمٌة المهارات الوظٌفٌة والسلوكٌة وأداء المشارٌع داخل القطاع الخاص خاصةمباشر 

والإقلٌمٌة. كما لم ت بحث بعمق العوامل التً تعٌق تطبٌق استراتٌجٌات تنمٌة السٌاقات المحلٌة 
 المهارات فً هذه البٌئة, مثل الثقافة التنظٌمٌة او الموارد المالٌة المحدودة .

 
  الفجوة التطبيقية :  

على الرغم من الوعً المتزاٌد بأهمٌة تطوٌر الكفاءات البشرٌة, ألا أن التطبٌق الفعلً داخل 
المؤسسات الخاصة لا ٌزال محدوداً, سواء من حٌث برامج التدرٌب المستمرة, أو وجود خطط 

اً والممارسات الفعلٌة فً واضحة لتطوٌر المهارات. وبالتالً, هناك فجوة بٌن المعرفة المتوفرة نظرٌ
بٌئة العمل, ما ٌؤدي إلى تكرار الإخفاقات فً إدارة المشارٌع, خاصة تلك التً تتطلب مرونة 

 .ومهارات عالٌة 
 

 وتتمثل مشكلة البحث فً التساؤل الرئٌسً الآتً :
 ما أثر تنمٌة المهارات على إدارة المشارٌع فً القطاع الخاص ؟

 
 التساؤلات الفرعٌة مثل :وٌنبثق منه عدد من 

 -: ما مدى اهتمام المؤسسات الخاصة بتنمٌة مهارات موظفٌها ؟1
  -: كٌف تؤثر المهارات المكتسبة على جودة تنفٌذ المشارٌع ؟2
  -: ما العوامل التً تعٌق تنمٌة المهارات داخل بٌئة القطاع الخاص ؟3
 

   : Research Significanceالبحث أهمية
المهارات من المرتكزات الأساسٌة لرفع كفاءة الأداء المؤسسً فً بٌئة العمل الحدٌثة ت عد تنمٌة 

وٌكتسب هذا البحث أهمٌته من خلال تسلٌطه الضوء على العلاقة الوثٌقة بٌن تنمٌة المهارات الوظٌفٌة 
لوجٌة ونجاح أدارة المشارٌع فً القطاع الخاص, فً ظل التحدٌات المتزاٌدة وسرعة التغٌرات التكنو

 والتنظٌمٌة .
 

 أهمٌة البحث فً ما ٌلً : تكمن
 إبراز دور المهارات المكتسبة فً تحسٌن كفاءة فرٌق المشارٌع .

ناع   برامج تدرٌب فعالة . تبنًالقرار فً  مساعدة ص 
 توجٌه القٌادات إلى بناء استراتٌجٌات تنمٌة بشرٌة ت سهم فً تحقٌق أهداف المشروع .

 
 النظري :أولاَ: على المستوى 

المرتبطة بإدارة المشارٌع وتنمٌة الموارد البشرٌة, من  العلمٌةت سهم هذه الدراسة فً إثراء الأدبٌات 
خلال تسلٌط الضوء على العلاقة بٌن صقل المواهب والنجاح الإداري للمشروعات فً القطاع 

ء المؤسسً, وتقدم وٌر المهارات على الأداالخاص. كما توضح الفجوة المعرفٌة حول أثر تجاهل تط
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إطاراً نظرٌاَ ٌمكن أن ٌستخدم فً أبحاث لاحقة لفهم أعمق للعوامل المؤثرة على فعالٌة الإدارة فً بٌئة 
 تنافسٌة وسرٌعة التغٌر.

 
 ثانٌاَ: على المستوى التطبٌقً :

تساعد نتائج هذا البحث أصحاب القرار فً القطاع الخاص على إدراك خطورة إهمال تنمٌة 
ٌ مكن أن المهارات , وعلى اتخاذ خطوات استراتٌجٌة نحو الاستثمار فً رأس المال البشري. كما 

ت سهم فً تحسٌن سٌاسات التدرٌب والتطوٌر داخل المؤسسات, مما ٌنعكس إٌجابٌاَ على جودة تنفٌذ 
ٌ عد البحث مرجعاَ علمٌاَ للمدٌرٌن وأقسام الموارد الب شرٌة فً المشارٌع وتقلٌل نسب التعثر أو الفشل. و

 تصمٌم خطط تنمٌة مستدامة للمواهب داخل بٌئة العمل .
 

 Research Questionsأسئلة البحث: 

 

  : ًالسؤال الأساسMinutes Research 
 ما أثر تنمٌة المهارات فً القطاع الخاص على إدارة المشارٌع ؟ .1

 ضً  sub – Research Questionsالأسئلة الفرعٌة : 

 القطاع الخاص بتمنٌه مهارات موظفٌها ؟ما مدى اهتمام مؤسسات  .1
 كٌف تؤثر المهارات المكتسبة على جودة تنفٌذ المشارٌع ؟ .2
 ما العوامل التً تعٌق تنمٌة المهارات داخل بٌئة القطاع الخاص ؟ .3
 ما العلاقة بٌن تنمٌة المهارات وتحقٌق كفاءة أداء فرق العمل فً المشارٌع ؟ .4
 ٌب المستمر فً تحسٌن إدارة المشارٌع فً القطاع الخاص؟إلى أي مدى تسهم استراتٌجٌات التدر .5

 
 Research Objectivesأهداف البحث: 

 
 التعرف على مستوى اهتمام مؤسسات القطاع الخاص بتنمٌة مهارات موظفٌها . .1
 تحلٌل أثر تنمٌة المهارات على جودة تنفٌذ المشارٌع . .2
 ة العمل .تحدٌد أبرز العوامل التً تعٌق تنمٌة المهارات فً بٌئ .3
 تقٌٌم دور التدرٌب المهنً المستمر فً تحسٌن فعالٌة إدارة المشارٌع . .4
 تقدٌم توصٌات عملٌة لتحسٌن سٌاسات تنمٌة المهارات داخل المؤسسات الخاصة . .5

 
 ( Research Hypotheses) فرضيات البحث: 

 
 فً القطاع الخاص . توجد علاقة ذات دلالة إحصائٌة بٌن تنمٌة المهارات وكفاءة تنفٌذ المشارٌع .1
 تنمٌة المهارات تسهم بشكل إٌجابً فً تحسٌن أداء فرق العمل داخل المشارٌع . .2
 ضعف استراتٌجٌات التدرٌب والتطوٌر المهنً ٌؤدي إلى انخفاض جودة أدارة المشارٌع . .3
 الموارد المحدودة تمثل أحد أبرز العوائق أمام تنمٌة المهارات فً مؤسسات القطاع .4

 الخاص .  
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 : نموذج البحث
 

 توضٌح العلاقة بٌن المتغٌرات الرئٌسٌة فً الدراسة وهً : النموذج ٌهدف
 

  ( المتغير المستقل Independent Variable) 
 

 تنمية المهارات في القطاع الخاص 
 التدرٌب والتطوٌر المهنً, المهارات الشخصٌة والسلوكٌة, برامج التعلم المستمر( )مثل:  
 
  ( المتغير التابعDependent  Variable  ) 

 

  إدارة المشاريع 
 مثل: ) جودة التنفٌذ, فعالٌة فرق العمل, الالتزام بالجداول الزمنٌة, تحقٌق الأهداف (

 
 
 
 
 

  المتغير المستقل                                                      المتغير التابع    
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (1نموذج العلاقة بٌن تنمٌة المهارات وإدارة المشارٌع ( الشكل: )) 

 
 
 
 
 
 

 

 إدارة المشارٌع 

.جودة التنفٌذ 

.فعالٌة فرق العمل 

.الالتزام بالجداول الزمنٌة 

. تحقٌق الأهداف 

 تنمٌة المهارات 

 .ًالتدرٌب والتطوٌر المهن 

.المهارات الشخصٌة والسلوكٌة 

.برامج التعلم المستمر 
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 :الدراسة طاقن
فً  وذلك المشارٌع, إدارة على الخاص القطاع فً المهارات تنمٌة أثر دراسة على البحث هذا ٌقتصر
 .السعودٌة العربٌة المملكة فً الخاص القطاع مؤسسات إحدى
 :ٌلً ما الدراسة حدود وتشمل

 
 .المشارٌع وإدارة المهارات تنمٌة بٌن العلاقة تحلٌل على الدراسة تركز: الموضوعية الحدود* 
 .السعودٌة العربٌة المملكة فً الخاص للقطاع تابعة مؤسسة: المكانية الحدود* 
 .م2225 عام من الأخٌر النصف: الزمانية الحدود *
 علاقة ذات فنٌة أو إدارٌة وظائف ٌشغلون ممن المستهدفة المؤسسة موظفو: البشرية الحدود *

 .بالمشروعات
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البحث هيكل  

للدراسة العام الإطار: الأول الفصل  

 وأهمٌتها, الدراسة, وأهداف المشكلة, وتحدٌد للبحث, العامة الخلفٌة توضٌح إلى الفصل هذا ٌهدف

:الآتً وٌشمل. البحث علٌه ب نً الذي الأساس ٌوضح بما ونطاقها,  

.الدراسة مقدمة  -1    
.الدراسة مشكلة  -2 

.الدراسة أهمٌة  -3  
.الدراسة أهداف  -4 

.الدراسة أسئلة  -5 

.الدراسة فرضٌات  -6  
المقترح الدراسة نموذج .    -7 

(.الحدود) الدراسة نطاق  -8 
.مشروع مخطط  -9 

 

السابقة الدراسات: الثاني الفصل  
 الجانب دعم بهدف البحث, بموضوع العلاقة ذات السابقة الدراسات وتحلٌل عرض الفصل هذا ٌتناول

الآتً: وٌشمل. بعد تتناوله لم وما السابقة الأبحاث أضافته ما وتوضٌح للدراسة التطبٌقً  
 

الفصل مقدمة  .  -1 

المهارات تنمٌة بمتغٌر المتعلقة الدراسات .  -2 

المشارٌع إدارة بمتغٌر المتعلقة الدراسات .  -3 

معًا المتغٌرٌن بٌن العلاقة تناولت التً الدراسات .  -4 

السابقة الدراسات بٌن والاختلاف الاتفاق أوجه .  -5 

السابقة الدراسات على التعلٌق .  -6 

البحث ٌعالجها التً البحثٌة الفجوات .  -7 

الفصل ملخص .  -8 
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 الدراسات السابقةالفصل الثاني : 
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 الفصل: مقدمة: 6-0
ٌ بنى علٌه هذا البحث, إذ توضح ما تم التوصل إلٌه  من نتائج تعد الدراسات السابقة الأساس الذي 

عملٌة حول تنمٌة المهارات وأثرها على إدارة المشارٌع, وتبرز ما لم تتم معالجته بعد فً البٌئة 
 المحلٌة, وفٌها ٌلً عرض لأبرز الدراسات ذات العلاقة.

 

 -:السابقة الدراسات
 
 : المستقل بالمتغير المتعلقة الدراسات: 0-0

 والتقنٌة المهنٌة المهارات ان إلى( OECD, 2020) والتنمٌة الاقتصادي التعاون منظمة تقارٌر نشٌر

 ان( LIO,2022) الدولٌة العمل منظمة تؤكد كما. المؤسسات أداء تحسٌن فً الحاسمة العوامل من تعد

 توسطة .والم الصغٌرة المؤسسات تنافسٌة من ٌحد التدرٌب استراتٌجٌات غٌاب
 
 : التابع بالمتغير المتعلقة الدراسات: 3-0

 نقص إلى تعود المشارٌع إخفاقات من% 32 أن( PMI,2022) المشارٌع إدارة معهد تقرٌر أوضح

 .المشروع إدارة نجاح لضمان الكفاءات تطوٌر أهمٌة ٌؤكد ما العمل, فرق لدى الأساسٌة المهارات
 
 :المتغيرين بين العلاقة تناولت التي الدراسات: 4-0
 

 رأس فً ارالاستثم ضعف أن إلى( World Bank, 2021) الدولً البنك تقرٌر مثل تقارٌر أشارت

 ارتباط علاقة وجود الدراسات من العدٌد تظهر حٌث المشارٌع, نتائج على سلبا ٌنعكس البشري المال
 العمل بٌئات فً خصوصًا المشارٌع, إدارة كفاءة رفع وبٌن المهارات وتنمٌة التدرٌب بٌن إٌجابً

 .الدٌنامٌكٌة
 
 :الدراسات بين والاختلاف الاتفاق أوجه: 5-0
 

 اختلفت أنها إلا الأداء, تحسٌن فً أساسً كعنصر المهارات تنمٌة أهمٌة على السابقة الدراسات اتفقت
 الدراسات بعض أن كما. المشارٌع نتائج على المباشر تأثٌرها ومدى المؤثرة, المهارات تصنٌف فً

 .محددة بٌئات أو قطاعات على أخرى ركزت بٌنما الدولً, السٌاق على ركزت
 
 :الدراسات على التعليق: 6-0
 

 بٌن المباشر الربط أن إلا المشارٌع, إدارة أو المهارات بموضوع المتعلقة الدراسات غزارة رغم
 الدراسة قٌمة ٌ برز ما وهذا. محدودًا ٌزال لا المحلً السٌاق فً الخاص القطاع بٌئة داخل المتغٌرٌن

ٌ مهَد المفاهٌمً الإطار إلى ٌستند نظري كجهد الحالٌة  .مستقبلً مٌدانً لتطبٌق و
 
 :البحث يعالجها التي الفجوات: 7-0

 إدارة وجودة المهارات تنمٌة بٌن تربط التً الدراسات فً نقص من والمحلٌة العربٌة الأدبٌات تعانً
 والقٌادٌة السلوكٌة المهارات تتناول لا الدراسات من العدٌد أن كما. الخاصة المؤسسات فً المشارٌع
 .الفجوة هذه سد فً مساهمة البحث هذا ٌجعل ما المهنٌة, الكفاءة منظومة من كجزء
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 :الفصل ملخص: 8-0
 لها, الداعمة والنماذج والنظرٌات الدراسة, بمتغٌرات المرتبطة الأساسٌة المفاهٌم الفصل هذا تناول

 هذه تسعى التً الفجوات من عدد تحدٌد تم وقد. العلاقة ذات السابقة الدراسات مراجعة إلى بالإضافة
 .البحث من التحلٌلً للجزء ٌمهد بما معالجتها, إلى النظرٌة الدراسة
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 ) الملاحــــق (
 

 : 6ملحق رقم 
 

:استبانة بعنوان   
 

  المشارٌع إدارة على وأثرها الخاص القطاع فً المهارات تنمٌة أهمٌة
 

تم إعداد هذه الاستبانة كأداة مقترحة لجمع البٌانات, ولم ٌتم تطبٌقها فعلٌاً ضمن هذه الدراسة. وهً 
 مرفقة لأغراض أكادٌمٌة فقط.

 
 :( أمام الخيار المناسب  √البيانات العامة الرجاء وضع علامة ) 

 
 الجنس :  .6

 ذكر            أنثى            
 

 الفئة العمرية : .0

 سنة 25أقل من     

 سنة          34 – 25  

 سنة          35 – 44  

 سنة فأكثر           45  

 
 المؤهل العلمي : .3

 ثانوي أو أقل           
 دبلوم           
 بكالورٌوس            
 دراسات علٌا           

 
 عدد سنوات الخبرة : .4

 سنوات  3أقل من         

 سنوات           3 – 5  

 سنوات           6 – 10  

 سنوات  10أكثر من         
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 :تنمية المهارات في القطاع الخاص  -عبارات المحور الأول 
 

 :ارات التالٌة الرجاء تحدٌد مدى موافقتك على العب
 

 لا أوافق بشدة لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة العبارة

المؤسسة توفر فرص  -1
 تدرٌب منتظمة للعاملٌن .

     

التدرٌب ٌساعدنً على  -2
 تحسٌن أدائً الوظٌفً .

     

المهارات التً أكتسبها  -3
 مرتبطة بمهام عملً .

     

هناك اهتمام بتطوٌر  -4
 المهارات القٌادٌة .

     

البرامج التدرٌبٌة تواكب  -5
 متطلبات السوق .

     

 
 

 :إدارة المشاريع  –عبارات المحور الثاني 
 

 لا أوافق بشدة لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة العبارة

ٌتم تنفٌذ المشارٌع وفق  -1
 خطة واضحة.

     

ٌمتلك فرٌق المشروع  -2
 .المهارات اللازمة

     

ٌتم تقٌٌم أداء المشروع  -3
 بشكل دوري.

     

المهارات المكتسبة  -4
تستخدم لتحسٌن جودة 

 المشارٌع .

     

ثر ضعف التدرٌب ٌؤ -5
 سلباً على تنفٌذ المشارٌع .
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 :محور العلاقة بين تنمية المهارات وكفاء إدارة المشاريع  –عبارات المحور الثالث 
 

 أوافق بشدةلا  لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة العبارة

التدرٌب ٌحسن جودة . -1
 المشارٌع

     

تنمٌة المهارات تساهم فً  -2
 .تقلٌل الأخطاء بالمشارٌع

     

الموظفون المدربون أكثر  -3
قدرة على حل مشكلات 

 .المشارٌع

     

تطوٌر الكفاءات ٌساعد   -4
 . بالمواعٌدلتزام على الإ

     

هناك علاقة واضحة بٌن  -5
التدرٌب وكفاءة إدارة 

 . المشارٌع
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 :(0 رقم ملحق) البحث أدوات لجدولتمهيد 
 

 على الخاص القطاع فً المهارات تنمٌة أثر قٌاس إلى تهدف التً التطبٌقٌة الدراسة هذه لطبٌعة نظرًا
 وتحلٌلها البٌانات جمع فً تسهم التً البحثٌة الأدوات من مجموعة اختٌار تم فقد المشارٌع, إدارة
 .ودقٌق منهجً بشكل
 الكمً الأسلوبٌن بٌن تجمع حٌث وفرضٌاتها, الدراسة أهداف مع لتنسجم الأدوات هذه ممتص وقد

 بٌن العلاقات من والتحقق الفرضٌات اختبار فً سهمت   شاملة بٌانات على الحصول ٌتٌح مما والنوعً؛
 المتغٌرات,

 :توفرها التً البٌانات ونوع منها, كل وأهداف المستخدمة, البحث لأدوات توضٌح ٌلً فٌما
 

 جدول أدوات البحث :
 

 الرقم الأداة الهدف من استخدامها نوع البيانات

 
 كمٌة

قٌاس اثر تنمٌة المهارات فً القطاع 
 الخاص على إدارة المشارٌع

 
 الاستبٌان

 
1 

 
 نوعٌة

دعم التحلٌل الكمً ببٌانات نوعٌة 
 تعكس وجهات نظر العاملٌن

 
 المقابلات شبه المنظمة

 
2 

 
 كمٌة

اختبار الفرضٌات وتحلٌل العلاقة بٌن 
 المتغٌرات

 
 (SPSSحصائً)الإالتحلٌل 

 
3 

 


