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:تعريف المحل التجاري

مارس اصطلاح المحل التجاري لا يعني كما قد يتبادر إلـى الـذهن المكان الذي ي

فيههه التههاجر لهمالههه التجاريههـة لو البههــادة الموجههـودة أههداثل المحههل لو ا  هها 

الكهههادن فيهههه ق أهههل يقةهههد أهههه فكهههرة معنويهههة تنطهههوي تحت ههها مجموههههة ا مهههوا  

انت المخةةة لغرض الاستغلا  ق وهذه ا موا  لا تكـون إلامنقولة ق معنوية ك

مكهن ومهن  هي ي. لو مادية ق وهي مستقلة استقلالاً تاماً هن مفهـردات ذه ا مهوا  

تعريههف المحههل التجههاري أانههه مههـا  منقههـو  مـعنههـو  يتـههمن مجموهههة لمههوا  

ر لو وقهد يسهمى أهالمتج. منقولة ومخةص لاستغلا  تجهارة لو صهناهة معينهـة 

.المةنة تبعاً لنوع النشاط الذي يزاوله الشخص

الفهت ويعرفه أعض الفقه أانه مجموهة من ا موا  المنقولهة ماديهة ومعنويهة ت

.معا ًورتبت أقةد استغلا  تجاري والحةو  هلى العملاء
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والمحههل التجههاري وإن كههان يشههمل هناصههر ماديههة كالسههلة والم مهها  قوهناصههر 

السهمعة معنوية كالعنوان والاسي التجاري والحق في الإيجـار والاتهـةالبالعملاء و

نفةهلة التجارية وحقوق الملكية الةهناهية وا دأيهةق إلا لن لهـه قيمهة اقتةهادية م

يمثهل فالمحهل التجهاري. تختلف هن القيمة الذاتية لكل من هذه العناصر هلى حهدة

كام ها هذه العناصر مجتمعة منظـوراً إلي ـا كـوحـدة معنوية مستقلة أقواهدها ولح

د ويترتب هلى ذلـك لنـه إذاجميهة ههذه العناصهر كهل هلهى حهدة فهلا وجهو. الخاصة 

ه لفكههرة المحههل التجههـاري سههواء مههن الناحيههة القانونيههة لو الفعليههة ق ف تحههاد هههذ

.جاري العناصر المختلفة معـاً هو الةفة المميزة والرديسية لفكرة المحل الت

لعناصههر وجهدير أالههذكر لن فكههرة اهتبههار المحههل التجهاري مههالاً معنويههاً مسههتقلاهًن ا

قهرن العشهرين التي يتكون من ا ق فكرة حديثة لي تـستقر تشريعياً إلا في غـون ال

ق وذلهههك هنهههدما اأداد  لهميهههة العناصهههـر المعنويهههـة كهههالعنوان والاسهههي التجهههاري 

. وأـراءا  الاثتراع والتـةميما  والنمـاذج الةناهية والحقوق ا دأية
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ي المعنويهـة كانهت النظهرة إلهى المحهل التجهارإذ قبل ظ ور لهمية هذه العناصـر

ري نظهرة ماديهة تقتةههر هلهى المقومهها  الماديهة التههي يتهالف من هها المحهل التجهها

ولهههيع معنهههى ذلهههك لن فكهههرة المتجهههر . ولهم ههها البـهههادة واللا  والم مههها  

ت المعنويههة لههي تبههرأ إلا أظ ههور التشههريعا  المنظمههة للمحههل التجههاري ق إذ كانهه

اض معروفة لد  لصحاب المحا  التجارية قبل ذلـك حينمها اضهطروا إلهى الاقتهر

ى أـمان المحل التجاري مة هدم التخلى هـن حياأتهه إلهى الهدادن المهرت ن حته

لنهه لا تتوقف تجارت ي ا مر الهـذي يخهــعه لقواههد ههبي ة أهرهن العقهار رغهي

ا  كما هرفت فكرة المحهـل التجهاري ليـهاً هنهد قيهام لصهحاب المحه. ما  منقو  

التجاريهههة أبيهههة المحهههل حيهههـأ ظ هههـرأوضوح ل هههر هنةهههر الاتةههها  أهههالعملاء 

.الثمنتقديرهند
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:الطبيعة القانوني للمحل التجاري 

ههو مها اثتلف الفقه في التكييف القانوني للمحل التجـاري ق وهلـة هذا الخهلا 

يتميز أه من لحكام ق ف و لولا كمجموهة مهن ا مهـوا  تحكمهه قواههد ثاصهة أهه 

ة ل هها أاهتبههاره مههالا منقههولا معنويهها ق تختلههف اثتلافهها أينههـاهن تلههك التههي تخـهه

فقهد وههو  انيهـا يهـشتمل هلهـى هناصهر ماديهة ومعنويهة لا ت. العناصر المكونة له 

ههذه طبيعت ا لكون ا ضـمن مجموهـة لمـوا  التاجرق فيجوأ التةر  في أعهض

د  وإذا حه. العناصر كل هلى حدة دون لن يعتبرههذا تةهرفا فهي المحهل التجهاري

وتهههي التةهههر  فهههي المحهههل التجهههاري أاكملهههه يجهههب اتبهههاع الإجهههراءا  القانونيهههة

قهها الخاصههة أانتقهها  كههـل هنـةههـر مههـن العناصههر الداثلههة فههي المحههل التجههاري وف

. لطبيعته حتى يحتج أ ذا التةر  في مواج ة الغير

ى  ههلا  لههذلك انقسههي الفق ههاء فههي تكييههف الطبيعههة القانونيههة للمحههل التجههاري إلهه

.إلي انشيرمذاهب سو 
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( : المجموع القانوني) نظرية الذمة المالية المستقلة : لولا 

إن فحههو  نظريههة الذمههة الماليههة المسههتقلة للمتجههر تكمههـن فههـي اهتبههار المحههل

التجار  ذمة ماليهة مسهتقلة ههن ذمهة التهاجر ق ل هـا حقوق هـا وهلي ها التزامات ها

ـى ا ثذ ومقت. المتعلقة أالمتجر والمستقلة هن أقية حقوق والتزامـا  التاجر 

اري أ هذه النظريهة لن الههدادن أهدين هخةههي للمهدين ق ولاهلاقهة لههه أالمحهل التجهه

نهو المحهل لا يسهتطية التنفيهذ أهه هلهى المحهل قومهن  هي ينفهرد داد( كدين الطبيب)

المتجههر أالتنفيههذ هليههه دون مزاحمههة الههـدادنين الثههـرين للتههاجر ق فيةههب  أههذلك

.التاجرهخصوحدة قانونية مستقلة هن
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قهوم الهذي ي(وكهذلك الفرنسهي)ولا محل للأثذ أ ذه النظرية فهي القهانون المةهر  

مهة لساسا هلى مبدل وحدة الذمة المالية ق أمعنـى لن الشخص لايكهون لهـه سهو  ذ

ذا ماليهة واحهدةق ولهذلك لا يسهتقل دادنهو المحهـل أهـالحجزهليهق أهل يهزاحم ي فهي ههه

 ها أمها في)المجا  غيرهي مهن دادنهي التهاجر وتةهب  جميهـة لمهوا  التهاجر المهدين 

لتجاري ضامنة للوفاء أجمية ديونـه سواء كانت متةلة أنشاطه ا( محله التجاري

.لو المنفةلة هنه

ون يسههم  أنقههل الحقههوق والههدي( وكههذلك الفرنسههي)وإذا كههان التشههرية المةههر  

اس المتعلقههة أههالمتجر إلههى المشههتري هنههد الاتفههاق ق إلا لن ذلههـك لا يغيههـرمن ا سهه

القههانوني ل ههذا النظههام ق وهههو مبههدل وحههدة الذمههة الماليههة للشههخص قوالههذي هلههى 

. احبه لساسه لا يعتبر المتجر وحدة مستقلة أديونه وحقوقه منفةلة هن ذمهة صه

لن تدثل ف ذه الحقوق والديون هندما تنتقل إلى المشتر  تـشغلذمته المالية دون

فالههديون التجاريههة وفقههـال ذه الههنظي هههي ديههون التههاجر. ضههمن هناصههر المتجههر 

لتههاجر فههـدادن هههـذه الههـديون يسههتطية التنفيههذ هلههى لمههوا  ا. وليسههت ديههون المتجههر 

.نیمدأدينالخاصة لسوة أتلك المتعلقة أالمتجر هانه في ذلك هان الدادن
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قيقتهه فالفقهه يكهاد يكهون مسهتقرا هلهى لن المحهل التجهـاري فهي حلما فهي للمانيها 

يبهدو ولكهن الخهلا  فهي الفقهه. مجموع قانوني وأالتالي لـه ذمهة ماليهة مسهتقلة 

فهههالبعض يهههر  لن المحهههل. واضهههحا فهههي تكييهههف ههههذه الذمهههة الماليهههة المسهههتقلة 

. التجههاري هههخص معنههو  طالمهها لن لههـه ذمههة ماليههة مسههتقلة حتههـى تسههتقر فيههه

عنهي وير  البعض الثر لن الاهترا  للمحهل التجهاري أذمهة ماليهـة مسهتقلة لا ي

ي ذمهة أالـرورة وجود هخةية اهتبارية مستقلة هـن ههـخةمستغله وإنمها هه

.مالكهلومالية مخةةة ل ذا المتجر داثـل الذمـة العامـة لمستغله
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:نظرية المجموع الواقعي :  انيا 

ة يههر  لنةههار هههذه النظريههة لن المحههل التجههـاري لههـيع وحههـدة قانونيههة مسههتقل-

ر أديونه وحقوقه ق وإنما ههو ههدة هناصهر فعليهة لو واقعيهة قا  ان ههدة هناصه

اليهة اجتمعت معا أقةد مباهرة استغلا  تجـار  دون لن يترتب هلى ذلك ذمهة م

ب هلهى وأالتهالي لا يترته. مستقلة هن ذمة مالكه لو وجود كيان قـانونی مسهتقل 

التنهههاأ  ههههن المحهههل التجهههاري التنهههـاأ  ههههـن الحقهههوق والالتزامههها  الشخةهههية 

ويههذكر.المتعلقههة أههالمتجر ونههـشاطه التجههـار  إلا إذا اتفههق هلههى ذلههك صههراحة 

ههو لنةار هذا الرلي لن الذي يترتب هلى هـذه الوحهدة الفعليهة لعناصهر المتجهر

.ه وجود ما  منقـو  ذو طبيعـة ثاصـة مستقلة هن طبيعة هناصره المكونة ل

أيههد لنههه يعثههذ هلههى هههذه النظريههة لن اصههطلاح المجمههوع الههواقعي ليسههله مههدلو 

ا هلهى قانوني ق فالمجموع إما لن يكون قانونا ولما لا يوجد ق كما لن ا لاتفسر لنه

لساس من القانون ق إذا كان للشخص ذمهة ماليهة مسهتقلة ههن المتجهر ق لو ذمهة 

. المتجرهاملةمالية واحدة

www.midocean.ae

08



ورغي ذلك تاثذ كثير من لحكام المحاكي الفرنسية أفكرة المجمـوع

التهاجر هلى لن هذه ا حكام لي تةل إلى إهفاءچ.أالنسبة لعناصر المحل التجاري

نههه هخةههيا مههن التزاماتههه هههن ديههون المتجههر واهتبههار هههذا ا ثيههر مههـستقلا أديو

.وحقوقه هن ذمة التاجر 

:نظرية الملكية المعنوية :  الثا 

بهاره تقوم هذه النظريهة لساسها هلهى ضهرورة التفرقهة أهين المحهـل التجهاري أاهت

التهاجر وحدة مستقلة ق وأين هناصره المختلفـة الداثلـة فـي تكوينهه ق ولن حهق

هلى محله ليع إلا حق ملكيهة معنويهة يهرد هلهـى محها  تجاريهة ق وقهد لوضهحت

.محكمة النقض المةرية هذه الةفة البـارأة في المحل التجاري 

ويـهها  إلههى مهها سههبق مههن ثةههادص ق ضههـرورة لن يكههـون نههـشاط المتجههر لو 

و  وأنهاء هلهى ذلهك لا يتةهف أوصهـف المحهـل التجهاري أيه. المةنة مشهروها 

ثيص الدهارة لو أيو  لعب القمار أـدون تـةري  مثـل أيـة المسهكرا  دون تهر

.قانوناممنوهةلو الاتجار في مواد
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:المتجر الإلكتروني مف وم وليد في هالي افتراضي

فهرض انطلاقا مما تقدمق يمكننا لن نزهي لن ظاهرة المتجر الإلكتروني في مجها  معهاملا  التجهارة الإلكترونيهة ت

فكر القهانوني هلينا هالما افتراضياق له مكوناته الخاصةق تلك التي لا تتطاأق مة مكونا  وهناصر المتجر في ال

اصر تكوينهه نحن أةدد هالي افتراضيق تختز  هن.الساددق سيما ما جر  هلى تسميته العناصر المادية للمتجر 

فهي هنةهر وحيههدق نتعامهل معهه مههن لي مكهان فههي العهاليق متجهاوأين أههذلك حهدود المكهان والههزمنق ههذا العنةههر 

المتجر الإلكتروني ههو أشهيء مهن التبسهيم اسهي معهينق Domain name" اسي النطاق"الوحيد هو مايسمى 

. له موقعه هلى هبكةالمعلوما  العالميةق يمكن الدثو  فيهق والتعامل معهق وفقا لنظي محددة سلفا

www.midocean.ae

08



:اسي النطاق والحماية القانونية

قيههة اسههي النطههاق والملكيههة الفكريههة ممهها لا هههك فيههه لن اسههي النطههاق لو الموقههة الإلكترونههي يشههكل هلامههة حقي

احيههة للارتبههاط أههالعملاءق وكههان نتيجههة ل ههذا السههبب المتعلههق أاهميههة اسههي الموقههة الماليههةق لن تمتناولههه مههن الن

اضهي مهة ذلهكق كانهت هنهاة حجهة فهي الم.ك هارة مميزةق يمكن لن تكون موضوها للملكية الفكريهة _ القانونية 

ص وإدارة ضد هذه الفكرة ا ثيرة؛ تتعلق أانه من الـروري لن يكون هناة هقد أين ال يئة المنوط أ ها تخةهي

ن أيد لن هذه الحجهة لهي تةهمد فهي الواقهة لمهام مها ل يهر فهي ههذا الةهدد مه. لسماء المواقة ومالكا لموقة المعين

موقهةق مناأها ق ولي تكن هذه الحجة مع رة في تقرير الحماية المرجوة؛  ن ملكية اسهي الموقهة تنشها أشهغل ال

لهه قيمهة وليع أالعقهد ولا يمكهن نكهران لن اسهي النطهاق لو الموقهة الإلكترونهي يسهتحق الحمايهة القانونيهة؛  ن

العنةهر اقتةاديةق لا يمكن تجاهل اق ولحيانا تكون هي القيمة ا ساسهية؛حيأ يعهد اسهي النطهاق فهي ههذا الشهان

اط الجهاذب للعمههلاءق ولداة إهلانيههة يجهب ت يئت هها وإهههدادها أمها يتناسههب مههة كون ها مسههجلة فههي قطهاع مههن النشهه

.الاقتةادي الواهد جداق وهو قطاع التجارة الإلكترونية
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:هدم الخلم أين اسي النطاق والعلامة التجارية لو الاسي التجاري

أهين في هذا الإطار؛ إذا كان لا يمكن تجاهل ارتباط اسي النطاق أالذمة الماليهة للمشهروعق إلا لنهه لا يجهب الخلهم

ولهدان حقها اسي النطاق والعلامة التجارية لو الاسي التجاري؛ف يداع العلامة التجارية لو تسجيل الاسي التجاري ي

اق وفقها حةريا استثاريالةاحب العلامة لو الاسي هلى هذه العلامة لو ذاة الاسيق في حين لن تسجيل اسي النطه

ية لهيع إلا لا يخهو  لةهاحبه حهق ملكيهة هل  هذا الاسهيق فميثهاق التسهم_ لميثاق التسهمية هلهى ههبكة الإنترنهت 

مية مها مجموهة من القواهد الإدارية التي لا تمن  إلاحق هغل واسهتعما  موقهة هلهى ههبكة الإنترنهت تحهت تسه

اة ههذا الإجهراء التثبهت مهن وجهود حقهوق سهاأقة لةهاحب الاسهي هلهى الاسهي المختهار ق فمهاأا  هنهيستلزمقولا

ان تحفههب أشههان الاهتههرا  أههان حههق صههاحب اسههي النطههاق يمثههل حقهها جديههدا مههن حقههوق الملكيههة الفكريههةق وإن كهه

. ة البعض ير  إن ا مسالة وقتق وإنه لا يوجد سبب منطقي لإأعاد لسماء النطاق من مجا  الملكية الفكري
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:تكييف اسي النطاق ماأا  غير محدد

ر إن اسهي النطهاق لمتجهرق لهي يعهد مجهرد العنهوان الإلكترونهي لههق وإنمها صها: ننت ي من هذا العهرض إلهى القهو 

  اسههي لصههب.لداة إهلانيههة فاهلههة_ هههارة ترهههد العمههلاء نحههو الموقههة الههذي يحههدده الاسههيق ولصههبحيمثل أالتبعيههة

ا السهبب النطاق لو اسي موقة المتجر هلى الإنترنهتق يمثهل هلامهة حقيقيهة للارتبهاط أهالعملاءق وكهان نتيجهة ل هذ

كهون ك ههارة مميهزةق يمكهن لن ت_ مهن الناحيهة القانونيهة_المتعلق أاهمية اسي الموقة الماليةق لن تهي اسهتخدامه

كهن إنكارههاق إذاق يستحق اسي النطاق الحماية القانونية؛  ن له قيمهة اقتةهاديةق لا يم.موضوها للملكية الفكرية

ادهاق أمها ولحيانا تكون هي القيمة ا ساسية؛ إذ إنه العنةر الجاذب للعملاءق ولداة إهلانيةق يجب ت يئت ا وإههد

.. الإلكترونيةيتناسب مة كون ا مسجلة في قطاع من النشاط الاقتةادي الواهد جداق وهو قطاع التجارة
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هلهى استحقاق اسي الموقة للحماية القانونية فرضته ضهرورة همليهةق وههي مواج هة لهمها  القرصهنة التهي تمهارس

.العلاما  وا سماء التجارية المملوكة للمشروها ق وهي ظاهرة في تزايد مستمر 

ههبكة في ههذا الةهدد؛ تقـهي قواههد ميثهاق التسهمية هلهى ههبكة الإنترنهت أهان مهن يةهل لولاق ويشهغل موقعها هلهى

ي الوصهو  كما حدد القـاءالفرنسي تطبيق هذه القاهدة؛ حيأ تطلهب الا يكهون ا و  فه. الإنترنتق تكون له ا فـلية

اء مهن  هيق إذا كهان هنهاة ثطهر للخلهمق يمكهن لن يقهة فيهه الجم هورق فه ن القـه. قد وصل هلى ل ر ثطا منسوب إليهه

.سو  يستبعد تطبيق قاهدة ا و  في الوصو  تكون له ا ولية في التمتة أالخدمة

المشهروهةق إذا كان جانب من الفقه اهتبر هذا القـاء تطبيقا  حكهام الملكيهة الفكريهة والمنافسهة غيهر: جدير أالقو 

جاريهة لو إلا إننا نرج  القو  الذي ينكهر الاتجهاه أهان تكهون ا حكهام المتعلقهة أاسهي النطهاق ترديهدا  حكهام العلامهة الت

ن الهدو ق الاسي التجاريقتلك ا حكام التهي يتحهدد نطهاق تطبيق ها واحترام ها فهي ا سهاس وفقها للحهدود الجغرافيهة أهي

يق هبهر في هذا الخةوص؛ لايمكن تجاههل مها لحد تهه ظهاهرة التبهاد  الإلكترونه. وتختلف تلك ا حكام أاثتلا  الدو 

سههلوة الشههبكة العالميههة للمعلومهها قمن انحههلا  الارتبههاط أههين المكههان الجغرافههي وسههلطة الحكومههة المحليههة فههي رقاأههة

.الإنترنتهبكةا فراد هلى
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أحكام نظام التجارة -أ
الالكترونية  

بيانات المتاجر و -ب
المعاملات 
.الالكترونية

توثيق المتاجر -ج
الالكترونية و 
..منصات الوساطة 

.المخالفات -د

المتجر الالكتروني 
في النظام التجاري 

السعودي الجديد



-: مزاولة نشاط التجارة الإلكترونية في المملكة أشكل رسمي يتطلب

.وجود سجل تجاريق لو و يقة همل حر سارية المفعو 1

.وجود حســاب أنكــي تجــاري مـــرأوط أالمتجر2

لمنةههة تو ههـيق المتاجـههـر الإلكـههـترونية يتـههـي هبههـر منةههة المركههز السههعودي للأهمهها  الاقتةههاديةق التههي تعههد ا

.الوحـيدة المعـتمدة لتو يق المتاجر الإلكترونية في المملكة
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: نقطة المتاجر الإلكترونية داخل المملكة13أهم 

ارة لـههمان وحفههب حقههوق المسههت لك أشههكل استبههـاقي وأيههادة مو وقيههة لنشههطة التجهه

:  الالكترونية نتحقق هبر الجولا  الرقاأية من النقاط التالية

:وسادل التواصل 

.توفر رقي هاتف التواصل-1

(مشتق من دومين المتجر)توفر البريد الإلكتروني -2

. توفر المحاد ة الفوريةق وصفحة للأسئلة الشادعة-3

:آلية الدفــة . 

توفير دفة إلكتروني مو وق من ثلا  القنوا  البنكية المعتمدة-4

:سياسا  الاستبدا  والاسترجاع

اصهيل وجود سياسة واضحة ومكتوأة للاسهتبدا  لو الاسهترجاع موضهحة كافهة التف-5

(تكلفة لجور النقل والشحن سواء هلى المتجر لو المست لك)مثل 
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:وسادل تقديي الشكاو 

. إمكانية تقديي هكو  في الموقة الإلكتروني-6

. إمكانية تقديي هكو  في وسادل التواصل الاجتماهي-7

. الإفةاح هن الوقت المحدد للرد هلى الشكو -8

. الإفةاح هن الوقـت المحـدد لمعالجة الشكو -9

:التواصل -

  ذلهك الإفةاح هن الوقت المحدد للتوصيل قبل إتمام همليهة الشهراء مهة توضهي-10

.  في الفاتورة

:دهي اللغة العرأية

–. المتجر يدهي اللغة العرأية في آلية تقديي الشكاو -11

ههههرض المنتجههها  أاللغهههة 12-. اسههتخدام اللغهههة العرأيهههة فهههي المحاد هها  الفوريهههة11

13-. العرأية

www.midocean.ae

08



:البيانا  ا ساسية في المتجر الالكتروني 

ة فـههـي إأــههـراأ البيانــههـا  ا ساسـههـية فـههـي المتجـههـر الإلكتــههـروني يزيـههـد المو ــههـوقي

ة المنتجـههـا  والخـــههـدما  التـههـي يقدم ـههـاق ويشـههـعر المسههـت لك أا مههان ل نههاء همليهه

هــهههـراء الســهههـلة والحةـــهههـو  هــهههـلى الخــــهههـدما ق كـــهههـما يسـهههـ ل مـهههـن همليـهههـة 

التواصــل أيـهـن لطـهـرا  العــهـملية الشــــهـراديةق ويمـــهـكن كافــــهـة الج ـــهـا  مـهـن

لو الوصـههـو  الســـههـرية إلههـى القـــههـادمين هلههـى المتــههـجر وإأــههـلاغ ي أالمستجــههـدا 

.هكــاو  المست ــلكين للعمـل هلى معالجت ا وكسب  قت ي

:ويجب هلى موفر الخدمة في متجره الالكتروني إأراأ ما يلي 

اسههمه لو لي أيههان مميزلهههق وهنوانهههق مهها لههي يكههن مسههجلة لههد  إحههد  ج هها  تو يههق 

سياسة الخةوصية.المتاجر الإلكترونية

.«إن وجد»اسي السجل المقيد فيه ورقمه 

.إجراءا  تلقي هكاو  المست لكين ومعالجت ا

.ثانة الغاء حساب المست لك أشكل واض  وس ل

.وسادل الاتةا  أه

.«إن وجد»الرقي الـريبي 

www.midocean.ae

08



ام ا سهبوع يلتزم المتجر الإلكتروني أتلقي ومعالجة هكاو  المست لكين طيلهة ليه•

وتقههديي ثههدما  البيههة حتههى وإن كانههـت ليههـام العطههـل والإجههاأا ق ويسههـري ذلههـك 

.هلـى معالجة البلاغا  الواردة للوأارة

توفير راأهم يلتزم المتجر الالكتروني أتمكين المتسوق من الوصو  إلى البيانا  أ•

. يقود إلي ا ق و إيـاح لي تعديل يطرل هلي ا
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:أـيـانـا  مـقـر الـعـمـل في المتجر الإلكتروني

يسه ل همليهة الوصهو  إليهه "تهاجر لو ممهارس"ذكر أيانا  مقـر همـل مـوفـر الخدمهـة 

يانههـا  لتطبيههق احكههام نظههام التجههارة الإلكترونيههـةق ويلتههـزم موفههـر الخدمههـة أ يــههـاح الب

:الةحيحة في متجره الإلكتروني أحسب طبيعة همله

.مقر همله هو المحدد في السجل التجاري: التاجر 

ةـادر مقر همله هـو المحدد في المتجـرالإلكترونـي او فـي أيـان التو يـق ال: الممارس 

هههـن ج ههـة تو يههـق المحههلا  الإلكترونيههة وإذا لههـي يـكههـن لههـه مـقـرهـمههـلق يعثههـذ أـمـقههـر

. إقامته

:الاهتراطا  اللاأمة

إذا كان لموفر الخدمة لكثر من مقر همل ولي يحهدد لحهدهاق يكهون مقهر العمهل المعتهد أهه

هو المقر ا و ق صلة أالعقدق مة مراهاة الظرو  التي كان ا طهرا  هلهى هلهي أ ها لو

..توقعوها في لي وقت قبلإأرام العقد لو هند إأرامه

لا أعههد المكههان مقههر همههل لمجههرد لنههه يـههي المعههدا  والتقنيههة الداهمههة لنظههام المعلومهها 

إلهى لو يمكن فيهه لاطهرا  لثهر  لن تةهل, الذي يستخدمه موفر الخدمة في إأرام العقد

.نظام المعلوما  المعني
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اسههتخدام مههوفر الخدمههة اسههي نطههاق لو هنههوان أريههد إلكترونههي ذا صههلة أدولههة معينههة لا-

الوطنيهة ينشئ قرينة هلى لن مقر همله يوجد في تلك الدولة ويلزم رأم الموقـة أال ويهة

.لو الإقامة في حا  وجـوده داثل المملكةق وأجواأ السفر في حا  انه ثارج المملكة

جهي يجب لن يكون المقهر الهذي يهزاو  فيهه الممهارس نشهاطه مناسهبا لطبيعهة النشهاط وح-

.العامةالعملق وللا يترتب هلى مزاولة النشاط فيه إثلا  أالسكينة
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:أيانـا  العقد الإلكتروني

 حكههام هنههد إأههرام العقههد أههين المتجههر الإلكترونههي والمسههت لك يجههب إيـههاح كافههة ا

ت لك والشروطبطريقة سه لة وواضهحةق ويلتهزم مهوفر الخدمهة أتقهديي أيهان للمسه

:يشتمل هلى

إجمهههالي السعهههـر ههههاملأ جميهههة الرسهههوم لو الـهههرادب لو المبهههال  الإضهههافية -1

.«إن وجد »المتعلقة أالتسليي

الإجراءا  الواجب اتخاذها لإأرام العقدق-2

كهاليف الإهارة إلى حق المست لك في إلغاء العقد متى ما كهان جادزاقوأيهان الت-3

.المترتبة هلى ذلك

.(«إن وجد » لحكام الدفةق والدفعا  المتكررة -4

.البيانا  المتعلقة أموفر الخدمـة-5

.ترتيبا  الدفة والتسليي والتنفيذ-6

.«إن وجد »ثدما  ما أعد البية -7
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احكام الشحن والتوصيل-8

.الخةادص الاساسية للمنتجا  -9

".إن وجد  »أيانا  الـمان -10

ان يجب هلهى مهوفر الخدمهة إيـهاح الإجهراء الهذي يترتهب هليهه إأهرام العقهدق أه* 

د لأهرم يذكرفي الخانة المخةةهة مها يفيهد لنهه أمجهرد النقهر هلي ها يكهون العقهد قه

.ةالقراءس لويترتب هلى ذلك الالتزام أالدفةق ويكون ذلك أشكل واض 
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:كيفية التعامل مة أيانا  المست لك

يعهههزأ نظهههام التجهههارة الإلكترونيهههة ج هههود حمايهههة المسهههت لك وحفهههب البيانههها  

هلهى الشخةيةقويولي النظام اهمية كبر  لحفب ثةوصهية المسهت لكق ونهص

:التالي

.هـدم اسـتـخـدام الـبـيـانـا   غراض غيـر مـةـرح لـ ـا لو مسموح أ ا-

.حماية أيانا   المست لك واتخاذ الوسادل اللاأمة لذلك-

ة إلا فههي هههدم الاحتفههاظ أبيانهها  المسههت لك الشخةههية لو اتةههـالاته الإلكترونيهه-

.المدة التي تقتـي ا طبيعة التعامل أالتجارة الالكترونية

ر المسههئولية الـكـامـلههـة هههـن أيانهها  الـمـسـتـ ـلههـك سههـواء كانههت أحههوأة مههوف-

. مع ايتعاملالخدمة لو الج ا  التي
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:معالجة حالا  تعرض البيانا  للاثتراق 

:يتعين هلى المتجر الإلكتروني

ليههههام إيـههههاح نطههههاق الاثتههههراق وآ ههههاره 3إهههههعار وأارة التجههههارة والمسههههت لك ثههههلا  

..وتداأيرالمعالجة

.المست لكتجاهلا يترتب هلى الإهعار إهفاء موفر الخدمة من مسعوليته* 

:أيانا  الفاتـورة المقدمة للمست لك

ومهها  حههق المسههت لك فههي الحةههو  هلههى فههاتورة قاألههة للحفههب مكتههوب في هها كافههة المعل

عهه العقهد الـرورية التي يحتاج إلي ا وتمكنه من معرفة المتجر الإلكتروني الذي لأرم م

.  لشراء المنتجا  لو الخدما 
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:ضـواأـم الإهـلان التجاري الإلكتروني

يههة نههص نظههام التجههارة الإلكترونيههة هلههى الالتههزام أاهههتراطا  الإهلانهها  التجار

ود وههههدالإهلان الإلكترونهههي مهههن الو هههادق التعاقديهههة المكملهههة للعقههه. الإلكترونيهههة

وملزمهة لاطهرا  العقهدق ويمنهة النظهام ههرض لي معلومها  مـهللة لو مخادهههة 

لك للمسههت لك فههي محتويهها  الإهههلان لو طريقههة صههياغته حمايههةلحقوق المسههت 

.ومنعا للتحايل

:يجب لن يتـمن الإهلان الإلكتروني ما ياتي

.اسي المنتج لو الخدمة المعلن هن ا

.إيـاح لنه مادة إهلانية

اسي موفر الخدمةق ولي أيان مميز له

\وسادل الاتةا  أـمـوفـر الـخـدمـة.

ة إتاحة وسيلة لطلب وقهف إرسها  الإهلانها  إلهى المسهت لك وهلهى مهوفر الخدمه

.  الاستجاأة للطلبا  الواردة
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:الالتزاما 

:يحظر تـمين الإهلان الإلكتروني ما ياتي

هرضا او أيانهـا لو ادههـاء كاذأها لومةهوغا أعبهارا  مهن ههان ا ان تهعدي -ل

.أةورة مباهرة لو غير مباهرة إلى ثداع المست لك لو تـليله

هعههـارا لو هلامههـة تجاريههـة لايمـلههـك مـوفههـر الخدمههـة حههـقاستعمال اق لو .-ب

.هلامة مقلدة

: إذا  بههت لن مههوفر الخدمههة ثههالف ليهها مههن لحكههام النظههام لو ضههواأطالعقوأا 

الإهههلان الالكترونههي الههواردة فههي النظهههامق فلههوأارة التجههارة إلزامههه أ أالهههة 

نهص المخالفة لو أسحب الإهلان المخالفق ويخـة المخالف للعقوأا  التي

.هلي ا النظام
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:الخدما  الم نية في التجارة الإلكترونيـة

ارة ي د  ذلك إلى تنظيي ممارسة لصحاب الم هن الاستشهارية للتجه

مهها  الإلكترونيههة وإهطههاء مةههداقية لكبههر ل ههيق وتقههديي كافههة المعلو

التهههي يحتهههاج إلي ههها المسهههت لك ل نهههاء التعامهههل مهههة لصهههحاب الم هههن 

الاستشارية أما يحفب كافة الحقوق

ل هلى موفر الخدمة الذي يمهارس م نهة تخـهة لتنظهيي معهين مثه-

اريةق وغيرها من الم ن الاستشه" الاستشارا  الطبية والقانونية"

لهههه وتتطلهههب ترثيةههها لو تةهههريحاً أممارسهههت ا الإفةهههاح فهههي مح

:الإلكتروني هن التي

ادر الج ة المسجل لدي اق وأيانا  التهرثيص لو التةهري  الةه-1

. هن ا 

.منحتهالتياللقب الم ني المعمو  أه والدولة-2

حههة رقههي التههرثيص لو التةههري ق وتههاريه انت ادهههق والج ههة المان3

.له
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:ضواأم همل الممارس للتجارة الإلكترونية

يمكههههن نظههههام التجههههارة الإلكترونيههههة الشههههخص الممههههارس للتجههههارة 

أعهههد ,الإلكترونيههة ولا يمتلههك سههجلاً تجاريهههاً مههن ممارسههة النشههـاط

حةوله هلى و يقـة العمهـل الحهـر مهـن منةهة العمهل الحهر وي هد 

ـوق النظههـام إلههى تنظههيي هلاقههة الممههارس أالمسههت لك أمهها يحفههـب حقهه

,جمية الإطـرا 

ا يهاتي وهلى الممارس للتجـارة الإلكترونية وفقا للنظهام الالتهزام أمه

نهي المكان الذي يحدده فهي متجهره الإلكترو"إيـاح مقر العمل :-1

ر ق وإذا لي يكن للممارس مقر همل لثذ أمق"لو لد  ج ا  التو يق

نشاط إقامته وفق العنوانالوطني المسجلق هريطة لن يكون موقة ال

ي مناسههب لطبيعتههه وحجههي العمههلق ولا تتسههبب ممارسههة النشههاط فهه

.الإثلا  أالسكينة العامة

و لي الاسههي ل)إيـههاح البيانهها  الخاصههة فههي المتجههر الإلكترونههي -2

يةق سياسههة الخةوصهه( العنههوانق وسههادل الاتةهها .أيههان صههمير لههه

".إن وجد"إجراءا  تلقي ومعالجة الشكاو ق الرقي الـريبي 

ته الالتهههزام أحمايهههة أيانههها  المسهههت لك الشخةهههية وثةوصهههي-3

.  هن اوالمسعولية الكاملة
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فههههي حهههها  مخالفههههة لحكههههام النظههههام يخـههههة الممههههارس للعقوأهههها  -4

.المنةوص هلي ا

.لي ا النظامالتزام أتقديي كافة أيانا  العقد الإلكتروني التي نص ه-5

لدثو  إلهى الالتزام أتمكين المكلفين أاهما  الرقاأة والتفتيش من ا-6

.النشاطمقرهمله ولي مكان آثر متةل أمزاولة
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:ج ا  تو يق المتاجر الإلكترونية

شهركا ق يشترط لمن  الترثيص لج ة التو يق لن تكون هركة وفقا  حكام نظهام ال

:ويجب تقديي طلب الترثيص وفق النموذج المعد لذلك مرفقا أه التالي

. ه ادة تسجيل الشركة في السجل التجاري-1

.مـا يبيـن قـدرة الشركة الفنيـة والإدارية هلى تقديي الخدمة-2

.تزويد الوأارة أبيانا  المتاجرالمو قة إلكترونيا-3

.وصف الخدما  المقدمة-4

.سياسة التعامل البيانا  حا  التوقف هن تقديي الخدمة-5

.تحديد ضاأم اتةا  مسعو  هن تزويد البيانا  -6

. إيـاح من جية التو يق-7

.سياسة التعامل مة الشكاوي وكيفية هلاجه-8

.تطلب ا الوأارةتوفير لي أيانا  لو و ادق-9

www.midocean.ae
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لماذا اهتي نظام التجارة الإلكترونية أالممارس؟

بر  يولي النظام الممارس لنشاط التجارة الإلكترونية لهمية ك

فهههة أاهتبهههاره هنةهههراً لساسهههياً فهههي ههههذه السهههوق لامتلاكهههه كا

السهلة ا دوا  التقنية التي تمكنه من ممارسة النشاط وتقهديي

جر فهي والخدما  للمست لكق ولي يفرق النظام أينهه وأهين التها

الحقهههههوق والواجبههههها ق ويلتهههههزم أكهههههل مههههها ورد فهههههي نظهههههام 

.التجارةالإلكترونيةق وتسري هليه لحكامه

وهههههـي " ويشههههجة النظههههام الممارسههههين للتجههههارة الإلكترونيههههة 

قهـة ا هخاص الذين لايملكهـون سـجهـلا  تجاريهة ولدي هـي و ي

و يهق أالتسجيل في ج ا  ت"العمـل الحرق ويمارسـون النشاط

فههي المتههاجر الإلكترونيههة لاكتسههاب مةههـداقية اكههـبرتساهدهي

راد  تسويق منتجات ي وثدمات ي الإلكترونية وتوصل ا إلى ه

.الجماهيرمناكبر
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:إضافة المتجر الإلكتروني في السجل التجاري 

:يتي تقديي طلب إلكتروني أواسطة الممارس هلى موقة الوأارةق متـمنا

.اسي مقدم الطلب-1

.تفاصيل النشاط-2

.وصف المتجر وهنوانه3

.إنشادهيوما من تاريه30يلتزم التاجر أ ضافة متجره للسجل التجاري ثلا  * 

www.midocean.ae
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:منةة تو يق المتاجر الإلكترونية

و يههـق نةههت اللادحههة التنفيذيههة لنظههام التجههـارة الإلكترونيةهلههـى إنشههـاء الههـوأارة موقعهها لت

ة هلههى المتاجـرالإلكترونيهـة تههرتبم أهه ج هها  التو يههـق المهرثص ل ههاقوتتولى الهوأارة الرقاأهه

لهمهها  ج هها  التو يقههالمرثص ل هها والمرتبطههة أموقههة الههوأارة للتحقههق مههن مههد  التزامههـ ا 

ام نظهام أاحـكام النظـام واللادحةق وتقـوم الإدارة المخـتةة أـبم ما يقـة مـن مخالفها  للحكه

.التنفيذيةالتجارة الإلكترونية ولادحته

www.midocean.ae
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:التزاما  ج ا  التو يق تجاه المتاجر الإلكترونية

.حفب وحماية البيانا •

.هدم التةر  في أيانا  المتاجر إلا أموافقة لصحاأ ا•

.وفق لحكام النظام وتوفير كادر معهل لذلك تقديي الخدمة•

كين نشههر السياسههة المتبعههة للتعامههل مهههة هههكاو  طههالبي التو يههق والمسهههت ل•

.ومعالجت ا

.إتاحة البيانا  والسجلا  للوأارة هند طلب ا•

.إيـاح لحكام وهروط التو يق في محل ا الإلكتروني•

.منذ حدو  الاثتراق( ليام3ثلا  )إهعار الوأارة والمتاجر المتا رة•

مراههههاة لحكهههام ا نظمهههة واللهههواد  المتعلقهههة أحمايهههة البيانههها  التهههي تةهههدرها•

.المختةةالج ا 

www.midocean.ae
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:منةا  الوساطة والتزامات ا

 تسههه ي المنةهههـا  التهههي تهههعدي دور الوسهههاطة أهههين مهههوفر الخدمهههة والمتسهههـوق

 يالإلكترونهههـي فهههـي تقديهههـي ثهههدما  ميسهههـرة للتجهههـارة الإلكترونيهههةق مثهههـل تقهههدي

  الإهلانههـا  هبههـر الإنترنههت لو التههرويج للمنتجهها  لو الخدمههـا ق لو تمكههين قبههو

.الطلبا  لو الدفةق لو لية ثدمة لثر  تتي  ممارسة التجارة الإلكترونية

www.midocean.ae
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:تلتزم منةا  الوساطة أالتالي

.نشر لحكام وهروط الاستخدام في مكان أارأ-1

طلههب أيانههها  مهههوفر الخدمههة فهههي المنةهههةق وأيانهها  الاتةههها  أههههق وأيهههان-2

.إن وجد-إن وجدق وأيان تسجيله فيالسجل التجاري -التو يق

.سنوا  من تاريه العقد3الاحتفاظ أبيانا  العقود وحفظ ا ما لا يقل هن -3

.إأراأ الحقوق والالتزاما -4

الاقهل هلهى"قبل اسبوع .إهعار المستخدمين أاي تعديل يطرا هلى الخدما -5

.من تطبيقه

. حذ  لي محتو  مخالف-6

اأهها  ايجاد آلية واضحة لتلقي الشهكاوي ومعالجت ها وسياسهة تسهوية المن-7

.أين موفر الخدمة والمست لك

(.إن وجد)الإفةاح هن أيانا  موفرالخدمةق ورقي سجل ا التجاري -8

تةهةق تعزيز ا من السيبراني للمنةةق والالتزام أمها تةهدره الج ها  المخ-9

.الاثتراقا مةوسرهة التعامل
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:مخالفـا  لحكـام النظـام

فههـ , إذا ثههالف مههوفر الخدمههة ايهها مههن لحكههام النظههام لو اللادحههة

روريـة لن يتخذ في الحالا  العاجلـة والـ-من ينيبه-للوأير لو 

أالتنسههههيق مههههة الج ههههة -قههههـراراً أحجههههـب المتجههههر الإلكترونههههي 

ت جزديهها لو كليهها إلههى لن تههتي معالجههة المخالفههة لو البهه-المختةههة

ظهر فهي في ا لي ما لسبقق وإحالة المخالفة للجنهة التهي تتهولى الن

وص مخالفا  لحكام النظهام لو اللادحهة وتوقيهة العقوأها  المنةه

ايههام اهتبههاراً مههن حجههب 3هلي هها فههي النظههام ثههلا  مههدة لقةههاها 

المحهههل الإلكترونهههي؛ هلهههى لن تتخهههذ اللجنهههة قرارهههها فهههي ههههان 

ليهههـام اهتبهههاراً مهههن تهههاريه 10المخالفهههة ثهههلا  مهههدة لا تتجهههاوأ 

لو وللجنهة وقهف قهرار حجهب المتجهر الإلكترونهي جزديها, الإحالة

.كليا إذا رل  مسوغاً لذلك
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:العقوأـا 
يعاقهـب, مة هدم الإثلا  أهاي هقوأهة لههد يهنص هلي ها نظهام آثهر

ن كـل مـن يخالف ليا من لحكام النظام لو اللادحة أواحدة لو لكثر م

:العقوأا  التية

.الإنـذار-1

.ريال دادماغرامة مالية تةل إلى مليون-2

. إيقا  مزاولة التجارة الإلكترونيـة معقتا او دادماً -3

-حجهههب المتجهههر الإلكترونهههي أالتنسهههيق مهههة الج هههـة المختةهههة-4

.جزديا لو كليا معقتا لو دالما
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:لجان النظر في المخالفـا 

ام تتههولى النظههر فههي مخالفهها  لحكهه( لو لكثههر)تكههون أقههرار مههن الههوأير لجنههة 

للا يقهل هلهى, النظام لو اللادحة وتوقية العقوأا  المنةوصعلي ا فهي النظهام

, ويكههون مههن أيههن ي مستشههار نظههامي هلههى ا قههل(  لا ههة)هههدد لهـههاد ا هههن 

مههل وتةههدر قههرارا  اللجنههة أا غلبيههةق ويةههدر الههوأير أقههرار منههه قواهههد ه

.اللجنة ويحدد مكافآ  لهـاد ا

يراهههـى فههـي اثتيههـار العقوأههـة جسامههـة المخالفههة وتكرارهههـا وحجههـي نشههـاط

.أسبب ـاموفر الخدمـة والـرر الذي وقة هل الثرين

www.midocean.ae
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:حـق الاهتراض 

يجههوأ لمههن صههدر ضههده لي قههرار أنههاء هلههى النظههام الاهتههراض هليههه لمههام المحكمههة 

.الإدارية وفقاً  حكام نظام المرافعا  لمام ديوان المظالي

:ضواأم التش ير أالمخالفيـن

نفقههة يجهوأ تـههمين القهرار الةههادر أتحديهد العقوأههة الهنص هلههى نشهر منطوقههه هلهى

لو , تههمن الةحف المحلية التي تةدر فهي محهل إقام( لو لكثر)المخالف في صحيفة 

ا فههي لي وسههيلة لثههر  مناسههبةق وذلههك أحسههب نههوع المخالفههة المرتكبههة وجسههامت 

 ً  لو وتا يرههاق هلهى لن يكهون النشهر أعهد تحةهن القهرار أمـهي المهدة المحهددة نظامهها

.للةفة القطعيةكان الحكي الةادر في هانه مكتسبا

www.midocean.ae
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:قادمة المراجة الموصى أ ا 
.2012سميجة القليوبي ، الوسيط في شرح قانون التجارة ، دار النهضة العربية ، .د

محمد الهادي المكنوزي، محاضرات تطبيقية في قانون الأعمال، الكتاب الأول و الثاني، منشورات فريق البحث . د

. 2013في تحديث القانون و العدالة بكلية العلوم القانونية، والإقتصادية، و الإجتماعية، السويسي، الرباط ، 

.عبدالرحمن السيد قرمان ، مبادئ القانون التجاري . د

.2005هاني دويدار ق مبادئ القانون التجاري دار الجامعة الجديدة ق .محمد فريد العريني ق و د.د

.  مةطفى البنداري ق الشركا  التجارية في القانون التجاري ق دار الن ـة العرأية  .د

.2024حسين الماحي ق لطر قانونية في معاملا  التجارة الالكترونية ق دار ا هرام للنشر و التوأية ق .د
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