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الملخص

(عربي)

التجارية الالمات ععلنات الساودية الجاماات الب تارض مستوى على التارف الى الدراسة هذه هدفت

اضافه الشرائية, النية في تأثيرها ومدى العلنات, بهذه الثقة درجه عن والكشف الجتماعي, التواصل مواقع عبر

بإسلوب الوصفي المنهج على الدراسة واعتمدت الزياء. قطاع في الرسمية باععلنات المؤثرين تأثير مقارنه الى

من واالبه االبا 163 من مكونه عمدية عينة من البيانات لجمع اداه اعلكترونية اعستبانة ,واستخدمت المسح

. سنه 35 و 18 بين اعمارهم تتراوح , الساودية الجاماات الب

تيك منصة وتصدرت الجتماعي, التواصل لمواقع الاينة افراد استخدام مادل ارتفاع الدراسة نتائج واظهرت

تزداد العلنات في الثقة ان النتائج بينت كما . الزياء محتوى لمتاباة لمنصات استخداما المنصات اكثر توك

واضحة وسياسات , للاملء حقيقيه تقييمات تتضمن ,او التجارية للالمات الرسمية الحسابات من تصدر عندما

ععلنات التارض نتيجة الاينة افراد لدى مرتفاة شرائية نية وجود عن الدراسة وكشفت . واعسترجاع للستبدال

اكثر جاءت الاملء وتقييمات الرسمية الحسابات ان ال , الشرائي القرار في المؤثرين تأثير استمرار مع , الزياء

لهتمام جذبا الكثر الاامل تمثل المنتج جوده ان النتائج اوضحت كما الثقة. بناء في المؤثرين من تأثيراا

مشاهدة باد شرائها يتم التي المنتجات مقدمة في جاءت الملبس وان , الزياء اعلنات مشاهدة عند المستهلك

. الجتماعي التواصل مواقع عبر العلنات

قطاع , الساودية الجاماات الب الجتماعي, التواصل مواقع التجارية, الالمات ععلنات المفتاحية: الكلمات

الشرائية النية الزياء,
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Abstract

(انجليزي)

This study aimed to examine the exposure of Saudi university students to brand advertisements

on social media platforms and to identify the level of trust in these advertisements, their impact on

purchase intention, and the comparative influence of social media influencers and official brand

advertisements in the fashion sector. The study adopted the descriptive survey method and used an

electronic questionnaire as the primary data collection tool. The sample consisted of 163 Saudi

university students aged between 18 and 35 years.

The findings revealed a high level of social media usage among the participants, with TikTok

emerging as the most frequently used platform for following fashion-related content. The results

also indicated that trust in advertisements increases when they are published through official brand

accounts, include authentic customer reviews, and provide clear return and exchange policies. The

study found a high level of purchase intention resulting from exposure to fashion advertisements on

social media. Although influencers affected purchasing decisions, official brand accounts and

customer reviews were found to have a stronger influence on building consumer trust. Furthermore,

product quality was identified as the most influential factor in attracting consumers’ attention, while

clothing was the most commonly purchased product category after exposure to social media

advertisements.

Keywords: Brand Advertising, Social Media, Saudi University Students, Fashion Sector, Purchase

Intention.
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المقدمة

الواسع النتشار نتيجة والتسويق التصال أنماط في جذرياا تحولا الخيرين الاقدين خلل الطلب شهد
للطلب، اليومية الحياة من أساسياا جزءاا المنصات هذه أصبحت حيث الجتماعي، التواصل ومنصات اعنترنت
على التحول هذا أدى وقد اعلكتروني. والتسوق المحتوى واستهلك الجتماعي التواصل بين تجمع تفاعلية وبيئة
على التقليدية اععلم وسائل على العتماد من الشركات انتقلت عذ الحديثة، التسويق استراتيجيات تشكيل ععادة

الشرائية وسلوكياتهم اتجاهاتهم في والتأثير المستهلكين على للوصول الرقمية المنصات في المكثف الستثمار

رقمي جيل على انتمائهم بحكم الجتماعي، التواصل لمواقع استخداماا الفئات أكثر من الجاماات الب ويياد
من للاديد مهمة استهلكية شريحة يمثلون كما والتسوق. والترفيه والتواصل التالم في التكنولوجيا على ياتمد
يجالهم مما مبكرة، عمرية مراحل في الاملء مع المد اويلة علقات بناء على تساى التي التجارية الالمات
وإكس توك وتيك شات وسناب عنستغرام مثل منصات عبر تنفذ التي الرقمية اععلنية للحملت رئيساا هدفاا

.(2022 ,Schiffman & Wisenblit) سابقاا) Twitter)

تاتمد عذ الجتماعي؛ التواصل مواقع عبر التسويق من استفادة القطاعات أكثر من الزياء قطاع يياد
عدراك في للتأثير الرقمية والاروض المحتوى وصناع والمؤثرين المرئي المحتوى على للزياء التجارية الالمات
عبر للتسويق ملموس تأثير وجود الحديثة الدراسات من الاديد أكدت وقد المنتجات. نحو واتجاهاتهم المستهلكين
بالالمة الوعي وزيادة الزياء قطاع في للمستهلكين الشرائي السلوك تشكيل في الجتماعي التواصل مواقع

لديهم. الشراء نوايا وتازيز التجارية

المملكة داخل الجتماعي التواصل مواقع استخدام في الكبير الرتفاع على الحديثة اعحصاءات وتشير
،2025 يناير في مستخدم مليون 34.1 الجتماعي التواصل وسائل مستخدمي عدد بلغ حيث الساودية؛ الاربية
بنسبة مستخدم مليون 33.9 اعنترنت مستخدمي عدد بلغ كما السكان، عجمالي من %99.6 نحو يمثل ما وهو
وسيلة بوصفها الرقمية للمنصات المتزايدة الهمية ياكس الذي المر السكان، من %99 على وصلت انتشار
Kemp, ) الجاماي الشباب فئة وخاصة للفراد، الستهلكي السلوك في والتأثير والتسويق للتواصل رئيسة

2025)..

ععلنات الساودية الجاماات الب تارض مستوى على التارف على الحالية الدراسة تساى المنطلق هذا ومن
الزياء. قطاع في الجتماعي التواصل مواقع عبر التجارية الالمات
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: السابقة الدراسات و الدبي التراث مراجعة : ووال

التي الالمية للجهود شامل فهم تقديم بهدف وذلك البحث, بموضوع المرتبطة السابقة الدراسات الجزء هذا يتناول

والتركيز لماالجتها البحثية الفجوة تحديد على يهدف كما , عليها توصلت التي النتائج وتحليل المجال هذا تناولت

: محورين وفق السابقة الدراسات تنظيم وتم , الحالية الدراسة في عليها

الجتماعي1. التواصل مواقع على التجارية الالمات ععلنات الجاماات الب تارض تناولت التي الدراسات

الشراء على المؤثرين تأثير في المرتبطة الدراسات و

الجتماعي2. التواصل وسائل على اععلنات بتأثير ترتبط التي الدراسات

التواصل مواقع على التجارية العلمات ععلنات الجامعات الب تعرض تناولت التي الدراسات : الول المحور

الزياء قطاع في ااجتماعي

Maki (2023) دراسة .1

The Impact of Social Media Advertising on Women’s Purchasing Decision and its

Economic Repercussions، القرار في الجتماعي التواصل مواقع ععلنات تأثير على التارف على هدفت

واستخدمت )المسحي(، الوصفي المنهج على الدراسة اعتمدت القتصادية. واناكاساتها الساودية للمرأة الشرائي

وأن الجتماعي، التواصل مواقع ععلنات التارض مادل ارتفاع على وتوصلت البيانات. لجمع أداةا الستبيان

الوعي مراحل في لععلنات مرتفع تأثير وجود بينت كما التأثير، حيث من الولى المرتبة في جاء شات سناب

الفئات باض على سلبية اقتصادية اناكاسات وجود مع والرغبة، .والهتمام

عقبة دراسة (2023) .2
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عينة على تحليلية دراسة الشباب: ثقافة تشكيل في الجتماعي التواصل مواقع دور بانوان: دراسة عقبة أجرى

ثقافة تشكيل في الجتماعي التواصل مواقع دور على التارف استهدفت دمشق. جاماة الب من عشوائية

من عشوائية عينة على وابقت التحليلي، المنهج على الدراسة واعتمدت والثقافي. الفكري وعيهم وتنمية الشباب

الوعي وتنمية المالومات توفير في تسهم الجتماعي التواصل مواقع أن النتائج وأظهرت دمشق. جاماة الب

للشباب الحديثة التقنيات وتوفير المنصات لهذه اعيجابي الستخدام بتازيز وأوصت الشباب، لدى .الثقافي

سحر دراسة (2019) .3

الشرائي بسلوكهن وعلقته الجتماعي التواصل مواقع ععلنات الجاماات االبات تارض بانوان: سحر ،دراسة

ذلك وعلقة الجتماعي التواصل مواقع ععلنات الجاماات االبات تارض مدى على التارف على هدفت

الستقصاء صحيفة واستخدمت بالاينة(، )المسح الوصفي المنهج على الدراسة اعتمدت الشرائي. ،بسلوكهن

قوامها حصصية عشوائية عينة على وابقت (400) فيسبوك أن على وتوصلت المصرية. الجاماات من االبة

الاروض أن كما الهتمام، محل السلع مقدمة في جاءت والموضة الملبس وأن استخداماا، المواقع أكثر كان

الشرائي القرار في المؤثرة الاوامل أهم من تاد .والخصومات

سمر دراسة (2015) .4

تأثير قياس استهدفت اعماراتية. للمرأة الشرائي السلوك على التليفزيوني اععلن تأثير بانوان: دراسة سمر أجرت

نموذج على الدراسة واعتمدت اعماراتية. المرأة لدى الربع الشرائي السلوك مراحل في التلفزيوني اععلن AIDA،

بلغت عينة على وابقت (272) يزال ل التلفزيون أن على وتوصلت اعماراتيات. والفتيات السيدات من مفردة

ععلنات احتلت كما التلفزيونية، باععلنات والثقة التارض مستويات انخفاض مع الولى، اععلنية الوسيلة

الهتمام حيث من الولى المراتب والملبس التجميل .مستحضرات

مرتضى دراسة (2026) .5
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تأثير تحليل على هدفت الشراء. قرار في الجتماعي التواصل وسائل عبر اععلنات تأثير بانوان: مرتضى دراسة

الدراسة اعتمدت واسط. بمحافظة الجتماعي التواصل وسائل لمستخدمي الشرائي القرار في الرقمية اععلنات

بلغت عينة على وابقت اعلكترونية، الستبانة واستخدمت المسحي، الوصفي المنهج على (138) ا .مشاركا

عاملا تاد اععلني بالمحتوى الثقة وأن الشراء، قرار في الرقمية لععلنات مانوي تأثير وجود على وتوصلت

الدخل مستوى أو للجنس ا تباا فروق تظهر لم بينما لععلنات، الستجابة في ا .رئيسا

حسام فتحي دراسة (2026) .6

الشراء نية تازيز في الجتماعي التواصل منصات عبر المؤثرين مصداقية أثر بانوان: دراسة حسام فتحي :أجرى

نية تازيز في المؤثرين مصداقية أثر تحليل استهدفت التجارية. الالمة نحو الاملء لتجاهات الوسيط الدور

واستخدمت التحليلي، الوصفي المنهج على الدراسة واعتمدت السرياة. الخدمة مطاعم عملء لدى الشراء

بلغت عينة على وابقت اعلكترونية، الستبانة (225) باستخدام البيانات تحليل مع مفردة، PLS-SEM.

دور الاملء لتجاهات يكن لم بينما الشراء، نية في المؤثر لمصداقية قوي عيجابي تأثير وجود على وتوصلت

الحملت فاالية لتازيز والنزاهة بالمصداقية يتمتاون مؤثرين اختيار على بالتركيز وأوصت عحصائياا، دال وسيط

.التسويقية

زاهد دراسة (2026) .7

الدور الساودي: المستهلك لدى الشراء نية على الجتماعي التواصل وسائل عبر التسويق أثر بانوان: زاهد دراسة

التواصل وسائل عبر التسويق أثر قياس على هدفت المتصورة. والمصداقية الجتماعية شبه للالقات الوسيط

الجتماعية شبه الالقات دور بيان مع الثاث، قطاع في الساودي المستهلك لدى الشراء نية على الجتماعي

وابقت الستقصاء، قائمة واستخدمت التحليلي، الوصفي المنهج على الدراسة اعتمدت المتصورة. والمصداقية

حجمها بلغ ملءمة عينة على (1617) يازز الجتماعي التواصل وسائل عبر التسويق أن على وتوصلت مفردة.

الواقع تقنيات في بالستثمار أوصت كما التأثير، زيادة في يسهمان المازز والواقع المصداقية وأن الشراء، نية

الموثوقين المؤثرين مع التااون وتازيز .المازز
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(2025) ختام 8.دراسة

التواصل مواقع في الجمهور مع الالقة ومستوى المؤثرين عبر التسويق فاالية بانوان: دراسة ختام أجرت

الجمهور مع الالقة بناء في المؤثرين عبر التسويق فاالية على التارف استهدفت ميداني. بحث الجتماعي:

الستبانة مستخدمة التحليلي، الوصفي المنهج على الدراسة واعتمدت الشراء. قرارات في المؤثرة والاوامل

بلغت ابقية عشوائية عينة على وابقت اعلكترونية، (100) الثقة بين قوية علقة وجود النتائج وأظهرت مفردة.

المصداقية على بالتركيز وأوصت استخداماا، الكثر المنصات عنستغرام تصدر كما الشراء، وتكرار بالمؤثرين

التسويقي المحتوى في .والمانة

(2025) سارة دراسة .9

هدفت الجتماعي. التواصل مواقع عبر المؤثرين متاباي لدى الشراء ععادة نوايا على المؤثرين تسويق أثر بانوان:

واستخدمت الوصفي، المنهج على الدراسة اعتمدت الشراء. ععادة نوايا على المؤثرين تسويق أبااد أثر تحديد على

بلغت عينة على وابقت الستقصاء، قائمة (331) أصل من مفردة (384) تأثير وجود على وتوصلت استبانة.

يظهر لم بينما تأثيراا، البااد أكثر كانت بالثقة الجدارة وأن الشراء، ععادة نوايا في المؤثرين تسويق لبااد مانوي

خبرته أو المؤثر لجاذبية مانوي .تأثير

(2025) هادف دراسة .10

هادف أجرى (2025)

التارف استهدفت عنستغرام. موقع لمستخدمي الشرائي القرار اتخاذ على وتأثيره اعلكتروني اععلن بانوان: دراسة

جديد بن الشاذلي جاماة البة لدى الشرائي القرار اتخاذ في المؤثرين ومصداقية اعلكتروني اععلن أثر .على

ابقية عشوائية عينة على وابقت والستبيان، الملحظة واستخدمت الوصفي، المنهج على الدراسة واعتمدت

بلغت (35) الشرائي القرار في عيجابياا يؤثران المؤثرين ومصداقية اعلكتروني اععلن أن على وتوصلت ،االباا.

الشراء في المؤثرة الاوامل أهم من عليه والحاجة المنتج جودة .وأن
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(2025) نورهان دراسة .11

أثر على التارف على هدفت ميدانية. دراسة الشرائي: القرار على المؤثر التسويق أثر بانوان: نورهان دراسة

المنهج على الدراسة اعتمدت للمستهلكين. الشرائي القرار في الجتماعي التواصل وسائل عبر المؤثر التسويق

وعدد المحتوى وجودة المؤثرين لمصداقية عحصائية دللة ذي عيجابي تأثير وجود على وتوصلت التحليلي. الوصفي

الشرائي القرار على المؤثرين في المستهلكين وثقة التجارية بالالمة الوعي وزيادة .المتاباين

سايد(2025) بشاير دراسة .12

اعماراتي الشباب لدى الشراء سلوكيات على للمؤثرين الترويجي المحتوى تأثير بانوان: :دراسة سايد بشاير أجرت

سلوك في للمؤثرين الترويجي المحتوى تأثير على التارف استهدفت الشارقة. جاماة الب على ميدانية دراسة

البيانات تحليل مع الستبيان، واستخدمت الكمي، المنهج على الدراسة واعتمدت الجاماة. الب لدى الشراء

برنامج باستخدام SPSS. بنسبة الشراء سلوك على التأثير في المؤثرين نجاح على وتوصلت (76.6%)، وأن

تأثيراا المحتوى أنواع أكثر الفيديو مقااع كانت كما استخداماا، المنصات أكثر .عنستغرام

(2025) بكر ابو دينا دراسة .13

وسائل عبر الشراء نية على الجتماعي شبه والتفاعل المنتج مع المؤثر توافق تأثير بانوان: بكر أبو دينا دراسة

مع الشراء، نية على الجتماعي شبه والتفاعل المنتج مع المؤثر توافق أثر تحليل على هدفت الجتماعي. التواصل

الستبيان واستخدمت التحليلي، الوصفي المنهج على الدراسة اعتمدت المؤثر. لمصداقية الوسيط الدور دراسة

بلغت عينة على وابقت اعلكتروني، (314) برامج باستخدام البيانات تحليل وتم مفردة، SPSS .AMOSو

مصداقية على الجتماعي شبه والتفاعل المنتج مع المؤثر توافق من لكل عيجابي تأثير وجود على وتوصلت

الشرائية النية تازيز في وسيطاا دوراا تؤدي المؤثر مصداقية أن أثبتت كما .المؤثر،



11

14. دراسة (2024)

Pengaruh Content Marketing, Influencer Marketing, dan Kualitas Produk terhadap

Keputusan Pembelian: Studi Kasus pada Konsumen Produk Y.O.U Beauty di Kota

Malang. قرار في المنتج وجودة المؤثرين، عبر والتسويق بالمحتوى، التسويق أثر على التارف على هدفت

منتجات مستهلكي لدى الشراء Y.O.U Beauty. أداةا الستبيان واستخدمت الكمي، المنهج على الدراسة اعتمدت

بلغت عينة على وابقت البيانات، لجمع (189) البيانات تحليل وتم الانقودية، الاينة أسلوب باستخدام مستجيباا

برنامج باستخدام SPSS التسويق من لكل عحصائية دللة ذي عيجابي تأثير وجود على وتوصلت .)25 )اعصدار

لهذه مشترك عيجابي تأثير وجود تبين كما الشراء، قرار في المنتج وجودة المؤثرين، عبر والتسويق بالمحتوى،

الشرائي القرار على .المتغيرات

(2023) محمد ريم دراسة .15

عبر المؤثرين مصداقية بين الالقة في علكترونياا المنطوقة للكلمة الوسيط الدور بانوان: دراسة محمد ريم أجرت

للكلمة الوسيط الدور على التارف استهدفت الموضة. سلع على بالتطبيق الشراء ونية الجتماعي التواصل وسائل

المنهج على الدراسة واعتمدت الموضة. لسلع الشراء ونية المؤثرين مصداقية بين الالقة في علكترونياا المنطوقة

بلغت عينة على وابقت الستقصاء، قائمة واستخدمت التحليلي، الوصفي (407) وتم الجاماات، الب من

برنامج باستخدام البيانات تحليل Smart PLS 2.0. على المؤثرين لمصداقية عيجابي تأثير وجود على وتوصلت

تازيز في وسيطاا دوراا تؤدي علكترونياا المنطوقة الكلمة أن أثبتت كما الشراء، ونية علكترونياا المنطوقة الكلمة

الشراء ونية المؤثرين مصداقية بين .الالقة

ااجتماعي التواصل وسائل على ععلنات بتأثير ترتبط التي الدراسات الثاني: المحور

Mostafa (2026) دراسة .1
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’The Impact of Advertising on Social Networking Sites on Consumers بانوان:

الجتماعي التواصل مواقع عبر اععلن تأثير على التارف على هدفت .Attitudes Towards the Brand

(المسح الوصفي المنهج على الدراسة اعتمدت كردستان. عقليم في التجارية الالمة نحو المستهلكين اتجاهات في

التصالت شركات مستهلكي من مفردة (380) بلغت عينة على وابقت الستبيان، واستخدمت اععلمي)،

انتباه جذب في عيجابياا تؤثر الجتماعي التواصل مواقع عبر اععلنات أن على وتوصلت الجاماات. وأساتذة

التجارية. والالمات الخدمات شراء في نيتهم وتازز واهتمامهم، المستهلكين

(2025) جواد رحاب دراسة .2

الرقمي: اععلن في توك” “تيك الجتماعي التواصل مواقع دور بانوان: دراسة (2025) جواد رحاب أجرت

توك تيك منصة دور على التارف استهدفت قار. ذي بمحافظة توك تيك مستخدمي من عينة على ميدانية دراسة

الستبانة، واستخدمت المسحي، المنهج على الدراسة واعتمدت الشراء. قرارات في وتأثيرها الرقمي اععلن في

وأن الشباب، بين فاالة ععلنية منصة ياد توك تيك أن على وتوصلت مبحوث. (100) بلغت عينة على وابقت

الشراء. قرارات في والتأثير التجارية بالالمات ارتبااه وتازيز الجمهور جذب في يسهم المؤثرين مع التااون

(2025) شعبان هبة دراسة .3

المنتجات دعم في الجتماعي التواصل مواقع على الرقمية اععلنات دور بانوان: (2025) شعبان هبة دراسة

في وتأثيرها البديلة المصرية المنتجات دعم في الرقمية اععلنات دور على التارف على هدفت البديلة. المصرية

وتوصلت التحليلي. الوصفي المنهج على الدراسة اعتمدت للجمهور. الشرائية والقرارات الااافي والرتباط الوعي

وتازز المحلية، بالمنتجات الوعي زيادة في تسهم الجتماعي التواصل مواقع عبر الرقمية اععلنات أن على

للمستهلكين. الشرائي والقرار السلوك في عيجابياا وتؤثر التجارية، الالمات مع التفاعل

(2024) هالة دراسة .4
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للشباب الشرائية التوجهات على بوك الفيس موقع عبر اععلنات أثر بانوان: دراسة (2024) هالة أجرت

لطلبة الشرائية التوجهات في فيسبوك ععلنات أثر قياس استهدفت الفلسطينية. الغربية الضفة في الجاماي

عينة على وابقت الستبانة، واستخدمت التحليلي، الوصفي المنهج على الدراسة واعتمدت الفلسطينية. الجاماات

وجود مع الشرائية، التوجهات في الرقمية لععلنات عيجابي أثر وجود على وتوصلت االباا. (381) بلغت عشوائية

فيها. المالوماتي المحتوى وزيادة الرقمية اععلنات تصميم بتحسين وأوصت الدخل، مستوى على تازى فروق

Dr. Abdulkhaliq (2023) دراسة .5

The Impact of Advertising on Social Networking بانوان: Dr. Abdulkhaliq (2023) دراسة

عبر اععلن تأثير على التارف على هدفت .Sites on Consumers’ Attitudes Towards the Brand

الدراسة اعتمدت كردستان. عقليم في التجارية الالمة نحو المستهلكين اتجاهات في الجتماعي التواصل مواقع

مفردة. (380) بلغت عينة على وابقت الستبيان، واستخدمت اععلمي)، (المسح الوصفي المنهج على

واهتمامهم، المستهلكين انتباه في كبيرة بصورة يؤثر الجتماعي التواصل مواقع عبر اععلن أن على وتوصلت

التجارية. الالمات تجاه الشراء نية ويازز

(2023) صبحي دراسة .6

التواصل بوسائل الخضر اععلن يوظفها التي الستمالت تأثير بانوان: دراسة (2023) صبحي أجرى

اععلنية الستمالت تأثير قياس استهدفت تجريبية). (دراسة الجاماي للشباب السلوكية النوايا على الجتماعية

عمدية عينة على وابقت التجريبي، المنهج على الدراسة اعتمدت الجاماي. للشباب والشرائية السلوكية النوايا في

كما الشرائية، النية تحفيز في فاعلية الكثر كانت المجماة الستمالت أن على وتوصلت مفردة. (240) بلغت

كمتغير البيئي النغماس تأثير كان بينما الخضر، اععلن مع التفاعل في عيجابياا الااافية الستمالت أثرت

ضعيفاا. وسيط

(2023) رباب دراسة .7



14

(اععلن ديالى جاماة لطلبة الستهلكي السلوك على التجارية اععلنات أثر بانوان: (2023) رباب دراسة

التواصل مواقع عبر اعلكترونية التجارية اععلنات أثر على التارف على هدفت ا). أنموذجا اعلكتروني التجاري

واستخدمت الوصفي، المنهج على الدراسة اعتمدت ديالى. جاماة لطلبة الستهلكي السلوك في الجتماعي

على تاتمد التي اعلكترونية اععلنات أن على وتوصلت ديالى. جاماة البة على وابقت والستبيان، الملحظة

اععلنات تفوق أظهرت كما للطلبة، الستهلكي السلوك في تؤثر الجاذبة والاناصر الفيديو ومقااع الصور

تصميم في المهنية بالماايير باللتزام وأوصت التأثير، حيث من التقليدية اععلنية الوسائل على الرقمية

اعلكترونية. اععلنات

(2021) هدى دراسة .8

ثقافة مادلت زيادة في الجتماعي التواصل مواقع عبر اععلن دور بانوان: دراسة (2021) هدى أجرت

الستهلك، ثقافة زيادة في الجتماعي التواصل مواقع عبر اععلن دور على التارف استهدفت الستهلك.

لجمع أداةا الستبانة واستخدمت الوصفي، المنهج على الدراسة واعتمدت المواقع. هذه عبر التسوق تفضيل وأسباب

دور وجود على وتوصلت القرى. أم جاماة االبات من االبة (50) بلغت عشوائية عينة على وابقت البيانات،

تفضيل أسباب أن النتائج أظهرت كما الستهلك، ثقافة تازيز في الجتماعي التواصل مواقع عبر لععلن مرتفع

الاينة. أفراد لدى مرتفاة موافقة بدرجة جاءت الجتماعي التواصل مواقع عبر التسوق

(2018) علهام دراسة .9

لدى الستهلكي السلوك تازيز على الجتماعي التواصل مواقع في اععلنات أثر بانوان: (2018) علهام دراسة

السلوك تازيز في الجتماعي التواصل مواقع ععلنات في الثقة أثر على التارف على هدفت الجاماة. االبات

االبة (350) بلغت عينة على وابقت الوصفي، المنهج على الدراسة اعتمدت الجاماة. االبات لدى الستهلكي

يؤدي الجتماعي التواصل مواقع ععلنات في الثقة ارتفاع أن على وتوصلت عبدالازيز. الملك جاماة االبات من
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دخل بارتفاع وترتفع المتزوجات، غير لدى تزداد باععلنات الثقة أن تبين كما الستهلكي، السلوك تازيز على

للطالبة. الشهري والمصروف السرة

ساود(2023) دراسة .10

على تطبيقية دراسة للمستهلكين: الشرائي السلوك على المؤثرين عبر التسويق استخدام أثر بانوان: ساود دراسة

في وباده الشراء قبل للمستهلكين الشرائي السلوك في بالمؤثرين الثقة أثر دراسة على هدفت الجمالية. الصناعات

محتوى متاباي على وابقت التحليلي، الوصفي المنهج على الدراسة اعتمدت الجمالية. الصناعات قطاع

الامرية الفئة في اعناث من الجمالية الصناعات (45–18) دللة ذات اردية علقة وجود على وتوصلت سنة.

قبل للمستهلك الشرائي السلوك وبين بالمؤثر الخاص المحتوى وجودة والمصداقية، والجاذبية، الخبرة، بين عحصائية

بااملي الكبر الفئات تهتم حين في المحتوى، مع تفاعلا أكثر سناا الصغر الفئة أن أظهرت كما وباده، الشراء

الجاذبية من أكثر والمصداقية .الخبرة

السابقة: الدراسات على التعليق

عبر التجارية الالمات ععلنات الجمهور بتارض المتالقة والجنبية الاربية الدراسات استاراض خلل من

الستهلكي السلوك على الرقمية المنصات تأثير بدراسة متزايد اهتمام وجود يتضح اعجتماعي, التواصل مواقع

ععلنات التارض بين الالقة قياس على الدراسات ماظم ركزت وقد . التجارية الالمات نحو الفراد واتجاهات

. الامرية الفئات مختلف لدى الشرائية ونية الشرائية, واعتجاهات التجارية, بالالمة الوعي ومستويات الرقمية

تازيز في الجتماعي التواصل مواقع ععلنات ملحوظ عيجابي تأثير وجود السابقة الدراسات نتائج وأظهرت

باناصر اععلنات تتميز عندما خاصة , ماها التفاعل احتمالية وزيادة التجارية للالمات المستهلكين عدراك

من أصبحت الجتماعية المنصات ان الدراسات من الاديد أكدت كما . والمصداقية والتفاعلية البصرية الجاذبية

. المستهدف الجمهور على للوصول الشركات عليها تاتمد التي الحديثة التسويقي التصال أدوات أهم
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والخدمات الستهلكية, والمنتجات البنوك, مثل متنوعة قطاعات تناول الدراسات من عددا أن بلحظ كما

النمو رغم نسبيا, محدودة زالت ما الزياء قطاع على ركزت التي الدراسات أن حين في والسياحة, اعلكترونية,

. الجتماعي التواصل منصات عبر التسويق على كبير بشكل التجارية علماته واعتماد الزياء لسوق المتسارع

دراسات اهتمت بينما المستهلكين، من مختلفة عمرية فئات على الدراسات باض ركزت أخرى، ناحية ومن
اععلني بالمحتوى وتأثراا الجتماعي التواصل لمواقع استخداماا الفئات أكثر من باعتبارهم الجاماات بطلبة أخرى
مع تتوافق التي اععلنات مع أكبر بصورة يتفاعلون الجاماي الشباب أن النتائج أظهرت وقد عبرها. المنشور

والبتكار. باعبداع وتتميز الشخصية واحتياجاتهم اهتماماتهم

مواقع عبر الرقمية لععلنات التارض تأثير بدراسة اهتمامها في السابقة الدراسات مع الحالية الدراسة وتتفق
أنها عل الدراسة. أداة وصياغة المتغيرات وتحديد النظري اعاار بناء في منها تستفيد كما الجتماعي، التواصل
كما الرياض، بمدينة الجاماات الب وتحديداا الساودية، البيئة على تركز عذ جوانب؛ عدة في عنها تختلف
يمنح الذي المر الرقمي، التسويق في نشاااا الكثر القتصادية القطاعات أحد بوصفه الزياء قطاع تتناول

عضافية. وتطبيقية علمية قيمة الحالية الدراسة

الساودية الجاماات الب تارض بدراسة تتالق بحثية فجوة سد في الحالية للدراسة المضافة القيمة وتتمثل
التارض أنماط عن والكشف الجتماعي، التواصل مواقع عبر الزياء قطاع في التجارية الالمات ععلنات
نتائج تقديم في يسهم بما التارض، هذا عن الناتجة والسلوكية والتجاهية المارفية والتأثيرات التفاعل ومستويات
للشباب الموجهة الرقمي التسويق استراتيجيات تطوير في القرار وصناع والمسوقين الباحثين تفيد أن يمكن

الجاماي.

المنهجي: الطار : وًال

الدراسة مشكلة : ثانيال

والتزايد الساودية، الاربية المملكة في الجتماعي التواصل مواقع استخدام في الكبير التوسع من الرغم على
بدرجة المتالقة الالمية المارفة أن عل الرقمية، اععلنات في للزياء التجارية الالمات استثمارات في المستمر
في خاصة محدودة، تزال ما بها وتأثرهم ماها تفاعلهم ومستوى اععلنات لهذه الساودية الجاماات الب تارض
محاولة في الدراسة مشكلة وتتمثل الرقمي. التسويق على اعتماداا القطاعات أكثر من ياد الذي الزياء قطاع
التجارية الالمات ععلنات الساودية الجاماات الب تارض مستوى ما التي: الرئيس التساؤل عن اعجابة
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وسلوكهم اتجاهاتهم في التارض هذا تأثير ابياة وما الزياء، قطاع في الجتماعي التواصل مواقع على
الستهلكي؟

الدراسة وهمية ثالثال

لنظرية (1)الهمية

اعجتماعي. التواصل مواقع عبر واععلن الرقمي بالتسويق المتالقة الاربية الالمية الدبيات عثراء -1

الالمات ععلنات الساودية الجاماات الب تارض بدراسة المرتبطة البحثية الفجوة سد في المساهمة -2
الزياء. قطاع في التجارية

المستهلك. وسلوك الرقمي التسويق مجالت في المستقبلية الدراسات منه تستفيد أن يمكن علمي عاار توفير -3

الشباب فئة لدى الشرائية والتجاهات الرقمية لععلنات التارض بين بالالقة المتالقة البحوث دعم -4
. الجاماي

التطبيقية الهمية (2)

اععلنات مع الجاماات الب تفاعل ابياة فهم على الزياء قطاع في الااملة التجارية الالمات مساعدة .1
الرقمية.

فاعلية. أكثر تسويقية استراتيجيات تطوير في تساعدهم بمالومات المسوقين تزويد .2

للشباب. الموجهة اععلنية الحملت تصميم عند التجارية المؤسسات في القرار صناع دعم .3

الجتماعي. التواصل مواقع عبر اععلني الستثمار كفاءة رفع في اعسهام .4

الساودي. الجاماي الجمهور في تأثيراا المنصات أكثر حول عملية مؤشرات تقديم .5

الدراسة وهداف : رابعال



18

: الدراسة أهداف تحقيق على الدراسة تساى

عبر1. التجارية الالمات ععلنات الساودية الجاماات الب تارض مستوى على التارف على الدراسة تهدف
الزياء. قطاع في الجتماعي التواصل مواقع

اععلنات.2. لهذه الطلب خللها من يتارض التي الجتماعي التواصل مواقع أكثر تحديد

الزياء.3. قطاع في التجارية الالمات ععلنات مع الطلب تفاعل ابياة عن الكشف

الجتماعي.4. التواصل مواقع عبر المنشورة اععلنات نحو الطلب اتجاهات على التارف

بها.5. التأثر ومستوى لععلنات التارض مستوى بين الالقة دراسة

الدراسي،6. المستوى الامر، (الجنس، الديموغرافية للمتغيرات تبااا التارض مستوى في الفروق عن الكشف
الجاماة).

الدراسة تسااات : خامسال

التالية: التساؤلت عن الجابة على الدراسة تساى

الرئيس التساؤل

في الجتماعي التواصل مواقع على التجارية الالمات ععلنات الساودية الجاماات الب تارض مستوى ما
الزياء؟ قطاع

الفرعية التسااات

ععلنات1. الساودية الجاماات الب خللها من يتارض التي الجتماعي التواصل مواقع أكثر ما
الزياء؟ قطاع في التجارية الالمات

الزياء؟2. قطاع في التجارية الالمات ععلنات مع الطلب تفاعل مستوى ما

التواصل3. مواقع عبر المنشورة التجارية الالمات ععلنات نحو الساودية الجاماات الب اتجاهات ما
الجتماعي؟
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مواقع4. عبر الزياء قطاع في التجارية الالمات ععلنات الساودية الجاماات الب تارض مادل ما
الجتماعي؟ التواصل

الزياء؟5. قطاع في التجارية الالمات بإعلنات الساودية الجاماات الب ثقة درجة ما

الزياء؟6. ععلنات التارض عن الناتجة الشرائية النية مستوى ما

اععلنات؟7. لهذه التارض نتيجة الطلب لدى الفالي الشرائي السلوك مستوى ما

الشرائي؟8. القرار في الرسمية باععلنات مقارنة المؤثرين تأثير مدى ما

بها؟9. الثقة ودرجة لععلنات التارض مادل بين علقة توجد هل

الفالي؟10. الشرائي والسلوك الشرائية والنية باععلنات الثقة بين علقة توجد هل

الديموغرافية؟11. خصائصهم باختلف الاينة أفراد استجابات تختلف هل

المعرفي: اعاار : سادسال

تمهيد

اعنترنت تقنيات في المتسارع التطور نتيجة التصال بيئة في جذرياا تحولا الخيرين الاقدين خلل الاالم شهد
التصال وسائل أهم عحدى بوصفها الجتماعي التواصل منصات ظهور على أدى الذي المر الذكية، والهواتف
مقتصرة المنصات هذه تاد ولم والثقافية. والجتماعية القتصادية المجالت مختلف في تأثيراا وأكثرها الحديثة
مع الالقات وإدارة والتسويقية، التجارية النشطة لممارسة متكاملة بيئة أصبحت بل الفراد، بين التواصل على
استراتيجياتها صياغة ععادة على المؤسسات دفع الذي المر التجارية، للالمات الذهنية الصورة وبناء الاملء،

(.Kaplan & Haenlein, 2010,61) الرقمية. البيئة ابياة مع يتوافق بما التسويقية

ااجتماعي التواصل مواقع مفهوم ووال:

للفراد ويمكن بينهم، التواصل لمستخدميها تتيح اعنترنت على موجودا فضاء الجتماعي التواصل مواقع تاتبر
الفرد على عيجابية آثار له الجتماعي التواصل مواقع واستخدام بينها. فيما والمنافع الخبرات تبادل والمجتماات
أو مجتماه أفراد من غيره مع والمارفي الالمي التواصل وتحقيق المهنية، أو الالمية خبراته في أو ثقافته في سواء
وفي اليومية حياته في الفرد تهم التي القضايا من الكثير ومناقشة الخبرات تبادل خلل من الخرى المجتماات
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من كثير على تنطوي فإنها الجتماعي التواصل مواقع توفرها التي اعيجابيات جانب وإلى الجتماعية، علقاته
الورقة هذه جاءت وقد الجتماعية، أدوارهم تأدية على القدرة يفقدهم مما والمجتمع الفرد على تؤثر التي السلبيات

الجتماعي. التواصل لمواقع والسلبية اعيجابية الجوانب أهم عبراز البحثية

(2022.6 (بودانة،

المؤثرين مع التااون أصبح الحالي، عصرنا في أساسية تسويقية أداة على الجتماعي التواصل وسائل ل تحوو مع
فاالية الدراسة هذه تتناول لذا، المصرية. الناشئة الشركات بين ا شيوعا الستراتيجيات أكثر من الوسائل هذه على
تتميز والتي مصر، في الناشئة للشركات الترويج في الجتماعي التواصل وسائل على المؤثرين استخدام
الجتماعية والتغيرات اعنترنت، استخدام ومدى المستهدف، الجمهور ابياة حيث من الديموغرافية بخصائصها

الشباب. يشهدها التي والثقافية

والستجابة التفاعل من عالية مستويات وييظهرون باستمرار، الرقمية المنصات المصري الشباب ماظم يستخدم
قوية علقات لبناء مهمة فرصة هذه تيادو الناشئة، للشركات بالنسبة اعلكتروني. المحتوى مع للتفاعل والستاداد
حول مهمة تساؤلت المر هذا يثير نفسه، الوقت في المؤثرين. مع التااون خلل من المحتملين عملئها مع
قراراتهم على ذلك يؤثر وكيف به، ثقتهم ومدى المؤثرون، له يروج الذي للمحتوى الشابة الفئة هذه عدراك كيفية

واخرون) (461،2025،.المحمدي الشرائية

في الباحثون اختلف وقد ،(2.0 Web) للويب الثاني الجيل تطبيقات أبرز من الجتماعي التواصل مواقع تياد
هو الكاديمية الدراسات في اعتماداا الكثر التاريف أن عل المفهوم. لهذا تناولهم زوايا لختلف تبااا تاريفها
مجموعة بأنها الجتماعي التواصل مواقع عرفا اللذين Michael Haenleinو Andreas M. Kaplan تاريف
بإنشاء وتسمح ،2.0 للويب والتقنية الفكرية السس على تاتمد والتي اعنترنت، على القائمة التطبيقات من

.( 61.Kaplan & Haenlein, 2010) بينهم وتبادله المستخدمون ينتجه الذي المحتوى

بصورة تاتمد وإنما المالومات، نقل على فقط تقوم ل الجتماعي التواصل مواقع أن التاريف هذا من وييلحظ
التقليدية اععلم وسائل عن يميزها ما وهو ماه، والتفاعل المحتوى عنتاج في المستخدمين مشاركة على رئيسة
صورة بناء في شريكاا المستهلك جال في التحول هذا أسهم وقد واحد. اتجاه في التصال على غالباا تاتمد التي
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المر الخرين، مع الشرائية التجارب ومشاركة والمراجاات، والتقييمات، التاليقات، خلل من التجارية، الالمة
للشركات. التسويقية القرارات على التأثير في أكبر دوراا المستهلك منح الذي

: ااجتماعي التواصل مواقع عبر ااعلن مفهوم ثانيال

الكثر المجال جالها مما اععلني، للذكاء مهما نصدرا لتصبح تدريجيا الجتماعي التواصل وسائل تطورت

(70-51،2021،feng)متفوق وأداء تنافسية ميزة لتحقيق استراتيجية

مجتمع داخل بالتواصل للفرادوالمؤسسات تسمح علكترونية "منصات بأنها الجتماعي التواصل وسائل تارف

عمتدادا فيها اععلن وياد ، تفاعلية" وقيمة مساحات ،ضمن ،والفكار المالومات،والملفات ،وتبادل افتراضي

(الدليمي،37،2019) فريدة تفاعلية خصائص مع الرقمي، ععلن

رسائل عيصال على يهدف ،الذي القناعي التواصل أشكال من "شكل بأنة المنصات هذه على اععلن ويارف

المسموع أو المصور أو المكتوب المحتوى ومباشرة،عبر تفاعلية تسويقية بطريقة تسويقية

(114،2019،chaffey)

: (الال،34،2014) التواصل منصات عبر اععلن أهمية

بين تنقلهم عند يوميا مرات عدة للمستخدمين اععلنات تيارض المستمر والتارض التكرار .1

اععلنية. الذاكرة يازز ما المنصة، لنفس المتكرر استخدامهم خلل أو التطبيقات

الشاور دون له، المناسبين والمكان الوقت في اععلن مع التفاعل المستخدم يستطيع للجمهور الذاتي التحكم

بالمحتوى. وثقته راحته يازز مما بالضغط،



22

الفراد يشار عذ للمستخدمين، الجتماعية المفاهيم على التأثير من اععلنات هذه تمكن الجتماعية الهوية تازيز

واهتماماتهم. قيمهم مع يتوافق محتوى مع التفاعل عند بالنتماء

الموقع بيانات على بناءا ماينة سكانية لفئات بدقة مصممة رسائل عرسال المنصات هذه تتيح والتوجيه التخصيص

اعلكترونية. والنشطة السابقة، التفاعلت الهتمامات،

ييسهم مما فورياا، المشاهدة والفيديوهات التاليقات، المشاركات النقرات عدد مارفة يمكن الفورية: الستجابة قياس

وتطويرها. الحملة ضبط في

لما المؤسسات من الاديد اعتمدتها التي الحديثة المجالت احد الجتماعي التواصل مواقع عبر العلن ياتبر

أراءهم على التارف و الاملء من مختلفة فئات من والقتراب المقدمة والخدمات بالمنتجات للتاريف يقدمه

مواقع عبر للمستهلكين المتزايد والقبال المسوقين استغل فقط وخدمات، منتجات من يقدمونه ما نحو واتجاهاتهم

المدركة الصورة على للتأثير منتجات أنشطتهم عن العلن في فرصتهم وكانت الجتماعي التواصل

(43 ،2024، واخرون للالمة(بوصبار

للدراسة: المنهجية اعجراءات : سابعال

الدراسة: نوع

الجاماات الب تارض تأثير وتحليل لوصف تساى التي الوصفية الدراسات لجملة الدراسة تنتمي

تساعد وتاميمات لنتائج للوصول ؛ للزياء الجتماعي التواصل مواقع على التجارية الالمات ععلنات الساودية

وتطويرة. الواقع فهم في

الدراسة: منهج

الوصفي عااره في اععلم وسائل جمهور لدراسة الرئيسي المنهج باعتبارة ‘ المسح منهج على الدراسة تاتمد

الجمهور بهذا الخاصة للبيانات مارفية قاعدة وتقديم ، واحد وقت في متغيرات عدة دراسة يتيح وكونه ، والتحليلي

بالاينة. المسح أسلوب باستخدام وذلك ، وأهدافها الدراسة نوع مع يتلءم بما ،
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الدراسة: مجتمع

المرحلة في الساودية، الاربية المملكة في النترنت مستخدمي الجاماات الب الدراسة مجتمع يشمل

سنة. 35 الى سنة 18 من الامرية

الدراسة: عينة

المرحلة ،في الرياض بمدينة اعنترنت مستخدمي من مفردة (163) من عمدية عينة على الدراسة تطبيق تم

سنة. 35 الى سنة 18 من الامرية

البيانات: جمع ودوات

شيوعاا البيانات جمع أدوات أكثر باعتباره الدراسة؛ بيانات لجمع كأداة االكتروني ااستبيان على العتماد تم

الادد. بضخامةا يتسم الذي العلم وسائل جمهور لدراسة ملئمة أداة ولنه المسح، منهج في واستخداما

الدراسة: مفاهيم : ثامنال

للدراسة: ااصطلحية المفاهيم ووا

لععلنات1. التعرض مفهوم

الجمهور أفراد مقابلة مدى على عامة بصفة اععلمي التارض يشير : لععلنات التعرض ااصطلحي المفهوم
على وبناءا المختلفة. اععلم وسائل تقدمها التي والمضامين الرسائل من ماينة أنواع أو محددة ععلمية رسائل
وسيلة خلل من عليها االعه أو ومشاهدته الفرد على اععلنية الرسالة وصول لععلنات بالتارض ييقصد ذلك،
,Opree & Buijzen) متكرر غير أو ومتكرراا عرضياا، أو مقصوداا التارض هذا كان سواء ماينة، اتصالية

.(156-177,2021
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اععلنية، الرسائل خلل من التجارية بالالمة مباشرة غير بصورة المستهلك باتصال اععلني التارض ويرتبط
التجارية الالمة مع الفالي التاامل أو المنتج استخدام اريق عن تتحقق التي المباشرة الخبرة مقابل في

.(31-21,2015 ,.Baumann et al)

الذي2- الشخصي، وغير المدفوع التسويقي التصال أشكال أحد هو :اععلن لععلن ااصطلحي المفهوم
وسيلة خلل من مستهدف، جمهور لدى لها والترويج الخدمات أو السلع أو الفكار لتقديم مالومة جهة تستخدمه
Kotler & ) الشرائي وسلوكه واتجاهاته المستهلك مارفة في التأثير أو بالمنتج التاريف بهدف محددة، اتصالية

.(2016 ,Keller

علمتها أو رسائلها لنشر مالياا مقابلا المؤسسة فيها تدفع اتصالية ممارسة بوصفه اععلن على يينظر كما
American ) فيه والتأثير المستهدف الجمهور على الوصول بهدف ماينة مساحة أو وسيلة في التجارية

.(Marketing Association, n.d.-a

أو3- رمز أو تصميم أو مصطلح أو اسم بأنها التجارية الالمة :تارف التجارية للعلمة ااصطلحي المفهوم
ول المنافسين. وخدمات سلع عن وتمييزها البائاين أحد خدمات أو بسلع للتاريف تستخدم مميزة خاصية أي
الذهنية والرتبااات والنطباعات الصور أيضاا تشمل بل شااره، أو المنتج اسم على التجارية الالمة تقتصر
American Marketing Association, n.d.-) ومنتجاتها المؤسسة تجاه الجمهور لدى تتكون التي

.(11,2026,b

أصحاب أذهان في متميزة وارتبااات صور تكوين على يهدف ملموس غير أصلا التجارية الالمة وتياد
International Organization for ) للمؤسسة وتسويقية اقتصادية قيمة تحقيق في يسهم بما المصلحة،

.(2010 ,[Standardization [ISO

من4- مجموعة بأنها الجتماعي التواصل مواقع :تارف ااجتماعي التواصل لمواقع ااصطلحي المفهوم
وتسمح الويب، من الثاني للجيل والفكرية التقنية السس على تستند التي اعنترنت، شبكة على القائمة التطبيقات
Kaplan & Haenlein, 2010, ) رقمية اتصالية بيئة داخل ماه والتفاعل وتبادله المحتوى بإنشاء للمستخدمين

.(61
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بإعلنات5- :يقصد ااجتماعي التواصل مواقع على التجارية العلمات ععلنات ااصطلحي المفهوم
تنتجها التي والترويجية التصالية والمضامين الرسائل الجتماعي التواصل مواقع على التجارية الالمات
صورتها وبناء ومنتجاتها، بالالمة التاريف بهدف الجتماعية، المنصات عبر نشرها تمول أو التجارية الالمات
بين اععلنات هذه وتجمع الشرائية. وسلوكياته ونواياه الجمهور اتجاهات في والتأثير بها، الوعي وتازيز الذهنية،
والمشاركة والتاليق اععجاب للجمهور يتيح الذي التفاعلي التصال وخصائص المدفوع اععلن خصائص

.(54-38,2018 ,.Voorveld et al) اععلني للمحتوى المباشرة والستجابة

مجموعة6- يضم عالمي وإبداعي اقتصادي قطاع هو الزياء :قطاع الزياء لقطاع ااصطلحي المفهوم
وبياها وتوزياها وتسويقها وتصنياها واعكسسوارات والحذية الملبس بتصميم المتالقة النشطة من مترابطة
وتأثر المنتجات، باض حياة دورة وقصر والتجاهات، المنتجات تغير بسرعة القطاع هذا ويتميز للمستهلكين.

.(31-9,2020 ,Cabigiosu) السائدة والثقافية الجتماعية والتجاهات بالذواق الطلب

واعكسسوارات والمجوهرات والحقائب والحذية بالملبس المرتبطة التجارية النشطة مختلف الزياء قطاع ويشمل
.(.Library of Congress, n.d) والموضة الشخصي بالمظهر ترتبط التي المنتجات من وغيرها

اعجرائي: المفهوم : ثانيال

الب1- مشاهدة مقدار الدراسة هذه في لععلنات بالتارض يقصد : لععلنات للتعرض ااجرائي المفهوم
التواصل مواقع عبر الزياء قطاع في التجارية الالمات ععلنات الرياض بمدينة الساودية الجاماات
ومدته، وتكراره، التارض، مادل تشمل المؤشرات، من مجموعة خلل من التارض هذا وييقاس الجتماعي.
أفراد عجابات وفق وذلك ماه، التفاعل ومستوى لععلن، النتباه ودرجة المشاهدة، وأوقات المستخدمة، والمنصات

الستبانة. فقرات عن الدراسة عينة
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المنشورة2. أو المدفوعة الترويجية المضامين جميع الدراسة هذه في باععلن لععلن:يقصد اعجرائي المفهوم

شكل في ظهرت سواء الجتماعي، التواصل مواقع عبر الزياء قطاع في الااملة التجارية الالمات بواسطة

يتارض والتي والمؤثرون، المشاهير يقدمه محتوى أو ممولة ععلنات أو قصيرة قصص أو فيديو مقااع أو صور

الدراسة. عينة أفراد لها

وهويات3. وشاارات أسماء الدراسة هذه في التجارية بالالمات :يقصد التجدارية للعلمة اعجرائي المفهوم

من وغيرها واعكسسوارات والحقائب والحذية الملبس تسوق أو تنتج أو تصمم التي والاالمية المحلية الشركات

الساودية الجاماات الب يستخدمها التي الجتماعي التواصل مواقع عبر ععلناتها وتنشر الزياء، منتجات

الرياض. بمدينة

المنصات4. الدراسة هذه في الجتماعي التواصل بمواقع :يقصد ااجتماعي التواصل لمواقع اعجرائي المفهوم

ععلنات خللها من ويتارضون الرياض، بمدينة الساودية الجاماات الب يستخدمها التي الرقمية والتطبيقات

ويوتيوب، وإكس، توك، وتيك شات، وسناب عنستغرام، أبرزها: ومن الزياء، قطاع في التجارية الالمات

وفيسبوك.

الالمات5. بإعلنات :يقصد ااجتماعي التواصل مواقع على التجارية لعلمات ععلنات اعجرائي المفهوم
التي الزياء، بمنتجات المتالقة اععلنية الرسائل جميع الدراسة هذه في الجتماعي التواصل مواقع على التجارية
الممولة، اععلنات وتشمل الجتماعي، التواصل منصات عبر الاالمية أو المحلية التجارية الالمات تارضها
والتي الترويجية، والاروض والمؤثرين، المشاهير وإعلنات المباشر، والبث والقصص، الفيديو، ومقااع والصور،

ماها. يتفاعلون أو الدراسة عينة أفراد يشاهدها
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والاالمية6. المحلية التجارية الالمات الدراسة هذه في الزياء بقطاع :يقصد الزياء لقطاع اعجرائي المفهوم

مواقع وتستخدم واعكسسوارات، والحقائب والحذية الملبس وبيع وتسويق وإنتاج تصميم مجال في تامل التي

الرياض. بمدينة الساودية الجاماات الب على والوصول منتجاتها عن لععلن الجتماعي التواصل

: الصدق اختبار : تاسعا

أبدوا )الذين 1 ) المحكمين من مجموعة استشارة تم الدراسة، أهداف لتحقيق البيانات جمع أداة صلحية من للتأكد

مما ، فقرات اضافة أو حذف أو الفقرات باض صياغة ععادة مثل التطبيق. عند مراعاتها تم ، ملحضات عدة

. الداة جودة تحسين في أسهم

الثبات: اختبار

الستبيان لستمارة المحكمين السادة 1أسماء

ميدأوشن والتسويق-جاماة اععلم كلية عميدة - كدواني شيرين د\ -1

ميدأوشن جاماة الرقمي التسويق مساعد أستاذ مرشد- محسن د\ 2-



28

عينة حجم من %10 قوامها عينة على بالتطبيق الختبار، ععادة اريقة باستخدام الثبات ماامل حساب تم

الستبيان صلحية على يدل مما ،%95 الثبات درجة بلغت ،وقد للثبات هولستي ماادلة تطبيق وتم ، الدراسة

للتطبيق.

والقياس: اعحصائية المعالجة وساليب

بجانب ، المئوية والنسب البسيطة، التكرارات حساب في المتمثلة اعحصائية الماالجات من بمجموعة الستاانة تم

للستجابة فئات ثلث يضم Three-Point،)الذي Likert Scale) الثلثي ليكرت مقياس استخدام

. الدراسة متغيرات لقياس ; ماارض) ،محايد، موافق ): هي

الدراسة: نتائج : عاشرال

: الدراسة عينة بيانات أول:

-1: النوع لمتغير وفقا الدراسة عينة توزيع

النوع متغير حسب الدراسة عينة أفراد توزيع : (1) شكل
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الذكور، من %19 مقابل %81 بنسبة الناث من الدراسة عينة افراد غالبية أن (1) الشكل نتائج تشير

مواقع عبر التجارية والالمات الزياء محتوى بمتاباة اهتماماا الفئات أكثر من يادن اعناث أن على ذلك ويازى

ومستحضرات بالملبس المتالقة الرقمية اععلنات مع تفاعلهم مادل ارتفاع عن فضل الجتماعي، التواصل

هذا أخذ ويجب للستبانة. الستجابة في مشاركتهم نسبة ارتفاع على اناكس الذي المر ، واعكسسوارات التجميل

الزياء بقطاع اهتماما الكثر الفئة اتجاهات أكبر بصورة ياكس عذ ، النتائج تفسير عند العتبار في التوزيع

اعناث فئة من هم %58 وبنسبة المبحوثين غالبية أن أكدت (2025) رحاب دراسة مع النتيجة هذه وتتفق

مليء توك التيك وخاصة الجتماعي التواصل مواقع أن يشير وهذا سنة 24 الى 18 من الامرية الفئة وكانت

بالزياء جذابة اعلنات متاباة الى ويمليون الشابات بالفتيات

-2: الامر لمتغير وفقا الدراسة عينة توزيع

الامر لمتغير وفقا الدراسة بيانات (2) جدول

النسبةالتكرارالفئة
80%162عناث
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20%31ذكور
100%163اعجمالي

الاينة افراد من الكبر النسبة شكلت سنه 35 الى 26 من الامرية الفئة (2) الجدول نتائج تشير

غالبية ان الى ذلك ويشير %20 سنه 25 الى 18 من الامرية الفئة نسبه بلغت حين في %80 بنسبه

تارضاا والكثر الجتماعي التواصل لمواقع استخداماا الكثر الفئة وهي الشباب فئة الى ينتمون المشاركين

قطاع في التجارية الالمات قبل من المستهدفة الرئيسية الشرائح احدى تمثل انها كما الرقمية لععلنات

الرقمية البيئة في الشباب المستهلك بسلوك ارتباااا اكثر الدراسة نتائج يجال مما الزياء

من المالومات جمع الى يملن الزياء قطاع في المستهلكات أن Kotler and Keller 2022 يرى كما

المنتجات على للالع الجتماعي التواصل وسائل على اكبر بصوره وياتمدن الشراء قبل متاددة مصادر

مصدر المنصات هذه يجال مما الاملء وتجارب تقييمات من والستفادة الموضة اتجاهات ومتاباة الجديدة

الشرائية. قراراتهن في والتأثير للمالومات رئيسيا

المملكة في الجتماعي التواصل وسائل استخدام ان على Digital 2025 Saudi Arabia بيانات تشير كما

القطاعات اكثر من والزياء والجمال الموضة قطاعات وان المجتمع فئات لماظم اليومية الحياه من جزءا اصبح

الزياء بإعلنات المتالقة الدراسات في الناث مشاركه ارتفاع يفسر ما وهو المنصات هذه على وتفاعل نشااا

الجتماعي. التواصل وسائل عبر

-3: التاليمي المستوى لمتغير وفقا الدراسة عينة توزيع

التاليمي للمستوى وفقا الدراسة بيانات (3) جدول

النسبةالتكرارالفئة
%6438.7بكالوريوس
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%5735ثانوي
%3722.7دبلوم

عليا 3.1%5دراسات
100%163اعجمالي

عينة أفراد من الكبر النسبة يمثلون الجاماي المؤهل على الحاصلين أن على (3) الجدول نتائج تشير

الفئات بأن ذلك تفسير ويمكن القل، هي الاليا الدراسات على الحاصلين نسبة جاءت حين في ، الدراسة

التواصل منصات في التجارية الالمات ععلنات على أكبر بصورة العتماد على تميل تاليماا القل

أكبر بدرجة تتفاعل كما والاروض، الجديدة الزياء واكتشاف الترفية و للمالومات كمصدر الجتماعي

على العلى التاليمية المستويات ذوو الفراد ياتمد قد ، الرسمي حسابهم في التجارية الالمات اعلنات

اعتمادهم من يقلل قد ما وهو البدائل بين والمقارنة ، المراجاات و والصدقاء الهل من مالومات مصادر

التجارية الالمات اعلنات على

من تعد ًالجامعية الشابة الفئات بأن ًالثانوية البكالوريوس على الحاصلين نسبة ارتفاع تفسير ًيمكن
التسويقي للمحتوى تعرضها احتمالية من يزيد ما ًهو الرقمية، البيئة في لً ًتفاع ا حضورل الكثر الفئات

كبيرة بدرجة تعتمد الزياء قطاع طبيعة ون كما ااجتماعي. التواصل مواقع عبر التجارية العًمات ًععًنات
اكتشاف مهمة بيئة ااجتماعي التواصل منصات يجعل الذي المر ًالتفاعلي، البصري المحتوى على

الرقمية المؤشرات التفسير هذا ًتدعم الزياء. في الحديثة ااتجاهات ًمتابعة التجارية ًالعًمات المنتجات
لمستخدمي هوية مليون (34.1) نحو ًجود Digital 2025: Saudi Arabia تقرير وظهر عذ المملكة؛ في

في المنصات لهذه الواسع اانتشار يعكس بما ،2025 يناير في المملكة في ااجتماعي التواصل ًسائل
السعودي. المجتمع

العينة وفراد ون على البكالوريوس على الحاصلين من مرتفعة نسبة ًجود يشير قد الباحثة، منظور ًمن
اًل من ًعيلا، وكثر بصورة الرقمي العًني المحتوى مع التعامل على يساعدهم تعليمي مستوى لديهم

قبل المستهلكين تقييمات على ًااطًع ًالسعار، البدائل ًمقارنة المنتج، حول عضافية معلومات عن البحث
التفسير ًهذا المؤثر. توصية وً العًنية الرسالة على كاملة بصورة ااعتماد من بدال الشرائي، القرار اتخاذ
(Fast, Vosburgh, and Frisbee (1989 دراسة تناًلت فقد المستهلك؛ سلوك ودبيات في وساسلا يجد
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العوامل ضمن التعليم وهمية مؤكدة الشراء، قبل المعلومات عن البحث ًسلوك المستهلك تعليم بين العًقة
المعلومات. عن ااستهًكي البحث بسلوك المرتبطة

العًنات تناًلت (Alqahtani et al. (2026 لـ حديثة دراسة مع العام عطارها في النتيجة تتفق كما
الليات دراسة وهمية ًوكدت السعودي، المستهلك لدى الشرائية ًالنية ااجتماعي التواصل مواقع عبر الممولة

ًتوضح السعودية. الرقمية البيئة في الشرائية بالنية العًن نحو ًااتجاه العًن اصائص تربط التي
المستهلك معالجة بكيفية كذلك يرتبط ًعنما له، التعرض مجرد على يتوقف ا العًن تأثير ون الدراسة

ًالديموغرافية المعرفية الخصائص مراعاة وهمية يدعم ما ًهو نحوها، اتجاهاته ًتكوين العًنية للرسالة
الرقمية. لععًنات ااستجابة تفسير عند الجمهور لفراد

عذ المملكة؛ في ااجتماعي التواصل ًسائل استخدام الكبير اانتشار ضوء في النتيجة هذه وهمية ًتتأكد
لمستخدمي هوية مليون (38.6) نحو ًجود على Digital 2026: Saudi Arabia بيانات وحدث تشير

نطاق اتساع يعكس ما ًهو ،2025 عام بنهاية المملكة في فأكثر ا عامل 18 بعمر ااجتماعي التواصل ًسائل

تأثير دراسة وهمية ًيعزز التجارية، العًمات لعًنات المستهلكون اًلها من يتعرض التي الرقمية البيئة
. ًالجامعية الشابة الفئات لدى العًنات هذه

القتصادي:4- المستوى لمتغير وفقا الدراسة عينة توزيع

القتصادي للمستوى وفقا الدراسة بيانات (4) جدول

النسبةالتكرارالفئة
8000 من %11873أقل

20000 الى 8000 %3421من
20000 من %106أكثر

%163100الجمالي

القتصادي المستوى متغير حسب الدراسة عينة أفراد توزيع (4) شكل
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بنسبة ريال 8000 من اقل فئة ضمن الشهري دخلهم يقع الاينة افراد غالبية (4)ان الجدول النتائج اظهرت

%6 بنسبة ريال 20,000 من اكثر فئة جاءت بينما بنسبة%21 ريال 20,000 الى من8000 فئة تليها %73

الب تضم التي الفئة وهي الشباب فئة الى ينتمون المشاركين غالبية أن النتيجة هذه تفسير ,ويمكن فقط

بداية في الوظائف او السرة دعم على ياتمدون أو محدوداا دخلهم يزال ل ممن التخرج وحديثي الجاماات

بالاروض اهتماماا أكثر يجالهم اذ الشرائي، سلوكهم في الدخل من المستوى هذا ويؤثر المهنية، مسيرتهم

في المستهدفة الفئة ابياة مع ينسجم ما وهو الشراء قرار اتخاذ قبل المنتج يقدمها التي والقيمة والتخفيضات

. الدراسة

الب غالبية ان الدراسة لاينة الديموقرااية الخصائص ضوء في منطقة تاد النتيجة هذه ان الباحثة وترى

بالفئات مقارنة منخفضاا الشخصي دخلهم مستوى يجال مما مستقرة بصورة الامل سوق باد يدخلوا لم الجاماات

بالاروض اهتماماا اكثر يصبحون حيث الشرائي سلوكهم على القتصادي المستوى هذا يناكس كما الااملة

الجتماعي التواصل مواقع على التجارية الالمات اعلنات متاباة عند المناسبة والساار والخصومات

. المال مقابل قيمة افضل على للحصول الشراء قرار اتخاذ قبل البدائل بين المقارنة على ويحرصون

الديموقرااية الخصائص ان الى اشارت التي Kim and Johnson 2016 دراسات مع النتيجة هذه وتتفق

التواصل وسائل عبر التسويقي المحتوى مع المستهلكين تفاعل في تؤثر القتصادي المستوى بينها ومن

اهم احد يمثل الدخل ان من Kotler and Keller اليه اشار ما مع تتفق كما الشرائية قراراتهم وفي الجتماعي

والاروض الساار في المستهلك تقييم في ويؤثر الشرائية القدرة يحدد اذ الشرائي السلوك في المؤثرة الاوامل

وخصومات عروضا تقدم التي باععلنات المحدود الدخل ذات الفئات اهتمام يفسر ما وهو للمنتج المدركة والقيمة

السار مقابل مرتفاة قيمه ذات منتجات او

من ياد القتصادي المستوى ان تؤكد التي المستهلك سلوك ادبيات ضوء في ايضاا النتائج هذه تفسير ويمكن

عن البحث زيادة الى المحدود الدخل ذو الفراد يميل حيث الشرائي القرار اتخاذ في المؤثرة المتغيرات اهم

Schiffman & الشراء قبل الترويجية الاروض من والستفادة المنتجات بين والمقارنة المالومات
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يمثلون الجامعية المرحلة في الشباب ان الى لعحصاء الاامة الهيئة بيانات تشير كما 2019, Wisenblit

بينما واستهلكهم انفاقهم انماط على يناكس ما وهو الااملة الفئات عن تختلف اقتصادية خصائص ذات شريحة

البحث مصادر اهم من اصبحت الجتماعي التواصل وسائل ان Digital Saudi Arabia 2025 تقارير تؤكد

الشريحة هذه في الرقمية اععلنات تأثير يازز مما الشباب فئه لدى خاصه المملكة في والمنتجات الاروض عن

وااستخدام التعرض مستوى : ثانيا

الجتماعي1- التواصل مواقع استخدام في يوميا تقضيها التي الساعات عدد متوسط

يوميا الجتماعي التواصل مواقع استخدام لمتوسط وفقا الدراسة بيانات (5) جدول

النسبةالتكرارالفئة
ساعات من3 60%100أكثر
3 الى ساعة 32%52من
ساعة من 7%11أقل

%163100الجمالي

ساعة من الجتماعي التواصل مواقع يستخدمون الدراسة عينة أفراد غالبية أن على (5) الجدول نتائج تشير

التارض مستوى ارتفاع ياكس ما وهو ، ساعات 7 من اقل الى ساعات 5 من يليها ثم ساعات 3 من أقل الى

الستخدام هذا ويؤدي ، الزياء اعلنات ذلك في بما ، الجتماعي التواصل منصات عبر العلنية للمحتويات

احتمالية من ويزيد التجارية الالمات تذكر يازز الذي المر ، التسويقية للرسائل التارض زيادة على المكثف

نسبة جاءت ، المقابل في . والمؤثرين التجارية الالمات اعلنات على مبنية شرائية قرارات واتخاذ بها التأثر

ععلنات تارضهم فرص انخفاض على يشير ما وهو ، القل هي يوميا ساعة من أقل يقضون الذين المستخدمين

. المنصة على نشااا الكثر بالمستخدمين مقارنة التجارية الالمات

لطلب اليومية الحياه من اساسياا جزءاا اصبحت الجتماعي التواصل مواقع ان الى النتائج هذه وتشير

الالمات ومتاباة الجتماعي والتواصل والترفية المالومات على الحصول في عليها ياتمدون اذ الجاماات

كبيرة بصورة ياتمد الذي الزياء قطاع في وخاصة , الرقمية للعلنات تارضهم فرص من يزيد مما التجارية

الجتماعية المنصات عبر التسويق على



35

ععلنات بكثافة التارض مادل ارتفاع أن أكدت التي (maki 2023 دراسة( مع النتيجه هذه وتتفق

النسبة أن اتضح كما . الطالبات فئة العلى وكانت الولى المرتبة في %41 بنسبة الجتماعي التواصل مواقع

. القصدي غير التارض هو الجتماعي التواصل مواقع ععلنات التارض كيفية في العلى

ذات الدول من تاد الساودية الاربية المملكة ان الى Digital Saudi Arabia 2025 بيانات تشير كما

على يوميا ساعات عدة المستخدمون يقضي حيث الجتماعي التواصل وسائل استخدام في المرتفاة المادلت

التي الجاماي الشباب فئة وخاصة المستهلكين الى للوصول فاالة تسويقية بيئة يجالها الذي المر المنصات هذه

We 2025 بها وتأثيراا الرقمية لععلنات تارضا الكثر وبالتالي الوسائل لهذه استخداماا الفئات اكثر من تاد

are Social & Meltwater

الزياء2- محتوى لمتابعة مستخدمة منصة (6)أكثر شكل

النسبةالتكرارالفئة
توك 34%93تيك

شات %7728سناب
26%70انستغرام
%218يوتيوب
9%9اكس

%10فيسبوك
%163100الجمالي

افراد يستخدمها منصة كأكثر الولى المرتبة في جاء توك تيك تطبيق ان اظهرت (6) الجدول نتائج تشير

منصات جاءت بينما 70 انستقرام ثم 77 شات سناب يليها استجابة 73 بادد الزياء محتوى لمتاباة الاينة

يفضلون الجاماات الب ان الى النتائج هذه وتشير الخيرة المرتبة في واحد وفيسبوك 9 واكس 21 يوتيوب

وسرياة جذابة بطريقة والمنتجات الزياء يتيح الذي والتفاعلي القصير المرئي المحتوى على تاتمد التي المنصات

المستهلكين جذب في البصري التأثير على كبيرة بصوره ياتمد الذي القطاع هذا ابياة مع يتناسب ما وهو
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الشباب بين كبيرة بشابية يحضى توك التيك ان أكدت كما (2025) جواد رحاب دراسة مع النتيجة هذه وتتفق

مخرجين أصبحوا توك التيك موقع على المؤثرين أن نستنتج وبذلك المؤثرين مع التااون يفضلون المبحوثين وان ،

وفاالة قوية منصة يوفر توك التيك أن كما ، الجماهير يجذب محتوى يصممون حيث الرقمية ععلنات جدد

وتفاعلي وجذاب ابداعي محتوى لخلق المؤثرين مع التااون من يستفيد انة من وخاصة ععلنات

من تاد وانستقرام شات وسناب توك تيك تطبيقات ان الى Digital Saudi Arabia 2025 بيانات تشير كما

على تستحوذ وانها الساودية الاربية المملكة في الشباب فئة بين استخداماا الجتماعي التواصل منصات اكثر

القنوات اهم من يجالها الذي المر والجمال والزياء بالموضة المتالق المحتوى مع التفاعل من مرتفاة مادلت

ماها وتفاعلهم الرقمية لععلنات الشباب تارض زياده في واسهم القطاع هذا في التجارية للالمات التسويقية

.We are Social & Meltwater 2025

: الجتماعي التواصل مواقع على للزياء التجارية الالمات متاباة مدى (7) شكل

النسبةالتكرارالفئة

37%61نادراا

25%43دائماا

23%39احياناا
اتابع %2012ل
100%163الجمالي

للزياء التجارية الاامات يتاباون ما نادراا أفادوا الاينة أفراد من نسبة أعلى أن على (7) الشكل نتائج تشير

حين في ، %23 بنسة احياناا ثم , %25 بنسبة دائماا فئة تليها %37 بنسة الجتماعي التواصل مواقع على

يحرصون ل الاينة أفراد غالبية أن النتائج هذه وتوضح ، %12 التجارية الالمات يتاباون ل الذين نسبة بلغت

الهتمام أو بالحاجة مرتبطة أو متقطاة متاباتهم تكون وإنما ، منتضم بشكل التجارية الالمات متاباة على

المؤقت.
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عن عذ ، الجتماعي التواصل لمواقع الجاماات الب استخدام ابياة واقع من النتيجة هذه تفسير ويمكن

الجتماعي والتواصل الترفية بين يتوزع بل ، التجارية الالمات متاباة على يقتصر ل المنصات لهذه استخدامهم

غالباا يرتبط ثانوياا نشاااا التجارية الحسابات متاباة يجال مما ، والترفيهي والتاليمي اعخباري المحتوى ومتاباة

التي العلنات و المحتوى كثافة أن كما ، الحاجة عند الجديدة المنتجات أو الاروض على التارف في بالرغبة

على باعالع والكتفاء التجارية للحسابات المستمرة المتاباة انخفاض على تؤدي قد يومياا المستخدم لها يتارض

المؤثرين. عبر أو الرئيسية الصفحة في يظهر ما

انتقائية أكثر أصبح الرقمي المستهلك أن تؤكد التي التسويقية الدبيات ضوء في النتيجة هذه تفسير يمكن كما

جذب على التجارية الالمات بين المنافسة وازدياد الرقمي المحتوى وفرة نتيجة التجارية, الحسابات متاباة في

الدول أكثر من تاد الساودية الاربية المملكة أن على 2025 digital تقارير وتشير ، المستخدمين انتباه

للالمات مستمرة متاباة بالضرورة يانى ل الكبير النتشار هذا أن عل الجتماعي, التواصل لمواقع استخداماا

هذه استخدام عند المستخدمون عليها يساى التي والهداف الستخدام أنماط تنوع ياكس وإنما ، التجارية

(2025 we are social & meltwater)المنصات

التجارية العلمات بععلنات الثقة درجة 8

التجارية الالمات بإعلنات الثقة درجة (8) شكل

التجارية العلمات بعالنات الثقة درجة (8) جدول

موافقمحايدمعارضالفئة
المالومات في أثق
ععلنات تقدمها التي
التجارية الالمات

22%36%40,3%
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عندما باععلن أثق
مالومات يتضمن
السار عن واضحة
والخامات والمقاس

9,8%17,8%72%

باععلن ثقتي تزداد
عن يصدر عندما
الرسمي الحساب
التجارية للالمة

8%14,1%77,9%

باععلن ثقتي تزداد
يارض عندما
وتجارب تقييمات
للاملء حقيقية

9,2%14,1%76,7%

عند باعامئنان أشار
ععلن من الشراء
سياسة يتضمن
الستبدال واضحة
والسترجاع

3,7%9,2%87,2%

اعلنات في الدراسة افراد لدى الثقة من مرتفع مستوى وجود الى (8) والشكل (8) الجدول نتائج تشير

التي المالومات ابياة باختلف تختلف الثقة هذه ان الى الجتماعي التواصل مواقع على التجارية الالمات

يشارون المبحوثين ان على تنص التي للفقره %87.2 موافقه نسبه اعلى جاءت فقد ومصدره العلن يتضمنها

الثقة بزياده المتالقة الفقرة تليها والسترجاع للستبدال واضحة سياسة يتضمن اعلن من الشراء عند بالامئنان

للالمة الرسمي الحساب عن يصدر عندما باععلن الثقه ثم %76 للاملء حقيقيه وتجارب تقييمات عرض عند

التي المالومات في الاامة بالثقة يتالق فيما فقط %40 الى الموافقة نسبة انخفضت حين في %77 التجارية

في المطلقة الثقة ان ياكس ما وهو %36 بلغت مرتفاة حياد نسبة وجود مع التجارية الالمات ععلنات تقدمها

. العلن مصداقية تازز التي الاناصر في بالثقة مقارنة محدودة تزال ل العلنات
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باععلن يثق المتلقي ياد لم اذ الساودية الجاماات الب لدى الوعي مستوى ارتفاع تاكس النتيجة هذه عن

تدعم موضوعية مؤشرات بوجود ترتبط ثقته اصبحت وانما الجتماعي التواصل منصات على ظهوره بمجرد

الرسمي الحساب من العلن وصدور والسترجاع الستبدال وسياسه الساار وضوح مثل العلن مصداقيه

الشباب لدى الشرائي السلوك تطور ذلك وياكس الفالية، الاملء تجارب عرض الى اضافة التجارية للالمة

والعلنات الموثوقة العلنات بين والتمييز التسويقي المحتوى تقييم على قدره اكثر اصبحوا الذين الجاماي

. المموله والعلنات الرقمي للتسويق الواسع النتشار مع خاصه فيها، المبالغ

تاد العلني المحتوى مصداقية ان اوضحت التي (lou & yuan 2019) دراسة مع النتيجة هذه وتتفق

Djafarova and ) دراسة مع تتفق كما لععلن استجابته وزيادة المستهلك ثقة بناء في المؤثرة الاوامل اهم من

مالومات على العلن ياتمد عندما ترتفع التسويقي المحتوى في الثقة ان اكدت التي ( 2017 rushworth

ان افترضت التي الدراسات باض مع جزئياا تختلف بينما منها التحقق للمستهلك يمكن واقعية وتجارب حقيقيه

الشفافية عناصر ان الى الحالية الدراسة نتائج تشير الثقة لبناء كافية وحدها لععلنات التارض كثافة

. لععلن التارض مجرد وليس الثقة تكوين في الحاسم الاامل هي والمصداقية

التجارية الالمات بإعلنات الثقة درجة (9) شكل

المالومات في اثق
اعلن تقدمها التي

23%36.8%40.5%

موافقمحايدماارضالفئة
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التجارية الالمات
الماروفة

ثقتي تنخفض
عندما اععلن

عن المنتج تختلف
الستلم عن شكله

3.7%6.1%90%

باععلن ثقتي تزداد
يارض عندما
وتجارب تقييمات
للاملء حقيقية

9.2%14.1%76.7%

التجارية الالمات اعلنات في الثقة من مرتفع بمستوى يتمتاون الاينة افراد أن الى (9) الجدول في النتائج تشير

يتالق فيما خاصة المحور عبارات ماظم في موافق خيار نحو الستجابات غالبية اتجهت حيث الزياء بقطاع

عن واضحة مالومات تتضمن التي والعلنات الماروفة التجارية الالمات تقدمها التي المالومات في بالثقة

حقيقيه تجارب تارض التي او الرسمية الحسابات عن الصادرة العلنات وكذلك والخامات والمقاسات الساار

ثقة أن النتائج اظهرت المقابل وفي ، والسترجاع الستبدال سياسات توضح التي اععلنات الى اضافه للاملء

أن ذلك وياكس العلن. في الماروض الوصف او الصورة عن المستلم المنتج يختلف عندما تنخفض المستهلك

الالمة تقدمها التي المصداقية و الشفافية درجة على وانما ، ذاته العلن على تبنى ل الجاماات الب ثقة

. الشراء باد الفالية التجربة مع العلنية الرسالة تطابق ومدى ، التجارية

وشفافية المالومات وضوح أن اوضحت التي (2017 kim & johnson) دراسة مع النتيجة هذه تتفق

كما الرقمية باععلنات المستهلك ثقة بناء في المؤثرة الاوامل اهم من تاد التجارية الالمة ومصداقية العلن

دقيقه مالومات ووجود العلني المحتوى مصداقية أن اكدت التي (2019 lou & yuan ) دراسة مع تتفق

التفاق هذا ويازي التسويقية للرسائل تقبله وزياده الجمهور ثقة تازيز في يسهمان للمستهلكين حقيقية وتجارب

العلن يقيوم بل فقط لععلن البصرية الجاذبية على ياتمد ياد ولم ، وعياا اكثر اصبح الرقمي المستهلك ان الى

. الواقع مع توافقها ومدى يقدمها التي المالومات ضوء في
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الساسية الركائز احد تاد الثقة ان تؤكد التي الالمية الدبيات ضوء في ايضا النتيجة هذه تفسير ويمكن

الوثوق الى يميل المستهلك أن (2022 kotler,keller,&chernev ) يرى اذ اللكتروني التسويق لنجاح

تشير كما الشراء قرار اتخاذ في تساعدها كافيه مالومات وتوفر ، والشفافية بالوضوح تتسم التي باععلنات

سياسات ووضوح المنتج بيانات عن الفصاح ان الى الساودية التجارة لوزارة التاباة ماروف منصة تقارير

التجارة في المتسوقين ثقة تازز التي الاوامل اهم من تاد المستهلك بحقوق واللتزام والسترجاع الستبدال

منصة , التجارة (وزارة الحالية الدراسة اليها توصلت التي النتائج مع ينسجم ما وهو الرقمية والعلنات اللكترونية

(2024 ماروف

الشرائية: النية 10

الشرائية النية (10) الجدول

موافقمحايدماارضالفئة

شراء في افكر
التي الزياء منتجات

انتباهي تلفت
بالعلنات

15.3%22.1%62.6%

شراء في رغبتي تزيد
يكون عندما المنتج
جذابا العلن

14.8%29.4%55.9%

الاروض تدفاني
والتخفيضات

التفكير الى العلنية
بالشراء

8.6%18.4%73%

مع العلن اشارك
ارى عندما الخرين
يستحق المنتج ان

11%18.4%70.6%
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الشراء

التجارية الالمات منتجات تجاه مرتفاة شرائية نيه لديهم الاينة افراد ان الى (10) الجدول النتائج تشير

الى الستجابات غالبية اتجهت حيث الجتماعي التواصل مواقع عبر لععلنات التارض عند الزياء قطاع في

في النتباه تجذب التي المنتجات بشراء التفكير في ذلك ظهر وقد المحور عبارات جميع في موافق خيار

قرار تازيز في والتخفيضات الاروض وتأثير ، جذاباا العلن يكون عندما الشراء في الرغبة وازدياد العلنات

مع العلنات مشاركه وكذلك مقناة، اعلنات تقدم عندما جديدة تجارية علمات لتجربه الميل الى اضافه الشراء

تقتصر تاد لم الرقمية العلنات بان النتائج هذه تفسير ويمكن الشراء، يستحق المنتج بان العتقاد عند الخرين

والاروض التسويقية والرسائل البصري القناع عناصر على تاتمد اصبحت بل المنتج عن مالومات تقديم على

الشرائية النية تكوين مرحلة على الهتمام مرحلة من النتقال على وتحفيزه المستهلك اهتمام تستثير التي الترويجية

. الرقمي المحتوى مع كبيرة بصورة يتفاعل الذي الجاماي الشباب فئه لدى خصوصا ،

أن تبين كما ، الشراء نية يازز الرقمي التسويق أن أكدت التي زاهد(2026) دراسة مع النتيجة هذه وتتفق

الشراء نية على التسويقي التفاعل تحويل في تسهم التجارية والالمات المؤثرين مصداقية

الاوامل من بمجموعة وتتأثر الشراء قرار اتخاذ تسبق التي المرحلة تمثل الشرائية النية ان الى الدبيات تشير

نجح وكلما الجتماعية والتوصيات للمنتج المدركة والقيمة الترويجية والاروض اععلن جاذبية أبرزها التسويقية

2022 فاليه شراء نية الى تحويله احتماليه ارتفات واضحة قيمة وتقديم المستهلكين انتباه جذب في العلم

Kotler &Keller

القنوات اهم من اصبحت الجتماعي التواصل وسائل أن الى Digital Saudi Arabia 2025 بيانات وتشير

هذه على الشباب فئة سيما ول المستخدمون ياتمد حيث الساودية الاربية المملكة داخل الشراء قرارات في المؤثرة

دور عزز مما الشراء قرار اتخاذ قبل البدائل ومقارنه الاروض على والالع المنتجات اكتشاف في المنصات

2025 ,we are social & meltwater المستهلكين لدى الشرائية النية تكوين في الرقمية العلنات
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الرسمية: باععلنات مقارنة المؤثرين تأثير 11

الرسمية بإعلنات مقارنة المؤثرين تأثير (11) الجدول

موافقمحايدمعارضالفئة

المؤثر بتجربة اثق
مزايا يوضح عندما
ًعيوبة المنتج

19%20.2%60.7%

شراء في رغبتي تزيد
عندما المنتج

اتابعه مؤثر يستخدمه

25.8%31.3%43%

الحساب ان ارى
للعًمة الرسمي
وكثر التجارية

بعض من مصداقية
المؤثرين

9.8%23.3%66.9%

في المؤثر تأثير يقل
اشعر عندما قراري
اً مدفوع ااعًن ان
موضوعي غير

6.1%25.8%68.1%

الرسمية بعالنات مقارنة المؤثرين تأثير (11) شكل
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الرسمية والعلنات المؤثرين تأثير الى ينظرون الاينة افراد ان الى (11) جدول و (11 شكل( النتائج تشير

عندما اقناعاا أكثر تكون المؤثر تجربة أن على الموافقة نحو الستجابات غالبيه اتجهت حيث متوازنة بصوره

ان الى شرائه في الرغبة من يزيد قد للمنتج المؤثر استخدام وإن وعيوبه المنتج لمزايا واضحاا عرضاا تتضمن

من اعلى بمصداقية تتمتع التجارية للالمات الرسمية الحسابات أن على واضحاا اتفاقاا المقابل في اظهرت النتائج

الى يفتقر او مدفوع اععلن أن المستهلك يدرك عندما يتراجع المؤثرين تأثير أن كما ، المؤثرين باض

ياودوا ولم التسويقي بالمحتوى وعياا اكثر اصبحوا الجاماات الب بأن النتيجة هذه تفسير ويمكن الموضوعية

الواقع مع توافقها ومدى والمصداقية الشفافية درجه وفق العلنية الرسالة يقيمون بل وحدها المؤثر بشهرة يتأثرون

. التسويقية للممارسات عدراكه مستوى وارتفاع الرقمي المستهلك سلوك تطور ياكس ما وهو

التواصل وسائل عبر مؤثرين استخدام أن أكدت التي (2025) نورهان دراسة مع النتيجة هذه تتفق

; في والمتمثلة ، احصائية دللة ذو ايجابي تأثير وجود و ، الشراء قرار اتخاذ في المستهلك لمساعدة الجتماعي

في المستهلكين ثقة ، التجارية بالالمة الوعي زيادة ، المتاباين عدد ، المحتوى جودة ، المؤثرين مصداقية )

. الجتماعي التواصل مواقع عبر للمستهلكين الشراء قرار )على المؤثرين

لما الرقمي التسويق الدوات أهم أحد اصبحوا الجتماعي التواصل مواقع على المؤثرين أن الى الدبيات تشير

ذلك مع الواقع الى اقرب بصوره المنتجات وتقديم المتاباين مع تفاعلية علقات بناء على قدره من به يتمتاون

الى المستهلك يميل عذ يقدمونه، الذي المحتوى وشفافية مصداقيتهم مستوى بإختلف تختلف تأثيرهم درجة فإن
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Lou 2019) متوازنه بصوره المنتج وعيوب مزايا ويارض والموضوعية بالصدق يتسم الذي المحتوى في الوثوق

( & Yuan

الزياء: منتجات شراء في قرار في تأثيرا الكثر المصادر 12

النسبةالتكرارالفئة

السرة وافراد 29%94الصدقاء

للعلمة الرسمية الحسابات
التجارية

89%27

العملء 27%88تقيممات

9%31المؤثرون

بصورة منها اي ليؤثر
واضحة

16%5

بصورة منها اي يؤثر ل
واضحة

10%3

الزياء منتجات شراء قرار في تأثيراا الكثر المصادر (12) والشكل الجدول

تاثيراا المصادر كأكثر الولى المرتبة في جاءوا السرة وافراد الصدقاء ان الشكل(12) في النتائج أظهرت

جاء بينما الاملء تقييمات ثم ، التجارية للالمة الرسمي الحساب يليهم ، الزياء منتجات شراء قرار في
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المشاركين من محدود عدد افاد حين في ، المدفوعة المنصات ععلنات تلتهم ، نسبياا متأخرة المرتبة في المؤثرون

الى يميل الجاماي المستهلك بأن النتيجة هذه تفسير ويمكن الشرائي قرارهم في تؤثر ل المصادر هذه بأن

أكبر شاوراا والصدقاء السرة توصيات تمنحه اذ واقعيه تجارب الى وتستند بها يثق التي المصادر على اععتماد

حين في الشراء، وسياسات والاروض المنتجات عن دقيقه مالومات توفر الرسمية الحسابات أن كما بالمصداقية

المدفوع. العلني المحتوى بطبياة الوعي زيادة نتيجة تحفظاا اكثر المؤثرين في الثقة اصبحت

هؤلء ويؤثر ، المؤثرين يتاباون الطلب غالبية أن أكدت كما (2025) هادف دراسة مع النتائج هذه تتفق

ويؤكدون بتوصياتهم يثقون الطلبة يجال مما ، ماروفة تجارية بالمات ارتبااهم خلل من الشرائي قرارهم في

المواقع ععلنات تلبي كما ، الشراء على تدفاهم المنتجات لباض الطلبة حاجة أن الدراسة بينت كما ، مصداقيتهم

في يؤثر اساسي كاامل المنتج جودة تحديد تم كما ، جذابة ععلنات التصفح اثناء الحتياجات هذه التجارية

الشرائية قرارتهم

تختلف التأثير درجه أن الى المالومات مصادر بتادد يتأثر المستهلك شراء قرار أن الى الدبيات تشير

التجارية للالمة الرسمي الحساب وياد مصدر، لكل المستهلك يمنحها التي والثقة المصداقية مستوى بإختلف

تقييمات تسهم حين في والستبدال الضمان وسياسات والساار المنتجات حول الدقيقة للمالومات رئيسياا مصدر

Kotler & الشراء( قرار اتخاذ قبل الثقة تازيز و المدركة المخاار تقليل في الشخصية والتوصيات الاملء

(2022 , Keller

التواصل مواقع على ععلن مشاهدة باد منه الشراء أو للزياء التجارية الالمات متجر زيارة مرات 13

الجتماعي
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التواصل مواقع على ععلن مشاهدة باد منه الشراء أو للزياء التجارية الالمات متجر زيارة مرات (13) الجدول

الجتماعي

النسبةالتكرارالفئة

42%68دائما

29%47احياناا

26%43نادراا

3%5ابداا

100%163الجمالي

التجارية الالمات متاجر من الشراء او زياره لهم سبق الاينة افراد غالبية أن الى (13 الجدول( نتائج تشير

بنسبة الولى المرتبة في (دائما) فئة جاءت حيث ، الجتماعي التواصل مواقع على ععلن مشاهدة باد للزياء

الخيرة المرتبة في (ابدا) فئة جاءت حين ,في %26 بنسبة (نادرا) ثم ,%29 (احيانا)بنسبة فئة تليها %42

ععلنات المستمر التارض أن على تشير بل ، السلوك تكرار وصف على النتائج هذه تقتصر .ول %3 بنسبة

مشاهدة مرحلة من الطالب انتقال احتمالية بإرتفاع يرتبط الجتماعي التواصل منصات عبر التجارية الالمات

على التأثير في المنصات هذه فاعلية ياكس ما وهو الشراء، قرار اتخاذ أو المتجر زيارة مرحلة على اععلن

. الجاماات الب لدى الشرائي السلوك

التواصل لمواقع استخداماا الفئات أكثر من يادون الساودية الجاماات الب أن على تاود النتيجة هذه أن وأرى

ومقااع ، الجذابة الصورة على كبيرة بصورة ياتمد الزياء قطاع في العلني المحتوى أن كما ، الجتماعي

وإثارة انتباه جذب في تسهم عناصر وهي المؤثرين، عبر والتسويق الخصومات، و والاروض ، القصيرة الفيديو

المتجر صفحة الى العلن من المباشر النتقال سهولة أن كما شرائها. أو المنتجات تجربة في الرغبة

الستجابة احتمالية من يزيد مما الشراء عملية عتمام الزمين والوقت الجهد تقلل التطبيق أو اعلكتروني

. لععلنات



48

التجارية الالمات مع المستمر التفاعل أن أكدت التي (2020). appel et al دراسة مع النتيجة هذه وتتفق

فالي. استهلكي سلوك على وتحويلها الشراء نية زيادة في يسهم الجتماعي التواصل وسائل عبر

بالالمة الوعي زيادة على تقتصر ل الجتماعي التواصل مواقع عبر العلنات أن الى الدبيات تشير

عندما ذلك ويحدث الفالي الشراء او المتجر زياره الى المستهلك اهتمام تحويل في مهما دوراا تؤدي بل التجارية

المستهلك من المبذول الجهد يقلل مما للشراء، مشابهه وروابط جذابة وصورة واضحة مالومات العلن يتضمن

2022 ,Kotler & Keller الشرائي السلوك مرحله الى الهتمام مرحله من انتقاله احتماليه من ويزيد

القنوات اهم من اصبحت الجتماعي التواصل وسائل أن الى Digital Saudi Arabia 2025 بيانات وتشير

هذه تسهم حيث الشراء قبل التجارية والالمات المنتجات لكتشاف المملكة في المستهلكون عليها ياتمد التي

مادلت يازز مما التجارية للالمات الرسمية والحسابات اللكترونية للمتاجر المستهلكين توجيه في المنصات

. المنصات لهذه استخداماا الكثر تاد التي الجاماي الشباب فئه لدى سيما ول والشراء الزيارة

العلنات مشاهدة باد غالبا تشتريها التي الزياء منتجات نوع ما -14

ا شرا الكثر الزياء (14) الجدول

التكرارالفئة

125الملبس

49الحذية

36الحقائب

والكسسوارات 38السااات

58العطور

التجميل 41مستحضرات
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افراد يشتريها التي الزياء منتجات كأكثر الولى المرتبة في جاءت الملبس أن الى (14 الجدول( نتائج تشير

بقية عن واضح وبفارق 125 تكرارها بلغ حيث الجتماعي التواصل مواقع على العلنات مشاهدة باد الدراسة

41 بتكرار التجميل مستحضرات ثم 49 بتكرار الحذية تليها 58 بتكرار الثانية المرتبة في الاطور وجاءت الفئات

النتائج هذه وتشير 36 بتكرار الخيرة المرتبة في الحقائب جاءت بينما 38 بتكرار والكسسوارات الساعات تليها

الملبس على اكبر تركيز مع الزياء منتجات الشراء قرارات في متفاوتة بدرجات تؤثر الرقمية العلنات أن الى

. المنتجات ببقيه مقارنه

اليومي باعستخدام ارتباااا المنتجات أكثر من كونها على ياود النتائج لهذه الملبس تصدر أن الباحثة ترى

التواصل منصات عبر تنتشر التي الموضة بإتجاهات المستهلكين تأثر سرعه الى اضافه المستمر، والتجديد

الفيديو ومقااع الصور خلل من الملبس عرض على الزياء قطاع في التجارية الالمات تاتمد كما الجتماعي

أما الشراء، قرار واتخاذ المنتج عن تصور تكوين المستهلك على يسهم مما المؤثرين، مع والتااون المباشر والبث

مقارنه باضها اساار ارتفاع الى يوزع فقد والكسسوارات والساعات الحقائب على النسبي القبال عنخفاض

. الشراء قرار اتخاذ قبل مباشرة بصوره لمااينتها المستهلك حاجه الى او بالملبس

بالالمة المرتبط المحتوى أن الى توصلت التي (2026 Kim &johnson دراسة( مع النتيجة هذه وتتفق

، الشرائية قراراتهم على ويؤثر الزياء ومنتجات المستهلكين اهتمام يازز الجتماعي التواصل وسائل عبر التجارية

De دراسة مع تتفق كما الملبس مثل البصرية الجاذبية على تاتمد التي للمنتجات بالنسبة خاصه

التواصل وسائل عبر الزياء منتجات عرض أن اوضحت التي 2017 ,cauberghe, & hudders veirman

يفسر ما وهو شرائها احتمال رفع و ، بالمنتجات المستهلكين عهتمام زياده في يسهم المؤثرين خلل من الجتماعي

الحالية الدراسة في المنتجات فئات لبقيه الملبس تصدر
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القطاعات أكثر من ياد الجمال او الزياء قطاع أن الى Digital Saudi Arabia 2025 بيانات تشير

الشباب فئة وخاصه المستهلكين وأن الساودية الاربية المملكة في الجتماعي التواصل وسائل على نشاااا

احدث ومتاباه التجميل ومستحضرات والاطور الملبس عكتشاف المنصات هذه على متزايدة بصورة ياتمدون

. القطاع هذا في الرقمية العلنات فاالية يازز مما الشراء قرار اتخاذ قبل الموضة اتجاهات

؟ الزياء بإعلن الهتمام على يدفاك عنصر اكثر 15

الزياء بإعلن للهتمام تدفع التي الاناصر أكثر (15) شكل

للهتمام تدفع التي الاناصر أكثر (15) جدول

التكرارالنسبةالفئة
المنتج 4269%جودة
2540%الخصومات

1931%السار
الاملء 1118%تقييمات

التجارة الالمة 55%شهرة
100163%الجمالي
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تدفع التي الاوامل كأكثر الولى المرتبة في جاءت المنتج جودة أن (15) والجدول الشكل النتائج أظهرت

الاملء تقييمات جاءت بينما السار، ثم ، والاروض الخصومات تليها الزياء، بإعلنات الهتمام على الاينة أفراد

بأن النتيجة هذه تفسير ويمكن الخيرة. المرتبة التجارية الالمة شهرة احتلت حين في ، لحقة مرتبة في

العلن بجاذبية يكتفى ياد ولم ، المنتج يقدمها التي الحقيقية القيمة على تركيزاا أكثر أصبح الجاماي المستهلك

الشراء، قرار اتخاذ قبل عحتياجاته ملئمته ومدى المنتج جودة عن يبحث أصبح بل . التجارية الالمة شهرة أو

. العًن متاباة على المستهلك وتحفيز النتباه جذب في مهما عاملا تمثل الترويجية الاروض أن كما

حيث الساودية، الجاماات الب لدى الستهلكي الوعي مستوى ارتفاع ياكس المنتج جوده تصدر ارى كما

قراره في ياتمد ياد ولم السار، مقابل والقيمة المنفاة له يحقق منتج على بالحصول اهتماماا أكثر المستهلك اصبح

اتاح الجتماعي التواصل منصات عبر والمقارنات المراجاات انتشار أن كما وحدها، التجارية الالمة شهرة على

جذب في تأثيراا الكثر الاامل الجودة جال مما شرائها قبل المنتجات جوده على للتارف أكبر فرصه للمستهلك

التي الجامعية الشريحة لطبياة نظراا متقدمة مراتب والسار الخصومات عحتلت المقابل وفي ، لععلم النتباه

المرتبة في التجارية الالمة شهرة جاءت بينما الشرائي، القرار اتخاذ عند اعقتصادية الجوانب تراعي ما غالباا

اسم على ععتماده من أكثر الفالية خصائصه على بناء المنتج يقييم اصبح المستهلك أن الى يشير مما الخيرة

. فقط التجارية الالمة

المنتج خصائص يبرز الذي المحتوى أن اكدت التي (2016 kim &johnson ) دراسة مع النتيجة هذه تتفق

بالمنتج عهتمامهم من ويزيد المستهلكين اتجاهات في ايجابية بصوره يؤثر الجتماعي التواصل وسائل عبر وجودته

أن اوضحت التي De veirman at .al دراسة مع تتفق كما ، فقط التجارية الالمة شهرة على بالعتماد مقارنة

ويبرز للمستهلك واضحة قيمه يقدم الذي المحتوى هو الجتماعي التواصل منصات في الفاال العلني المحتوى

. متابايها عدد او التجارية الالمة شهرة على العتماد مجرد وليس المنتج مزايا

المنافع بين يقارن المستهلك أن الى تشير التي المدركة القيمة نظرية ضوء في النتائج هذه تفسير يمكن

والاروض والسار المنتج جوده تصبح ولذلك ، الشراء قرار اتخاذ قبل سيتحملها التي والتكلفة المنتج من المتوقاة

لععلن. انتباه جذب في رئيسيه عناصر
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التواصل وسائل مستخدمي أن الى تشير حيث النتيجة هذه digital 2025;saudi arabia بيانات تدعم كما

ومقارنة المنتجات مالومات عن للبحث الرقمية المنصات على متزايد بشكل ياتمدون المملكة في الجتماعي

الهتمام في المؤثرة الاوامل أهم من به المرتبطة والمالومات المنتج، جودة جال مما الشراء قبل قبل الخيارات

. الرقمية باععلنات

عنه مالن منتج شراء من يمناك قد الذي رئيس السبب -16

%23 باععلن الثقة عدم

%23 الصور عن المنتج اختلف من الخوف

%22 المنتج مالومات وضوح عدم

%18 استرجاع او استبدال سياسة وجود عدم

%13 المنتج الى الحاجة عدم
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عنه العلن تم منتج شراء من الاينة أفراد تمنع قد التي السباب أبرز أن (16) الشكل النتائج أظهرت

عدم ثم ، باععلن الثقة عدم يليه ، العلن في الماروضة الصور عن المنتج عختلف من الخوف في تتمثل

أيضا المؤثرة السباب ضمن والسترجاع للستبدال واضحة سياسة غياب جاء حين في ، المنتج مالومات وضوح

على يتوقف ل الشراء قرار أن الى النتائج هذه وتشير الخيرة المرتبة المنتج الى الحاجه عدم احتلت بينما ،

المنتج أن في والثقة بالمان المستهلك شاور على أكبر بدرجة ياتمد وإنما له، التارض كثافه او العلن جاذبية

الب وعي مستوى ارتفاع النتيجة هذه تاكس كما العلن. في عرضه تم ما مع يتوافق علية سيصل الذي

غير شراء لتجارب التارض احتمالية تقليل على وحرصهم اعلكتروني للتسويق المحتملة بالمخاار الجاماات

. مرضية

ياد لم حيث الساودية الجاماات الب لدى الوعي مستوى ارتفاع تاكس النتائج هذه أن الباحثة وترى

ومطابقة المالومات صحة من التحقق على حرصاا أكثر اصبح بل وحدها اععلن جاذبية على ياتمد المستهلك

اختلف مثل اللكترونية التجارة في السلبية التجارب باض انتشار أن كما الشراء، عملية عتمام قبل للواقع المنتج

في اسهم الستبدال وسياسات بالمواصفات المتالقة المالومات غموض او ، المنشورة الصورة عن المستلم المنتج

. الشرائي قرار في المؤثرة الاوامل اهم من والشفافية الثقة جال مما المستهلكين لدى الحذر مستوى زياده

فقد ، الشراء وتكرار الثقة مستوى بين قوية الالقة أن أكدت التي (2025 ختام( دراسة مع النتيجة هذه وتتفق

بنسبة المتاباين تطلاات كأهم والمانة المصداقية وبرزت الشراء سلوك في التباين من المستقلة المتغيرات فسرت

. %38

أن يرى التي Perceived Risk Theory المدركة المخاار نظريه ضوء في النتائج هذه تفسير ويمكن

المنتج بجودة المرتبطة المخاار ارتفات وكلما الشراء، قرار عتخاذ قبل المحتملة المخاار مستوى يقيم المستهلك

التجارة وزاره ارشادات تشير كما الشراء احتمالية انخفضت السترجاع صاوبة او المالومات مصداقية او

المنتجات مالومات عن باعفصاح اللكتروني التاجر التزام اهميه الى اللكترونية بالتجارة الخاصة الساودية

وتأكد حقوقة وحماية المستهلك ثقه تازيز في دور من لذلك لما واضحة، بصورة والسترجاع الستبدال وسياسات

نجاح في المؤثرة الاوامل أهم من اصبحت والمصداقية الشفافية أن Digital Suadi Arabia 2025 تقارير

. التجارية بالالمة المستهلكين ثقة وزياده الرقمية العلنات
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الخاتمة

على التجارية الالمات ععلنات الساودية الجاماات الب تارض أثر على التارف على الدراسة هذه هدفت

لععلنات التارض مستوى قياس خلل من الزياء، بقطاع الشرائي السلوك في الجتماعي التواصل ،مواقع

على الدراسة واعتمدت الاينة. أفراد لدى الشرائية والنية التجاهات تكوين في تأثيرها ومدى بها، الثقة ودرجة

من مكونة عينة على تطبيقه وتم اعلكتروني، الستبيان باستخدام الوصفي المنهج (163) من واالبة االباا

الساودية الجاماات .الب

الجاماات الب عليها ياتمد التي القنوات أهم من أصبحت الجتماعي التواصل مواقع أن الدراسة نتائج وأظهرت

متكررة بصورة لععلنات الاينة أفراد يتارض حيث بالزياء، الخاصة التجارية الالمات على التارف ،في

المنتجات عن واضحة مالومات ويقدم والبتكار، بالجاذبية يتسم الذي اععلني بالمحتوى ا اهتماما .ويبدون

ووضوح المحتوى، مصداقية أبرزها متاددة، باوامل ترتبط اعلكتروني اععلن في الثقة أن النتائج كشفت كما

الخرين المستخدمين وتجارب آراء على باعضافة التجارية، الالمة وسماة التصميم، وجودة .المالومات،

الشراء قرار اتخاذ احتمالية وزيادة التجارية الالمات نحو الطلب اتجاهات تازيز في الاوامل هذه .وأسهمت

التجاهات تشكيل في بارزاا دوراا يؤدون الجتماعي التواصل مواقع على المؤثرين أن كذلك الدراسة وأوضحت

التي المنتجات ابياة مع والتوافق والتخصص بالمصداقية يتمتاون عندما خاصة الجاماات، الب لدى الشرائية

مادلت ويازز باععلنات، الجمهور اهتمام من يزيد والتفاعلي اعبداعي المحتوى أن تبين كما لها. يروجون

اععلنية الحملت فاالية على عيجاباا يناكس مما والمشاركة، .التفاعل

اععلنات عرض كثافة على فقط ياتمد ل الزياء قطاع في اععلنية الحملت نجاح أن الدراسة نتائج ،وتؤكد

البصري الجذب عناصر وتوظيف المستهدف، الجمهور لحتياجات وملءمته المحتوى، بجودة يرتبط ،وإنما

الجتماعي التواصل لمواقع المتزايد الدور ياكس ما وهو الجمهور. مع الثقة وبناء المناسبة، المنصات واختيار

قطاع في رئيسة تسويقية كأداة أهميتها ويبرز الساودية، الجاماات الب لدى الشرائي السلوك على التأثير في

. الزياء
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الدراسة توصيات

يأتي بما توصي الدراسة، عليها توصلت التي النتائج ضوء في

.Aوياتمد الساودية الجاماات الب اهتمامات مع يتناسب وجذاب مبتكر ععلني محتوى بإنتاج الهتمام

. تأثيرها وتازيز اععلنات مع التفاعل زيادة في يسهم بما الجودة، عالية الفيديو ومقااع الصور على

.Bعن والبتااد المنتجات، عن وواضحة دقيقة مالومات تقديم خلل من الرقمية اععلنات مصداقية تازيز

. الشرائية النية وزيادة الثقة بناء في أثر من لذلك لما اععلنية؛ الرسائل في التضليل أو المبالغة

.Cقيم مع توافقهم لمدى وفقاا واختيارهم الزياء، مجال في والخبرة المصداقية ذوي المؤثرين من الستفادة

. التسويقية الحملت فاعلية يازز بما المستهدفة، والفئة التجارية الالمة

.Dالتاليقات خلل من آرائهم وإبداء المشاركة على الطلب تشجع تفاعلية حملت تصميم على التركيز

. التجارية بالالمة والرتباط التفاعل مستوى رفع في يسهم بما الرقمية، والمسابقات والستطلعات

.Eفي التغيرات ومتاباة الرقمية، اععلنات نحو الجاماات الب اتجاهات لقياس دورية دراسات عجراء

. الجتماعي التواصل منصات في المستمر التطور مع الشرائي سلوكهم

.Fيتوافق بما الزياء، لالمات الرقمي التسويق استراتيجيات تطوير في التسويقية الدراسات نتائج توظيف

. وتفضيلتهم الجاماي الشباب احتياجات مع

.Gفي يسهم بما الشراء، قرار اتخاذ قبل اععلنية المالومات من التحقق بأهمية الطلب لدى الوعي تازيز

. الشرائية القرارات وترشيد الستهلكية الثقافة مستوى رفع

.Hمثل الشرائي، السلوك في مؤثرة أخرى متغيرات تتناول مستقبلية دراسات عجراء على الباحثين تشجيع

الواقع تقنيات وتأثير بالمحتوى، والتسويق المخصصة، واععلنات الصطناعي، الذكاء عبر التسويق

. الزياء قطاع في المازز
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مستقبلية لدراست مقترحات : عشر إحدى

التيه: الدراسات اجراء الباحثة تقترح الدراسه اليه توصلت ما ضوء في

التجاريه للالمه الولء في الجتماعي التواصل مواقع على التجاريه الالمات لعلنات التارض اثر 1-دراسه

الساوديه الجاماات الب لدى

دراسة عجراء اللكتروني الزياء متاجر في الاملء ورضا اللكتروني العلن مصداقيه بين الالقه 2-دراسه

الجغرافية المنااق بين للمقارنة الساودية؛ الاربية المملكة من مختلفة منااق في الجاماات الب على مماثلة

الشرائي والسلوك لععلنات التارض أنماط .واختلف

قطاع مثل أخرى، قطاعات في الجتماعي التواصل مواقع على التجارية الالمات ععلنات أثر دراسة -3

الزياء قطاع مع مقارنة وإجراء التجميل، ومستحضرات والسيارات، والتقنية، .الغذية،

واتجاهات اععلنات فاالية في عكس( توك، تيك شات، سناب )عنستغرام، الرقمية المنصة نوع تأثير دراسة -4

التجارية الالمات نحو .المستهلكين
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الملحق

(ااستبانة)
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وااستخدام التعرض مستوى

الجتماعي التواصل مواقع استخدام في يوميا تقضيها التي الساعات عدد متوسط ما (1

ساعة من أقل .1

ساعات 3 الى ساعة من .2

ساعات 3 من أكثر .3

الزياء محتوى لمتاباة تستخدمها منصة أكثر (2

انستغرام .1

شات سناب .2

توك تيك .3

اكس .4

يوتيوب .5

فيسبوك .6

الجتماعي التواصل مواقع على للزياء التجارية الالمات متاباة مدى ما (3

دائماا .1

2.احياناا

نادراا .3

ابداا .4

التجارية الالما بإعلنات الثقة درجة (4
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الشرائية النية (5

أوافق ل محايد أوافق الفئة

مالومات يتضمن عندما بالعلنات أثق
الساروالمقاس عن واضحة

والخامات
الحساب عن يصدر عندما باعالن ثقتي تزداد

للالمة الرسمي
التجارية

تقييمات يارض عندما باعالن ثقتي تزداد
حقيقية وتجارب
للاملء.

يتضمن ععلن من الشراء عند بالطمئنان أشار
واضحة سياسة

والسترجاع. للستبدال

أوافق ل محايد أوافق الفئة
تلفت التي االزياء منتجات شراء في أفكر

العلنات في انتباهي
يكون عندما المنتج شراء في رغبتي تزيد

جذاباا العلن
على العلنية والتخفيضات الاروض تدفاني

الشراء في التفكير
أن أرى عندما الخرين مع العلن أشارك

الشراء يستحق المنتج
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الرسمية باععلنات مقارنة المؤثرين تأثير (6

الزياء منتجات بشراء قرارك في تأثيرا أكثر التالية المصادر أي (7

التجارية للالمات الرسمية الحسابات .1

المؤثرون .2

أوافق ل محايد أوافق الفئة
المنتج مزايا يوضح عندما المؤثر بتجربة أثق

وعيوبه.
يستخدمه عندما المنتج شراء في رغبتي تزيد

أتاباه مؤثر
أكثر التجارية للالمة الرسمي الحساب أن أرى

باض من مصداقية
المؤثرين

أن أشار عندما قراري في المؤثر تأثير يقل
غير أو مدفوع العلن

موضوعي
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المدفوعة المنصات ععلنات .3

الاملء تقييمات .4

السرة وأفراد الصدقاء .5

واضحة بصورة منها أي يؤثر ل .6

مواقع على ععلن مشاهدة باد منة اشتريت أو للزياء التجارية الالمات متجر زرت أن سيق مرة كم (8

؟ الجتماعي التواصل

دائما .1

احيانا .2

3.نادرا

ابدا .4

العلنات مشاهدة باد غالبا تشتريها التي المنتجات نوع ما (9

الملبس .1

الحذية .2

الحقائب .3

والكسسوارات. الساعات .4

الاطور .5

التجميل مستحضرات .6
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الزياء؟ بإعلن الهتمام على يدفاك عنصر أكثر (10

المنتج 1.جودة

الخصومات .2

السار .3

الاملء تقييمات .4

التجارية الالمة شهرة .5

عنه؟ مالن منتج شراء من يمناك الذي الرئيس السبب ما (11

بالعلن الثقة 1.عدم

الصور عن المنتج اختلف من الخوف .2

المنتج مالومات وضوح عدم .3

المنتج مالومات وضوح عدم .4

استرجاع او استبدال سياسة وجود عدم .5

المنتج الى الحاجة عدم .6

الديموغرافية المالومات

الجنس (12

ذكر .1
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2.انثى

الجاماات) (الب الامر (13

25 الى 18 .1

35 الى 26 من .2

التاليمي المستوى (14

ياادلها وما ثانوى .1

دبلوم .2

بكالوريس .3

عليا دراسات .4

القتصادي المستوى (15

8000 من أقل .1

20000 الى 8000 من .2

20000 من أكثر .3

العربية المراجع
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اجنبية: مراجع
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