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 المقدمة: .1.1
 

  أمام يضمعها  الذي الأمر  المنافسمة  وشمدة  السمريع  بالتغير  تتسمم  بيئة ضممن الراهن  الوقت  في  المنظمات  تعيش

  والوظيفي   المؤسمسمي  أدائها  جودة  مسمتوى وعلى  بكفاءة   أهدافها  تحقيق  على قدرتها  في تؤثر  متعددة  تحديات

 الإطار  هذا  وفي   والنمو  الاستمرار  لها تضمن  وابتكارًا  مرونة  أكثر  إدارية  أساليب عن  البحث  إلى  يدفعها  مما

  القوة  يمثل  البشممري  العنصممر أن  باعتبار عنه   غنى لا   اسممتراتيجيًا  خيارًا  البشممرية  بالموارد  الاهتمام أصممب 

  خبراتهم وصمممقل  الموظفين مهارات  تطوير  إن إذ  تعثرها   أو  نجاحها في  الحاسمممم  والعامل  للمنظمة  المحركة

  وتحقيق  الإنتاجية  مستوى ورفع  الوظيفي  الأداء  تحسين  في  مباشرة بصورة  يسهم  الإبداعية  سلوكياتهم وتعزيز

 ( 2022)الهديفي   .النتائج أفضل

ويؤكد الباحثون والممارسممون في مجال الإدارة أن ترسمميب الإبداع داخل المنظمات يسممتلزم توفير بيئة عمل  

داعممة تتي  لجميع العماملين  على اختلاف مسمممممتويماتهم وقمدراتهم  فرصمممممة التعبير عن طماقماتهم الخلاقمة  

سمي وتعزيز مسمتوى الأداء واسمتثمارها بففضمل صمورة ممكنة  الأمر الذي يسمهم في تسمريع وتيرة النمو المؤسم 

الوظيفي  كما أن المنظمات التي تسمممعى إلى البقاء والاسمممتمرار بقوة وتفثير لا يكفيها الاكتفاء بحدود الكفاءة  

التشمممممغيليمة  بمل يتعين عليهما أن تتطلع إلى مما هو أبعمد من ذلمن عبر تبني نهج يقوم على التمفلق في الأفكمار 

سمة قادرة على الابتكار والتجديد  ويغدو الإبداع سممة أصميلة تميز والممارسمات والأهداف  بحيث تصمب  مؤسم 

 (2009أداءها وخدماتها في بيئة تتسم بالتنافسية والتغير المستمر. )الجعبري  

  الإجراءات وتطوير  العمل  أسممماليب  لتحديث  أسممماسممميًا  مدخلًا  بوصمممفه  الإداري  الإبداع  مفهوم برز  هنا ومن 

 الأفكار  تبني  إلى  يمتد بل  التقليدي   التسمممميير على  الإدارة دور يقتصممممر لا   بحيث  المنظمة   داخل  والقرارات

  العربي   الوطن  مسمتوى وعلى   التنظيمية  للمشمكلات  مبتكرة  حلول  وإيجاد  الخلاقة  المبادرات  وتشمجيع  الجديدة

 والاقتصممممادية  التنموية  التحديات ظل  في عمقًا   وأكثر  أوسممممع بصممممورة  التوجه هذا  تبني  إلى  الحاجة  تتعاظم

  التنمية  لتحقيق  أسماسميتين  ركيزتين يعدان  الوظيفي  الأداء  وتحسمين  الإداري  الإبداع  تعزيز  إن  حيث  المتزايدة 

 وتحويل  الابتكار  فجوة  تقليص   في يسممهم  بما  ودوليًا   إقليميًا  المنافسممة على  قادرة مؤسممسممات  وبناء  الشمماملة

 (2022)الهديفي   .التقدم مسيرة تدعم حقيقية مضافة قيمة إلى البشرية الطاقات

وكذلن حظي الأداء الوظيفي باهتمام كبير من الباحثين والممارسمممين في الإدارة  إذ ركزت الدراسمممات على 

تحسممينه من خلال إعادة هيكلة المنظمات  وإشممران العاملين في صممنع القرار  وتطبيق نظم الجودة  وكذلن  
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ابتكمار حوافز لتعزيز الجهود الفرديمة والجمماعيمة  مع التركيز على تمييز الأداء الوظيفي عن مفماهيم قريبمة 

 ( 2009مثل الإنتاجية لضمان وضوح القياس والتحليل. )العجلة  

وتعرّف الدراسممات السممابقة الإبداع الإداري بفنه عملية توظيف منهجية للقدرات العقلية والفكرية لدى الأفراد 

داخل المنظمة  بما تتضممنه من طلاقة في إنتاج الأفكار  ومرونة في التفكير  وأصمالة في الطرح  وحسماسمية  

جديدة تفُضمممي إلى ابتكار أفكار أو  في إدران المشمممكلات وتحليلها  بهدف التوصمممل إلى ترابطات وعلاقات

 (2022أساليب عمل أو حلول إدارية تسهم في تطوير الأداء وتحسين كفاءة العمل المؤسسي. )الهديفي  

أما الأداء الوظيفي فهو مسممممتوى تنفيذ الموظف للمهام والمسممممؤوليات المرتبطة بوظيفته  ومدى قدرته على 

تحقيق النتائج المتوقعة منه ضممممن الإطار التنظيمي المعتمد في المؤسمممسمممة  مع الالتزام باللوائ  والتعليمات  

همذا المفهوم درجمة الكفماءة في إنجماز   والإجراءات المحمددة  والاسمممممتفمادة المثلى من الموارد المتماحمة  ويعكس

العمل  ومسممتوى الفاعلية في بلوا الأهداف المرسممومة  بما ينسممجم مع متطلبات الوظيفة وأهداف المنظمة.  

 (2009)الجعبري  

وقد أثبتت الدراسمات السمابقة أن لدبداع الإداري أثرًا واضمحًا على تحسمين الأداء الوظيفي  ويسمهم في تطوير  

مهارات الموظفين وكفاءتهم  وقد أوصممت بضممرورة الاهتمام به وإجراء المزيد من الأبحاث في هذا المجال.  

 (2020)الحراصي  

 في  المؤثرة  العوامل  أبرز من يعدان  الإداري  والإبداع   الوظيفي  الأداء أن  للباحثة  يتضمم   سممبق   ما على  وبناءً 

  عمل   بيئة  وتهيئة  العاملين  قدرات  تنمية  على  التركيز  يتطلب  تحسمممينهما وأن  واسمممتمراريتها   المنظمات  نجاح

 .الإبداعي والتفكير الابتكار على تشجع محفزة

 الإداري  الإبداع   بين  العلاقة  يخص   فيما  والتطبيقي  النظري  المسممتوى  على واضممحة  فجوة  هنان أن  تبين  كما 

  كيفية  لفهم  متعمقة دراسممة  إجراء  يسممتدعي  مما  المحلية   السممياقات في  خاصممة  الوظيفي   الأداء مسممتوى ورفع

 .للموظفين الوظيفي الأداء كفاءة على وتفثيره الإداري الإبداع  تفعيل

 فهم  إلى  للتوصمممممل   "الوظيفي الأداء بتعزيز وعلاقتمه الإداري الإبمداع "  العنوان   همذا  اختمارت البماحثمة لمذلمن 

  العلمية  الفجوة  سممد  خلالها من يمكن  التي  والنظرية  العملية  الطرق على  الضمموء  وتسممليط  العلاقة   لهذه  أعمق

  موظفيها  أداء  مسممممتوى رفع في  المنظمات  تدعم  واسممممتراتيجيات  آليات  تطوير في  والمسمممماهمة  والتطبيقية 

 .وفاعلية بكفاءة أهدافها وتحقيق
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 مشكلة الدراسة  .1.2
 

تعد العلاقة بين الإبداع الإداري والأداء الوظيفي من المواضميع الحيوية في مجال إدارة الأعمال  حيث يسمهم  

الإبداع الإداري في تطوير قدرات الموظفين وتحسمين مسمتوى إنجازهم للمهام  بما ينعكس إيجابًا على تحقيق  

  وتسممعى هذه الدراسممة إلى اسممتكشمماف أثر الإبداع الإداري على تعزيز الأداء أهداف المنظمة بكفاءة وفاعلية

الوظيفي في مؤسمسمة عادل عبدالعزيز القريشمي للتجارة بالرياض  انطلاقًا من أهمية فهم العلاقة بين تطوير  

سمممسمممية   قدرات الموظفين وتنمية مهاراتهم الإبداعية وبين تحسمممين كفاءتهم وفاعليتهم في إنجاز المهام المؤ

 وتنقسم مشكلة الدراسة إلى:

 

 فجوات على المستوى النظري  .1.2.1
 

غياب دراسممممة محددة تربط بين الإبداع الإداري ورفع الأداء الوظيفي في المؤسممممسممممات التجارية   •

 بالمملكة العربية السعودية.

تعمدد التعريفمات لمفهوم الإبمداع الإداري والأداء الوظيفي  ووجود تمداخمل بينهما وبين مفماهيم أخرى   •

 مثل الإنتاجية والكفاءة  مما يحد من وضوح الفهم النظري.

نقص الدراسممات التي تركز على تحليل أثر الإبداع الإداري على الأداء الوظيفي في سممياقات عملية  •

 محددة  خاصة في الشركات التجارية الكبرى.

 

 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2
 

القريشممي للتجارة لتعزيز الإبداع الإداري   زعبد العزيعدم وجود آليات واضممحة في مؤسممسممة عادل  •

 واستثماره في رفع مستوى الأداء الوظيفي.

 ضعف البرامج التدريبية والحوافز العملية التي تشجع الموظفين على الابتكار والمبادرة. •

فجوة بين النتائج النظرية لما أشمارت إليه الدراسمات السمابقة وما يُطبق فعليًا داخل المؤسمسمة   وجود  •

 مما يؤثر على مستوى الأداء الوظيفي الفعلي.
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ما أثر الإبداع الإداري على تعزيز الأداء الوظيفي بشممركة عادل عبد العزيز القريشممي    :لسؤؤؤ ال الرئيسؤؤؤيا

 للتجارة بمدينة الرياض 

 

 أهمية الدراسة  .1.3
 

تكتسممب هذه الدراسممة أهميتها من الدور الحيوي لدبداع الإداري في تعزيز الأداء الوظيفي داخل مؤسممسممة  

القريشممممي للتجارة بالرياض  حيث يسممممهم الإبداع في تطوير مهارات الموظفين  وتحفيز    زعبد العزيعادل 

كما تتي  الدراسمممة التعرف على الفجوات العلمية     الابتكار  ورفع مسمممتوى الإنتاجية والكفاءة المؤسمممسمممية

والتطبيقية في العلاقة بين الإبداع الإداري والأداء الوظيفي  وتقديم حلول عملية تسمهم في تحسمين بيئة العمل 

 وتعزيز القدرة التنافسية للمؤسسة.

 

 على المستوى النظري: .1.3.1
 

 توضي  العلاقة بين الإبداع الإداري والأداء الوظيفي بما يعزز الفهم النظري للمفاهيم. •

 سد الفجوة المعرفية في الدراسات السابقة المتعلقة بتطبيق الإبداع الإداري في المؤسسات التجارية. •

المسممممماهممة في تطوير الأطر النظريمة التي تربط بين مهمارات الموظفين وقمدرتهم على الابتكمار  •

 والأداء.

 

 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2
 

 تقديم توصيات عملية تساعد المؤسسة على تحسين بيئة العمل وتعزيز الإبداع بين الموظفين. •

 وضع آليات وبرامج تدريبية وحوافز تشجع على الابتكار والمبادرة لدى الموظفين. •

دعم تطوير الأداء الوظيفي بما ينعكس على تحقيق أهداف المؤسسة بكفاءة وفاعلية  وتعزيز استدامة   •

 نجاحها في بيئة العمل التنافسية.
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 أسئلة الدراسة  .1.4
 

ما أثر الأصالة كفحد أبعاد الإبداع الإداري على تعزيز الأداء الوظيفي بشركة عادل عبد العزيز القريشي   •

 للتجارة بمدينة الرياض؟

ما أثر الطلاقة الفكرية كفحد أبعاد الإبداع الإداري على تعزيز الأداء الوظيفي بشممركة عادل عبد العزيز  •

 القريشي للتجارة بمدينة الرياض؟

ما أثر المرونة كفحد أبعاد الإبداع الإداري على تعزيز الأداء الوظيفي بشركة عادل عبد العزيز القريشي   •

 للتجارة بمدينة الرياض؟

ما أثر الحسمماسممية للمشممكلات كفحد أبعاد الإبداع الإداري على تعزيز الأداء الوظيفي بشممركة عادل عبد  •

 العزيز القريشي للتجارة بمدينة الرياض؟

مما أثر المبمادرة والمخماطرة كمفحمد أبعماد الإبمداع الإداري على تعزيز الأداء الوظيفي بشمممممركمة عمادل عبمد  •

 العزيز القريشي للتجارة بمدينة الرياض؟

 
 أهداف الدراسة  .1.5

 

زيز الاداء الوظيفي في شركة عادل عبدالعزيز القرشي  عت  علىالابداع الإداري    أثراستكشاف    الهدف العام:

 للتجارة بمدينة الرياض. 

 الأهداف الفرعية: 

أثر الأصمممممالمة كمفحمد أبعماد الإبمداع الإداري على تعزيز الأداء الوظيفي بشمممممركمة عمادل عبمد العزيز   تقييم •

 القريشي للتجارة بمدينة الرياض.

أثر الطلاقمة الفكريمة كمفحمد أبعماد الإبمداع الإداري على تعزيز الأداء الوظيفي بشمممممركمة عمادل عبمد   بيمان •

 العزيز القريشي للتجارة بمدينة الرياض.

قيماس أثر المرونمة كمفحمد أبعماد الإبمداع الإداري على تعزيز الأداء الوظيفي بشمممممركمة عمادل عبمد العزيز  •

 القريشي للتجارة بمدينة الرياض.

 أثر الحساسية للمشكلات كفحد أبعاد الإبداع الإداري على تعزيز الأداء الوظيفي بشركة عادل عبد  تحليل •

 العزيز القريشي للتجارة بمدينة الرياض. 
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أثر المبادرة والمخاطرة كفحد أبعاد الإبداع الإداري على تعزيز الأداء الوظيفي بشممركة عادل عبد   تحديد •

 العزيز القريشي للتجارة بمدينة الرياض.

 

 فرضيات الدراسة  .1.6

 
H1 توجد علاقة معنوية ذات دلالة احصائية بين الابداع الإداري وعلاقته بتعزيز الاداء الوظيفي في شركة :

 عادل عبدالعزيز القرشي للتجارة بمدينة الرياض.

  :Haعلاقمة معنويمة ذات دلالمة إحصمممممائيمة بين الأصمممممالمة كمفحمد أبعماد الإبمداع الإداري وتعزيز الأداء  توجمد

 الوظيفي بشركة عادل عبد العزيز القريشي للتجارة بمدينة الرياض.

Hb توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصمائية بين الطلاقة الفكرية كفحد أبعاد الإبداع الإداري وتعزيز الأداء :

 الوظيفي بشركة عادل عبد العزيز القريشي للتجارة بمدينة الرياض.

Hc توجمد علاقمة معنويمة ذات دلالمة إحصمممممائيمة بين المرونمة كمفحمد أبعماد الإبمداع الإداري وتعزيز الأداء :

 الوظيفي بشركة عادل عبد العزيز القريشي للتجارة بمدينة الرياض.

Hd توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصمائية بين الحسماسمية للمشمكلات كفحد أبعاد الإبداع الإداري وتعزيز :

 الأداء الوظيفي بشركة عادل عبد العزيز القريشي للتجارة بمدينة الرياض.

He توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصممممائية بين المبادرة والمخاطرة كفحد أبعاد الإبداع الإداري وتعزيز :

 الأداء الوظيفي بشركة عادل عبد العزيز القريشي للتجارة بمدينة الرياض. 
 

 نموذج الدراسة  .1.7

 
 :  يوض  الشكل التالي العلاقة بين متغيرات الدراسة وفرضيات الدراسة كما يلي 

 المتغيرالتابع                                                                           المتغير المستقل   
•  

 

•  

 

 1الشكل 

 

 الأداء الوظيفي

 

H1,Ha,Hb,Hc,Hd ,He 

 الإبداع الإداري 

 الاصالة

 الطلاقة الفكرية 

 المرونة 

 الحساسية للمشكلات 

 المبادرة والمخاطرة 
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 نموذج المشروع المقترح  

 2026، المصدر: الطالبة 

 

 منهجية الدراسة  .1.8
 

 المنهج الوضعي فلسفة البحث :
 

 استنتاجي أسلوب البحث : 
 

 دراسة حالة  استراتيجية البحث : 
 

 كمية أداة البحث : 
 

 مقطعية  المدة الزمنية : 
 

 استبيان  تقنية جمع المعلومات : 
 

 2الشكل  
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 ملخص منهجية البحث  

 2026المصدر: الطالبة، 

 

 الدراسة الميدانية .1.9
 

تعُدُّ دراسة الإبداع الإداري وعلاقته بتعزيز الأداء الوظيفي داخل الشركات من الموضوعات المهمة في بيئة  

نظرًا لما يشهده قطاع الأعمال من تطورات متسارعة تتطلب تبني أساليب إدارية قائمة على     العمل الحديثة

والتجديد قدرات      الابتكار  وتطوير  العمليات  كفاءة  العمل ورفع  أساليب  تحسين  في  يُسهم  الإداري  فالإبداع 

وكما يعزز اتجاهاتهم الإيجابية نحو العمل ويساعد في بناء انطباع إيجابي تجاه    الموظفين ومهاراتهم المهنية

   .الشركة وزيادة مستوى الانتماء والالتزام الوظيفي

وانطلاقًا من ذلن تهدف هذه الدراسة إلى تحليل العلاقة بين الإبداع الإداري وتعزيز الأداء الوظيفي  وقياس  

أهداف الدراسة   العاملين ولتحقيق  لدى  الإنجاز والكفاءة  إسهام الممارسات الإبداعية في رفع مستوى  مدى 

للتجارة بمدينة الرياض باعتبارها من  ستجري الباحثة دراسة ميدانية على شركة عادل عبدالعزيز القريشي  

مما يجعلها بيئة مناسبة لدراسة هذا الموضوع    الشركات ذات الحضور الاستثماري والنشاط التجاري الملحوظ

 وتحليل نتائجه بصورة علمية. 

 

 

 مخطط المشروع المقترح  .1.10

 
 الفصل الأول: المقدمة .  •

 الفصل الثاني: الإطار النظري .  •

 الفصل الثالث : منهجية البحث.    •

 الفصل الرابع: التحليل الإحصائي .  •

 الفصل الخامس مناقشة النتائج والخاتمة .  •
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة  .2
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 المقدمة: .2.1
 

 

 

 المتغير المستقل  .2.2
 

 

 

 

 

 المتغير التابع .2.3
 

 

 

 

 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع .2.4
 

 

 

 

 

 

 

 الخاتمة  .2.5
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