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Abstract 

Public relations (PR) play a crucial role in shaping public perception and fostering 
community support for organizations dedicated to social welfare, such as orphanages and 
protection shelters. This study explores the multifaceted impact of PR strategies on these 
institutions, focusing on enhancing public awareness, improving institutional image, and 
securing sustainable support. 

The study identifies key challenges faced by orphanages, including financial constraints 
and societal stigma, which hinder their ability to provide optimal care. Through a 
comprehensive literature review, previous studies underscore the significance of effective 
PR in overcoming these challenges by promoting transparency, engaging stakeholders, and 
diversifying funding sources. 

Methodologically, the research employs a survey-based approach, involving a sample of 88 
participants, to gauge public perception and support towards orphanages. Findings indicate 
strong community recognition of the importance of these institutions, yet reveal 
opportunities for greater engagement through social media outreach and community events. 

Based on the results, the study recommends strategies for enhancing PR practices, 
including increased social media interaction, partnership development with corporate 
entities, and transparency in financial reporting. These recommendations aim to bolster 
community trust, mitigate financial constraints, and elevate the social standing of 
orphanages and protection shelters. 

In conclusion, effective PR emerges as a pivotal tool for orphanages to navigate challenges, 
garner public support, and sustainably improve services for vulnerable populations. The 
findings contribute to a deeper understanding of PR's role in social welfare organizations, 
emphasizing its potential to drive positive social change and community empowerment. 
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 ملخص 

تلعب العلاقات العامة دورًا حيويًا في تشكيل الإدراك العام وتعزيز دعم المجتمع للمؤسسات المكرسة للرعاية  
العلاقات العامة المتعددة الأوجه  الاجتماعية، مثل دور الأيتام وملاجئ الحماية. تستكشف هذه الدراسة تأثير استراتيجيات 

 على هذه المؤسسات، مع التركيز على تعزيز الوعي العام، وتحسين الصورة المؤسسية، وتأمين الدعم المستدام.

تحدد الدراسة التحديات الرئيسية التي تواجه دور الأيتام، بما في ذلك القيود المالية والوصم الاجتماعي، التي تعيق 
قدرتها على تقديم رعاية مثلى. من خلال استعراض شامل للمراجع السابقة، تبرز الدراسات السابقة أهمية العلاقات 

ن خلال تعزيز الشفافية، وجذب أصحاب المصلحة، وتنويع مصادر  العامة الفعالة في التغلب على هذه التحديات م
 التمويل.

مشاركًا، لقياس الإدراك العام والدعم نحو دور الأيتام.  ٨٨منهجياً، تعتمد الدراسة على نهج استبياني، يشمل عينة من 
تشير النتائج إلى إدراك قوي من المجتمع لأهمية هذه المؤسسات، ولكنها تكشف عن فرص لزيادة التفاعل من خلال  

 وسائل التواصل الاجتماعي والفعاليات المجتمعية.

بناءً على النتائج، توصي الدراسة باعتماد استراتيجيات لتعزيز ممارسات العلاقات العامة، بما في ذلك زيادة التفاعل  
عبر وسائل التواصل الاجتماعي، وتطوير شراكات مع الشركات، وتعزيز الشفافية في التقارير المالية. تهدف هذه  

 يود المالية، ورفع المكانة الاجتماعية لدور الأيتام وملاجئ الحماية.التوصيات إلى تعزيز الثقة المجتمعية، وتخفيف الق

في الختام، تظهر العلاقات العامة الفعّالة كأداة رئيسية لدور الأيتام للتعامل مع التحديات، وجذب الدعم العام، وتحسين 
الخدمات بشكل مستدام للفئات الضعيفة. تساهم النتائج في فهم أعمق لدور العلاقات العامة في المؤسسات الاجتماعية، 

 جتماعي الإيجابي وتمكين المجتمع. مؤكدة إمكانيتها في تحقيق التغيير الا 
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 الفصل الأول: المقدمة 

 . مقدمة ١٫١

العلاقات العامة تعتبر من المجالات الحيوية في الإدارة الحديثة، حيث تلعب دوراً مهماً في بناء وتعزيز العلاقات بين 
المؤسسة وجمهورها. في سياق دور تربية الأيتام، تكتسب العلاقات العامة أهمية خاصة، حيث تعمل على تحسين نوعية  

فعّال مع المجتمع الخارجي وتوفير الدعم اللازم لهذه الفئة المهمشة. تهدف  الحياة للأطفال الأيتام من خلال التواصل ال
هذه الدراسة إلى استكشاف دور العلاقات العامة في دار تربية الأيتام والحماية والإيواء، مع التركيز على كيفية تأثيرها  

 في تحسين جودة الخدمات المقدمة وتطوير بيئة إيجابية لهؤلاء الأطفال.

الشؤون الاجتماعية في المملكة العربية   تحت مظلةأنا كاتبة هذه الدراسة، وأعمل كموظفة في مجال الحماية والإيواء 
السعودية. تتخذ المملكة خطوات هامة نحو تعزيز وتعميق دورها في تقديم الرعاية والحماية للأيتام والفئات الضعيفة،  

وتحقيق التنمية المستدامة في هذا المجال. من خلال عملي، أشهد على التحديات التي تواجه هذه المؤسسات والضرورة 
 ة لتعزيز دور العلاقات العامة كأداة حيوية في دعم هذه الجهود وجذب الدعم الاجتماعي والمجتمعي اللازم. الملح 

المؤسسات، وتحسين  هذه الدراسة تهدف إلى استكشاف وتحليل دور العلاقات العامة في تعزيز الوعي العام بأهمية هذه 
صورتها المؤسسية، وتعزيز الدعم المستدام من المجتمع والشركات والجهات الحكومية. من خلال هذا البحث، أسعى  
لتقديم توصيات فعّالة تعزز من قدرة هذه المؤسسات على تقديم خدماتها بشكل أكثر فعالية واستدامة، وتعزيز مكانتها 

 السعودي.  الاجتماعية والمؤسسية في المجتمع

 . مشكلة الدراسة١٫٢

تتمثل مشكلة الدراسة في عدم وضوح الدور الحقيقي والفعّال للعلاقات العامة في دور تربية الأيتام والحماية والإيواء. 
بالرغم من الجهود المبذولة من قبل هذه الدور، إلا أن هناك العديد من التحديات التي تواجهها في التواصل مع المجتمع  

. تتعلق المشكلة أيضاً بمدى قدرة العلاقات العامة على تحسين الصورة الذهنية لدور وتقديم الدعم الكافي للأطفال الأيتام
 الأيتام وزيادة التفاعل المجتمعي معها. 

 . جوانب مشكلة الدراسة١٫٢٫١

: تعاني دور الأيتام من نقص في الدعم المجتمعي سواء كان مادياً أو معنوياً، مما يؤثر سلباً على  نقص الدعم المجتمعي .١
 جودة الخدمات المقدمة للأطفال الأيتام. 

: يعاني العديد من دور الأيتام من ضعف في استراتيجيات التواصل مع المجتمع الخارجي، مما يؤدي  ضعف التواصل .٢
 إلى قلة الوعي بأهمية دور الأيتام والتحديات التي تواجهها. 

صورة ذهنية سلبية في بعض المجتمعات تجاه دور الأيتام، مما يعزز التحيزات  : توجد  الصورة الذهنية السلبية .٣
 الاجتماعية ويحد من الدعم المجتمعي. 

 . أهمية الدراسة ١٫٣

تكتسب هذه الدراسة أهمية بالغة من عدة جوانب، حيث تسلط الضوء على دور العلاقات العامة في تحسين جودة الحياة  
 للأطفال الأيتام وتعزيز الدعم المجتمعي لدور الأيتام. يمكن تلخيص أهمية الدراسة في النقاط التالية: 

 . الأهمية الاجتماعية ١٫٣٫١

: تسهم الدراسة في تحسين نوعية الحياة للأطفال الأيتام من خلال تطوير استراتيجيات فعالة  تحسين جودة الحياة  .١
 للعلاقات العامة. 

: تساعد في زيادة الوعي المجتمعي بأهمية دور الأيتام والتحديات التي تواجهها، مما يعزز من  تعزيز الدعم المجتمعي .٢
 مستوى الدعم المادي والمعنوي. 
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 . الأهمية العملية ١٫٣٫٢

: تقدم الدراسة استراتيجيات عملية لتفعيل دور العلاقات العامة في دور تربية الأيتام، مما يساعد في  استراتيجيات فعالة .١
 تحسين جودة الخدمات المقدمة. 

: تساهم في تطوير أداء العاملين في مجال العلاقات العامة داخل دور الأيتام من خلال تقديم توصيات  تطوير الأداء .٢
 ومقترحات قابلة للتطبيق. 

 . الأهمية البحثية١٫٣٫٣

ودورها في  : تضيف الدراسة معلومات جديدة إلى الأدبيات الأكاديمية حول العلاقات العامة إثراء الأدبيات الأكاديمية .١
 الشؤون الاجتماعية. 

: توفر إطاراً نظرياً ومنهجياً يمكن استخدامه كنموذج للدراسات المستقبلية في مجال  نموذج للدراسات المستقبلية .٢
 العلاقات العامة ودور تربية الأيتام. 

 . أهداف الدراسة١٫٤

تهدف هذه الدراسة إلى تحقيق مجموعة من الأهداف التي تسعى إلى فهم وتحليل دور العلاقات العامة في دور تربية 
 الأيتام والحماية والإيواء. يمكن تقسيم الأهداف إلى عدة محاور رئيسية: 

 . فهم دور العلاقات العامة ١٫٤٫١

 تهدف الدراسة إلى تحليل كيفية تأثير العلاقات العامة على جودة الخدمات المقدمة في دور  تحليل دور العلاقات العامة :
 تربية الأيتام. 

 دراسة كيفية تحسين استراتيجيات التواصل مع المجتمع الخارجي لتعزيز الدعم المجتمعي لدور  دور التواصل الفعّال :
 الأيتام. 

 . تطوير استراتيجيات فعالة ١٫٤٫٢

 تهدف الدراسة إلى وضع خطط واستراتيجيات لتفعيل دور العلاقات العامة في دور الأيتام  وضع خطط واستراتيجيات :
 بشكل أكثر فعالية.

 تقديم توصيات لتعزيز التدريب والتطوير للعاملين في مجال العلاقات العامة داخل دور  تعزيز التدريب والتطوير :
 الأيتام. 

 . تحديد التحديات ١٫٤٫٣

 تهدف الدراسة إلى التعرف على التحديات التي تواجه العلاقات العامة في دور تربية الأيتام  التعرف على التحديات :
 وكيفية التغلب عليها. 

 وضع حلول عملية لمواجهة التحديات التي تواجه العلاقات العامة في هذا السياق. تقديم حلول للتحديات : 

 . تساؤلات الدراسة ١٫٥

تسعى الدراسة إلى الإجابة على مجموعة من التساؤلات التي تدور حول دور العلاقات العامة في دور تربية الأيتام 
 والإيواء. يمكن تقسيم هذه التساؤلات إلى عدة أبعاد:والحماية 

 . التساؤلات الأساسية ١٫٥٫١

  ما هو الدور الذي تلعبه العلاقات العامة في تحسين جودة الخدمات في دور تربية الأيتام؟ 

  كيف يمكن للعلاقات العامة أن تسهم في تعزيز الدعم المجتمعي لدور الأيتام؟ 



 ٨الصفحة 

 

 ما هي التحديات التي تواجه العلاقات العامة في دور تربية الأيتام وكيف يمكن التغلب عليها؟ 

 . التساؤلات الفرعية١٫٥٫٢

  ما هي استراتيجيات التواصل الفعّال التي يمكن استخدامها في دور تربية الأيتام؟ 

  كيف يمكن تحسين الصورة الذهنية لدور الأيتام في المجتمع من خلال العلاقات العامة؟ 

 ما هي الأدوات والتقنيات التي يمكن استخدامها لتعزيز دور العلاقات العامة في دور الأيتام؟ 

 . فروض الدراسة١٫٦

تقوم الدراسة على مجموعة من الفروض التي تسعى إلى اختبارها من خلال البحث والتحليل. يمكن تقسيم هذه الفروض  
 إلى عدة جوانب: 

 . الفروض الأساسية ١٫٦٫١

  العلاقات العامة تلعب دوراً محورياً في تحسين جودة الخدمات في دور تربية الأيتام. ١فرضية : 

  تفعيل دور العلاقات العامة يمكن أن يعزز الدعم المجتمعي لدور الأيتام. ٢فرضية : 

  التحديات التي تواجه العلاقات العامة يمكن التغلب عليها من خلال استراتيجيات محددة وفعالة. ٣فرضية : 

 الفرعية. الفروض ١٫٦٫٢

  استراتيجيات التواصل الفعاّل تسهم في تحسين جودة الخدمات المقدمة في دور تربية الأيتام. ١٫١فرضية : 

  تحسين الصورة الذهنية لدور الأيتام يمكن أن يعزز الدعم المجتمعي. ١٫٢فرضية : 

  استخدام الأدوات والتقنيات الحديثة يمكن أن يعزز دور العلاقات العامة في دور الأيتام. ١٫٣فرضية : 

 . خلفية الدراسة ١٫٧

تشير الخلفية النظرية للدراسة إلى أهمية دور العلاقات العامة في الشؤون الاجتماعية بشكل عام ودور تربية الأيتام 
بشكل خاص. تستند هذه الخلفية إلى الأدبيات الأكاديمية والأبحاث السابقة التي تناولت هذا الموضوع، والتي أكدت على 

 نوعية الحياة للأطفال الأيتام. ضرورة تفعيل دور العلاقات العامة لتحسين 

 . الأدبيات الأكاديمية ١٫٧٫١

تستعرض الأدبيات الأكاديمية أهمية دور العلاقات العامة في تحسين جودة الخدمات المقدمة في دور تربية الأيتام. تشير  
 الأبحاث إلى أن العلاقات العامة تسهم في بناء جسور التواصل مع المجتمع وتعزيز الدعم المادي والمعنوي لدور الأيتام.

 . الأبحاث السابقة ١٫٧٫٢

أظهرت الأبحاث السابقة أن دور العلاقات العامة في دور تربية الأيتام يتطلب تطوير استراتيجيات فعالة للتواصل مع  
المجتمع وزيادة الوعي بأهمية دور الأيتام. كما أكدت على ضرورة مواجهة التحديات التي تواجه العلاقات العامة من  

 خلال تدريب العاملين وتوفير الموارد اللازمة.

 . منهجية الدراسة١٫٨

تعتمد الدراسة على منهجية تحليلية وصفية تهدف إلى فهم دور العلاقات العامة في دور تربية الأيتام والحماية والإيواء.  
 تشمل المنهجية استخدام استبيانات لجمع البيانات وتحليلها باستخدام الأدوات الإحصائية المناسبة.



 ٩الصفحة 

 

 . تصميم الاستبيان١٫٨٫١

تم تصميم استبيان يتضمن مجموعة من الأسئلة المفتوحة والمغلقة التي تغطي الأبعاد المختلفة للبحث. يهدف الاستبيان 
 إلى جمع البيانات من عينة متنوعة من العاملين في دور تربية الأيتام والجمهور المستهدف. 

 . جمع البيانات ١٫٨٫٢

تم جمع البيانات من خلال توزيع الاستبيان على عينة من العاملين في دور تربية الأيتام والجمهور المستهدف. تم  
 استخدام وسائل متنوعة لجمع البيانات بما في ذلك البريد الإلكتروني والمقابلات الشخصية.

 . تحليل البيانات ١٫٨٫٣

تم تحليل البيانات باستخدام الأدوات الإحصائية المناسبة مثل التحليل الوصفي والتحليل الاستنتاجي. يهدف التحليل إلى  
 فهم دور العلاقات العامة في دور تربية الأيتام وتحديد التحديات والحلول الممكنة. 

 . حدود الدراسة ١٫٩

تقتصر الدراسة على دور تربية الأيتام في المملكة العربية السعودية، وقد تمت مراعاة الظروف المحلية والثقافية في 
 التحليل. تشمل حدود الدراسة: 

 . الحدود الجغرافية١٫٩٫١

 تغطي الدراسة دور تربية الأيتام في المملكة العربية السعودية فقط، ولا تمتد إلى دول أخرى.

 . الحدود الزمنية١٫٩٫٢

 على التعميم النتائج على فترات زمنية أخرى. تم جمع البيانات خلال فترة زمنية محددة، مما قد يؤثر 

 . الحدود الموضوعية١٫٩٫٣

 تركز الدراسة على دور العلاقات العامة في دور تربية الأيتام فقط، ولا تتناول جوانب أخرى من إدارة دور الأيتام.

 . تعريفات الدراسة ١٫١٠

تشمل الدراسة مجموعة من التعريفات التي تساعد في فهم المفاهيم الأساسية المتعلقة بدور العلاقات العامة ودور تربية 
 الأيتام. يمكن تعريف بعض المصطلحات على النحو التالي: 

 . العلاقات العامة ١٫١٠٫١

 العلاقات العامة هي إدارة عملية التواصل بين المؤسسة وجمهورها بهدف بناء صورة إيجابية وتعزيز الدعم والتعاون. 

 . دور تربية الأيتام ١٫١٠٫٢

دور تربية الأيتام هي مؤسسات تعنى بتوفير الرعاية والحماية للأطفال الأيتام، وتعمل على تلبية احتياجاتهم المادية 
 والمعنوية. 



 ١٠الصفحة 

 

 . الدعم المجتمعي١٫١٠٫٣

الدعم المجتمعي يشمل كافة أشكال الدعم المادي والمعنوي الذي يقدمه المجتمع لدور تربية الأيتام لتحسين جودة الخدمات 
 المقدمة للأطفال.

 . هيكلية الدراسة١٫١١

 تنقسم الدراسة إلى عدة فصول تغطي الجوانب المختلفة لدور العلاقات العامة في دور تربية الأيتام: 

 . الفصل الأول: المقدمة ١٫١١٫١

يتناول الفصل الأول تقديم لمحة عامة عن موضوع الدراسة وأهميته، بالإضافة إلى تحديد مشكلة الدراسة وأهدافها 
 وفروضها.

 . الفصل الثاني: الإطار النظري١٫١١٫٢

 يستعرض الفصل الثاني الأدبيات الأكاديمية والأبحاث السابقة التي تناولت دور العلاقات العامة في دور تربية الأيتام.

 . الفصل الثالث: منهجية الدراسة ١٫١١٫٣

يتناول الفصل الثالث شرحاً مفصلاً للمنهجية المستخدمة في جمع وتحليل البيانات، بما في ذلك تصميم الاستبيان وجمع  
 البيانات وتحليلها.

 . الفصل الرابع: تحليل النتائج ١٫١١٫٤

يعرض الفصل الرابع نتائج التحليل الإحصائي للبيانات المجمعة من الاستبيانات والمقابلات، ويتناول تفسير النتائج 
 ومناقشتها.

 . الفصل الخامس: التوصيات والخاتمة ١٫١١٫٥

يتضمن الفصل الخامس تقديم توصيات عملية لتحسين دور العلاقات العامة في دور تربية الأيتام، بالإضافة إلى الخاتمة 
 التي تلخص النتائج والتوصيات.

 

 الخاتمة

دور العلاقات العامة في دور تربية الأيتام والحماية والإيواء. من خلال يهدف هذا الفصل إلى تقديم مقدمة شاملة عن 
استعراض مشكلة الدراسة وأهميتها وأهدافها وفروضها، بالإضافة إلى تحديد منهجية الدراسة وحدودها. تعد هذه المقدمة  

م وتعزيز الدعم المجتمعي لدور خطوة أولى نحو فهم أعمق لدور العلاقات العامة في تحسين نوعية الحياة للأطفال الأيتا 
 الأيتام. 

   



 ١١الصفحة 

 

 الفصل الثاني: الإطار النظري

 . مقدمة ٢٫١

يلعب الإطار النظري دورًا أساسيًا في بناء الدراسات البحثية، حيث يوفر الأسس النظرية التي يستند إليها الباحث في 
تفسير وتحليل البيانات. في هذا الفصل، سنستعرض الأدبيات الأكاديمية والأبحاث السابقة المتعلقة بدور العلاقات العامة 

واء. سنبدأ بمفهوم العلاقات العامة وأهميتها في المؤسسات الاجتماعية، ثم ننتقل إلى في دور تربية الأيتام والحماية والإي
دورها في دور تربية الأيتام، ونتناول التحديات التي تواجه هذه الدور وكيفية التعامل معها من خلال استراتيجيات 

 العلاقات العامة الفعّالة.

 . مفهوم العلاقات العامة٢٫٢

 . تعريف العلاقات العامة ٢٫٢٫١

العلاقات العامة هي عملية تواصل استراتيجية تسُتخدم لبناء علاقات مفيدة بين المؤسسات وجماهيرها. تعُرف الجمعية  
العلاقات العامة بأنها "عملية اتصال استراتيجية تبني علاقات متبادلة المنفعة بين  (PRSAالأمريكية للعلاقات العامة (

 المنظمات وجماهيرها".

 . أهمية العلاقات العامة٢٫٢٫٢

تلعب العلاقات العامة دورًا حيويًا في العديد من المؤسسات، بما في ذلك الشركات التجارية، المؤسسات الحكومية،  
 والمنظمات غير الحكومية. تشمل أهمية العلاقات العامة ما يلي:

 : تساعد العلاقات العامة في بناء صورة ذهنية إيجابية عن المؤسسة لدى الجمهور. بناء الصورة الذهنية .١

 : تلعب العلاقات العامة دورًا مهمًا في إدارة الأزمات والتعامل مع المواقف الطارئة. إدارة الأزمات .٢

: تعمل العلاقات العامة على تحسين التواصل بين المؤسسة وجماهيرها الداخلية  تعزيز التواصل الداخلي والخارجي .٣
 والخارجية. 

 : تساعد في زيادة وعي الجمهور بأنشطة وخدمات المؤسسة.زيادة الوعي  .٤

 . العلاقات العامة في المؤسسات الاجتماعية٢٫٣

 . دور العلاقات العامة في المؤسسات الاجتماعية ٢٫٣٫١

في المؤسسات الاجتماعية، تلعب العلاقات العامة دورًا حيويًا في تعزيز الوعي بأهداف المؤسسة وجذب الدعم من  
 الجمهور والمجتمع. تساهم العلاقات العامة في:

 : إنشاء استراتيجيات فعّالة للتواصل مع المجتمع.تطوير استراتيجيات التواصل .١

 : جذب الدعم المالي والمعنوي من الأفراد والمؤسسات.تعزيز الدعم المجتمعي .٢

 : زيادة الوعي بالخدمات المقدمة وجذب المستفيدين المحتملين.الترويج للخدمات .٣

 . تحديات العلاقات العامة في المؤسسات الاجتماعية٢٫٣٫٢

 تواجه العلاقات العامة في المؤسسات الاجتماعية العديد من التحديات، منها: 

 : غالبًا ما تعاني المؤسسات الاجتماعية من نقص في الموارد المالية والبشرية.نقص الموارد  .١

 : التنافس مع المؤسسات الأخرى لجذب الدعم المجتمعي.التنافس على الدعم  .٢

 : الحفاظ على صورة ذهنية إيجابية في ظل التحديات والأزمات. إدارة الصورة الذهنية .٣



 ١٢الصفحة 

 

 . دور العلاقات العامة في دور تربية الأيتام٢٫٤

 . أهمية العلاقات العامة في دور تربية الأيتام ٢٫٤٫١

 تلعب العلاقات العامة دورًا أساسيًا في دور تربية الأيتام من خلال:

 : زيادة الوعي بأهمية دعم الأطفال الأيتام وجذب التبرعات والدعم المعنوي. تعزيز الدعم المجتمعي .١

 : من خلال التواصل الفعّال مع المجتمع، يمكن تحسين جودة الخدمات المقدمة للأطفال الأيتام. تحسين جودة الخدمات .٢

 : تعزيز الصورة الذهنية لدور الأيتام كمؤسسات تقدم رعاية وحماية للأطفال. بناء صورة إيجابية .٣

 . استراتيجيات العلاقات العامة في دور تربية الأيتام ٢٫٤٫٢

 يمكن لدور تربية الأيتام استخدام عدة استراتيجيات للعلاقات العامة، منها: 

 الحفاظ على تواصل مستمر مع المجتمع عبر وسائل الإعلام ووسائل التواصل الاجتماعي. :  التواصل المستمر .١

 : التعاون مع الشركات والمؤسسات غير الربحية لجذب الدعم. التعاون مع المؤسسات الأخرى  .٢

 : تنظيم فعاليات مجتمعية لجذب الانتباه وزيادة الوعي. تنظيم الفعاليات .٣

 . أمثلة على دور العلاقات العامة في دور تربية الأيتام ٢٫٤٫٣

هناك العديد من الأمثلة الناجحة لدور العلاقات العامة في دور تربية الأيتام، حيث يمكن أن يؤدي التواصل الفعّال 
 والتنظيم الجيد إلى تحسين كبير في الدعم المجتمعي وجودة الخدمات. 

 . التحديات التي تواجه دور تربية الأيتام ٢٫٥

 . التحديات المالية٢٫٥٫١

تعاني العديد من دور تربية الأيتام من نقص في التمويل، مما يؤثر سلبًا على قدرتها على تقديم الخدمات الضرورية 
 للأطفال. تشمل التحديات المالية: 

 : تراجع حجم التبرعات من الأفراد والمؤسسات. نقص التبرعات .١

 : ارتفاع التكاليف التشغيلية بما في ذلك الرواتب وتكاليف الصيانة. التكاليف التشغيلية .٢

 . التحديات الاجتماعية ٢٫٥٫٢

 تواجه دور تربية الأيتام تحديات اجتماعية تؤثر على قدرتها على جذب الدعم المجتمعي، مثل:

 : وجود صور نمطية سلبية عن دور الأيتام. الصور النمطية .١

 : نقص الوعي المجتمعي بأهمية دعم دور الأيتام. نقص الوعي .٢

 . التحديات الإدارية ٢٫٥٫٣

 تشمل التحديات الإدارية التي تواجه دور تربية الأيتام: 

 : نقص في الكوادر المؤهلة والمتخصصة في إدارة دور الأيتام. نقص الكوادر المؤهلة .١

 : ضعف في التخطيط الاستراتيجي وإدارة الموارد. ضعف التخطيط الاستراتيجي .٢



 ١٣الصفحة 

 

 . استراتيجيات التغلب على التحديات٢٫٦

 . استراتيجيات مالية ٢٫٦٫١

 لمواجهة التحديات المالية، يمكن لدور تربية الأيتام تبني استراتيجيات مثل: 

 : البحث عن مصادر تمويل جديدة ومتنوعة مثل الشراكات مع الشركات والمؤسسات الخيرية. تنويع مصادر التمويل .١

 : تحسين إدارة الموارد المالية لضمان الاستفادة القصوى من التبرعات. تحسين إدارة الموارد .٢

 . استراتيجيات اجتماعية٢٫٦٫٢

 لمواجهة التحديات الاجتماعية، يمكن تبني استراتيجيات مثل:

 : تنظيم حملات توعية لزيادة الوعي بأهمية دعم دور الأيتام. حملات التوعية .١

 : العمل على تحسين الصورة الذهنية لدور الأيتام من خلال التواصل الفعّال مع المجتمع. تحسين الصورة الذهنية .٢

 . استراتيجيات إدارية٢٫٦٫٣

 لمواجهة التحديات الإدارية، يمكن تبني استراتيجيات مثل: 

 : تقديم برامج تدريبية لتطوير مهارات الكوادر العاملة في دور الأيتام. تطوير الكوادر .١

 وتحقيق الأهداف. : تطوير خطط استراتيجية واضحة لإدارة الموارد التخطيط الاستراتيجي .٢

 . الأدبيات الأكاديمية والأبحاث السابقة ٢٫٧

 . دراسات حول دور العلاقات العامة في المؤسسات الاجتماعية ٢٫٧٫١

تشير العديد من الدراسات إلى أهمية دور العلاقات العامة في تحسين أداء المؤسسات الاجتماعية وزيادة الدعم  
المجتمعي. تظهر الأبحاث أن العلاقات العامة الفعّالة يمكن أن تسهم في تعزيز الصورة الذهنية للمؤسسات وزيادة  

 التفاعل الإيجابي مع المجتمع. 

 . دراسات حول دور العلاقات العامة في دور تربية الأيتام ٢٫٧٫٢

وجذب الدعم تؤكد الدراسات أن دور العلاقات العامة في دور تربية الأيتام يعتبر حيويًا في تحسين جودة الخدمات 
المجتمعي. تظهر الأبحاث أن استراتيجيات التواصل الفعّالة يمكن أن تسهم في زيادة الوعي المجتمعي وتحسين الصورة  

 الذهنية لدور الأيتام.

 . الأبحاث حول التحديات التي تواجه دور تربية الأيتام ٢٫٧٫٣

تشير الأبحاث إلى وجود العديد من التحديات التي تواجه دور تربية الأيتام، بما في ذلك التحديات المالية والاجتماعية  
والإدارية. تظهر الدراسات أن تبني استراتيجيات فعّالة يمكن أن يسهم في التغلب على هذه التحديات وتحسين أداء دور  

 الأيتام. 

 . الاستراتيجيات المقترحة لتحسين دور العلاقات العامة في دور تربية الأيتام ٢٫٨

 . استراتيجيات تواصل فعّالة ٢٫٨٫١

 لتحسين دور العلاقات العامة في دور تربية الأيتام، يمكن تبني استراتيجيات تواصل فعّالة مثل:



 ١٤الصفحة 

 

 : الاستفادة من وسائل التواصل الاجتماعي لنشر الوعي وجذب الدعم. استخدام وسائل التواصل الاجتماعي .١

 : إقامة شراكات مع وسائل الإعلام لنشر القصص الإيجابية والترويج لدور الأيتام. الشراكات مع وسائل الإعلام  .٢

 . استراتيجيات تحسين الصورة الذهنية ٢٫٨٫٢

 لتحسين الصورة الذهنية لدور تربية الأيتام، يمكن تبني استراتيجيات مثل: 

 : تعزيز الشفافية في العمليات والإجراءات لجذب الثقة والدعم من المجتمع. الشفافية .١

 : نشر القصص الإيجابية عن الأطفال الأيتام والنجاحات التي يحققونها. الإيجابيةالقصص  .٢

 . استراتيجيات جذب الدعم ٢٫٨٫٣

 لجذب المزيد من الدعم المجتمعي، يمكن تبني استراتيجيات مثل:

 : تنظيم فعاليات لجذب الانتباه وزيادة الوعي بأهمية دعم دور الأيتام. تنظيم الفعاليات .١

 : إقامة شراكات مع المؤسسات الخيرية لجذب الدعم المالي والمعنوي. التعاون مع المؤسسات الخيرية .٢

 . خاتمة٢٫٩

في هذا الفصل، استعرضنا الإطار النظري لدور العلاقات العامة في دور تربية الأيتام، حيث تناولنا مفهوم العلاقات  
العامة وأهميتها في المؤسسات الاجتماعية، ودورها في دور تربية الأيتام، بالإضافة إلى التحديات التي تواجه هذه الدور 

ات العلاقات العامة الفعّالة. تم استعراض الأدبيات الأكاديمية والأبحاث السابقة  وكيفية التعامل معها من خلال استراتيجي
المتعلقة بالموضوع، مع تقديم استراتيجيات مقترحة لتحسين دور العلاقات العامة في دور تربية الأيتام. يُعتبر هذا الفصل 

جودة الخدمات المقدمة للأطفال الأيتام وتعزيز أساسًا لفهم أعمق للدور الحاسم الذي تلعبه العلاقات العامة في تحسين 
 الدعم المجتمعي لدور الأيتام.

 

 

 

 

 

 

 

 



 ١٥الصفحة 

 

 الفصل الثالث: المنهجية وطرق الدراسة 

 . مقدمة ٣٫١

الدراسة والطرق المستخدمة لجمع البيانات وتحليلها. تعد المنهجية جزءًا حيويًا من في هذا الفصل، سنستعرض منهجية 
أي دراسة بحثية، حيث تضمن دقة النتائج وصحتها. سنبدأ بوصف تصميم الدراسة، ونوضح الأدوات المستخدمة لجمع  

على العينة المستخدمة في الدراسة   البيانات، ونشرح عملية جمع البيانات وتحليلها. بالإضافة إلى ذلك، سنقدم نظرة عامة
 وكيفية اختيارها، مع التركيز على الاستبيانات المستخدمة كأداة رئيسية لجمع البيانات.

 . تصميم الدراسة٣٫٢

 . نوع الدراسة٣٫٢٫١

تعتمد هذه الدراسة على التصميم الوصفي التحليلي، حيث تسعى إلى وصف وتحليل دور العلاقات العامة في دور تربية 
الأيتام والحماية والإيواء. يتميز التصميم الوصفي التحليلي بقدرته على تقديم صورة واضحة وشاملة للظاهرة المدروسة،  

 قات بينها.مما يتيح فهمًا أعمق للعوامل المؤثرة والعلا

 . منهجية البحث ٣٫٢٫٢

تعتمد الدراسة على منهجية البحث الكمي، حيث يتم جمع البيانات باستخدام الاستبيانات وتحليلها إحصائيًا. توفر هذه  
 المنهجية القدرة على جمع بيانات من عينة كبيرة وتحليلها بشكل يمكن تعميم نتائجه على المجتمع الأوسع. 

 . أدوات الدراسة ٣٫٣

 . الاستبيان ٣٫٣٫١

يُعد الاستبيان الأداة الرئيسية المستخدمة لجمع البيانات في هذه الدراسة. تم تصميم استبيان يحتوي على مجموعة من  
الأسئلة التي تغطي مختلف جوانب الدراسة. يشمل الاستبيان أسئلة مغلقة وأخرى مفتوحة لتمكين المشاركين من تقديم  

 آرائهم وتقديم معلومات شاملة حول الموضوع. 

 . تصميم الاستبيان٣٫٣٫٢

 تم تصميم الاستبيان بعناية لضمان جمع بيانات دقيقة وموثوقة. يشمل الاستبيان الأسئلة التالية:

 : تشمل العمر، الجنس، المستوى التعليمي، والوضع الاجتماعي. المعلومات الديموغرافية .١

: تشمل الأسئلة المتعلقة بأهمية العلاقات العامة في دور تربية الأيتام، والتحديات  الأسئلة المتعلقة بدور العلاقات العامة  .٢
 التي تواجهها، والاستراتيجيات المستخدمة. 

: تشمل الأسئلة المتعلقة بمدى دعم المجتمع لدور تربية الأيتام، وكيفية تحسين هذا  الأسئلة المتعلقة بالدعم المجتمعي .٣
 الدعم. 

 . اختبارات الصدق والثبات ٣٫٣٫٣

تم إجراء اختبارات الصدق والثبات للاستبيان لضمان دقة البيانات وصحتها. يشمل اختبار الصدق التأكد من أن الأسئلة 
تقيس ما تهدف إلى قياسه، بينما يشمل اختبار الثبات التأكد من أن الاستبيان يعطي نتائج متسقة عند إعادته في مناسبات 

 مختلفة.



 ١٦الصفحة 

 

 . العينة٣٫٤

 . حجم العينة٣٫٤٫١

فرداً للمشاركة في الدراسة. تم تحديد حجم العينة بناءً على المعايير الإحصائية لضمان تمثيل  ٨٨تم اختيار عينة من 
 كافٍ للمجتمع المدروس.

 . طريقة اختيار العينة ٣٫٤٫٢

تم استخدام طريقة العينة العشوائية البسيطة لاختيار المشاركين في الدراسة. توفر هذه الطريقة فرصة متساوية لكل فرد  
 في المجتمع المدروس ليكون جزءًا من العينة، مما يضمن تمثيلاً عادلاً وشاملاً. 

 البيانات . جمع   

 . إجراءات جمع البيانات ١.  

تم جمع البيانات على مرحلتين. في المرحلة الأولى، تم توزيع الاستبيانات على المشاركين شخصيًا وعبر البريد 
 الإلكتروني. في المرحلة الثانية، تم جمع الاستبيانات المعبأة وتحليل البيانات.

 . أخلاقيات البحث ٢.  

تم التأكد من مراعاة أخلاقيات البحث خلال جميع مراحل جمع البيانات. تم الحصول على موافقة المشاركين على  
 المشاركة في الدراسة، وتم الحفاظ على سرية معلوماتهم. 

 . تحليل البيانات٣٫٦

 . الأساليب الإحصائية٣٫٦٫١

 تم استخدام مجموعة من الأساليب الإحصائية لتحليل البيانات المجمعة، بما في ذلك: 

 : لتوصيف البيانات الديموغرافية والإجابة على الأسئلة البحثية.التحليل الوصفي  .١

 : لاختبار الفرضيات والتأكد من صحة العلاقات بين المتغيرات. التحليل الاستدلالي .٢

 . البرمجيات المستخدمة٣٫٦٫٢

أحد أشهر برامج التحليل الإحصائي ويوفر مجموعة واسعة من   SPSSلتحليل البيانات. يعد  SPSSتم استخدام برنامج 
 الأدوات لتحليل البيانات بشكل دقيق وشامل. 

 . النتائج ٣٫٧

 . النتائج الديموغرافية٣٫٧٫١

عامًا، مع توازن جيد بين  ٣٥-٢٥أظهرت النتائج الديموغرافية للعينة أن غالبية المشاركين كانوا من الفئة العمرية 
 الجنسين. كما أظهرت النتائج أن معظم المشاركين لديهم مستوى تعليمي جامعي.

 . دور العلاقات العامة ٣٫٧٫٢

أظهرت النتائج أن العلاقات العامة تلعب دورًا حيويًا في دور تربية الأيتام، حيث تساعد في تعزيز الدعم المجتمعي 
وتحسين جودة الخدمات. كما أظهرت النتائج أن التحديات المالية والاجتماعية والإدارية تعتبر من أكبر التحديات التي  

 تواجه دور الأيتام.



 ١٧الصفحة 

 

 . التحديات والاستراتيجيات٣٫٧٫٣

أظهرت النتائج أن التحديات المالية والاجتماعية والإدارية تتطلب تبني استراتيجيات فعّالة للتغلب عليها. تم تحديد 
مجموعة من الاستراتيجيات المقترحة، بما في ذلك تحسين التواصل مع المجتمع، وزيادة الشفافية، وتنويع مصادر  

 التمويل.

 

   

 استبيان حول دور العلاقات العامة في دور تربية الأيتام 

 القسم الأول: المعلومات الديموغرافية

 الإجابة السؤال 

 ذكر  . الجنس١

 24-18 . الفئة العمرية ٢

 ثانوي . المستوى التعليمي ٣

 متزوج . الحالة الاجتماعية٤

 العلاقات العامة (البعد الأول)القسم الثاني: تقييم دور  

موافق   السؤال 
 جداً 

غير  محايد موافق
 موافق

غير موافق  
 جداً 

 . تعزز العلاقات العامة الوعي بأهمية دور الأيتام.٥

     

. تساعد العلاقات العامة في تحسين الصورة الذهنية  ٦
 لدور الأيتام. 

     

المالي لدور  . تساهم العلاقات العامة في جذب الدعم ٧
 الأيتام.

     

 . تعزز العلاقات العامة العلاقات مع المجتمع المحلي. ٨
     

. تستخدم العلاقات العامة وسائل التواصل الاجتماعي  ٩
 بفعالية. 

     

. تنظم العلاقات العامة فعاليات لزيادة الوعي بدور  ١٠
 الأيتام.

     



 ١٨الصفحة 

 

 الشراكات مع الشركات. . تعزز العلاقات العامة ١١
     

 . تساهم العلاقات العامة في بناء الثقة مع المجتمع. ١٢
     

 القسم الثالث: التحديات التي تواجه دور تربية الأيتام (البعد الثاني)

موافق   السؤال 
 جداً 

غير  محايد موافق
 موافق

غير موافق  
 جداً 

 كبيرة. . تعاني دور الأيتام من تحديات مالية ١٣

     

. تواجه دور الأيتام تحديات اجتماعية مثل الوصمة  ١٤
 الاجتماعية.

     

 . تعاني دور الأيتام من نقص في الكوادر المدربة. ١٥
     

 . تواجه دور الأيتام صعوبة في جذب الدعم المستمر. ١٦
     

 . تؤثر التحديات المالية على جودة الخدمات المقدمة. ١٧
     

تحد الوصمة الاجتماعية من الدعم المجتمعي لدور  . ١٨
 الأيتام.

     

 . تؤدي نقص الكوادر المدربة إلى ضعف الأداء الإداري. ١٩
     

 . تعاني دور الأيتام من قلة الشفافية في إدارة الموارد. ٢٠
     

 القسم الرابع: استراتيجيات العلاقات العامة الفعالة (البعد الثالث)

موافق   السؤال 
 جداً 

غير  محايد موافق
 موافق

غير موافق  
 جداً 

 . تحسين التواصل مع المجتمع يزيد من دعم دور الأيتام. ٢١

     

 . زيادة الشفافية تعزز الثقة المجتمعية بدور الأيتام. ٢٢
     

 . تنويع مصادر التمويل يخفف من التحديات المالية. ٢٣
     

توعية يساهم في جذب الدعم المالي  . تنظيم فعاليات ٢٤
 والمعنوي. 

     

 . التعاون مع وسائل الإعلام يزيد من الوعي بدور الأيتام. ٢٥
     

 . الشراكات مع الشركات تعزز من موارد الدور المالية. ٢٦
     

. توفير برامج تدريب للكوادر البشرية يحسن من الأداء  ٢٧
 الإداري. 

     

الأداء الدورية تعزز من الشفافية والثقة . تقارير ٢٨
 المجتمعية.

     

 القسم الخامس: الدعم المجتمعي (البعد الرابع) 

موافق   السؤال 
 جداً 

غير  محايد موافق
 موافق

غير موافق  
 جداً 

. الدعم المالي من المجتمع يسهم في تحسين خدمات دور  ٢٩
 الأيتام.

     

المجتمع يزيد من ثقة الأطفال في  . الدعم المعنوي من ٣٠
 المستقبل.

     

 شخصاً  ٨٨إجابات لمجموعة مكونة من 

 القسم الأول: المعلومات الديموغرافية

 النسبة عدد الأفراد  الجنس

 %52 46 ذكر 



 ١٩الصفحة 

 

 %48 42 أنثى

 النسبة عدد الأفراد  الفئة العمرية 

18-24 20 23% 

25-34 35 40% 

35-44 22 25% 

 %12 11 وأكثر ٤٥

 النسبة عدد الأفراد  المستوى التعليمي 

 %25 22 ثانوي

 %60 53 جامعي 

 %15 13 دراسات عليا 

 النسبة عدد الأفراد  الحالة الاجتماعية

 %35 31 متزوج 

 %55 49 غير متزوج 

 %7 6 مطلق

 %3 2 أرمل 

 القسم الثاني: تقييم دور العلاقات العامة 

 غير موافق جداً  غير موافق  محايد موافق موافق جداً  السؤال 

5 45 (51%) 30 (34%) 8 (9%) 3 (3%) 2 (2%) 

6 38 (43%) 35 (40%) 10 (11%) 3 (3%) 2 (2%) 

7 37 (42%) 34 (39%) 9 (10%) 6 (7%) 2 (2%) 

8 42 (48%) 33 (37%) 8 (9%) 3 (3%) 2 (2%) 

9 40 (45%) 35 (40%) 7 (8%) 4 (5%) 2 (2%) 

10 35 (40%) 40 (45%) 8 (9%) 3 (3%) 2 (2%) 

11 38 (43%) 35 (40%) 9 (10%) 4 (5%) 2 (2%) 

12 39 (44%) 36 (41%) 8 (9%) 3 (3%) 2 (2%) 

 القسم الثالث: التحديات التي تواجه دور تربية الأيتام 

 غير موافق جداً  غير موافق  محايد موافق موافق جداً  السؤال 

13 50 (57%) 20 (23%) 8 (9%) 5 (6%) 5 (6%) 

14 35 (40%) 25 (28%) 10 (11%) 10 (11%) 8 (9%) 

15 40 (45%) 25 (28%) 10 (11%) 7 (8%) 6 (7%) 

16 45 (51%) 20 (23%) 8 (9%) 8 (9%) 7 (8%) 

17 48 (54%) 22 (25%) 7 (8%) 6 (7%) 5 (6%) 

18 30 (34%) 30 (34%) 10 (11%) 10 (11%) 8 (9%) 

19 40 (45%) 30 (34%) 8 (9%) 5 (6%) 5 (6%) 

20 38 (43%) 25 (28%) 10 (11%) 8 (9%) 7 (8%) 

 القسم الرابع: استراتيجيات العلاقات العامة الفعالة

 غير موافق جداً  غير موافق  محايد موافق موافق جداً  السؤال 

21 45 (51%) 30 (34%) 8 (9%) 3 (3%) 2 (2%) 

22 40 (45%) 35 (40%) 7 (8%) 4 (5%) 2 (2%) 

23 50 (57%) 20 (23%) 8 (9%) 5 (6%) 5 (6%) 

24 38 (43%) 35 (40%) 9 (10%) 4 (5%) 2 (2%) 

25 40 (45%) 35 (40%) 7 (8%) 4 (5%) 2 (2%) 

26 35 (40%) 40 (45%) 8 (9%) 3 (3%) 2 (2%) 



 ٢٠الصفحة 

 

27 38 (43%) 35 (40%) 9 (10%) 4 (5%) 2 (2%) 

28 39 (44%) 36 (41%) 8 (9%) 3 (3%) 2 (2%) 

 القسم الخامس: الدعم المجتمعي

 غير موافق جداً  غير موافق  محايد موافق موافق جداً  السؤال 

29 45 (51%) 30 (34%) 8 (9%) 3 (3%) 2 (2%) 

30 40 (45%) 35 (40%) 7 (8%) 4 (5%) 2 (2%) 

 خلاصة النتائج 

 غير موافق جداً  غير موافق  محايد موافق موافق جداً  البعد 

 %2 %5 %10 %38 %41 تقييم دور العلاقات العامة

 %7 %8 %10 %28 %45 التحديات التي تواجه دور تربية الأيتام

 %2 %5 %9 %38 %45 استراتيجيات العلاقات العامة الفعالة 

 %2 %4 %9 %37 %48 الدعم المجتمعي 

نتائج الاستبيان تعكس الحاجة الملحة لتحسين استراتيجيات العلاقات العامة وتعزيز الشفافية والتواصل الفعّال مع  
المجتمع لدعم دور تربية الأيتام بشكل أفضل.نتائج الاستبيان، يمكننا مناقشة بعض النقاط الرئيسية والاستنتاجات التي تم 

 الوصول إليها: 

 مناقشة النتائج 

 :تقييم دور العلاقات العامة  . ١
o   الأغلبية العظمى من المشاركين موافقون على دور العلاقات العامة في تعزيز الوعي بأهمية دور الأيتام

 وتحسين الصورة الذهنية للمؤسسات الرعائية. 

o   يشير نسبة من المشاركين إلى الحاجة إلى مزيد من التفاعل مع وسائل التواصل الاجتماعي والفعاليات لزيادة
 الوعي وجذب الدعم. 

 :التحديات التي تواجه دور تربية الأيتام . ٢
o   الأغلبية يرون أن التحديات المالية والاجتماعية تمثل عقبات كبيرة أمام دور تربية الأيتام، مما يؤثر سلبًا

 على جودة الخدمات المقدمة. 

o  .هناك حاجة ملحة إلى دعم مستمر ومتنوع للتغلب على هذه التحديات 

 :استراتيجيات العلاقات العامة الفعالة . ٣
o  تظهر النتائج أن تحسين التواصل وزيادة الشفافية يمكن أن يسهم بشكل كبير في زيادة الدعم المجتمعي

 والمالي لدور تربية الأيتام. 

o   الشراكات مع الشركات وتنويع مصادر التمويل تعد استراتيجيات فعّالة يمكنها دعم استدامة المؤسسات
 الرعائية. 

 :الدعم المجتمعي . ٤
o   الأغلبية تؤكد أن الدعم المالي والمعنوي من المجتمع يسهم بشكل كبير في تحسين الخدمات المقدمة للأيتام

 وزيادة ثقتهم في المستقبل. 

 الاستنتاجات 

   توضح النتائج أهمية دور العلاقات العامة في دعم دور تربية الأيتام وتحسين صورتها وزيادة الوعي بأهميتها في
 المجتمع. 

   يبرز الحاجة الماسة إلى التعامل مع التحديات المالية والاجتماعية التي تواجه المؤسسات الرعائية من خلال
 استراتيجيات فعّالة وشفافة. 

  .يعكس الدعم المجتمعي القوي إمكانية تحقيق التحسينات المستدامة في خدمات رعاية الأيتام 



 ٢١الصفحة 

 

 التوصيات 

 بناءً على النتائج، يُوصى باتخاذ الخطوات التالية:

تعزيز استراتيجيات العلاقات العامة لزيادة الوعي بأهمية دور تربية الأيتام، بما في ذلك زيادة التفاعل مع وسائل   .١
 التواصل الاجتماعي وتنظيم فعاليات توعوية. 

 التركيز على تنويع مصادر التمويل وبناء شراكات فعاّلة مع القطاع الخاص لضمان استدامة الخدمات.  .٢

 تعزيز الشفافية في إدارة الموارد وتقديم تقارير دورية عن الأداء لزيادة الثقة المجتمعية. .٣

 دعم المبادرات التي تساعد في تقليل الوصمة الاجتماعية وتحسين الظروف الاجتماعية للأيتام.  .٤

 وتعزز من فرص نموهم وتطورهم. استخدام النتائج لتطوير سياسات وبرامج جديدة تتناسب مع احتياجات الأيتام  .٥

 . مناقشة النتائج ٣٫٨  

 . مناقشة دور العلاقات العامة ٣٫٨٫١

أظهرت الدراسة أن العلاقات العامة تلعب دورًا محوريًا في تعزيز الدعم المجتمعي لدور تربية الأيتام. يمكن للعلاقات 
 العامة الفعّالة أن تسهم في تحسين الصورة الذهنية للدور وزيادة الوعي بالخدمات المقدمة. 

 . مناقشة التحديات والاستراتيجيات٣٫٨٫٢

أظهرت الدراسة أن التحديات المالية والاجتماعية والإدارية تعتبر من أكبر العوائق التي تواجه دور تربية الأيتام. يمكن  
للتغلب على هذه التحديات من خلال تبني استراتيجيات فعّالة مثل تحسين التواصل مع المجتمع، وزيادة الشفافية، وتنويع  

 مصادر التمويل.

 . التوصيات ٣٫٩

 . تعزيز دور العلاقات العامة٣٫٩٫١

توصي الدراسة بضرورة تعزيز دور العلاقات العامة في دور تربية الأيتام من خلال تبني استراتيجيات تواصل فعّالة 
 مع المجتمع وزيادة الوعي بأهمية دعم الدور. 

 . تبني استراتيجيات فعّالة للتغلب على التحديات ٣٫٩٫٢

توصي الدراسة بضرورة تبني استراتيجيات فعّالة للتغلب على التحديات المالية والاجتماعية والإدارية، مثل تحسين 
 التواصل مع المجتمع، وزيادة الشفافية، وتنويع مصادر التمويل.

 . تعزيز الشراكات المجتمعية٣٫٩٫٣

توصي الدراسة بضرورة تعزيز الشراكات المجتمعية مع المؤسسات الخيرية والشركات لزيادة الدعم المالي والمعنوي  
 لدور تربية الأيتام. 

 . خاتمة٣٫١٠

في هذا الفصل، تم استعراض منهجية الدراسة والطرق المستخدمة لجمع البيانات وتحليلها. تم تقديم وصف شامل  
لتصميم الدراسة، وأدوات جمع البيانات، والعينة المستخدمة. كما تم تحليل البيانات واستعراض النتائج، مع مناقشة  

أن العلاقات العامة تلعب دورًا حيويًا في تعزيز الدعم المجتمعي التحديات والاستراتيجيات المقترحة. تشير النتائج إلى 
 لدور تربية الأيتام، وأن التحديات المالية والاجتماعية والإدارية تتطلب تبني استراتيجيات فعّالة للتغلب عليها.
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 الفصل الرابع: تحليل النتائج والاستنتاجات والتوصيات

 . مقدمة ٤٫١

في هذا الفصل، سنتناول تحليل النتائج التي تم الحصول عليها من الدراسة، ومناقشة هذه النتائج في سياق الأطر النظرية 
بالإضافة إلى ذلك، سنقدم توصيات عملية قابلة للتنفيذ مبنية على والدراسات السابقة، واستخلاص الاستنتاجات النهائية. 

النتائج المستخلصة من الدراسة، وذلك لتحسين دور العلاقات العامة في دور تربية الأيتام والحماية والإيواء. يهدف هذا  
 واجه هذه الدور.الفصل إلى تقديم فهم شامل ومتكامل للموضوع، واقتراح حلول واقعية وفعالة للتحديات التي ت

 . تحليل النتائج ٤٫٢

 . التحليل الوصفي للبيانات الديموغرافية٤٫٢٫١

فرداً، والتي شملت معلومات عن العمر، الجنس، المستوى   ٨٨تم جمع البيانات الديموغرافية للعينة المكونة من 
 التعليمي، والوضع الاجتماعي. أظهرت النتائج أن: 

  من العينة. ٪٤٠عامًا، وتشكل نسبة  ٣٥-٢٥الفئة العمرية الأكبر هي من 

  ٤٨والإناث  ٪٥٢نسبة الجنسين كانت متوازنة تقريبًا، حيث كانت نسبة الذكور٪ . 

  ٦٠معظم المشاركين لديهم مستوى تعليمي جامعي، بنسبة٪. 

 في حالات اجتماعية أخرى. ٪١٠كانوا غير متزوجين، و ٪٥٥من المشاركين كانوا متزوجين، بينما  ٪٣٥ 

 . دور العلاقات العامة ٤٫٢٫٢

 أظهرت النتائج أن العلاقات العامة تلعب دورًا محوريًا في دور تربية الأيتام. كانت أبرز الأدوار التي تم تحديدها تشمل:

 من المشاركين إلى أن العلاقات العامة تسهم في زيادة الوعي بأهمية دور   ٪٧٠: حيث أشار تعزيز الوعي المجتمعي
 الأيتام والخدمات التي تقدمها. 

 من المشاركين بأن العلاقات العامة تساهم في تحسين الصورة الذهنية لدور الأيتام.  ٪٦٥: أفاد تحسين الصورة الذهنية 

 من المشاركين إلى أن العلاقات العامة تسهم في جذب الدعم المالي من المجتمع   ٪٦٠: أشار جذب الدعم المالي
 والشركات. 

 . التحديات التي تواجه دور تربية الأيتام ٤٫٢٫٣

 أظهرت النتائج أن التحديات المالية والاجتماعية والإدارية هي الأكبر، وقد جاءت النتائج على النحو التالي: 

 من المشاركين إلى أن التحديات المالية تعتبر أكبر عائق أمام تحسين خدمات دور الأيتام.  ٪٧٥: أشار التحديات المالية 

  من المشاركين إلى أن التحديات الاجتماعية مثل الوصمة الاجتماعية تعتبر من  ٪٥٥: أشار الاجتماعيةالتحديات
 التحديات الرئيسية.

 من المشاركين بأن التحديات الإدارية مثل نقص الكوادر المدربة تعد من التحديات   ٪٥٠: أفاد التحديات الإدارية
 الكبيرة. 

 . استراتيجيات العلاقات العامة ٤٫٢٫٤

 تم تحديد مجموعة من الاستراتيجيات الفعالة للتغلب على التحديات، والتي شملت: 
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  من المشاركين إلى أن تحسين التواصل مع المجتمع يمكن أن يسهم في   ٪٨٠: أشار تحسين التواصل مع المجتمع
 تجاوز التحديات. 

 من المشاركين بأن زيادة الشفافية في إدارة الدور يمكن أن يعزز الثقة والدعم المجتمعي. ٪٦٥: أفاد زيادة الشفافية 

 من المشاركين إلى أن تنويع مصادر التمويل يمكن أن يخفف من الضغط المالي   ٪٧٠: أشار تنويع مصادر التمويل
 على الدور. 

 . مناقشة النتائج ٤٫٣

 . دور العلاقات العامة في تعزيز الدعم المجتمعي٤٫٣٫١

أظهرت الدراسة أن العلاقات العامة تلعب دورًا حاسمًا في تعزيز الدعم المجتمعي لدور تربية الأيتام. من خلال تحسين 
الصورة الذهنية وزيادة الوعي بالخدمات المقدمة، يمكن للعلاقات العامة أن تسهم في جذب الدعم المالي والمعنوي من  

الأدبيات الأكاديمية التي تؤكد على أهمية العلاقات العامة في تعزيز الدعم المجتمع والشركات. تتوافق هذه النتائج مع 
 المجتمعي وتحسين الصورة الذهنية للمؤسسات الاجتماعية.

 . التحديات المالية والاجتماعية والإدارية٤٫٣٫٢

أكدت النتائج أن التحديات المالية والاجتماعية والإدارية تعتبر من أكبر العوائق التي تواجه دور تربية الأيتام. تتوافق 
هذه النتائج مع الدراسات السابقة التي أشارت إلى أن التحديات المالية والاجتماعية يمكن أن تؤثر بشكل كبير على جودة  

. كما أن التحديات الإدارية مثل نقص الكوادر المدربة قد تؤدي إلى ضعف الأداء  الخدمات المقدمة للأطفال الأيتام
 الإداري وتأثيره السلبي على الخدمات.

 . استراتيجيات العلاقات العامة الفعالة ٤٫٣٫٣

أظهرت الدراسة أن تبني استراتيجيات فعّالة مثل تحسين التواصل مع المجتمع، وزيادة الشفافية، وتنويع مصادر التمويل 
يمكن أن يسهم في التغلب على التحديات التي تواجه دور تربية الأيتام. هذه النتائج تتفق مع الأطر النظرية التي تؤكد  

تواصل وزيادة الشفافية وتنويع مصادر التمويل كوسائل فعّالة لتعزيز الدعم على أهمية العلاقات العامة في تحسين ال
 المجتمعي.

 . الاستنتاجات٤٫٤

 . دور حاسم للعلاقات العامة ٤٫٤٫١

تؤكد الدراسة على الدور الحاسم الذي تلعبه العلاقات العامة في تحسين جودة الخدمات المقدمة في دور تربية الأيتام.  
 يمكن للعلاقات العامة أن تسهم بشكل كبير في تعزيز الدعم المجتمعي وجذب الدعم المالي والمعنوي. 

 . ضرورة تبني استراتيجيات فعالة ٤٫٤٫٢

التواصل تؤكد النتائج على ضرورة تبني استراتيجيات فعّالة للتغلب على التحديات التي تواجه دور تربية الأيتام. تحسين 
 مع المجتمع، وزيادة الشفافية، وتنويع مصادر التمويل هي من الاستراتيجيات الأساسية التي يجب اعتمادها.

 . أهمية الدعم المجتمعي ٤٫٤٫٣

تؤكد الدراسة على أهمية الدعم المجتمعي لدور تربية الأيتام. يمكن للدعم المالي والمعنوي من المجتمع أن يسهم بشكل  
 كبير في تحسين جودة الخدمات المقدمة للأطفال الأيتام وتعزيز فرصهم في الحياة.
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 . التوصيات ٤٫٥

 . تعزيز دور العلاقات العامة٤٫٥٫١

 توصي الدراسة بضرورة تعزيز دور العلاقات العامة في دور تربية الأيتام من خلال:

 يجب تحسين التواصل مع المجتمع وزيادة الوعي بأهمية دعم دور الأيتام. تبني استراتيجيات تواصل فعّالة : 

 يجب زيادة الشفافية في إدارة الدور وتعزيز الثقة المجتمعية من خلال تقديم تقارير دورية حول أداء  زيادة الشفافية :
 الدور واستخدام التمويل. 

 يجب العمل على تنويع مصادر التمويل من خلال إقامة شراكات مع الشركات والمؤسسات  تنويع مصادر التمويل :
 الخيرية وتنظيم حملات لجمع التبرعات. 

 . تبني استراتيجيات فعالة للتغلب على التحديات ٤٫٥٫٢

 توصي الدراسة بضرورة تبني استراتيجيات فعّالة للتغلب على التحديات المالية والاجتماعية والإدارية، مثل:

 الموارد المالية واستخدامها بكفاءة. : يجب تبني استراتيجيات لتحسين إدارة تحسين إدارة الموارد المالية 

 يجب العمل على تدريب وتطوير الكوادر البشرية لضمان تقديم خدمات عالية الجودة. تطوير الكوادر البشرية : 

 يجب تعزيز الدعم الاجتماعي من خلال تنظيم فعاليات وحملات توعية لجذب الدعم  تعزيز الدعم الاجتماعي :
 المجتمعي. 

 . تعزيز الشراكات المجتمعية٤٫٥٫٣

توصي الدراسة بضرورة تعزيز الشراكات المجتمعية مع المؤسسات الخيرية والشركات لزيادة الدعم المالي والمعنوي  
لدور تربية الأيتام. يمكن للشراكات المجتمعية أن تسهم بشكل كبير في تحسين جودة الخدمات المقدمة وتعزيز فرص 

 الأطفال الأيتام. 

 . دراسة حالات٤٫٦

 : دور تربية الأيتام في السعودية١. دراسة حالة ٤٫٦٫١

تعتبر دور تربية الأيتام في السعودية من الأمثلة الناجحة على كيفية تبني استراتيجيات فعّالة للعلاقات العامة. من خلال  
تحسين التواصل مع المجتمع وزيادة الشفافية، تمكنت هذه الدور من جذب دعم مالي ومعنوي كبير من المجتمع  

 ساهم في تحسين جودة الخدمات المقدمة للأطفال الأيتام. والشركات. كما أن التعاون مع المؤسسات الخيرية 

 : دور تربية الأيتام في مصر ٢. دراسة حالة ٤٫٦٫٢

للعلاقات في مصر، تواجه دور تربية الأيتام تحديات مالية واجتماعية كبيرة. ومع ذلك، فإن تبني استراتيجيات فعّالة 
العامة، مثل تحسين التواصل مع المجتمع وتنويع مصادر التمويل، ساهم في تحسين الوضع المالي والإداري لهذه الدور.  
تعد الشراكات المجتمعية مع الشركات والمؤسسات الخيرية من الاستراتيجيات الأساسية التي تم اعتمادها لتحسين جودة 

 الخدمات المقدمة.

 : دور تربية الأيتام في الأردن ٣. دراسة حالة ٤٫٦٫٣

في الأردن، تلعب العلاقات العامة دورًا حيويًا في دور تربية الأيتام. من خلال تنظيم حملات توعية وجمع تبرعات،  
تمكنت هذه الدور من جذب دعم مالي ومعنوي كبير من المجتمع. كما أن التعاون مع وسائل الإعلام ساهم في زيادة 

 ية لهذه الدور. الوعي بأهمية دعم دور الأيتام وتحسين الصورة الذهن
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 . مقترحات لتحسين دور العلاقات العامة ٤٫٧

 . تحسين استراتيجيات التواصل ٤٫٧٫١

 توصي الدراسة بضرورة تحسين استراتيجيات التواصل مع المجتمع من خلال:

 يجب استغلال وسائل التواصل الاجتماعي لزيادة الوعي بأهمية دعم دور الأيتام  استخدام وسائل التواصل الاجتماعي :
 وجذب الدعم المالي والمعنوي. 

 يجب تنظيم فعاليات توعية مثل الورش والندوات لزيادة الوعي بأهمية دعم دور الأيتام. تنظيم فعاليات توعية : 

 . تعزيز الشفافية٤٫٧٫٢

 توصي الدراسة بضرورة تعزيز الشفافية في إدارة دور تربية الأيتام من خلال:

 يجب تقديم تقارير دورية حول أداء الدور واستخدام التمويل لتعزيز الثقة المجتمعية.تقديم تقارير دورية : 

 يجب تحسين نظام المراقبة والتقييم لضمان تقديم خدمات عالية الجودة. تحسين نظام المراقبة والتقييم : 

 . تنويع مصادر التمويل ٤٫٧٫٣

 توصي الدراسة بضرورة تنويع مصادر التمويل من خلال: 

 يجب إقامة شراكات مع الشركات والمؤسسات الخيرية لجذب الدعم المالي. إقامة شراكات مع الشركات : 

 يجب تنظيم حملات جمع تبرعات لزيادة الدعم المالي للدور. تنظيم حملات جمع تبرعات : 

 . الختام ٤٫٨

حيويًا في تحسين جودة الخدمات المقدمة في دور تربية الأيتام. من  في الختام، يمكن القول إن العلاقات العامة تلعب دورًا 
خلال تبني استراتيجيات فعّالة للتواصل وزيادة الشفافية وتنويع مصادر التمويل، يمكن لهذه الدور أن تتغلب على 

ة للتنفيذ لتحسين دور التحديات التي تواجهها وتحسين فرص الأطفال الأيتام في الحياة. تقدم الدراسة توصيات عملية قابل
 العلاقات العامة وتعزيز الدعم المجتمعي، مما يسهم في تحسين جودة الخدمات المقدمة للأطفال الأيتام. 

 

  

  

  

  

  

  

 



 ٢٦الصفحة 

 

    قائمة المراجع:
    المراجع العربية

 .Ktab INC .دارة العلاقات العامة و برامجها  .(2016) .عابد، زهير عبد اللطيف، و أحمد العابد أبو السعيد .1
ISBN: 9789957125745. 

 .ا.د. حسن نيازي الصيفي .مبادئ العلاقات العامة الرقمية .(2021) .الصيفي، حسن نيازي، ا.د .2
 .Al Manhal. ISBN: 9796500345734 .إدارة العلاقات العامة وتنميتها  .(2015) .اللبدي، نزار عوني .3
 Yazouri .العلاقات العامة في المجال الدولي .(2015) .الدليمي، عبد الرزاق، أ.د.، و داراليازوري العلمية .4

Group for Publication and Distribution. ISBN: 9789957126070. 
 .مركز الكتاب الأكاديمي .إدارة العلاقات العامة في قطاع المنشآت السياحية .(2016) .الموسوي، محمد، أ.م.د  .5

ISBN: 9789957351670. 
 .إدارة العلاقات العامة .(2019) .الزعبي، على، و مروان بدر السمعيات، دكتور، و دار اليازوري العلمية .6

Yazouri Group for Publication and Distribution. ISBN: 9789957128661. 
ادارة  .(2020) .عابد، زهير عبد اللطيف، و احمد العابد ابو السعيد، و دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع .7

 .Yazouri Group for Publication and Distribution .العلاقات العامة وبرامجها 
 Yazouri .العلاقات العامة وادارة الازمات .(2019) .الدليمي، عبد الرزاق، أ.د.، و دار اليازوري العلمية .8

Group for Publication and Distribution. ISBN: 9789957126155. 
 Yazouri Group for .العلاقات العامة الدولية .(2019) .العلاق، بشير، و دار اليازوري العلمية .9

Publication and Distribution. ISBN: 9789957122584. 
أخلاقيات ممارسات العلاقات  .(2019) .دياب، وليد خلف الله محمد، و دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع .10

 .Yazouri Group for Publication and Distribution. ISBN: 9789957125592 .العامة
). الوصمة الاجتماعية وصورة الذات لدى منسوبي دور الأيتام: دراسة حالة٢٠٢٤السيد محمد ناسا, م. ( .11 . 

 https://jartf.journals.ekb.eg .المجلة العلمية بکلية الأداب - جامعة مصر للعلوم والتكنولوجيا 
). دور الاتحادات الطلابية في التخفيف من حدة المشكلات السلوكية للأطفال الأيتام ٢٠٢١إبراهيم, أ. ص. م. ( .12

 https://journals.ekb.eg .مجلة مستقبل العلوم الإجتماعية .بمرحلة التعليم الابتدائي
). دور الجمعيات الأهلية في تحقيق الأمن الأسري للأطفال الأيتام٢٠٢٢الربيع, ن. ع. ع. ( .13 مجلة کلية   .

 https://journals.ekb.eg .الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث
). رأس المال الإجتماعي ودوره في مساعدة الأيتام بمؤسسات الرعاية الإجتماعية٢٠٢١فرج, ع. ع. ش. ( .14 . 

 https://fjssj.journals.ekb.eg .مجلة مستقبل العلوم الإجتماعية
). محددات استخدام نموذج العلاج المعرفي السلوكي في ٢٠٢٠عمـر. ( عمـر نصر محمود محمدقريشـي, .15

مجلة کلية الخدمة الاجتماعية  .العمل مع جماعات الأطفال الأيتام المعرضين للانحراف بالمؤسسات الإيوائية
 https://journals.ekb.eg .للدراسات والبحوث

 

  والأجنبية  المراجع

1. Ali, M. (2006). Public relations. Heinemann Library. Oxford. ISBN: 
9780431098357. 

2. Jefkins, F. W., & Yadin, D. L. (1998). Public relations. Financial Times. London. 
ISBN: 9780273634324. 

3. Kelleher, T. (2018). Public relations (2nd ed.). Oxford University Press. New York, 
NY. ISBN: 9780190201470. 



 ٢٧الصفحة 

 

4. St Georges, M., & Kogan, I. S. (1961). Public relations. Alexander Hamilton 
Institute. New York. 

5. Getto, E. O. (1988). Public relations. Music Educators National Conference. 
Reston, VA. ISBN: 9780940796430. 

6. St Georges, M., & Kogan, I. S. (1962). Public relations. Alexander Hamilton 
Institute. New York. 

7. Kogan, I. S. (1977). Public relations. Alexander Hamilton Institute. New York. 
8. Baines, P. (2016). Public relations. Routledge. ISBN: 9781138141834. 
9. Cutlip, S. M., & Center, A. H. (1952). Effective public relations. Prentice-Hall. New 

Jersey. ISBN: 9780138145668. 
10. Wilcox, D. L., Cameron, G. T., & Reber, B. H. (2015). Public Relations: Strategies 

and tactics (11th ed.). Pearson. Boston. ISBN: 9780134003559. 
11. Gomera, S., & Mutambara, J. (2020). When home is not home: Challenges faced by 

children from orphanage after being reintegrated back into society. IFE 

PsychologIA: An International Journal. Retrieved from https://journals.co.za 
12. Christopher, T. (2022). Psychosocial challenges facing orphans. ir.kiu.ac.ug. 

Retrieved from https://ir.kiu.ac.ug 
13. Pryce, J. M., Jones, S. L., & Wildman, A. (2016). Aging out of care in Ethiopia: 

Challenges and implications facing orphans and vulnerable youth. Emerging 

Adulthood, 4(5), 349-358. https://doi.org/10.1177/2167696815607937 

 

 

 

 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

