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إڲɠ ʄل من ساɸم ࢭʏ صقل ܧݵصيۘܣ وعقڴʏ، من معل׿ܣ الأفاضل، وأساتذȖي الكرام، وزملاǿي  

 .الملɺم؈ن، أɸدي ɸذا العمل المتواضع، فأنتم قدوȖي ومصدر إلɺامي الدائم 

إڲʄ نفؠۜܣ الۘܣ ص؄فت وȖعبت، و୒ڲʄ إرادȖي الۘܣ لم ȖسȘسلم، أɸدي ɸذا الإنجاز، فإنھ ثمرة ص؄ف طوʈل  

 .وكفاح مستمر

إڲɠ ʄل من ɠان لھ فضل عڴʏ، من عائلۘܣ، وأصدقاǿي، ومعل׿ܣ، و୒ڲʄ نفؠۜܣ الۘܣ آمنت بقدراٮڈا، أɸدي 

 .ɸذا العمل، شاكرًا لكم دعمكم وȖܨݨيعكم

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

أود أن أع؄ّف عن بالغ امتناɲي وتقديري لɢل من وقف بجانۗܣ وساɸم ࢭʏ إتمام ɸذا العمل. أتوجھ 

بأس׿ܢ عبارات الشكر والامتنان إڲʄ عائلۘܣ العزʈزة، الذين ɠانوا دائمًا مصدر دع׿ܣ وتحف؈قي.  

 .المستمر وص؄فكم اللامحدود ɠانا وراء ɠل خطوة ناݦݰة ࢭʏ مس؈فȖي البحثيةدعمكم 

كما أتوجھ بخالص الشكر والعرفان إڲʄ الدكتورة أسماء أبو ع؇قة، الۘܣ ɠانت مشرفة متم؈قة  

ومرشدة كفؤة. لقد ɠانت توجٕڈاتك السديدة، وملاحظاتك الدقيقة، وص؄فك ࢭʏ المتاȊعة، لɺا الدور  

ܣ  البارز ࢭʏ تطوʈر ɸذا البحث و୒خراجھ بأفضل صورة. أدعو الله أن يوفقك ࢭʏ مس؈فتك، وʈجزʈك عۚ

 .خ؈ف اݍݨزاء
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 مشɢلة الدراسة وأɸميْڈا: الفصل الأول 

 :الدراسة مقدمة

وࢭʏ ظل التطور ࢭʏ ضوء التغ؈فات الكب؈فة الۘܣ يتعرض لɺا العالم حاليًا عڴʄ جميع المستوʈات وࢭɠ ʏافة اݝݨالات  

، وقد ساɸم ɸذا التطور  اݍݨديدة الۘܣ اجتاحت السوق مؤخرًاالكب؈ف ࢭʏ مجال التكنولوجيا اݍݰديثة والتقنيات  

  ʏࢭ أسɺم  قد  وɸذا  الشرɠات  علٕڈا  Ȗعتمد  الۘܣ  الأدوات  Ȋعض  تقادم   ʏࢭ التغ؈فات  الشرɠات وتلك  Ȋعض  اختفاء 

كما أصبحت المشروعات الۘܣ تقوم ٭ڈا تلك والمؤسسات التجارʈة من الساحة العالمية بل ومن الساحة اݝݰلية أيضًا  

أن    ʄإڲ بالإضافة  السوق  داخل  مطلوȋة  غ؈ف  احتياجات  الشرɠات  تلۗܣ  لا  المشروعات  تلك  تɴتجɺا  الۘܣ  المنتجات 

يا والتقدم الɺائل ࢭɸ ʏذا اݝݨال، ومن ɸنا فقد  المتغ؈فة بفعل التطور السرʉع للتكنولوجملاء والزȋائن  ومتطلبات الع

 .داخل السوق حيًا  ࢭʏ سȎيل البقاء  ظɺر نوعًا من المنافسة ب؈ن الشرɠات والمؤسسات التجارʈة  

ومع اشتداد حدة المنافسة قد سعت الشرɠات التجارʈة إڲʄ تطوʈر معداٮڈا وأدواٮڈا الۘܣ Ȗعتمد علٕڈا ࢭʏ العمليات 

  ʄإڲ الشرɠات  ݍݨأت Ȋعض  كما  المعلومات  الإنتاجية،  بتطوʈر استخدام تكنولوجيا  أخرى  ࢭʏ ح؈ن قامت شرɠات 

يلائم احتياجات وطبيعة    إڲʄ جانب الارتقاء بمستوى المنتجات الۘܣ تɴتجɺا بمامستوى التكنولوجيا الۘܣ Ȗعتمد علٕڈا  

ʄإڲ لɺا نجاحًا باɸرًا  التنافسية، وȋالرغم من ɸذا ɠلھ إلا أن استخدام    العملاء وȋما يحقق  تزوʈدɸا بالم؈قة  جانب 

التكنولوجيا اݍݰديثة داخل Ȋعض الشرɠات لم يجدي نفعًا ولم يحقق النجاح المأمول لبعض مشروعات الشرɠات 

تلك المشروعات أن  اڲʏ فقد أدرك عددٌ وȋالت إدخال التكنولوجيا اݍݰديثة عڴʄ    من المديرʈن والقائم؈ن عڴʄ نجاح 

لʋس ɠافيًا لنجاح تلك المشروعات بل لابد من زʈادة القدرات التكنولوجية للعامل؈ن ࢭʏ العمليات الإنتاجية وحدɸا 

بما يلائم طبيعة تلك المشروعات. (المسعودي،  تلك المشروعات والقائم؈ن علٕڈا والسڥʏ نحو توظيف تلك القدرات  

 ) 1، ص2021

الأɸمية الۘܣ تمثلɺا القدرات التكنولوجية داخل المشروعات حيث مع زʈادة    الاقتصادية  وقد ظɺر أمام المنظمات

الشرɠات والمؤسسات التجارʈة قد ارتفع مستوى أداء العامل؈ن ࢭʏ المشروعات التاȊعة لتلك القدرات التكنولوجية 

كما ظɺر دورɸا الكب؈ف ح؈ن استطاعت Ȋعض المنظمات إنتاج وخاصة ࢭʏ إطار بʋئة العمل المتغ؈فة Ȋشɢل مستمر، 

التɢاليف من  منخفض  مستوى  ظل   ʏࢭ المنظمات جاɸدة  منتجات بجودة عالية  لزʈادة قدرات ، ومن ɸنا سعت 
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من خلال البدء ࢭʏ تطوʈر أعمالɺا و୒دخال أفɢار مشروعات وقد ولت الاɸتمام الكب؈ف لɺا  العامل؈ن التكنولوجية  

وتطوʉعɺا داخل المشروعات بما ڴʄ إبداء آرا٬ڈم للاستفادة مٔڈا  إڲʄ جانب تحف؈ق العامل؈ن عجديدة Ȋشɢل مستمر  

 ) 1، ص2021المسعودي،  ʇسɺم ࢭʏ نجاحɺا. (

الۘܣ تقود المنظمات إڲʄ النجاح ࢭʏ مشروعاٮڈا وقد اتܸݳ أن التطوʈر ࢭʏ القدرات التكنولوجية من أɸم العوامل  

ومحاولة استخدامɺا ࢭʏ حيث تقوم القدرات التكنولوجيا باختيار التكنولوجيا الملائمة لطبيعة عمل المشروعات  

والȘس  الإنتاجية  تقديم العمليات  خلال  من  العملاء  ولاء  كسب   ʏࢭ النجاح  سȎيل   ʏࢭ وذلك  للمشروعات  وʈقية 

زʈادة منتجات تناسب احتياجاٮڈم المتجددة وɸذا ينعكس إيجابيًا عڴʄ جودة المنتجات الۘܣ تخرجɺا المشروعات و 

 ) 2015عدوان، اللونداوي، الشيۗܣ،  المعدلات أرȋاح تلك المشروعات وعليھ تحقيق م؈قة تنافسية لɺذه الشرɠات. (

والۘܣ تȘبع نݤݮ الابتɢار الذي يمكٔڈا من تلبية من الشرɠات المتم؈قة ࢭʏ قطاع إدارة العملاء  CCC BY STCوȖع؄ف شركة  

ب؈ن شركة ء Ȋشɢل دقيق وȋأعڴʄ جودة وكفاءة، وقد تأسست الشركة كمشروع مش؅فك  احتياجات ومتطلبات العملا

الرائدة عڴʄ مستوى العالم، من الشرɠات الرقمية    STC شركةوȖعت؄ف    STARTEKوشركة    STCالاتصالات السعودية  

وما تتضمنھ من  جزء مٔڈا فࢼܣ مازالت بحاجة إڲʄ العديد من القدرات التكنولوجية CCC BY STCونظرًا لأن شركة 

 ʄعڴ القادرة  الȎشرʈة  الɢوادر   ʄإڲ إضافة  اݍݰديثة  التكنولوجيا   ʄعڴ تقوم  ومعدات  حديثة  تكنولوجية  تقنيات 

التقني مع  المشروع،  التعامل  نجاح  من  يمكن  بما  اݍݰديثة  التكنولوجية  والقدرات  إڲʄ ات  الدراسة   ʄسڥȖ ولذا 

 .TRIPLE Cداخل شركة  التعرف عڴʄ دور القدرات التكنولوجية ࡩʏ نجاح المشروعات  

 :
ً

 مشɢلة الدراسةأولا

ࢭʏ السوق اݝݰڴʏ ࢭʏ ظل التنافس الشديد ب؈ن المؤسسات الاقتصادية والشرɠات وسعٕڈا المستمر ل؅فسيخ سمعْڈا  

إنتاج منتجات حديثة وتقديم خدمات تلائم متطلبات اݝݨتمع اݝݰڴʏ المتغ؈فة ومحاولاٮڈا المتكررة ࢭʏ  والسوق العالمي  

المتطلبات   تلك  تلبية   ʄعڴ تقوم  أٰڈا  مٔڈا  ظنًا  تجارʈة  مشروعات  أɲشأت  المؤسسات قد  تلك  استخدمت  وقد 

  ʏمن موارد اݝݨتمع اݝݰڴ 
ً

إڲʄ جانب اسْڈلاكɺا وقتًا كب؈فًا لتنفيذ تلك الاقتصادية خلال إقامة مشروعاٮڈا كمًا ɸائلا

تجاه   المشروعات بالشɢل المطلوب وقد ɠلفɺا ذلك تɢلفة باɸظة من أجل اݍݰصول عڴʄ رضا العملاء وكسب ولا٬ڈم

  منتجاٮڈم وخدماٮڈم. 
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مؤخرًا  عڴʄ الرغم من التطور الذي ʇشɺده عالمنا اليوم والتقدم التكنولوڊʏ الɺائل الذي اجتاح اݝݨال التجاري  و 

تقديم منتجات متقادمة   ʏمرتفعة ومازالت مستمرة ࢭلم تحقق معدلات أرȋاح  أنھ مازالت المشروعات التجارʈةإلا 

ياجات ومتطلبات العملاء والزȋائن، بالإضافة إڲʄ أن المشروعات الۘܣ Ȗستخدم التكنولوجيا اݍݰديثة احتلا تلائم  

  ʏر ذلك ࢭɺا وقد ظɺا داخل العمليات الإنتاجية لɺتوظيف ʄالمشرو غ؈ف قادرة عڴ ʄتأخر القائم؈ن عڴ ʄإٰڈا٬ڈا إڲ ʏعات ࢭ

وقد كما ظɺر ذلك ࢭʏ زʈادة معدل الانحرافات ࢭʏ الم؈قانية اݝݰددة للمشروع،  جانب زʈادة تɢلفة المشروع اݝݰددة  

ࢭʏ ح؈ن أن ɸناك Ȋعض الشرɠات ضر Ȋسمعة الشرɠات، مما قد أعڴʄ جودة المنتجات المقدمة  سلبيًا اɲعكس ذلك

وذلك عن طرʈق وتمكنت من تحقيق أرȋاح مرتفعة  استطاعت استغلال التكنولوجيا اݍݰديثة ࢭʏ عملياٮڈا الإنتاجية  

كفء وفعال   إڲʄ شركة    داخل العمليات الإنتاجية لɺا،توظيف القدرات التكنولوجية Ȋشɢل   CCC BYوȋالنظر 

STCٰشغيلية مرتفعة  نجد أȖ اليفɢي من تɲعاȖ الآن ʄح المطلوب  ڈا إڲȋالآن معدل الر ʄإذ أٰڈا تنفق ما ولم تحقق إڲ

وذلك لاعتمادɸا %  5.1مليون دولار ࢭʏ ح؈ن أٰڈا تحقق ɸامش رȋح Ȗشغيڴʏ منخفض للغاية يقارب    300يقرب من  

عڴʄ مجموعة من الأدوات التقليدية الغ؈ف قادرة عڴʄ التعامل مع التطورات التكنولوجية اݍݰديثة، كما تتعرض 

الإلك؅فونية   البيانات والْڈديدات  أمن  الشركة ونجاحɺا  الشركة لانْڈاɠات  نمو  من  ʇعرقل  أن وɸذا  من  وȋالرغم 

أي أن الشركة ࢭʏ حاجة  % من الْڈديدات الإلك؅فونية،43الشركة Ȗعتمد عڴʄ التكنولوجيا إلا أٰڈا تتعرض بɴسبة 

 تكنولوجية لɢي تتمكن من التصدي لتلك الْڈديدات ولɢي تحقق معدلات رȋح مرتفعة.عڴʄ تنمية قدراٮڈا ال

 أɸمية الدراسةثانيًا: 

  :النظرʈةالأɸمية   .أ

 كمن أɸمية ɸذه الدراسة فيما يڴʏ: ت

ـــــــــــــوء   )1( الضـ ــــــاء  ــــــة  إلـقـ ــــــدرات الـتـكـنـولـوجـيـ الـقـ ــــــا  تـمـثـلـɺـ الـۘـܣ  ــــــة الـكـبـ؈ـفة  ــــــة  عـڴـʄ الأɸـمـيـ ـــــــــــــبـ ــــــالـɴسـ ــــــات  لـلـمبـ ـــــــــــــروعـ  شـ

 الصغ؈فة والمتوسطة.

ــــــة )2( ــــــدرات الـــتـــكـــنـــولـــوجـــيـ ــــــھ الـــقـ تـــلـــعـــبـ ــــــذي  الـ ــــــدور  الـ ــــــــــــــيـــح  ــــــات    تـــوضـ ــــــــــــــروعـ المشـ ــــــاح  نـــجـ ــــــة  تـــقـــوم  ࢭـــʏ عـــمـــلـــيـ  الـــۘـــܣ 

 ٭ڈا الشرɠات التجارʈة.

ــ )3( ـ ــــــــــــــــات  إثراء المعرفــــة النظرʈــــة بقطــــاع التكنولوجيــــا وزʈــــادة عــــدد الـ الۘܣ تȘنــــاول العلاقــــة ب؈ن القــــدرات  دراسـ

 التكنولوجية داخل المشروعات ونجاحɺا.
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  الأɸمية التطبيقية:  .ب

ــــــــــــغ )1( ــــــــــــروعات الصـ ــــــــــــɺامات علمية للمشـ ــــــــــــة إسـ ؈فة والمبتدئة حول كيفية توظيف القدرات  تقدم ɸذه الدراسـ

 بما يحقق النجاح لمشروعاٮڈم.التكنولوجية  

ــــــــــــرɠات   )2( ــــــــــــة اݍݰالية الشـ ــــــــــــاعد الدراسـ اخل  التقليدية الغ؈ف ناݦݰة عڴʄ توظيف القدرات التكنولوجية دȖسـ

 يق نجاحًا للمشروعات الۘܣ تقدمɺا.وذلك لتحقالɺيɢل التنظي׿ܣ للشركة  

Ȗسɺم الدراسة اݍݰالية ࢭʏ زʈادة معارف الشرɠات والمنظمات الۘܣ Ȗعتمد عڴʄ التكنولوجيا Ȋشɢل منخفض   )3(

   لزʈادة أرȋاح تلك الشرɠات.بأɸمية توظيف القدرات التكنولوجية  

ا: أɸداف الدراسة
ً
  : ثالث

ʄٮڈدف الدراسة اݍݰالية إڲ   :ʏسية يتمثل ࢭʋدف رئɸ تحقيق 

 " ࡩʏ نجاح المشروعات التجارʈةالقدرات التكنولوجية  الذي تلعبھ  دور  التحديد  "

 :ʏداف الفرعية تتمثل ࢭɸثق منھ مجموعة من الأȎؠۜܣ ينʋدف الرئɺذا الɸ ومن 

 الۘܣ تناولت مصطݏݳ القدرات التكنولوجية وتحديد أɸم أȊعادɸا. توضيح المفاɸيم   .أ

 إبراز أɸم عوامل نجاح المشروعات الصغ؈فة والمتوسطة. .ب

 . الدور الذي تلعبھ القدرات التكنولوجية ࢭʏ عملية نجاح المشروعات الۘܣ تقوم ٭ڈا الشرɠاتتحليل   .ج

 .   CCC BY STCتحديد مستوى توظيف القدرات التكنولوجية داخل شركة   .د

داخل   .ه التكنولوجية  للقدرات  التجارʈة  الشرɠات  توظيف  أمام   
ً

حائلا تقف  الۘܣ  العوائق   ʄعڴ التعرف 

 مشروعاٮڈا التجارʈة.

 التجارʈة. بيان طبيعة العلاقة ب؈ن أȊعاد القدرات التكنولوجية وعملية نجاح المشروعات   .و

 : راȊعًا: أسئلة الدراسة

 يتمثل ࢭȖ   :ʏساؤل رئʋس يظɺر أمامنا  بناءً عڴʄ ما تم عرضھ ࢭʏ مشɢلة الدراسة  

 "كيف Ȗسɺم القدرات التكنولوجية ࡩʏ تحقيق نجاح المشروعات الۘܣ تقوم ٭ڈا المنظمات التجارʈة؟"
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 الȘساؤلات الفرعية والۘܣ تتمثل ࢭʏ:   وʈندرج من الȘساؤل الرئʋؠۜܣ مجموعة من

 وما ۂʏ أȊعادɸا؟القدرات التكنولوجية    ما ɸو مفɺوم .أ

 ما ۂʏ عوامل نجاح المشروعات الصغ؈فة والمتوسطة؟ .ب

 ۘܣ تقوم ٭ڈا الشرɠات؟ما ɸو الدور الذي تلعبھ القدرات التكنولوجية ࢭʏ عملية نجاح المشروعات ال .ج

 ؟   CCC BY STCتوظيف القدرات التكنولوجية داخل شركة  ما ɸو مستوى   .د

 أمام توظيف الشرɠات التجارʈة للقدرات التكنولوجية داخل مشروعاٮڈا  .ه
ً

ما ۂʏ العوائق الۘܣ تقف حائلا

 التجارʈة؟ 

 ما ۂʏ طبيعة العلاقة ب؈ن أȊعاد القدرات التكنولوجية وعملية نجاح المشروعات التجارʈة؟ .و

 خامسًا: الدراسات السابقة

 ) ين؈ن،  دراسةɸادية" 2024داʈع الرʉنجاح التحول الرق׿ܣ بالمشار ʏعنوان "أثر القدرات الرقمية ࡩȊ ( 

كما ɸدفت ɸذه الدراسة إڲʄ معرفة تأث؈ف القدرات الرقمية عڴʄ نجاح عمليات التحول الرق׿ܣ ࢭʏ المشارʉع الرʈادية،  

  ʄالتعرف عڴ الرʈادية،    القدراتدور  اسْڈدفت  المشروعات  استمرار   ʏࢭ القدرات  الرقمية  دور  إڲʄ جانب توضيح 

ولتحقيق ɸذه الأɸداف وكيفية الاستفادة مٔڈا لضمان نجاح المشروعات،  الرقمية ࢭʏ تطوʈر قدرات رواد الأعمال 

الدراسة   لطبيعة  الأɲسب  لأنھ  نظرًا  الاستɴباطي  الفرعۜܣ  المنݤݮ   ʄعڴ الدراسة  اعتمدت  الاعتماد قد  جانب   ʄإڲ 

 رائد أعمال من مجتمع الدراسة.   37وتطبيقɺا عڴʄ عينة مɢونة من  عڴʄ الدراسة الميدانية  

 ʄر القدرات التكنولوجية لدى رواد الأعمال وتوصلت الدراسة إڲʈنجاح التحول أن تطو ʄالتأث؈ف عڴ ʏلھ دور كب؈ف ࢭ

ذات تأث؈ف كب؈ف ࢭʏ عملية نجاح التحول الرق׿ܣ للمشروعات الرق׿ܣ، كما توصلت إڲʄ أن قدرات الاستغلال الرقمية  

 المشروعات الرʈادية   إذ أٰڈا تكسب المشروع الرʈادي م؈قة تنافسية عن غ؈فه من المشروعات، علاوة عڴʄ ذلك فإن

ʄإڲ تفتقر   ʏاݍݰاڲ الوقت   ʏالمستقبلية    ࢭ والتحوʈل  التطوʈر  عڴʄ  قدرات  اݍݰفاظ  يمكن  خلالɺا  من   نجاح الۘܣ 

  المشروع واستمراره.

   ،نجاح المشروعات" 2024دراسة (الع؇قي ʄعنوان "أثر تطبيق اس؅فاتيجيات إدارة اݝݵاطر عڴȊ ( 

  ʄذه الدراسة إڲɸ دفتɸ  ،نجاح المشروعات ʄجانب فحص تحليل مدى تأث؈ف اس؅فاتيجيات إدارة اݝݵاطر عڴ ʄإڲ

للمتغ؈فات   وفقًا  وذلك  الدراسة  محل  الشرɠات   ʏࢭ المشروعات  نجاح   ʄعڴ اݝݵاطر  إدارة  تأث؈ف   ʏࢭ الفروق 
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ان ɸناك علاقة ذات دلالة ولتحقيق ɸذه الأɸداف قد وضعت الدراسة فرضية رئʋسية مفادɸا  الديموغرافية،  

ݰة ɸذه الفرضية  0.05إحصائية ب؈ن إدارة اݝݵاطر ونجاح المشروعات وذلك عند مستوى معنوʈة   ، وللتأكد منܵ 

 ʏالمنݤݮ الوصفي التحليڴ ʄونة من قد اعتمدت الدراسة عڴɢعينة م ʄجانب إجراء دراسة ميدانية عڴ ʄفرد  400إڲ

 من مجتمع الدراسة. 

  ʄنجاح المشروعات وتوصلت الدراسة إڲ ʄي ذات دلالة إحصائية لاس؅فاتيجيات إدارة اݝݵاطر عڴȌناك تأث؈ف إيجاɸ أن

إڲʄ ان اݝݨتمع محل الدراسة لديھ القدرة عڴʄ تحديد اݝݵاطر الۘܣ ٮڈدد المشروع إڲʄ جانب وجود مبدأ   كما توصلت 

توف؈ف  الدراسة بضرورة  أوصت  المشروعات، ولɺذا فقد  نجاح  بما يحقق  للموارد  الأمثل  الشفافية والاستخدام 

كما أوصت بضرورة والۘܣ عن طرʈقɺا يمكن تطبيق اس؅فاتيجيات إدارة اݝݵاطر بكفاءة وفعالية  الإمɢانيات والموارد  

إدارة اݝݵاطر، وأخ؈فًا أوصت بضرورة توف؈ف  زʈادة قدرات ومɺارات العامل؈ن بما يمكٔڈم من تنفيذ اس؅فاتيجيات 

 وارد المالية والفنية والȎشرʈة الۘܣ Ȗسɺم ࢭʏ نجاح المشروعات. الم

 ) دراسةFegada, Veres, 2024" عنوانȊ (  التكنولوجية   للقدرات  المعتدل  الدور  ʏق   ب؈ن   العلاقة   ࡩʈسوȖ 

 الشرɠات"   وأداء  المشارʉع

ɸدفت ɸذه الدراسة إڲʄ رصد وتحليل المشارʉع السودانية الصغ؈فة والمتوسطة اݍݱݨم من أجل مساعدٮڈا ࢭʏ تحقيق 

الرȋحية والاستدامة والم؈قة التنافسية وذلك ࢭʏ المدى الطوʈل، كما اسْڈدفت تطوʈر نموذج ما قبل البحث والتحليل 

الۘܣ يدير ٭ڈا المديرون تلك المشروعات، ولتحقيق ɸذه العميق لكيفية قيام المشروعات داخل السودان والطرʈقة  

اختبار   خلالɺا  من  Ȗستطيع  ميدانية  دراسة  أجرت  كما  الاستقراǿي  المنݤݮ   ʄعڴ الدراسة  اعتمدت  قد  الأɸداف 

) فردًا، 15الصلاحية وتطوʈر النموذج المسبق للبحوث وقد أجرʈت الدراسة عڴʄ عينة من اݝݨتمع بلغ ݯݨمɺا (

ة إڲʄ أن بناء علاقات مع المنظمات اݍݵارجية يمكن منظ׿ܣ المشروعات من اݍݰصول عڴʄ موارد وتوصلت الدراس

ʇساعد   التكنولوجية  الشبɢات  استخدام   ʏࢭ التوسع  أن   ʄإڲ توصلت  كما  مشروعاٮڈم،  وتطوʈر  لإɲشاء  حيوʈة 

ي وضعتھ الدراسة  أܵݰاب المشروعات عڴȖ ʄسوʈق منتجاٮڈم وخدماٮڈم، كما توصلت الدراسة إڲʄ أن النموذج الذ

ɸو النموذج الأك؆ف منطقية من حيث Ȗسوʈق رʈادة الأعمال لأنھ يتطابق وʈتماءۜܢ مع نموذج الȘسوʈق الرʈادي، كما 

أن الأȊعاد الۘܣ وضعɺا النموذج للشركة ۂʏ أȊعاد متماسكة وذلك لألأن النموذج متعدد الأȊعاد وʈحتوي عڴʄ رضا 
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 :ʏعادُا أخرى للنموذج وتمثلت ࢭȊالدراسة الميدانية قد أضافوا أ ʏاح، كما أن المشارك؈ن ࢭȋالعملاء، الإيرادات، الأر

 العلامة التجارʈة، ال؅فوʈج، القدرة عڴʄ التكيف، العاطفة والتفاɲي.

   ،المسعودي) التحس؈ن 2021دراسة  أɲشطة  Ȗعزʈز   ʏࡩ التكنولوجية  القدرات  "تأث؈ف  Ȋعنوان   ( 

 المستمر للمنظمة" 

  ʄذه الدراسة إڲɸ دفتɸ  بيان الكيفية الۘܣ يتم ٭ڈا استخدام القدرات التكنولوجية داخل المؤسسات وتحديد مدى

التعرف عڴʄ أɸم أدوات القدرات التكنولوجية الۘܣ يتم مساɸمْڈا ࢭȖ ʏعزʈز أɲشطة التحس؈ن المستمر للمنتجات، 

ࢭȖ ʏعزʈز الاعتماد علٕڈا ࢭʏ أɲشطة التحس؈ن المستمر، إڲʄ جانب توضيح الدور الذي تلعبھ القدرات التكنولوجية  

ولتحقيق ɸذه الأɸداف قد وضعت الدراسة فرضية رئʋسية تمثلت ࢭʏ عدم وجود  العلاقة ب؈ن المنظمة والعملاء،  

قد أجرʈت الدراسة الميدانية  تأث؈ف للقدرات التكنولوجية عڴʄ أɲشطة التحس؈ن، وللتأكد من ܵݰة ɸذه الدراسة  

 ) مفرده من ݯݨم اݝݨتمع الكڴʏ. 155ݯݨمɺا ب(عڴʄ عينة يقدر  

 ʄل وتوصلت الدراسة إڲɢشȌافية بالتكنولوجية اݍݰديثة وɢاݝݨتمع محل الدراسة لدٱڈم المعرفة ال ʏأن العامل؈ن ࢭ

وʈدرك العاملون أɸمية التخطيط الاس؅فاتيڋʏ للتكنولوجيا كما يمتلك خاص الابتɢارات اݍݰديثة اݍݵاصة Ȋعملɺم،  

ڲʄ أن المديرʈن ࢭʏ اݝݨتمع محل إن المتخصص؈ن ࢭʏ مجال التكنولوجيا، كما توصلت  مجتمع الدراسة مجموعة م

يدعمون استخدام التكنولوجيا ٭ڈدف التحس؈ن المستمر لقدرات و୒مɢانيات العامل؈ن، ولɺذا فقد أوصت   الدراسة

كما لتعزʈز القدرات التكنولوجية لدى العامل؈ن ࢭʏ مجتمع الدراسة،  بضرورة توف؈ف التكنولوجيا اللازمة  الدراسة  

إڲʄ  أوصت بضرورة الاسȘثمار ࢭʏ التكنولوجيا اݍݰديثة Ȋغرض تطوʈر وȖعزʈز القدرات التكنولوجية لدى العامل؈ن، 

جانب ضرورة الرȋط ب؈ن الممارسات الإنتاجية داخل اݝݨتمع محل الدراسة وȋ؈ن القدرات التكنولوجية لما لɺا من  

  دور كب؈ف ࢭȖ ʏعزʈز الثقافة التنظيمية للمؤسسة. 

 ) دراسةZORIĆ, MAKITAN, BRTKA, MRĐEN, 2021 (  عنوانȊ   اݍݰديثة   التكنولوجيات  "تأث؈ف   ʄعڴ 

 صرȋيا"  قطاع  ࡩʏ  المشارʉع  نجاح  عوامل

المعلومات  تكنولوجيا  قطاع   ʏࢭ المشارʉع  إدارة  ممارسات  حول  استɴتاجات  استخلاص   ʄإڲ الدراسة  ɸذه  ɸدفت 

المعلومات وعلاقْڈا  تكنولوجيا  استخدام  دراسة  إڲʄ جانب  يمكن تحسئڈا  الۘܣ  التوجٕڈية  المبادئ   ʄوالوقوف عڴ

ڴʄ نجاح مشروعات تكنولوجيا المعلومات  بنجاح المشروعات كما اسْڈدفت تحليل تأث؈ف التكنولوجيات اݍݰديثة ع
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تكنولوجيا  مشارʉع  مجال   ʏࢭ العلمية  المؤلفات  وزʈادة  علمية  إسɺامات  تقديم  الدراسة  حاولت  فقد  وأخ؈فًا 

المعلومات، ولتحقيق ɸذه الأɸداف قد وضعت الدراسة فرضية رئʋسية مفادɸا أن تطبيق التكنولوجيات اݍݰديثة  

ل اݝݨتمع محل الدراسة، وللتأكد من ࢭʏ إدارة المشروعات ࢭʏ قطاع تكنولوجيا المعلومات ɸو تطبيق طفيف داخ

من   كب؈فة  كمية   ʄعڴ لݏݰصول  وذلك  الك׿ܣ  الأحادي  طرʈقة   ʄعڴ الدراسة  اعتمدت  قد  الفرضية  ɸذه  ܵݰة 

 ʄن صورة أوسع عن الموضوع محل الدراسة، وتوصلت الدراسة إڲʈوɢت ʏالتاڲȋالدراسة الميدانية و ʄالمستجيب؈ن عڴ

اكتملت بنجاح ࢭʏ صرȋيا إڲʄ جانب أن معاي؈ف النجاح قد جاءت مختلفة من  أن مشارʉع تكنولوجيا المعلومات قد  

مشروع لآخر وقد جاءت المعاي؈ف بأɸمية مȘساوʈة، كما توصلت إڲʄ أن مشروعات تكنولوجيا المعلومات قد صنفت 

يطبقون عڴʄ أٰڈا أك؆ف المشروعات نجاحًا من حيث التنفيذ ࢭʏ وقت قليل كما لوحظ أن خ؄فاء المشروعات الذين  

ڈا.   التكنولوجيا اݍݰديثة يقيمون مشروعات ذات نجاح أك؄ف  من مشروعات اݍݵ؄فاء الذين لا يطبقوٰ

   ،عطية) القدرات 2020دراسة  تطوʈر   ʏࡩ والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  "دور  Ȋعنوان   ( 

 التنافسية للمؤسسة" 

 ʄميتھ إڲɸوم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وأɺم مفɺف ʄساعد عڴʇ تقديم إطار نظري ʄذه الدراسة إڲɸ دفتɸ

وأɸميْڈا  التنافسية  القدرات  مفɺوم  توضيح  اسْڈدفت  كما  عناصره،  وجميع  المفɺوم  أȊعاد  أɸم  تحديد  جانب 

لمعلومات والاتصالات ومستوى القدرات بالɴسبة ݍݨميع المؤسسات، واسْڈدفت تحديد مستوى ɠل من تكنولوجيا ا

التنافسية داخل المؤسسة محل الدراسة، وقد جاء الɺدف الأسا؟ۜܣ من تلك الدراسة ɸو تحليل طبيعة العلاقة  

إڲʄ جانب تحديد الدور  التنافسية  ب؈ن جميع أȊعاد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وȋ؈ن جميع أȊعاد القدرات 

التنافسية للمؤسسة، وࢭʏ سȎيل تحقيق ɸذه الذي تلعبھ تكنولوجيا الم علومات والاتصالات ࢭʏ تطوʈر القدرات 

المعلومات   لتكنولوجيا  إحصائيًا  دال  دور  يوجد  لا  أنھ  مفادɸا  رئʋسية  فرضية  الدراسة  وضعت  قد  الأɸداف 

وللتأكد    0.05والاتصالات ࢭʏ تطوʈر القدرات التنافسية داخل الشركة محل الدراسة وذلك عند مستوى معنوʈة 

أغلب  أن   ʄإڲ الدراسة  وتوصلت   ،ʏالتحليڴ الوصفي  المنݤݮ   ʄعڴ الدراسة  اعتمدت  قد  الفرضية  ɸذه  ܵݰة  من 

العامل؈ن ࢭʏ المؤسسة محل الدراسة من حامڴʏ الشɺادات العليا إڲʄ جانب اɸتمام المؤسسة Ȋعملية تدرʈب الموظف؈ن 

ال أوصت  بئڈم، ولɺذا فقد  الموائمة  ثقافة  إڲʄ بث   ʏلطرح والسڥ للعامل؈ن  تدرȎʈية  دراسة بضرورة عقد دورات 

التغ؈فات اݍݰادثة ࢭʏ المؤسسة وتقديم العامل؈ن اق؅فاحاٮڈم، مع ضرورة اɸتمام الشركة بمɺارات العامل؈ن Ȋشɢل 
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أك؄ف باعتبارɸم الموارد الداخلية والعنصر الأɸم الذي يؤثر عڴʄ مستوى أداء المنظمة، كما أوصت بضرورة Ȗعزʈز 

 استخدام الذɠاء داخل المؤسسة مما ʇساعدɸا عڴʄ حل المشكلات الۘܣ تتعرض لɺا.  

   ،ادة التكنولوجية بنجاح المشروعات الصغ؈فة"2020دراسة (الدماغʈعنوان "علاقة الرȊ ( 

ɸدف ɸذا البحث إڲʄ توضيح المفاɸيم الأساسية للرʈادة والتعرف عڴʄ خصائصɺم ودوافعɺم وȋرامجɺم التدرȎʈية،  

التطبيقات التكنولوجية ومحدداٮڈا ࢭʏ المشروعات الصغ؈فة، مع تحليل مدى مساɸمة إڲʄ جانب توضيح أشɢال  

الرʈادة التكنولوجية ࢭʏ تأɸيل ونجاح المشروعات الصغ؈فة، ولتحقيق ɸذه الأɸداف قد وضعت الدراسة فرضية  

مشر  ونجاح  وصفاٮڈم  الرʈادين  خصائص  ب؈ن  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  توجد  لا  أنھ  مفادɸا  وعاٮڈم رئʋسية 

ودوافعɺم  وصفاٮڈم   الرʈادين  خصائص  ب؈ن  وكب؈ف  معنوي  ارتباط  وجود   ʄإڲ البحث  ɸذا  توصل  وقد  الصغ؈فة، 

وال؄فامج التدرȎʈية الۘܣ ʇعتمدون علٕڈا ونجاح مشروعاٮڈم الصغ؈فة، ولɺذا فقد أوطۜܢ البحث بضرورة تبۚܣ برامج 

إڲʄ جانب ضرورة وجود حض انات تكنولوجية لɢل مؤسسة وذلك ل؅قوʈد حديثة تلائم احتياجات سوق العمل، 

 دورɸا الفعال ࢭȖ ʏعزʈز نجاح المشروعات الصغ؈فة. 

   ،ب؈ن 2019دراسة (أحمد، العصي׿ܣ ʏشارك المعرࡩȘز الʈعنوان "توظيف القدرات التكنولوجية لتعزȊ (

 أعضاء ɸيئة التدرʉس من وجɺة نظر القيادات الأɠاديمية ࡩʏ جامعة الطائف" 

أɸم  وتحديد  الدراسة  محل  اݝݨتمع  داخل  التكنولوجية  القدرات  توظيف  واقع  بيان   ʄإڲ الدراسة  ɸذه  ɸدفت 

 أمام القيادات الأɠاديمية لتوظيف القدرات التكنولوجية إڲʄ جانب الكشف عن الفروق 
ً

المعوقات الۘܣ تقف حائلا

حول واقع توظيف القدرات التكنولوجية  ذات الدلالة الإحصائية ب؈ن متوسطات استجابة أفراد عينة الدراسة  

داخل اݝݨتمع محل الدراسة، ولتحقيق ɸذه الأɸداف ولمعاݍݨة مشɢلة الدراسة قد اعتمدت الدراسة عڴʄ المنݤݮ 

) ب  يقدر ݯݨمɺا  الدراسة  مجتمع  من  ميدانية عڴʄ عينة  دراسة  إجراء  إڲʄ جانب  ) فردًا، وتوصلت 78الوصفي 

درات التكنولوجية لتعزʈز الȘشارك المعرࢭʏ داخل اݝݨتمع محل الدراسة قد جاء الدراسة إڲʄ أن واقع توظيف الق

 أمام توظيف القدرات التكنولوجية كما توصلت إڲʄ وجود 
ً

مرتفعًا إڲʄ جانب وجود معوقات Ȋشɢل كب؈ف تقف حائلا

ولوجية داخل  فروق ذات دلالة إحصائية ب؈ن متوسطات استجابة عينة الدراسة حول واقع توظيف القدرات التكن

اݝݨتمع محل الدراسة ولɺذا فقد أوصت الدراسة بأɸمية ɲشر الوڤʏ ب؈ن اݝݨتمع حول أɸمية توظيف القدرات  

التكنولوجية وذلك ࢭʏ سبل Ȗعزʈز الȘشارك المعرࢭʏ، إڲʄ جانب ضرورة تطوʈر البɴية التحتية التقنية اللازمة داخل  
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محل   اݝݨتمع  داخل  التنظيمية  الثقافة  Ȗعزʈز  مع   ʏالمعرࢭ الȘشارك  للمجتمع  يحقق  بما  الدراسة  محل  اݝݨتمع 

 .ʏشارك المعرࢭȘال ʄܨݨع عڴʇ الدراسة بما 

   ،ناويʋت) اݍݵدمات  2019دراسة  جودة  تحس؈ن   ʏࡩ المعلومات  تكنولوجيا  استخدام  "دور  Ȋعنوان   (

 المقدمة ࡩʏ شركة الاتصالات"

إڲʄ التعرف عڴʄ طبيعة العلاقة ب؈ن استخدام تكنولوجيا المعلومات وȋ؈ن جودة اݍݵدمات  ɸدفت ɸذه الدراسة 

من   مجموعة  تقدم  أساسɺا   ʄعڴ الۘܣ  نتائج  عدة   ʄإڲ الوصول  اسْڈدفت  كما  الاتصالات،  شرɠات   ʏࢭ المقدمة 

الۘܣ تقدمɺا لل عملاء، وࢭʏ سȎيل تحقيق ɸذه التوصيات Ȗساعد شرɠات الاتصالات عڴʄ تحس؈ن جودة خدماٮڈا 

الأɸداف قد وضعت الدراسة فرضية رئʋسية مفادɸا أن ɸناك علاقة ذات مدلول معنوي ب؈ن استخدام تكنولوجيا  

المعلومات وȋ؈ن تحس؈ن جودة اݍݵدمات المقدمة داخل شرɠات الاتصالات، وللتأكد من ܵݰة ɸذه الفرضية قد  

وم بجمع بيانات لتɢوʈم إطار نظري قوي متعلق بموضوع الدراسة،  اعتمدت الدراسة عڴʄ المنݤݮ الوصفي الذي يق

إڲʄ جانب الاعتماد عڴʄ أسلوب المܦݳ الإحصاǿي وذلك بإجراء دراسة ميدانية عڴʄ عينة من ݯݨم اݝݨتمع قدر 

) عامل داخل الشركة، وتوصلت الدراسة إڲʄ أن ɸناك علاقة معنوʈة ب؈ن استخدام  77) عميل و(112ݯݨمɺا ب (

جيا المعلومات وȋ؈ن جميع أȊعاد جودة اݍݵدمات، ولɺذا فقد أوصت الدراسة بضرورة الاɸتمام باݍݨوانب تكنولو 

المادية الملموسة لشركة الاتصالات عن طرʈق توف؈ف معدات وأجɺزة تكنولوجية حديثة تلائم التطورات الكب؈فة 

ل الشرɠات وذلك ࢭʏ سȎيل كسب ولاء اݍݰادثة ࢭʏ مجال التكنولوجية، إڲʄ جانب ضرورة توافر المصداقية من قب

 العملاء، كما أوصت بأɸمية وضع ɸدف رضا العميل وكسب ولائھ من أولوʈات الشرɠات.

   ،عنوان "أثر التفاعل ب؈ن قدرات وجدارات تكنولوجيا المعلومات  2016دراسة (عبد العالȊ ( تحس؈ن ʏࡩ

 اݍݵفة التنظيمية" 

ɸدفت ɸذه الدراسة إڲʄ التعرف عڴʄ تأث؈ف القدرات التكنولوجية عڴʄ تحس؈ن اݍݵفة التنظيمية ࢭʏ الشرɠات، كما 

الدراسة،   محل  الشركة  داخل  المعلومات  تكنولوجيا  قدرات  مستوى  معرفة  الأثر اسْڈدفت  تحديد  جانب   ʄإڲ

  ʏا  التفاعڴɸعادȊا وجدارات تكنولوجيا المعلومات بجميع أɸعادȊتحس؈ن لقدرات تكنولوجيا المعلومات بجميع أ ʏࢭ

الدراسة،   محل  اݝݨتمع  داخل  التنظيمية  رئʋسية  اݍݵفة  فرضية  الدراسة  وضعت  قد  الأɸداف  ɸذه  ولتحقيق 

مفادɸا أنھ لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لقدرات وجدارات تكنولوجيا المعلومات بأȊعادɸا عڴʄ تحس؈ن اݍݵفة 
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إڲʄ جانب إجراء تمدت الدراسة عڴʄ المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ  التنظيمية، وللتأكد من ܵݰة ɸذه الفرضية قد اع

يمثل اݝݨتمع بأكملھ وذلك باستخدام أسلوب اݍݰصر  دراسة استطلاعية عڴʄ عينة من مجتمع الدراسة ݯݨمɺا  

  ʄتحس؈ن اݍݵفة  الشامل، وتوصلت الدراسة إڲ ʄعاد القدرات التكنولوجية عڴȊناك تأث؈ف ذي دلالة إحصائية لأɸ ان

تأث؈ف    وجود  جانب   ʄإڲ اݍݵفة التنظيمية  تحس؈ن   ʄعڴ أȊعادɸا  بجميع  المعلومات  تكنولوجيا  ݍݨدارات  معنوي 

الاسȘثمارالتنظيمية،   معدلات  زʈادة  بضرورة  الدراسة  أوصت  فقد  والقدرات    ولɺذا  المعلومات  تكنولوجيا   ʏࢭ

المعلومات  التكنولوجية   تكنولوجيا  Ȗستخدم  فعالة  عمل  بʋئة  توف؈ف  جانب   ʄم؈ق إڲ لتحقيق  تنافسيةوذلك   ة 

 ࢭʏ الأجل الطوʈل. 

  ) “دور Guerra, Camargo 2016 ,دراسة  Ȋعنوان    ونجاح   الشركة   تدوʈل  ࡩʏ  التكنولوجية  القدرة  ) 

 اݍݨديد"   المنتج

 ونجاح   الشرɠات  تدوʈل   ࢭʏ   التكنولوجية  القدرة  دور   حول   للمؤلفات   منݤݨية  مراجعة  الدراسة إڲʄ إجراء ɸدفت ɸذه  

علاقة   (NPS)  اݍݨديدة  المنتجات ɸناك  أن  مفادɸا  رئʋسية  فرضية  الدراسة  وضعت  قد  الɺدف  ɸذا  ولتحقيق 

إيجابية ب؈ن تدوʈل الشرɠات ومصادر القوة النووʈة وأن القدرات التكنولوجية ذات تأث؈ف إيجاȌي عڴʄ طبيعة العلاقة  

أثر متوسط للقدرات بئڈما وقد قامت الدراسة بإجراء دراسة ميدانية وتوصلت إڲʄ عدة نتائج من أɸمɺا: وجود  

التكنولوجية عڴʄ طبيعة العلاقة ب؈ن تدوʈل الشرɠات ومصادر القوة النووʈة، وأن نقل التكنولوجيا لھ أɸمية كب؈فة 

نولوجية، كما أن قدرة الشرɠات عڴʄ الاسȘيعاب يحسن من تنمية المɺارات والكفاءات اللازمة  ࢭʏ تɢوʈن القدرة التك

لإدارة أصول الشرɠات الملموسة وغ؈ف الملموسة بما ʇسɺم ࢭʏ تحقيق م؈قة تنافسية للشركة، كما ان تدوʈل الشرɠات 

 ا. ذو أɸمية كب؈فة لإطلاق منتجات جديدة بما ʇسɺم ࢭʏ نجاح الشرɠات ومشروعاٮڈ 

   ،عنوان  2015دراسة (البلوشȊ ،(  ات الاتصالاتɠشر ʏع ࡩʉنجاح المشار ʄأثر القدرات التكنولوجية عڴ"

 اݍݵلوʈة ࡩʏ المملكة الأردنية الɺاشمية" 

ʄإڲ التعرف عڴʄ تأث؈ف القدرات التكنولوجية بجميع أȊعادɸا عڴʄ    تحقيق ɸدف رئʋؠۜܣ وɸو  ɸدفت ɸذه الدراسة 

مفادɸا    رئʋسيةولتحقيق ɸذا الɺدف قد وضعت الدراسة فرضية  داخل اݝݨتمع محل الدراسة،  نجاح المشروعات  

أȊعادɸا وذلك Ȋعادɸا عڴʄ نجاح المشارʉع بجميع  للقدرات التكنولوجية بجميع أأنھ لا يوجد تأث؈ف ذو دلالة إحصائية  

ݰة ɸذه الفرضية قد اعتمدت الدراسة عڴʄ المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ إڲʄ   0.05عند مستوى معنوʈة   وللتأكد منܵ 
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أن الشركة محل الدراسة ذات قدرة وتوصلت الدراسة إڲʄ  لعينة من مجتمع الدراسة،  إجراء دراسة ميدانية  جانب  

إڲʄ جانب أن القدرات التكنولوجية ذات  عالية ࢭʏ الاتصال التكنولوڊȊ ʏسȎب وجود بɴية تحتية مɺيأة للاتصالات 

ولɺذا فقد أوصت الدراسة بضرورة رفع معدلات الاسȘثمار فب القدرات تأث؈ف عڴʄ جميع أȊعاد نجاح المشروعات  

الإن؅فنت   شبɢات  توظيف  ضرورة  مع  للشركة  الاتصالات  التكنولوجية  مجال   ʏࢭ التطورات   ʄعڴ للتعرف 

وذلك ࢭʏ سȎيل التحكم ࢭʏ جودة ووقت وتɢاليف مع ضرورة الاعتماد عڴʄ المنݤݨية لإدارة المشارʉع  والتكنولوجيا،  

 الدراسة بضرورة الاɸتمام بالقدرات التكنولوجية لما لɺا من دور كب؈ف ࢭʏ نجاح المشارʉع.   وأخ؈فًا فقد أوصت المشروع،  

   ،نجاح  2015دراسة (قلمامن ʏࡩ ʏعنوان "دور التفك؈ف الاس؅فاتيڋȊ ("ع الصغ؈فةʉالمشار 

للمشروعات  المستمر  النجا  لتحقيق  اللازمة  والȎسيطة  اݍݨديدة  الطرق  Ȋعض  تقديم   ʄإڲ الدراسة  ɸذه  ɸدفت 

الصغ؈فة والمتوسطة، كما اسْڈدفت تقديم معلومات نظرʈة تخص المشروعات الصغ؈فة والمتوسطة، وقد ɸدفت 

  ʄوقد حاولت الدراسة الوصول إڲ ʏسي؈ف الاس؅فاتيڋȘتوسيع مجال ال ʄيل  أيضًا إڲȎس ʏم عام لموضوع الدراسة، وࢭɺف

تحقيق تلك الأɸداف قد وضعت الدراسة فرضية رئʋسية مفادɸا أنھ لا يوجد دور للتفك؈ف الاس؅فاتيڋʏ ࢭʏ نجاح 

الوصفي   المنݤݮ   ʄعڴ الدراسة  اعتمدت  قد  الفرضية  ɸذه  ܵݰة  من  وللتأكد  والمتوسطة،  الصغ؈فة  المشروعات 

ا  ʄإڲ الدراسة  توصلت  وقد   ،ʏالمشروعات التحليڴ أܵݰاب  مساندة   ʏࢭ جدًا  ɸام  دور  لھ   ʏالاس؅فاتيڋ التفك؈ف  ن 

 ʏيلعب دورًا ࢭ ʏمكٔڈم من تنفيذ تلك المشروعات بمستوى عالٍ من الكفاءة والفعالية، كما أن التفك؈ف الاس؅فاتيڋʈو

ɢيمتل الصغ؈فة  المشروعات  أܵݰاب  وأن  المستقبلية،  الأɸداف  وصياغة  المتبعة  الاس؅فاتيجيات  ا وضع 
ً
أنماط  ون 

 من التفك؈ف الاس؅فاتيڋʏ ولكن قدرٮڈم عڴʄ الاستفادة منھ ضȁيلة جدًا.

 ) دراسةMeller, 2013" عنوانȊ (ا  التكنولوجيا  استخدامɸنجاح وتأث؈ف ʄالمشروع"   عڴ 

ɸدفت ɸذه الدراسة إڲʄ توضيح العلاقة ب؈ن استخدام أدوات وتقنيات الاتصال والتخطيط وتخزʈن البيانات وȋ؈ن 

نجاح   ʄعڴ ɸذا  ɠل  تأث؈ف  وȋيان  اݝݵتلفة  بأݯݨامɺا  الشرɠات  داخل  المشروعات  إدارة  أثناء  التعاون  استخدام 

م التكنولوجيا وخ؄فة المديرʈن ࢭʏ المشارʉع المشروعات، كما اسْڈدفت الدراسة توضيح مدى الارتباط ب؈ن استخدا

تلك المشروعات ولتحقيق ɸذه الأɸداف قد وضع الباحث فرضية رئʋسية مفادɸا أن وظيفة   وȋ؈ن معدل نجاح 

ال؄فمجيات وتجرȋة المديرʈن وȖعقيد المشروع لɺما تأث؈ف إيجاȌي عڴʄ نجاح المشروعات ࢭʏ التجارة الإلك؅فونية، وقد 

ʄ المنݤݮ الوصفي كما أجرت الدراسة دراسة ميدانية عڴʄ عينة من ݯݨم اݝݨتمع، وتوصلت اعتمدت الدراسة عڴ
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الدراسة إڲʄ التكنولوجيات الكب؈فة لɺا دور ࢭȖ ʏغي؈ف الممارسات التجارʈة، كما توصلت إڲʄ أن التكنولوجيا تلعب دور 

كب؈ف ࢭʏ ورئʋؠۜܣ ࢭʏ دعم مديري المشروعات ࢭʏ إدارة مشروعاٮڈم وȋالرغم من ذلك فإن نجاح التكنولوجيا يتوقف 

دراسة بضرورة تطبيق أدوات التخطيط والمراقبة Ȋشɢل عڴʄ المɺارات والمؤɸلات الܨݵصية، ولɺذا فقد أوصت ال

أوسع، كما أوصت بضرورة تطبيق التعاون ب؈ن الأفراد الأعضاء ࢭʏ المشروع وتوحيد اݍݨɺود المبذولة لتحقيق الɺدف  

 الرئʋؠۜܣ من وراء تنفيذ المشروع. 

   ،عنوان "2012دراسة (الونداويȊ ،( نجاح المنظمة"   التكنولوجيةالقدرات    أثر ʄعڴ 

ɸدفت ɸذه الدراسة إڲʄ توضيح أثر القدرات التكنولوجية عڴʄ نجاح المنظمة، إڲʄ جانب التعرف عڴʄ تأث؈ف ɠل Ȋعد 

ولتحقيق ɸذا الɺدف قد وضعت الدراسة فرضية رئʋسية عڴʄ نجاح المنظمات،  من أȊعاد القدرات التكنولوجية  

وللتأكد من ܵݰة ɸذه الفرضية قد عڴʄ نجاح المنظمة،  مفادɸا أنھ لا يوجد تأث؈ف معنوي للقدرات التكنولوجية  

إڲʄ جانب إجراء دراسة ميدانية عڴʄ عينة من مجتمع الدراسة   ʏالمنݤݮ الوصفي التحليڴ ʄاعتمدت الدراسة عڴ

قدرات الاتصال والتكنولوجيا ࢭʏ الشركة محل الدراسة  أن مستوى  )، وتوصلت الدراسة إڲʄ  80ݯݨمɺا يقدر ب (

ا  
ً
عڴʄ نجاح تأث؈ف ذو دلالة إحصائية للقدرات التكنولوجية بجميع أȊعادɸا  كما توصلت إڲʄ وجود  قد جاء متوسط

ولɺذا فقد أوصت الدراسة بضرورة إڲʄ جانب تأث؈ف قدرات البحث والتطوʈر التكنولوڊʏ عڴʄ نجاح المنظمة،    المنظمة

إڲʄ جانب ضرورة وذلك لتحقيق م؈قة تنافسية عڴʄ المدى الطوʈل،  فعالة ࢭʏ الشركة محل الدراسة  توف؈ف بʋئة عمل  

النجاح التنظي׿ܣ، الاسȘثمار Ȋشɢل أك؄ف ࢭʏ التكنولوجيا والقدرات التكنولوجية لما لɺا من إسɺام كب؈ف ࢭʏ تحقيق  

 داخل الشرɠات.  كما أوصت بأɸمية ɲشر ثقافة النجاح التنظي׿ܣ

 ) دراسةYu, 2011 Hao, ( " عنوانȊ التكنولوجيا  اختيار   أث؈ف   ʄار   نجاح  عڴɢالتنظي׿ܣ"   والأداء  الابت 

  ʄذه الدراسة إڲɸ دفتɸ  ار والأداء التنظي׿ܣ    استخدامتحليل تأث؈فɢنجاح الابت ʄجانب تحليل التكنولوجيا عڴ ʄإڲ

ولتحقيق ɸذا الɺدف قد وضعت الدراسة فرضية رئʋسية مفادɸا أن  الابتɢار،ࢭʏ نجاح  دور القدرات التكنولوجية  

علة عينة  وقد أجرت الدراسة دراسة ميدانية    ،للتكنولوجيا عڴʄ قدرة الشرɠات التكنولوجيةɸناك تأث؈فًا إيجابيًا  

إڲʄ ان اختيار التكنولوجيا لʋس لھ تأث؈ف   ،شركة صʋنية  120من مجتمع الدراسة مɢونة من   وتوصلت الدراسة 

القدرة التكنولوجية ذات تأث؈ف إيجاȌي وكب؈ف عڴʄ نجاح كما توصلت إڲʄ أن مباشر عڴʄ نجاح المشروعات المبتدئة، 

وɸذا يوفر لɺا المزʈد من الموارد وȋالتاڲʏ فإن اختيار التكنولوجيا يزʈد من قدرة الشركة التكنولوجية  المشروعات  
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وصت ، وقد أالمنظمة  أداء   عڴʄ   كب؈ف   إيجاȌي   تأث؈ف   لھ   الابتɢار   نجاح   كما أن  وɸذا ينعكس إيجابيًا عڴʄ نجاح المنظمة،  

كما إڲʄ جانب زʈادة الاɸتمام بالأɲشطة ࢭʏ مجال إدارة التكنولوجيا  تطوʈر قدراٮڈا التكنولوجية  الدراسة بضرورة  

أوصت بضرورة تحوʈل التقنيات اݍݰديثة إڲʄ قدرة تكنولوجية بما يمكن الشركة من تحقيق نجاح الابتɢار وȖعزʈز 

 الأداء التنظي׿ܣ.

 التعقيب عڴʄ الدراسات السابقة

الس اتفقت   الدراسات  مع  اݍݰالية  ࢭʏ الدراسة  التكنولوجية  ابقة  القدرات   ʏࢭ المتمثل  المستقل  للمتغ؈ف    تناولɺا 

ࢭʏ استخدام المنݤݮ أɸم أȊعاده، كما اتفقت الدراسة اݍݰالية مع Ȋعض الدراسات  والتعرف عڴʄ أɸميتھ ودراسة  

ࢭʏ ح؈ن اتفقت ɸذه الدراسة    )،2015(البلوش،  وأيضًا دراسة  )،  2012(الونداوي،  كما ࢭʏ دراسة  تحليڴʏ  الوصفي ال

(أحمد، العصي׿ܣ،  ، ودراسة  ),Yu, 2011 Hao(مع Ȋعض الدراسات ࢭʏ إجراء الدراسة الميدانية وذلك مثل دراسة  

 ). 2021(المسعودي،  وأخ؈فًا دراسة  )  (Fegada, Veres, 2024ودراسة  )،  2019

التعرف عڴʄ ࢭʏ ح؈ن اختلفت الدراسة اݍݰالية عن أغلب الدراسات السابقة ࢭʏ الɺدف الرئʋؠۜܣ الذي Ȗسڥʄ لھ وɸو  

اختلفت كما    الشرɠات التجارʈة ࢭʏ تحقيق النجاح للمشروعات التجارʈة،  دور توظيف القدرات التكنولوجية داخل

ɸذا   لم ʇسبق لأي من الدراسات تناول الدراسة اݍݰالية عن الدراسات الۘܣ تم عرضɺا ࢭʏ مجتمع الدراسة حيث  

ࢭʏ إجراء الدراسة   )Meller, 2013(، وقد اختلفت الدراسة اݍݰالية عن دراسة    CCC BY STCالموضوع داخل شركة  

وقد اختلفت نتائجھ بوضع نموذج ذو أȊعاد ʇعتمد عڴʄ القدرات التكنولوجية    الدراسةالميدانية، ࢭʏ ح؈ن قامت تلك  

ࢭʏ المتغ؈ف الرئʋؠۜܣ الذي    )2015(قلمامن،  اݍݰالية، وقد اختلفت الدراسة اݍݰالية مع دراسة  عن نتائج الدراسة  

المشروعات  خاص  وȌشɢل  المشروعات  نجاح  متغ؈ف   ʄعڴ الأخ؈فة  الدراسة  ركزت  فقد  الدراسة  تلك  عليھ  ترتكز 

اختلفت أيضًا   كما،  ࢭʏ جاء ال؅فك؈ق الرئʋؠۜܣ للدراسة اݍݰالية عڴʄ متغ؈ف القدرات التكنولوجية  الصغ؈فة والمتوسطة

وعليھ فقد اختلفت ࢭʏ ݯݨم العينة اللازمة لإجراء الدراسة الميدانية،  اݍݰالية مع جميع الدراسات السابقة  الدراسة  

واختلفت الدراسة ࢭȊ ʏعض النتائج جزئيًا مع نتائج الدراسات السابقة لاختلاف العينة واݝݨتمع والفرض الأسا؟ۜܣ.  

 الأɸداف المɴشود تحقيقɺا.
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 الفجوة البحثية

ࢭʏ تناولɺا العلاقة ب؈ن   تم عرضɺا  الۘܣ  القدرات التكنولوجية ونجاح لقد تم؈قت الدراسة اݍݰالية عن الدراسات 

تخصصت  المشروعات ت  حيث  الذي  التأث؈ف  توضيح   ʏࢭ بھ  الدراسة  نجاح قوم  عملية   ʏࢭ التكنولوجية  القدرات 

التأث؈ف الذي تقوم بھ القدرات  ࢭCCC BY STC      ʏالمشروعات داخل شركة   حيث تخصصت الدراسة ࢭʏ توضيح 

 .الشركة  داخل التكنولوجية عڴʄ عملية نجاح المشروعات  

 المنطلقات النظرʈة

 ): Abu Baker, 2005نظرʈة (

 ʄات لݏݰصول عڴɠا الشرɺستخدمȖ إلا أدوات ʏأن قدرات تكنولوجيا المعلومات ما ۂ ʄة عڴʈلقد أكدت تلك النظر

ݰديث للتكنولوجيا اݍݰديثة  وذلك اعتمادًا عڴʄ التوجھ اݍ  للازمة وتحليلɺا وتقديمɺا Ȋشɢل كفء وسرʉعالمعلومات ا

لم  العامل؈ن  وذلك   ʄعڴ والمɺام  الوظائف  بȘسɺيل  تقوم  حديثة  تقنيات  من  تقدمھ  أا  توف؈ف كما   ʄعڴ Ȗساعد  ٰڈا 

المعلومات الملائمة لɢل قطاع إڲʄ جانب إسɺامɺا ࢭʏ اتخاذ القرارات الملائمة ࢭʏ الوقت المناسب وɸذا ينعكس Ȋشɢل 

 كب؈ف عڴʄ أداء العامل؈ن. 

ݰت ɸذه النظرʈة الأɸمية الكب؈فة الۘܣ تمثلɺا   القدرات التكنولوجية حيث أٰڈا توفر للشرɠات والمنظمات كما أوܷ

 :ʏالتاڲ 

 .ا لتحس؈ن أداء العامل؈نɺل واܷݳ وتوظيفɢشȊ م ال؄فمجيات المتنوعةɺف 

 .صناع القرار اتخاذ القرارات الملائمة ʄل عڴɺسȖ قةʈا بطرɺتحليل البيانات وتمثيل 

   اتɠا داخل الشرɺسيق ب؈ن العمليات بجميع أنواعɴامل والتɢمما يلۗܣ احتياجات العملاء. الت 

 .خلق قيمة جديدة وم؈قة تنافسية للمنظمة 

 :)Bassellier,et,al, 2001نظرʈة (

ـــــة كب؈فة   ـــــة ذات أɸميـ ـــــدرات التكنولوجيـ القـ ـــــأن  بـ ـــــة  النظرʈـ ـــــك  تلـ ــــــــــــــــــارت  أشـ ـــــد  ـــــلقـ ـــــل العمـ داخـ ـــــديرʈن  ـــــل   للمـ  وتتمثـ

:ʏمية ࢭɸتلك الأ 
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  ة داخل الأسواق اݝݰلية والعالمية وذلك من خلالʈتمكن القدرات التكنولوجية المنظمة من الاستمرار

 توف؈ف اس؅فاتيجية ملائمة للعمل. 

   مع والتعامل  التفاعل   ʄعڴ قدرٮڈا  ȊسȎب  وذلك  الموارد  استخدام  بتعظيم  التكنولوجية  القدرات  تقوم 

 العمليات اݝݵتلفة المتواجدة ࢭʏ بʋئة العمل. 

 : )Alexandrove, Ivanova, 2011نظرʈة (

سȎيل التعرف عڴʄ الآثار اݝݰتملة   كب؈فة ࢭʏ ن نجاح المشروعات يتطلب بذل جɺود  أشارت ɸذه النظرʈة إڲʄ أقد  

إدارة المشروع والفɺم الواسع والعميق لɺا وذلك لما تقوم بھ من دور كب؈ف ࢭʏ إدارة المشارʉع اݍݰالية   لعناصر نجاح

كما حددت النظرʈة العوامل الۘܣ تحدد نجاح أو فشل المشروع وȋالتاڲʏ تحقيق الأɸداف المɴشودة، والمستقبلية، 

 وذلك وفقًا للمعادلة التالية: النجاح= المعرفة+ اݍݵ؄فة+ الأفراد+ الأداء.

 ):1995نظرʈة (عاطف،  

 :ʏالمشروعات الناݦݰة والۘܣ تتمثل ࢭ ʏا ࢭɸة العناصر الواجب توافرʈذه النظرɸ ݰت  أوܷ

  .وجود تباينات قليلة ب؈ن التخطيط للمشروع والمشروع الذي تم تطبيقھ 

  .لفةɢإٰڈاء مخرجات المشروع بأقل ت 

 الال؅قام بمعاي؈ف اݍݨدولة الزمنية للمشروع . 

  .ا المسْڈلكɸدʈتحقيق معاي؈ف اݍݨودة الۘܣ ير 

 سادسًا: المنݤݨية وطرق البحث 

 فرضيات الدراسة:  -1

   الفرضية  تمثلت  حيث   فرضيات  عدة  الدراسة  وضعت   قد  وأɸدافɺا  الدراسة  مشɢلة   ࢭʏ   عرضھ  تم   لما   وفقًا 

  :ࢭʏ  الرئʋسية

ب؈ن القدرات التكنولوجية (كمتغ؈ف مستقل) ونجاح المشروعات التجارʈة (كمتغ؈ف يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  

 .  CCC BY STCداخل شركة    تاȊع)
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 :ʏسية عدة فرضيات فرعية تتمثل ࡩʋندرج من الفرضية الرئʈو 

 :ʄالفرضية الفرعية الأوڲ 

ب؈ن   إحصائية  دلالة  ذو  أثر  والتطوʈريوجد  البحث  أȊعاد    قدرات  وجميع  المستقل)  للمتغ؈ف  الأول  نجاح (البعد 

 (كمتغ؈ف تاȊع).  المشروعات

 الفرضية الفرعية الثانية: 

 مجاح المشروعات (البعد الثاɲي للمتغ؈ف المستقل) وجميع أȊعاد    قدرات الشبɢات يوجد أثر ذو دلالة إحصائية ب؈ن 

 كمتغ؈ف تاȊع).(

 الفرضية الفرعية الثالثة: 

 نجاح المشروعات(البعد الثالث للمتغ؈ف المستقل) وجميع أȊعاد    قدرات الاتصال يوجد أثر ذو دلالة إحصائية ب؈ن  

 (كمتغ؈ف تاȊع).

 نموذج الدراسة: -2

 شɢل رقم (1) يوܷݳ  نموذج متغ؈فات الدراسة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قدرات البحث والتطوʈر 

 قدرات الشبɢات 

 قدرات الاتصال

 أȊعاد المتغ؈ف المستقل 

 (القدرات التكنولوجية) 

 

 
 نجاح المشروعات التجارʈة 

 (المتغ؈ف التاȊع)
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 منݤݨية الدراسة:  -3

 ʏالمنݤݮ الوصفي التحليڴ ʄداف الدراسة والتأكد من ܵݰة فرضياٮڈا قد اعتمدت الدراسة اݍݰالية عڴɸلتحقيق أ

 وʈتم ذلك من خلال: 

 المنݤݮ الوصفي:  -1

 ʏࢭ الوصفي  المنݤݮ  الدراسة حيث ʇساعد  ومتغ؈فات  وذلك لملائمتھ لموضوع  الوصفي  المنݤݮ   ʄالدراسة عڴ Ȗعتمد 

التعرف عڴʄ متغ؈فات الدراسة من خلال الاطلاع عڴʄ الدراسات الۘܣ تناولت متغ؈فات الدراسة والبحث ࢭʏ البحوث  

  ʏࢭ مفɺوم    التكنولوڊʏ ݨال  اݝالنظرʈة والميدانية  إطار نظري قوي ʇساعد عڴʄ توضيح  القدرات  ٭ڈدف تحصيل 

استخدامɺا  ا وأȊعادɸ  اوأɸميْڈ  التكنولوجية الشرɠات    وكيفية  الاقتصادية وتوضيح التجارʈة  داخل  والمؤسسات 

 القدرات التكنولوجية ࢭʏ عملية نجاح المشروعات.الدور الذي تقوم بھ  

2- :ʏالمنݤݮ التحليڴ 

الدراسة حيث   وذلك لملائمتھ لطبيعة   ʏالتحليڴ المنݤݮ   ʄالدراسة عڴ تأث؈ف  Ȗعتمد  بقياس  القدرات  يقوم  توظيف 

، مع الاعتماد عڴʄ أداة الاسȘبانة، من أجل   CCC BY STCشركة  التكنولوجية عڴʄ مستوى نجاح المشروعات داخل  

ࢭʏ اكȘشاف العلاقة ب؈ن المتغ؈فين، وذلك من خلال الاعتماد عڴʄ الأساليب الإحصائية ࢭʏ   الاسȘبانةاستخدام ردود  

 عڴʄ برنامج  
ً
 ، لاختبار ܵݰة فرضيات الدراسة وتحقيق أɸدافɺا. SPSSتحليل ردود الاسȘبانة اعتمادا

 مجتمع وعينة الدراسة:  -4

 مجتمع الدراسة:  .أ

ࢭʏ منطقة الشرق الأوسط حيث يبلغ عدد العامل؈ن ࢭʏ الشركة ما   CCC BY STCشركة ل مجتمع الدراسة ࢭʏ ثيتم

 ) موظف. 6000يزʈد عن (

 عينة الدراسة:  .ب

  
ً
 التاڲʏ: لك؄ف ݯݨم مجتمع البحث، فيمكن تحديد ݯݨم عينة البحث بواسطة القانون  نظرا
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 ݯݨم العينة =

𝒁𝟐 ∗ 𝒑 ∗ (𝟏 − 𝒑)
𝜶𝟐  

z  ة المقابلة لمعامل الثقة الذي تم اختيارهʈ95: الدرجة المعيار .% 

p  :) 5اݍݵطأ المسموح بھ .(% 

α  وɸالنتائج و ʏة المسموح بھ ࢭʈ5: مستوى المعنو .% 

 بالتعوʈض ࢭʏ القانون السابق: 

 ଴.ହ଴×଴.ହ଴×మ(ଵ.ଽ଺)
(଴.ହ଴)మ =  361 

 : أدوات الدراسةساȊعًا

 الموظف؈ن    الباحثاعتمد  
ً
عڴʄ أداة الاسȘبانة، من أجل اݍݰصول عڴʄ البيانات من عينة الدراسة المتمثلة ࢭʏ عددا

 :وتتألف الاسȘبانة من ثلاث محاور تتمثل ࡩʏ الآȖي  لكة العرȋية السعوديةالممࢭCCC BY STC      ʏالعامل؈ن ࢭʏ شركة  

 :  اݝݰور الأول  -3

الܨݵصية   اݍݵصائص  اݝݰور  ɸذا  (النوع  سʋتضمن   ʏࢭ والمتمثلة  الدراسة  عينة  والموظف؈ن  للمدراء  والوظيفية 

 الاجتماڤʏ، العمر، المؤɸل العل׿ܣ، عدد سنوات اݍݵ؄فة...اݍݸ).

 :  اݝݰور الثاɲي -4

دراسة   اݝݰور  ɸذا  التكنولوجيةسʋتضمن  (  القدرات   ʏࢭ المتمثلة  وأȊعادɸا  المستقل)  البحث  (المتغ؈ف  قدرات 

 قدرات الاتصال). قدرات الشبɢات،  والتطوʈر،  

 اݝݰور الثالث: 

توظيف القدرات  (المتغ؈ف التاȊع) مع التطرق لدراسة تأث؈ف    نجاح المشروعات التجارʈةسʋتضمن ɸذا اݝݰور دراسة  

، من خلال دراسة أثر ɠل Ȋعد من أȊعاد داخل العمليات الإنتاجية عڴʄ نجاح المشروعات التجارʈة  التكنولوجية
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التكنولوجية أȊعاد    القدرات  من  Ȋعد  المشر عڴɠ ʄل  داخل شركة  نجاح  التجارʈة   بالمملكة     CCC BY STCوعات 

 العرȋية السعودية. 

 . صدق أداة الدراسة .1

 بواسطة عرضɺا ࢭɸ ʏيئْڈا الأولية عڴʄ عدد من الأɠاديمي؈ن المتخصص؈ن   أداة الاسȘبانة  سʋتم التأكد من صدق

 التعديلات طبقا لوجɺات نظر اݝݰكم؈ن عڴʄ الاسȘبانة.  و୒جراءࢭʏ إدارة الأعمال،  

 ثبات أداة الدراسة.   . 2

عڴʄ محاور الدراسة   )Cronbach AlphaالاسȘبانة بواسطة استخدام معامل ألفا كرونباخ (  ثبات من    سʋتم التحقق

لمعرفة مدى الاȖساق الداخڴʏ لفقرات الاسȘبانة لɢل Ȋعد ولɢل متغ؈ف، ومن خلال النتائج سوف نتأكد من مدى  

ݰة وثبات أداة الدراسة (الاسȘبانة) ومدى صلاحيْڈا ࢭʏ التحليل الإحصاǿي.   صدق وܵ

ا: مجالات
ً
 الدراسة:  ثامن

اݍݰدود   مجالاتتتمثل    ʄإڲ بالإضافة  الȎشرʈة،  المɢانية،  الموضوعية،  اݍݰدود  من  ɠلٍ   ʄعڴ التعرف   ʏࢭ الدراسة 

 : وسʋتم توضيح ɠلٍ مٔڈم عڴʄ حدة ɠالآȖيالزمانية،  

 اݍݰدود الموضوعية : 

تأث؈ف   دراسة   ʄعڴ الدراسة   ʏࢭ الموضوعية  اݍݰدود  الشرɠات اقتصرت  داخل  التكنولوجية  القدرات  توظيف 

 التجارʈة عڴʄ مستوى نجاح المشروعات التجارʈة. 

 انيةɢاݍݰدود الم : 

  ʄشركةاقتصر تطبيق الدراسة عڴ    CCC BY STC    .ية السعوديةȋبالمملكة العر 

 ةʈشرȎاݍݰدود ال  : 

 بالمملكة العرȋية السعودية.    CCC BY STCشركة  تم تطبيق الدراسة عڴʄ عينة من الموظف؈ن الإدارʈ؈ن داخل  

 اݍݰدود الزمنية  : 

 Ȗستغرق ɸذه الدراسة ف؅فة تمتد ما ب؈ن ستة أشɺر وحۘܢ عام ɠامل. 
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 تاسعًا: الأساليب الإحصائية: 

 استخدام الأساليب الإحصائية المناسبة    سʋتم وتحليل البيانات الۘܣ تم تجمعɺا،    ةالدراس  أɸدافلتحقيق  
ً
اعتمادا

 : وتتمثل تلك الأساليب الإحصائية ࡩʏ الآȖي،  )SPSS Version 26عڴʄ ال؄فنامج الإحصاǿي (

 : )Pearson Correlation Coefficientمعامل ارتباط ب؈فسون ( -5

 تأكد من صدق الاȖساق الداخڴʏ للاستȎيان. وذلك ٭ڈدف ال  

 : )Meanالمتوسط اݍݰساȌي ( -6

مدي ارتفاع أو انخفاض استجابات أفراد الدراسة عن ɠل عبارة من عبارات متغ؈فات   ٭ڈدف التعرف عڴʄ وذلك  

 الدراسة الأساسية.  

 : )Standard Deviationستخدام الانحراف المعياري (ا -7

عڴʄ مدي انحراف استجابات أفراد الدراسة لɢل عبارة من عبارات متغ؈فات الدراسة ولɢل   ذلك ٭ڈدف التعرف

 Ȋُعد من أȊعادɸا الرئʋسية عن متوسطɺا اݍݰساȌي. 

 :Simple Linear Regression Analysisتحليل الانحدار اݍݵطي الȎسيط   -8

تأث؈ف    ʄعڴ التعرف  ٭ڈدف  نجاح وذلك  أȊعاد   ʄعڴ التجارʈة  الشرɠات  داخل  التكنولوجية  القدرات  توظيف 

 المشروعات التجارʈة. 

 : Multiple Regression)تحليل الانحدار المتعدد ( -9

الال؅قام  نجاح المشروعات المتمثلة ࢭʏ (عڴʄ أȊعاد    القدرات التكنولوجيةوذلك ٭ڈدف التعرف عڴʄ تأث؈ف أȊعاد  

 بوقت المشروع، الال؅قام بتɢلفة المشروع، جودة المشروع).

 :عاشرًا: تقسيم الدراسة

 الإطار التمɺيدي للدراسة الأول:    الفصل

 الإطار النظري الفصل الثاɲي:  

 الدراسة الميدانيةالفصل الثالث:  

 مناقشة النتائج الفصل الراȊع:  

 قائمة المراجع 

 الملاحق
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 الإطار النظري للدراسةالفصل الثاɲي: 

 :تمɺيد

الۘܣ  ࢭʏ الف؅فة الأخ؈فة وخاصة مع بداية القرن الواحد والعشرʈن مجموعة من التغ؈فات والتطورات    العالميواجھ  

المنظمات  المنظمات  طالت   تلك  ٭ڈا  تقوم  الۘܣ  المشروعات  رȋحية  معدلات  تأثرت  أنواعɺا فقد  اختلاف   ʄظرًا نعڴ

نجاح   معاي؈ف أخرى يتم من خلالɺا اݍݰكم عڴʄ قد ظɺرت  للتطور التكنولوڊʏ المȘسارع، فمع ظɺور التكنولوجيا  

إلٕڈا والالمشروعات فقد تواجدت عڴʄ الساحة العالمية معطيات أخرى Ȗساعد عڴʄ نجاح المشروعات   ۘܣ تفتقر 

اݍݰالية أالمنظمات  إذ  مع ،  التكيف   ʄعڴ قادرة  غ؈ف  تقليدية  وموارد  وأدوات  أساليب   ʄعڴ Ȗعتمد  المنظمات  ن 

 . عڴʄ المشروعات المقامةكما أن لɺا تأث؈فًا سلبيًا  التطورات اݍݰادثة عالميًا  

جاح المشروعات ࢭʏ الف؅فة اݍݰالية، إذ أن وȖعت؄ف القدرات التكنولوجية واحدة من أɸم المعطيات والموارد اللازمة لن

اݍݵدمات الۘܣ تقدمɺا بمستوʈات  ʇساعدɸا عڴʄ الارتقاء  امتلاك المنظمة للتقنيات والقدرات التكنولوجية اݍݰديثة  

كما أن تواجد عنصر التكنولوجيا داخل المنظمة أو المشروعات الۘܣ وكفاءة عالية،   جودة أو تقديم منتجات ذات  

لت Ȗعتمد عڴʄ الأساليب التقليدية،  من المشروعات الۘܣ لازاʇعطي للمنظمة والمشروع م؈قة تنافسية عن غ؈فه  تقيمɺا  

وࢭʏ إطار العالم التكنولوڊʏ قد ازدادت حدة المنافسة ب؈ن المشروعات نظرًا لما تواجɺھ من صعوȋات أمام تحقيق  

وعليھ قد ظɺرت الأɸمية الك؄فى للقدرات التكنولوجية  النجاح وخاصة المشروعات الرʈادية أو المشروعات الصغ؈فة  

ق النجاح الباɸر حيث أصبحت أداة اس؅فاتيجية يمكن من خلالɺا التغلب ما تواجɺھ المشروعات من تحديات وتحقي

اݍݵدماتلɺا   من تحس؈ن جودة وكفاءة  بداية  للمشروع  مم؈قات  من  تقدمھ  ما  للتم؈ق   من خلال   
ً

المقدمة وصولا

سبق  التنافؠۜܣ،   مما  ضوء   ʏالنجاح وࢭ تحقيق   ʏࢭ التكنولوجية  القدرات  دور  تحليل   ʄعڴ الدراسة  ɸذه  تقوم 

 ɠالآȖي:   مبحث؈نوسʋتم تناول ɸذا البحث من خلال  للمشروعات 

 . القدرات التكنولوجية  المبحث الأول:

 ودور القدرات التكنولوجية ࢭʏ تحقيقھ. نجاح المشروعات   المبحث الثاɲي:
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 التكنولوجيةالمبحث الأول: القدرات 

 مقدمة: 

اختلاف   ʄالمنظمات والمشروعات وذلك عڴ داخل   ʏࢭ عٔڈا  التكنولوجية لا غۚܢ  القدرة  أصبحت   ʏاݍݰاڲ العالم   ʏࢭ

وما تقدمھ للعالم من أساليب وطرق Ȗعزز وȖسɺل من عمليات التواصل ب؈ن مجالاٮڈا، إذ أن ظɺور التكنولوجيا  

الۘܣ وقد أفرزت التكنولوجيا اݍݰديثة مجموعة من النظم الإلك؅فونية  عد من أɸم مم؈قات العصر اݍݰاڲʇ ،ʏُ الناس  

المعلومات داخل المنظمات وذلك ࢭʏ سȎيل تحقيق مستوʈات مرتفعة من النجاح    تكنولوجياتقوم عڴʄ استخدام  

فقد ساعدت القدرات التكنولوجية عڴʄ تنفيذ الأعمال والمɺمات Ȋشɢل للمشروعات الۘܣ تقدمɺا تلك المنظمات، 

تتمكن من تطوʈر منتجاٮڈا وȋطرʈقة مɺنية مدروسة، فمع امتلاك إدارة المشروعات للقدرات التكنولوجية  عل׿ܣ  

 والعمليات الإنتاجية الۘܣ تقوم ٭ڈا بما ʇسɺم ࢭʏ نجاح المشروع الأمر الذي يكسبھ م؈قة تنافسية كب؈فة. 

: مفɺوم القدرات التكنولوجية
ً

  أولا

أٰڈا قدرة المؤسسة عڴɲ ʄشر وتطوʈر واستخدام الموارد التكنولوجية والقيام   ʄعرفت القدرات التكنولوجية عڴ

 ,Omar(  والذي ʇسɺم عڴʄ توف؈ف المنتجات واݍݵدمات اݝݵتلفة.    الأخرى داخل المنظمة  التكميليةبدمجɺا مع الموارد  

Takim, Nawawi, 2012, p12( 

تمتلكɺا المنظمة بحيث تمكٔڈا من اݍݰصول عڴʄ التكنولوجيا واسȘيعا٭ڈا من الموارد  نوع ٰڈا عرفت أيضًا عڴʄ أوقد 

 )Razavi, 2016, p 459وȖساعدɸا عڴʄ تنظيم الموارد لإنتاج تكنولوجيا جديدة. (

ࢭʏ ح؈ن عرفت القدرات التكنولوجية عڴʄ أٰڈا عملية اكȘساب المعرفة التقنية أو ما ʇعرف Ȋعملية التعلم التنظي׿ܣ 

ʄإيجاد واستخدام التكنولوجيا لتأم؈ن الم؈قة التنافسية    إڲ ʄعكس القدرات جانب قدرة المنظمة عڴȖواݍݰفاظ علٕڈا، و

  ʄمع تنفيذ جميع الوظائف الفنية الۘܣ تتضمن توظيف الموارد التقنية اݝݵتلفة  التكنولوجية قدرات الشركة عڴ

 ). Wu et al, 2012, p 7للشركة. (Ȗشغيل وتحس؈ن وتحديث المرافق الإنتاجية  

واستخدام   وتقدير  لتحديد  اللازمة  والمɺارات  المعرفة  أٰڈا   ʄعڴ التكنولوجية  للقدرات  أخرى  دراسة  أشارت  وقد 

وذلك لتحقيق أغراض مرافق الإنتاج اݍݨديدة وعمليات الإنتاج التقنيات المناسبة المتعلقة بالصناعات التقليدية  
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المنتجات   التقنيات وتقنيات  تلك   ʏࢭ والابتɢار  المستمر  التطوʈر  إمɢانيات  بما يحدد  إڲʄ جانب ترسيخ والتنظيم 

 ).Glykeria, 2013, p 51البحث والتطوʈر والأɲشطة وتنفيذ العديد من الأɲشطة التكنولوجية الأساسية. (

ࢭʏ ح؈ن أشارت دراسة أخرى إڲʄ القدرات التكنولوجية عڴʄ أٰڈا مفɺوم يتم استعمالھ لتفعيل عمل الأɲشطة والنظم  

وقواعد   والمɺارات  والقيم    المعرفةالمادية  اݍݰوافز  واكȘساب  التعلم  ʇعزز  بما  الإدارʈة  فائدة والنظم  Ȗعطي  الۘܣ 

   )Ahmed, 2014, p 193استȞنائية للمنظمات. (

  
ً

التكنولوجية عڴʄ أٰڈا مجموع ما تمتلكھ المنظمة من إمɢانيات وقدرات وطاقات   للقدراتوʈمكننا وضع Ȗعرʈفًا شاملا

واستغلالɺا   اسȘثمارɸا  المنظمة  تحاول  تكنولوجية  و୒مɢانات  وموارد  ومɺارات  وخ؄فات  قدرات  طرʈق  عن  وذلك 

العامل؈ن داخل المنظمة وتوظيف تلك اݍݵ؄فات بما ʇسɺم ࢭʏ تحس؈ن جودة المنتجات والعمليات Ȋشɢل كفء وفعال. 

 ) 34، ص2021(المسعودي،  

   ثانيًا: أɸمية القدرات التكنولوجية

دو  التكنولوجية  القدرات  القدرات  تلعب  Ȗسɺم  حيث  المنظمة  داخل  تتم  الۘܣ  العمليات   ʏࢭ الأɸمية  بالغ  رًا 

استخدام   خلال  من  ذلك  وʈتم  ناݦݳ  Ȋشɢل  والأعمال  بالمɺام  القيام   ʄعڴ المنظمة  قدرة  Ȗعزʈز   ʏࢭ التكنولوجية 

اݍݰديثة   التكنولوجية  المنظمة،    المتوافرة التقنيات  داخل  التكنولوجية عڴʄ تحقيق حاليًا  القدرات  كما Ȗساعد 

 الأɸداف الۘܣ Ȗسڥʄ المنظمة إڲʄ تحقيقɺا وذلك ɠالآȖي:

ليتمكنوا الأفراد العامل؈ن داخل المنظمة  Ȗساعد القدرات التكنولوجية عڴʄ زʈادة معارف وخ؄فات ومɺارات   -1

 من Ȗشغيل الأنظمة اݍݰديثة إدخال Ȗغي؈فات تكنولوجية كب؈فة داخل المنظمة.

عڴʄ اسȘيعاب التقنيات التكنولوجية اݍݰديثة وذلك عن المنظمة    من قدرة  القدرات التكنولوجية  تزʈد -2

 طرʈق التفاعل ب؈ن المنظمة والبʋئة اݍݵارجية لɺا مع تراكم المɺارات والمعارف الۘܣ اكȘسبْڈا المنظمة.

 منح المنظمة القدرة عڴʄ إدارة التغي؈فات ࢭʏ التكنولوجيات الۘܣ يتم استخدامɺا ࢭʏ العمليات الإنتاجية. -3

Ȗعمل القدرات التكنولوجية عڴʄ تحس؈ن الأداء للموظف؈ن وللمنظمة كɢل كما Ȗسɺم ࢭʏ تحقيق إنتاجية  -4

تحقيق    ʄعڴ Ȗساعد  أٰڈا  جانب   ʄإڲ للعامل؈ن  العمل.  أك؄ف  داخل  الكفاءة  من  قدر   ,Reichert(أقظۜܢ 

Zawislak, 2014, p3 ( 
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الأɲشطة   -5 مختلف  عن  الناتجة  الاقتصادية  للعوائد  الفعال  الاسȘثمار   ʏࢭ التكنولوجية  القدرات  Ȗسɺم 

اݍݰديثة   الإنتاج  تكنولوجيات  استخدام  طرʈق  عن  منتجات وذلك  وتطوʈر  استكشاف   ʄعڴ يقوم  بما 

 جديدة تقدمɺا للسوق الذي Ȗعمل بھ. 

) وذلك ࢭʏ إطار أɸمية أخرى للقدرات التكنولوجية  إڲGuerra, Camargo, 2016, p50  (  ʄࢭʏ ح؈ن أشارت دراسة 

 ب؈ن المنظمات خاصة ࢭʏ ظل التغ؈فات والتطورات المستمرة وتتمثل تلك الأɸمية فيما يڴʏ:   الشديدةالمنافسة  

اݍݰادث ࢭʏ عڴʄ تقديم منتجات جديدة تلائم التغ؈ف الكب؈ف  تزʈد القدرات التكنولوجية من قدرات المنظمة   -1

 بʋئة الأعمال اليوم. 

عڴʄ تفعيل اس؅فاتيجيات تنافسية تقوم عڴʄ تحس؈ن الأداء بما ʇعمل عڴȖ ʄساعد القدرات التكنولوجية   -2

 تحس؈ن العلاقة ب؈ن جودة المنتجات والتɢلفة الɢلية لɺا وأداء القيام بتلك المɺمات. 

المنظمات المنافسة بما من تɢوʈن تحالفات اس؅فاتيجية بئڈا وȋ؈ن  تمكن القدرات التكنولوجية المنظمة   -3

 ʇساعدɸا عڴʄ تɢوʈن شراɠات قيمة تمكٔڈا من اكȘساب المعرفة التكنولوجية.

4-  ʏالأداء الماڲ ʄبما يدعم جانب التأث؈ف عڴ ʏة العلاقات التفاعلية ب؈ن أداء المنظمات والاتجاه السوࢮʈتقو

 للمنظمة.

5-   ʄܨݨع القدرات التكنولوجية عڴȖ  ار ݍݵلق منتجات تحقيق التعاون ب؈نɢز الابتʈعزȖ المنظمة ومنافسٕڈا مع

 جديدة تلۗܣ احتياجات السوق والعملاء. 

أɸمية ك؄فى للمنظمات وتܸݳ تلك الأɸمية ) أن القدرات التكنولوجية تمثل  Bassellier. 2001وقد رأت دراسة (

 :ʏفيما يڴ 

 اس؅فاتيجية للعمل. Ȗساعد القدرات التكنولوجية عڴʄ استمرارʈة المنظمة وذلك بوضع   -1

2-  ʄعظيم الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة لدى المنظمة كما تقوم عڴȖ ʄعمل القدرات التكنولوجية عڴȖ

  ʄادة قدرٮڈا عڴʈالتفاعل مع العمليات اݝݵتلفة داخل المنظمة. ز 

من معلومات Ȗساعدɸا عڴʄ وضع القرارات الملائمة  تتܸݳ أɸمية القدرات التكنولوجية من خلال ما توفره   -3

 والتخطيط السليم لوضع الاس؅فاتيجية المناسبة لأوضاع المنظمة. 
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) رأيًا آخر عن الأɸمية الۘܣ تمثلɺا القدرات التكنولوجية بالɴسبة للمنظمة  Abu Baker, 2005وقد ɠان لدراسة (

 عڴʄ النحو التاڲʏ:   وذلك

البيانات وسɺولة استخدامɺا لمساعدٮڈا ࢭʏ عملية  تزʈد القدرات التكنولوجية من قدرة المنظمة عڴʄ تحليل   -1

 اتخاذ القرارات.

وȋالتاڲʏ تقديم منتجات  والتɢامل ب؈ن عملياٮڈا اݝݵتلفة  تمكن القدرات التكنولوجية المنظمة من التɴسيق   -2

 وخدمات تلۗܣ احتياجات ورغبات العميل. 

 زʈادة قدرة المنظمة عڴʄ فɺم ال؄فمجيات اݍݰديثة اݝݵتلفة  -3

ا: أɸداف القدرات التكنولوجية 
ً
 ثالث

Ȗساعد القدرات التكنولوجية عڴʄ الاستغلال الأمثل للموارد العلمية والتكنولوجية عڴʄ اختلافɺا من قبل المنظمة 

ࢭʏ سȎيل تحقيق ɸدف رئʋؠۜܣ واحد المنظمات من تطوʈر منتجاٮڈا والاستحداث ࢭʏ عملياٮڈا الإنتاجية    يمكنبما  

الأɸداف   من  مجموعة  تحقيق   ʄإڲ Ȗسْڈدف  التكنولوجية  القدرات  فإن  وعليھ  للمنظمة  والنمو  النجاح   وɸو 

 :ʏتتمثل ࢭ 

خلق بʋئة تنافسية Ȗساعد المنظمة عڴʄ تحقيق التم؈ق عن غ؈فɸا من المنظمات المنافسة وذلك من جراء  -1

 ) Ahmed, 2014, p 193(  للمنظمة وتحس؈ن أدا٬ڈا. تحقيق م؈قة تنافسية  

 إبداعية للمشكلات المعقدة منح المنظمة براءة الاخ؅فاع بما يمكٔڈا من إنتاج منتجات جديدة   -2
ً

وخلق حلولا

 الۘܣ تواجھ المنظمة وʈتم ذلك بالاعتماد عڴʄ الاس؅فاتيجيات المتعلقة بالتكنولوجيا. 

 اݍݵاصة بالعمليات والمنتجات ࢭʏ بʋئة التصɴيع المتغ؈فة ديناميكيًا.اݍݨديدة  توسيع نطاق القيم   -3

إدارة الاس؅فاتيجية التكنولوجية للمنظمة Ȋشɢل كفء وفعال وʈتم ذلك عن طرʈق تحديد وتنفيذ وتحس؈ن  -4

 عملية التعاون التكنولوڊʏ داخل المنظمة. 

Ȋشɢل يزʈد من قدراٮڈا ٮڈيئة وضع التعاون ب؈ن الاس؅فاتيجية التكنولوجية والقدرات الديناميكية للمنظمة   -5

 الاس؅فاتيجية لتحقيق م؈قة تنافسية. 
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ا أعڴReichert, Zawislak, 2014, p21 ( ʄوقد أشارت دراسة (
ً
إڲʄ أن القدرات التكنولوجية Ȗسْڈدف تحقيق ɸدف

فالقدرات التكنولوجية ذات قدرة عڴʄ تɢوʈن علاقة إيجابية ب؈ن المعرفة والأداء يتعلق بالأداء الاقتصادي للمنظمة  

 طرʈق تحقيق أɸداف أصغر تتمثل ࢭʏ:   الاقتصادي للمنظمة وذلك عن

سȎيل  -1  ʏࢭ اݍݵارجية  والبʋئة  المنظمة  ب؈ن  التفاعل  خلال  من  تتم  والۘܣ  التكنولوجية  المعرفة  اسȘيعاب 

 اكȘساب المɺارات وزʈادة معرفة المنظمة. 

الۘܣ تتمتع بمɺارات وقدرات تكنولوجية بما يزʈد من  -2 اكȘساب المنظمة للموارد التكنولوجية والكفاءات 

 دɸا عڴʄ التطور وتوظيفɺا Ȋشɢل يكسّڈا م؈قة تنافسية.قدرة المنظمة التكنولوجية وʉساع

Ȗساعد القدرات التكنولوجية المنظمة عڴʄ تحقيق ابتɢارات تكنولوجية بما يضمن إنتاج منتجات جديدة  -3

 تتم؈ق عن منتجات المنافس؈ن.

بما ʇساعد عڴʄ تحس؈ن عملية تقوم القدرات التكنولوجية بتفعيل دور البحث والتطوʈر لدى المنظمة   -4

  ʄل كب؈ف عڴɢشȊ والذي ينعكس ʏتحس؈ن أداء المنظمة. النمو الإنتاڊ 

 خصائص القدرات التكنولوجية راȊعًا: 

 ) 21ص،  2021الدوري،  عثمان،  (  تتمثل ࡩʏ:التكنولوجيا بمجموعة من اݍݵصائص    القدراتتتم؈ق  

 أجɺزة الكمبيوتر والاتصالات.   أساس؈ن وɸما:من عنصرʈن  القدرات التكنولوجية مزʈجًا يتɢون  تمثل   -1

 . Ȋشɢل فعالالمنظمة وتمكٔڈا من القيام بأي ɲشاط    تحصل علٕڈا أٰڈا معرفة  التكنولوجية بتتم؈ق القدرات   -2

 . Ȋشɢل مستمر علٕڈا    Ȗعديلاتمنتجاٮڈا و୒جراءات    تحس؈نقدرة المنظمة عڴȖ  ʄعد القدرات التكنولوجية     -3

 من العمليات الاسȘثمارʈة اݍݨيدة.   القدرات التكنولوجية ࢭʏ سلسلةمثل  تت -4

 المنظمة وتحقق أɸدافɺا.  الۘܣ Ȗساعد علومات  الم  تقوم القدرات التكنولوجية بإتاحة -5

(  ذكرتࢭʏ ح؈ن   التكنولوجية)  Adebisit, Adekola, 2016, p72دراسة  القدرات  Ȗع؄ف عن  أخرى  وقد   خصائص 

 جاءت ɠالآȖي: 

ڈا أداة أساسية تقوم عڴʄ إدارة المعلومات بداية من   -1 ࢭɠ ʏوٰ الإɲشاء مرورًا  تتمثل القدرات التكنولوجية 

 بالتوليد والتجميع والتنظيم والمنافسة والتخزʈن وحۘܢ الاس؅فجاع والɴشر. 
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تمتلك القدرة والتنوع ࢭʏ التأث؈ف وتحس؈ن ɠل مجال من مجالات العمل وشɢل التنظيم من خلال أتمتھ   -2

 استخدام المعلومات. 

ودقة  -3 سرعة  من  بھ  يتم؈ق  وما  اݍݰديث  للكمبيوتر  المم؈قة  اݍݵصائص  التكنولوجية  القدرات   تتضمن 

 وكفاءة و୒نتاجية. 

 ة : أنواع القدرات التكنولوجيخامسًا

 ) 21، ص2015(البلوش،    :تتمثل ɸذه الأنواع ࡩʏ،  للقدرات التكنولوجيا العديد من الأنواع

اݍݨودة، و୒دارة اݝݵزون، و୒دارة الوقت، وȘʈب؈ن فٕڈا قدرة المنظمة عڴȖ   ʄشمل  بالتɢامل:القدرات المرتبطة   .1

 Ȋ اɺرعة أك؆ف من المنافس؈ن. س إنجاز أعمال 

الفۚܣ، وتطوʈر العلامة التجارʈة، والۘܣ    متتضمن المبيعات، والȘسوʈق، والدع  قدرة الوصول إڲʄ الأسواق: .2

 Ȗساعد المنظمة عڴʄ بقاءɸا قرʈبة من عملاءɸا. 

خدماٮڈا منظمة الأعمال من اسȘثمار    مɺارات المنظمة، والۘܣ تمكن  شملوȖ  القدرة المرتبطة بالوظائف: .3

 ومنتجاٮڈا، من خلال منفعة العملاء. 

 ) 38ص،  2021المسعودي،  (  :ɠالاȖيالقدرات التكنولوجيا أنواع  ʈمكن تصɴيف  و 

ࢭʏ القدرات  قدرات الإنتاج: .1 أٰڈا المɺارات التكنولوجيا وتتɢون من رقابة اݍݨودة،    تتمثل   ʄعرف عڴȖ الۘܣ

 و୒دارة الإنتاج، وɸندسة الإنتاج، والصيانة والعمليات، والتصميم والابتɢار. 

تتمثل ࢭʏ المعرفة والمɺارات الۘܣ Ȗستخدم للشروع ࢭʏ مشروع صناڤʏ وأɲشطة ما قبل   قدرات الاسȘثمار: .2

 الاسȘثمار مثل دراسة اݍݨدوى اݍݵاصة بȘنفيذ المشارʉع. 

تتمثل ࢭʏ قدرات الشركة للتحس؈ن المستمر، والتكيف التدرʈڋʏ وابتɢار المنتجات   قدرات التغي؈ف الثانوʈة:  .3

 والعمليات وال؅فتʋبات التنظيمية.

وال؅فابط:   .4 الصلة  الشركة قدرات  داخل  بالشبɢات  متمثلة  المعرفة والتكنولوجيا  نقل  بȘنظيم  تختص 

التحتية للشرɠات من    ةوالعلاقة مع الشرɠات الأخرى بالإضافة إڲʄ العلاقات اݍݵارجية الۘܣ تتمثل ࢭʏ البɴي

 خلال قدرٮڈا عڴʄ الرȋط مع الأطراف ذات العلاقة. 
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 أȊعاد القدرات التكنولوجية سادسًا: 

تمتاز القدرات التكنولوجيا بالعديد من الأȊعاد الۘܣ مٔڈا البحث والتطوʈر، وقدرات الإنتاج وكذلك قدرات اݍݵلق 

 والۘܣ يمكن شرحɺا ɠالاȖي: وأيضًا قدرات العلاقات،  والابتɢار 

أحد أɲشطة المؤسسة الۘܣ من خلالھ يتم اعتماد الوسائل والأساليب العلمية لنجاحɺا،   Ȗعد  البحث والتطوʈر:  -1

البحث والتطوʈر الوظيفة الۘܣ تطور المعرفة والأفɢار اݍݨديدة وعمليات تصميم المنتج واݍݵدمة   يمثلحيث  

المعتمدة عڴʄ أساس المعرفة، وʉعد البحث مصدر من مصادر الأفɢار اݍݨديدة لتحس؈ن المنتجات واݍݵدمات  

وابتɢار المنتج والعلمية،  وعرف عڴʄ أنھ اݍݨɺود المنظمة الموجɺة بصورة مباشرة نحو زʈادة المعرفة العلمية  

 وʉشتمل البحث والتطوʈر عڴʄ ثلاث أɲشطة:

 ɸذه البحوث باكȘساب المعرفة والاكȘشافات العلمية اݍݨديدة.   ٮڈتم الأساسية:قدرة البحوث   -

ــــــــل إلٕڈا ࢭʏ    التطبيقي:قدرة البحث   - ــــــــتفادة من النتائج الۘܣ يتم التوصـ ــــــــڥʏ البحوث التطبيقية إڲʄ الاسـ Ȗسـ

البحوث الأسـاسـية عن طرʈق إجراء عمليات الاختبار لتحوʈلɺا إڲʄ قيم مادية يمكن اسـتخدامɺا ࢭʏ تطوʈر  

ــــــداف  عــڴــʄ الأɸـ الــ؅ــفكــ؈ــق  ــــــاج مــع  ــــــد لــلإنــتـ ــــــديـ اݍــݨـ ــــــب  ــــــــــــــــــالــيـ الأسـ المــنــتــح، وتــطــوʈــر  ـــــــــــــ؈ــن  ــــــد وتــحسـ ــــــديـ  مــنــتــج جـ

 الاقتصادية والتجارʈة.

البحث   عندما  التطوʈر: قدرة   -  ʏࢭ كب؈فة  موارد  ȖسȘثمر  فأٰڈا  التكنولوجيا  قدراٮڈا  بȎناء  المنظمة  تقوم 

والتطوʈر، الۘܣ يتضمن (اكȘشاف منتج جديد، وتراكم ݝݵزون المعرفة، وتدرʈب الɢوادر الفنية) (بوقنور،  

 ) 6، ص2022تومي،  

المɺارات اللازمة لȘشغيل المصنع بكفاءة فيما يخص تكنولوجيا معينة، وتحسئڈا مع   تتمثل ࢭʏ  :الإنتاجقدرات   -2

إن العملية والمنتج والقدرات الɺندسية الصناعية ۂʏ جزء من ɸذه القدرات، ومن العمليات  فمرور الوقت،  

و୒صلاح  وتحسئڈا،  وتكييفɺا  والتكنولوجيا  والمنتج،  العملية  اسȘيعاب   ʏۂ الɢافية  المɺارات  تتطلب  الۘܣ 

 العطلات، ومراقبة اݍݨودة، والمعدات، وجدولة العمل، ومراقبة اݝݵزون.

داخل   الأنݬݳإعادة التصميم الɢلية من أجل التحسʋنات فɺو  عملية الابتɢارمثل تقدرات اݍݵلق والابتɢار:  -3

 من التنافس 
ً

المنظمات الۘܣ تتمكن من عرض نظامɺا عڴʄ أٰڈا مجموعة عمليات تقديم القيمة للمسْڈلك، بدلا
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عڴʄ مساحة ضيقة من الموارد، حيث إن الابتɢار التكنولوڊʏ يؤدي إڲʄ الاستمرار ࢭȖ ʏغ؈ف طرʈقة إدارة العمليات  

 ) 217ص،  2021عبد الأم؈ف،  (  عۚܣ تحس؈ن المنتجات واݍݵدمات اللذات ʇعطيان القيمة للمنظمة.Ȗأي  

وكذلك ࢭʏ عملية التواصل   اعمالɺا،ࢭʏ الكث؈ف من المنظمات الۘܣ Ȗستخدم التكنولوجيا ࢭʏ ادارة    قدرة الشبɢات: -4

ما ʇس׿ܢ    فأٰڈا   واقسامɺا،وحداٮڈا    ب؈نا  م او  اݍݵاصّة  Ȗعت؄ف شبكة خاصّة   بالإن؅فانت وۂȖʏستخدم شبكْڈا 

وɸذا بدورة ʇعمل عڴʄ تمك؈ن العامل؈ن ࢭʏ المنظمة من التواصل فيما   ،ʇستخدم فٕڈا ال؄فوتوɠولات  بالمنظمة،

 .والوصول اڲʄ المعلومة Ȋسرعة  بئڈم،

اݍݨɺود الرامية اڲʄ تطوʈر نظام الاتصالات   إطارفكرة الشبɢات اݍݵلوʈة ࢭɲ    ʏشأت  التكنولوڊʏ:لاتصال  اقدرة   -5

حيث ʇعت؄ف المبدأ الاسا؟ۜܣ للشبɢات اݍݵلوʈة ɸو استخدام محطات راديو ثابتة ذات    اݍݨوالة،اللاسلكية /  

 متباعدة، خرى غ؈ف أاستخدام القنوات الراديوʈة من قبل محطات  بإعادة عڴʄ نحو ʇسمح  منخفضة،طاقة 

بحيث تɢون ɠل محطة مصممة لتوف؈ف خدمة    التصميم،حيث يتم اختيار نطاق بٓڈا وعددɸا وفقا ݍݰاجات  

 ) 2013(عʛودؗي,   .الاتصال ࢭʏ منطقة جغرافية محددة

 مكونات القدرات التكنولوجية : ساȊعًا

يمكن إدراجɺا ضمن القدرات الاس؅فاتيجية، حيث    من خمس مɢونات الۘܣ بطبيعْڈا  تتɢون القدرات التكنولوجيا  

:ʏتتمثل ࡩ  

: ۂɠ ʏل وحدات معاݍݨة الإدخال والإخراج والتحزʈن لݏݰواسʋب الۘܣ Ȗستقبل الأجɺزة والمكونات المادية -1

 البيانات وتخزʈٔڈا و୒ظɺارɸا وطباعْڈا. 

أيضًا   أنواع ال؄فامج اللازمة لȘشغيل اݍݰاسب الآڲʏ، وتنظيم عمل وحداتھ، وتتضمن   تتضمن  ال؄فمجيات: -2

أٰڈا    أنظمة أي  البيانات،  وقواعد  والتطبيقات  البيانات تمثل  الȘشغيل،  يحتوي  الذي  الاف؅فاعۜܣ  الوعاء 

 ) 16، ص 2019(أحمد، العصي׿ܣ،    والمعلومات وتقوم بمعاݍݨْڈا وɲشرɸا. 

تتضمن مجموعة من الملفات اݝݵزنة ࢭʏ أجɺزة اݍݰاسب الآڲʏ، بحيث Ȗشɢل المادة الأولية   قواعد البيانات: -3

 واس؅فجاعɺا للوصول إڲʄ المعلومات والمعارف.الۘܣ تتم معاݍݨْڈا وتحديٓڈا  
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ــبɢات:  -4 ـــــــمن مبۚܣ محدد أو مɢاتب معينة  الشـــــ ـــــــام ضـ ـــــــبكة الداخلية الۘܣ ترȋط العامل؈ن والأقسـ تتمثل ࢭʏ الشـ

ـــــتوي البʋئة   حۘܢ ـــــبكة اݍݵارجية الۘܣ توفر المعلومات عڴʄ مسـ ـــــاركة المعلومات وتبادلɺا، والشـ تمكٔڈم من مشـ

 اݝݰيطة والعالم.

تتمثل ࢭʏ الأܧݵاص العاملون عڴʄ النظام سواء ɠانوا م؄فمج؈ن أو محلل؈ن ومديرʈن للأنظمة   الموارد الȎشرʈة: -5

 .ومدخڴʏ البيانات أو المسئول؈ن عن صيانة ومعاݍݨة مشاɠل النظام

ا
ً
 : مصادر القدرات التكنولوجيةثامن

ɸامًا  التكنولوجيا    تلعب تزوددورًا   ʏالتنافسية،    ࢭ بالم؈قة  التكنولوجيا  يتصɴيمكن  حيث  المنظمة  القدرات  إڲʄ ف 

   مٔڈا:من الأقسام،    العديد

العمليات الۘܣ ʇستطيع الأفراد من خلالɺا اݍݰصول عڴʄ المعرفة Ȗعۚܣ    عملية اكȘساب المعرفة اݍݵارجية: -1

  والأحداثالضمنية من الشركة، وʈمكن اݍݰصول علٕڈا من خلال المساعدة التقنية، المشاركة ࢭʏ المؤتمرات  

 ومن خلال برامج التدرʈب المقدمة من أجل التطوʈر.

اݝݵتصة الۘܣ من خلالɺا ʇستطيع الأفراد اݍݰصول  تتمثل ࢭʏ العمليات عملية اكȘساب المعرفة الداخلية: -2

ن تɴتقل للأفراد من خلال الأداء أعڴʄ المعرفة الضمنية من خلال الأداء داخل المنظمة، يمكن لɺذه المعرفة  

 ) 257، ص2023(الدلي׿ܣ،    الروتيۚܣ للمɺام داخل المنظمة.

المعرفية:  -3 التɴشئة  المعرفة    عمليات  يخص  فيما  المشاركة  للأفراد  خلالɺا  من  يمكن  الۘܣ  العمليات   ʏۂ

حل المشكلات و الضمنية والۘܣ تɴتقل من فرد إڲʄ فرد أو من مجموعة إڲʄ مجموعة أخري خلال اللقاءات،  

 عن ال؄فامج الۘܣ يمكن عدɸا من عمليات التɴشئة المعرفية.
ً

 Ȋشɢل جماڤʏ وتدوʈر الوظيفة، فضلا

ۂʏ عمليات المعرفة الضمنية الۘܣ يتم التعب؈ف عٔڈا بمفاɸيم صرʈحة بطرʈقة منظمة    عمليات تدوʈن المعرفة: -4

اسȘيعا٭ڈا Ȋسɺولة، فإن ɸذه العملية Ȗسɺل من عملية ɲشر المعرفة داخل المنظمة وʈمكن أن   يمكن  حۘܢ

 ، إضافة إڲʄ الوثائق والنماذج.تɴتقل ع؄ف طرʈق ومعاي؈ف الإنتاج ࢭʏ المنظمة
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 تكنولوجية متطلبات القدرات ال : تاسعًا

،  ɸناك العديد من المتطلبات الۘܣ تمتاز ٭ڈا القدرات التكنولوجيا وȖعد بمثابة العمود الفقري لنجاحɺا ࢭʏ أي منظمة

 ) 148، ص2020،  العبيدي: (ࢭʏتتمثل أɸم متطلبات القدرات التكنولوجيا  

العمل  فقد ʇعتمد نجاحمن المɢونات الۘܣ Ȗشɢل أساس عمل التكنولوجيا ࢭʏ المنظمة Ȗعد   البɴية التحتية: -1

البɴية التحتية للقدرات التكنولوجية، فإٰڈا    ʄجميع أقسام المنظمة عڴ ʏونات مٔڈا ࢭɢتضم نوع؈ن من الم

 ،  المادية ɠأجɺزة الكمبيوتر والمعدات، وال؄فامجية ɠال؄فامج والشبɢات اݝݵتلفة

عڴʄ مديري المنظمات والعامل؈ن الاستفادة من المɺام الۘܣ تتطلّڈا القدرات التكنولوجيا، حيث   المɺام:طبيعة   -2

مما ʇستلز إ طوال عملɺم  الأحيان بمسئوليات عديدة  من  كث؈ف   ʏࢭ يɴشغلون  الۘܣ ٰڈم  المɺام  من  العديد  م 

أ ال؄فمجية،  Ȗستوجب  المɺام   ʄالتكنولوجية عڴ القدرات  مɺام  طبيعة  تقتصر  تمْڈا وɲشرɸا وتوف؈ف، حيث 

 والمتطلبات المادية، وɲ୒شاء اݍݰسابات، وتنظيم العمل، وتنمية مɺارات العامل؈ن.

من أجل   وتطوʈرɸا وتنميْڈاۂʏ عملية تقوم المنظمة من خلالɺا بتوسيع أعمالɺا    مقدار التعليم التنظي׿ܣ: -3

زʈادة القدرة عڴʄ تحقيق مɢاسب مادية ومركز تنافؠۜܣ متم؈ق عن طرʈق اعتمادɸا عڴʄ قدراٮڈا التكنولوجيا 

ومعاݍݨْڈا للمعلومات المتاحة، حيث يقتصر التعليم التنظي׿ܣ عڴʄ الطرʈقة الۘܣ يتعلم ٭ڈا أفراد العمل، 

ن اسȘثمارɸا لصاݍݳ المنظمة وتحديد وكيف يتم تطوʈر وتحديث مɺاراٮڈم وقدراٮڈم ومعارفɺم Ȋشɢل يمك 

 واختبار أي الإجراءات الإدارʈة الۘܣ Ȗعمل عڴʄ تحس؈ن الفعالية التنظيمية.

 تنمية القدرات التكنولوجية : عاشرًا

تتمركز فٕڈا اݍݨɺود وتنمية قدرة كب؈فة قابلة للإفادة  ܣ يجب أن تقوم اس؅فاتيجية عڴʄ الانتقاء لاختيار اݝݨالات الۘ

 ) 296ص،  2017،  زرمان(  :من خلالالɢاملة من التكنولوجيا والمɺارة، حيث تتم تنمية القدرات التكنولوجيا  

 مجموعة من مرافق البحث والتدرʈب ɠاݝݵت؄فات والمؤسسات الɺندسية.تاحة  إ -1

ــــــــــــيــة لتكيف    وف؈فت -2 ـــــــــــــاصـ ــــــــــــ؈ن، تقني؈ن، والتنظيميــة والاختصـ ــــــــــــرʈــة من علمــاء، بــاحث؈ن، مɺنــدسـ المɺــارات الȎشـ

 التقنيات للإنتاج و୒دخال التعديلات الضرورʈة علٕڈا وتكييفɺا مع ظروف وتطبيقات التقنيات المستوردة.
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3-   ʄن عڴʈـــار قـــادرɢجميع مراحـــل عمليـــة الابت ʏ؈ن ࢭʈيـــل القوي العـــاملـــة، حيـــث يتطلـــب وجود عـــامل؈ن مـــدرɸتـــأ

 التعرف عڴʄ اݍݰاجات وحل المشكلات.

 Ȗعزʈز المɺارات اݝݰلية اللازمة لبناء أساس القدرات الفنية المستقلة. -4

 المرونة عڴʄ المدي البعيد والقص؈ف معًا، لɢي Ȗسمح بإعادة توجيھ اݍݨɺود استجابة التغ؈فات الطارئة. -5

ــــــــــــتفادة من المعرفة العلمية والمɺارة  -6 ــــــــــــول علٕڈا من بلدان أخري وذلك من  الاسـ التكنولوجيا الۘܣ يمكن اݍݰصـ

 خلال برامج المساعدة التقنية أو الانتقال المباشر.
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 المبحث الثاɲي: نجاح المشروعات ودور القدرات التكنولوجية ࡩʏ تحقيقھ 

 أمام  
ً

نجاحɺا أو الاستمرار داخل السوق، حيث تواجھ المشروعات اݍݰالية مجموعة من التحديات الۘܣ تقف حائلا

ت؅قايد اݝݵاطر اݝݰيطة بالبʋئة الۘܣ ʇعمل ٭ڈا المشروعات خاصة ࢭʏ ظل التغ؈فات والتطورات العالمية الۘܣ Ȗشɺدɸا 

بʋئة الأعمال اݍݰالية، وɸذا يتطلب جɺدًا كب؈فًا من إدارة المشارʉع ࢭʏ سȎيل التكيف مع التطورات اݍݰالية وذلك 

 النجاح واكȘساب م؈قة تنافسية تضمن استمرارɸا داخل السوق.   Ȋغرض تحقيق

: مفɺوم المشروع 
ً

 أولا

ʇع؄ف المشروع عن مبادرة لتقديم فكرة جديدة قابلة للتطبيق بحيث يɢون لھ أɸداف محددة ومن الممكن أن يɢون 

بمجموعة من اݝݰددات تتمثل ࢭʏ: الوقت المشروع غ؈ف قابل للتكرار وذلك ࢭʏ ظل ف؅فة زمنية معينة مع تقيد المشروع  

 ) 8، ص1997واݍݨودة والتɢلفة. (ديفʋس؈ن،  

 ) أن المشروع ٱڈ؄ف عن مسڥʄ ذات إطار زمۚܣ محدد ࢭʏ سȎيل إɲشاء خدمةEmerson, 2006وقد أشارت دراسة (

 أو تقديم منتجًا معينًا وʈقام المشروع ࢭʏ حالة أن ɸناك حاجة لا يمكن معاݍݨْڈا ࢭʏ العمليات اليومية للمنظمة.

المشروع ʇع؄ف عن اݍݨɺد اݍݨماڤʏ المبذول من قبل فرʈق العمل  )   أن29، ص2015دراسة (البلوش، ࢭʏ ح؈ن رأت 

إڲʄ مخرجات سواء ɠانت منتجات أو خدمات Ȋغرض تحقيق الاستفادة الɢاملة وفقًا  من أجل تحوʈل المدخلات 

 للأɸداف الرئʋسية للمشروع. 

 المشروع ثانيًا: أɸداف 

 :ʏسية والۘܣ تتمثل ࢭʋداف الرئɸيقام المشروع من أجل تحقيق مجموعة من الأ 

 .لفة اݝݰددة للمشروع وذلك خلال ف؅فة زمنية معينةɢإطار الت ʏالوقت اݝݰدد وࢭ ʏإنجاز المشروع ࢭ 

  .ظل التكنولوجيا المتاحة لدى المشروع ʏتحقيق مستوى مرتفع من الأداء ࢭ 

  ،امل والأمثل والفعال للموارد المتاحة للمشروع. (ثابت، بحۘܣ، قدريɢظل الاستغلال ال ʏمات ࢭɺتنفيذ الم

 ) 12، ص2007
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ا: خصائص المشروع 
ً
 ثالث

مجموعة   المشروع  وʉعد ʇعت؄ف  ٰڈاية  بداية وذات  ذات  أɲشطة  بئڈا فࢼܣ  المȘسلسلة والم؅فابطة فيما  الأɲشطة  من 

فقد وضع المعɺد الأمرɢʈي لإدارة المشارʉع خاصʋت؈ن أساسʋت؈ن للمشروع المشروع مزʈجًا متنوعًا من الموارد، ولɺذا  

 وتتمثلان ࢭʏ الآȖي: 

 السمة المؤقتة:  .1

يتم؈ق المشروع ٭ڈذه الصفة نظرًا لأنھ يɢون محكمًا بف؅فة زمنية معينة وȋجداول زمنية دقيقة، وʉعت؄ف التوقيت ɸو 

المنفذة لھ، إذ أن المشروع الناݦݳ ɸو الذي ينفذ المɺمات  من اɸم محددات اݍݰكم عڴʄ المشروع وعڴʄ الشركة  

 والأɲشطة ࢭʏ ظل اݍݨدول الزمۚܣ المتاح لھ. 

 السمة الفرʈدة:  .2

يȘسم المشروع بالتفرد حيث إن الأɲشطة الۘܣ يقوم ٭ڈا المشروع يتم إنجازɸا وتنفيذɸا مرة واحدة ولا يحدث تكرار 

ترتبط  والۘܣ  للمشروع  اݝݵصصة  الرئʋسية  الأɸداف   ʄعڴ ذلك  وʈتوقف  الظروف  ونفس  الكيفية  بنفس  لɺا 

 ) 33، ص1995بأܵݰاب المصݏݰة Ȋشɢل كب؈ف. (عبا؟ۜܣ،  

 راȊعًا: محددات المشروع 

يتم اݍݰكم عڴʄ المشروع ࢭʏ إطار مجموعة من اݝݰددات، فقد عرف قديمًا أن محددات المشروع تتمثل ࢭʏ تɢلفة 

بھ   يتم  الذي  المشروع، والنطاق  اݍݰديثة قد توسعت المشروع، وقت  التطورات  ظل   ʏࢭ أنھ  إلا  المشروع فقط، 

 اݝݰددات Ȗشمل ɠل من جودة المشروع وأخلاقيات المشروع وʈتܸݳ ذلك ࢭʏ الآȖي: 

 تɢلفة المشروع:  -1

يتم تنفيذ المشروع وفقًا لم؈قانية محددة والۘܣ يتم إدراجɺا ࢭʏ دراسة اݍݨدوى المالية والاقتصادية للمشروع، حيث 

 ʏلفة موارد المشروع ۂɢالۘܣ تتخذ القرار بإنجاز المشروع أم لا، إذ أن ت ʏإن دراسة اݍݨدوى الاقتصادية للمشروع ۂ

Ȋ نافسȘلفة بمعۚܢ أٰڈا تتمتع اݝݰدد الأسا؟ۜܣ لإقامتھ أم لا، وعادة تɢأساس الت ʄعض المشروعات فيما بئڈا عڴ

 ) 13، ص1998بالكفاءة العالية والاستخدام الأمثل لمواردɸا Ȋشɢل يحقق نجاح المشروع. (اݍݨار، نوارة،  
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 وقت المشروع:  -2

 زمنيًا يتم من خلالھ تنفيذ جميع الأɲشطة الۘܣ يتضمٔڈا المشروع، وʈتضمن ɸذا اݍݨدول 
ً

يوضع للمشروع جدولا

مراحل زمنية معينة بحيث Ȗشتمل ɠل مرحلة زمنية عڴʄ مجموعة من الأɲشطة، وʉعت؄ف الوقت الزمۚܣ من عوامل 

ا لݏݨدول الزمۚܣ لɺا، وȋالرغم من ɸذا ʇعد تقدير نجاح المشروع ࢭʏ حالة ال؅قام إدارة المشروع بȘنفيذ ɠل ɲشاط وفقً 

الوقت Ȋشɢل دقيق خلال جميع مراحل المشروع من المɺمات الصعبة مع الأخذ ࢭʏ الاعتبار اݝݵاطر المتوقعة وغ؈ف 

المتوقعة الۘܣ من الممكن أن تؤثر عڴʄ تنفيذ مɺام المشروع، ولɺذا فإن اݍݨدول الزمۚܣ للمشروع يمثل أحد جوانب 

 ) 16، ص2010عڴʄ جودة المشروع. (العبيدي، الفضل،  اݍݰكم  

 نطاق المشروع:  -3

ʇع؄ف نطاق المشروع عن محتوى العمل والمنتج الٔڈاǿي الذي يقام من أجلھ المشروع أي أن نطاق المشروع يختص 

بتحديد ما يتضمنھ المشروع ومالا يتضمنھ و٭ڈذا يتم إتاحة المعلومات عن جميع مراحل إنجاز المشروع، وقد ذكر 

 ن: المعɺد الأمرɢʈي لإدارة المشارʉع أن نطاق المشارʉع يتɢون م

 :للمدخلات إدارة    نطاق  وخطة  المشروع،  مجال  وȋيان  المشروع  وميثاق  التنظيمية  الأصول   ʏࢭ وتتمثل 

 المشروع. 

 :للعمليات أجزاء    نطاق  أܵݰاب يتضمن تحليل  ب؈ن  العلاقة  اݍݵ؄فاء،  تقارʈر  البدائل،  المشروع، تحديد 

 ) 8، ص2009المصاݍݳ. (العبا؟ۜܣ، برɸان،  

 :شتمل   نطاق للمخرجاتʇ    داف المشروع ووصف مجالات المشروع، والمعاي؈ف اللازمةɸل من: أɠ ذا النطاقɸ

 لقبول المشروع، التغ؈فات والتطورات ࢭʏ خطة إدارة المشروع. 

 جودة المشروع:  -4

Ȗعت؄ف جودة المشروع من أɸم محددات اݍݰكم عڴʄ المشروع فࢼܣ تتضمن أȊعادًا عديدة تتمثل ࢭʏ: جودة المدخلات  

والعمليات واݝݵرجات مع جودة إدارة المشروع، وȋالتاڲʏ فإن معيار جودة المشروع ʇسɺم ࢭʏ إدارة جودة المشروع 

 من الناحية الفنية والإدارʈة. 
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 أخلاقيات المشروع: -5

يتمثل ɸذا اݝݰدد ࢭʏ تنفيذ المشروع بناءً عڴʄ معاي؈ف أخلاقية تȘناسب مع المعاي؈ف الأخلاقية للمجتمع الذي يتواجد  

 فيھ المشروع ولɺذا فمن الأفضل أن يتم ممارسة مختلف الوظائف الإدارʈة داخل المشروع وفقًا للمعاي؈ف الأخلاقية. 

 المتغ؈فات المتحكمة ࡩʏ المشروع خامسًا:  

 ) 15، ص2019(رȋيع،    متمثلة ࡩʏ:  العديد من المتغ؈فات الۘܣ يمكن أن تتحكم ࢭʏ المشروع، يوجد  

1.  ʄلما تقدم المشروع إڲɠ دافھ من البداية، حيثɸالمشروع حول أ ʏائن والعامل؈ن ࢭȋغ؈ف آراء المسؤول؈ن، والزȖ

مرحلة أخري ɠان وضوح الأɸداف بصورة أك؆ف واقعية عن الأɸداف الموضوعة ࢭʏ بداية المشروع والۘܣ تȘسم 

 بالعمومية.

والۘܣ ممكن أن تؤدي  وȋفاعلية  بصورة فعالة ا، وعدم إمɢانية استخدامɺالتغ؈ف ࢭʏ التكنولوجيا المستعملة .2

 فقدانھ للم؈قة التنافسية بالنظر إڲʄ باࢮʏ المؤسسات الأخرى المستعملة لɺذه التقنيات.   إڲʄ إمɢانية

 التغ؈ف ࢭʏ المتدخل؈ن ࢭʏ المشروع وذلك عن طرʈق Ȗغ؈ف مسؤوليتھ وȋالتاڲȖ ʏغي؈ف التنظيم داخلھ. .3

 بʋئة المشروع سادسًا: 

بʋئة المشروع دور كب؈ف ࢭʏ نجاح أو فشل المشروع سواء ɠانت البʋئة اݍݵارجية (الفرص والْڈديدات) أو البʋئة    تلعب

الداخلية (نقاط القوة ونقاط الضعف)، لذلك فعڴʏ إدارة المشروع أن ٮڈتم ٭ڈذه العوامل والعمل عڴʄ تحليلɺا، 

للمشروع،  الɢلية  الصورة  التنافسية،  وذلك    لتɢوʈن  الم؈قة  الۘܣ لامتلاك  المɢونات  المشروع Ȋعض  بʋئة  وتتضمن 

:ʏ34، ص2015(البلوش،    تتمثل ࢭ ( 

ـــــــ؅فاتيجيــــة: -1 ــــ ــــــــــــروع  ڈتم  ٮ  الاسـ ــــــــــــمــــان   من خلال ال؅فك؈قعڴʄ المتطلبــــات العليــــا للمشـ  عڴʄ العوامــــل اݍݰرجــــة لضـ

 نجاح المشروع.

 تركز عڴʄ الɺيɢل التنظي׿ܣ والمɺام والسلطة.  التنظيم: -2

 تحديد الشروط الواجب مراعاٮڈا عند تنفيذ أي إجراء.  من خلال الأنظمة: -3
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 تحديد نوع وݯݨم فرʈق عمل المشروع، والمعاي؈ف المعتمدة لاختيارɸم.  من خلال  العاملون: -4

 تتمثل فيما يملكھ المشروع من قدرات و୒مɢانات مادية وفنية للنجاح.  المɺارات: -5

 تركز عڴʄ مراعاة اݍݨوانب النفسية للموارد الȎشرʈة، مع الاɸتمام باختلاف الثقافات. الثقافة: -6

ـܵݰاب المصـݏݰة: -7 الأطراف الداخلية واݍݵارجية الۘܣ توثر وتتأثر بالمشـروع أثناء مراحل تنفيذه مثل  تتضـمن   أ

 (أܵݰاب الأسɺم، العامل؈ن، الزȋائن، وغ؈فɸم).

 دور حياة المشروع ساȊعًا: 

المشروع دورة حياة  إكمالھ،    Ȗعرف  المشروع ومراحلھ وتنفيذɸا حۘܢ  من ف؅فة تصور  الممتدة  الزمنية  الف؅فة  بأٰڈا 

:ʏر،    وتتمثل مراحل المشروع ࡩɸ7، ص2019(لز ( 

يتم فٕڈا تحديد أعضاء فرʈق المشروع من ذوي المɺارات واݍݵ؄فات الملائمة ووضع ميثاق  مرحلة الاسْڈلال: -1

 المشروع، خطة العمل ومراجعة المتغ؈فات الأساسية ࢭʏ المشروع. 

ڈايتھ،    ۂʏ مرحلة يتم فٕڈا  مرحلة التخطيط: -2  ٰʄل مرحلة من بداية المشروع إڲɢوالتقييم ل ʏالتحديد التفصيڴ

كما تحتوي عڴʄ تحليل اݝݵاطر وتحديد المعاي؈ف اݍݵاصة لإخراج المشروع الناݦݳ و୒ڲʄ الأساليب والأدوات 

 المستخدمة ࢭɸ ʏذه المرحلة ۂʏ خطة العمل ومراجعة المتغ؈ف الأسا؟ۜܣ الداخلية واݍݵارجية.

التنفيذ -3 عڴʄ:  مرحلة  المرحلة  ɸذه  المواعيد   تركز  حسب  المشروع  مراحل  جميع  تنفيذ   ʏࢭ المشروع  مدير 

اݝݰددة ضمن محددات التɢاليف واݍݨودة اݝݰتملة، ففي مجالات تطوʈر المنتجات يتم تحقيق التصميم 

 الأوڲʏ الذي يتلاءم مع الاختبارات الأولية.

ۂʏ مرحلة مقارȋة ɠل ɲشاط فعڴʄ مع ما ɸو مخطط لھ والقيام بإجراءات التܶݰيحية ࢭʏ    مرحلة الرقابة: -4

 ) 7ص،  2019لزɸر،  (  الوقت والمɢان المناسب.

عملية الȘسليم الٔڈاǿي وʈتم؈ق بتقرʈر مراجعة المشروع الرس׿ܣ حيث يتضمن   ۂʏ   مرحلة الانْڈاء والȘسليم:  -5

 ɸذا التقرʈر القبول الرس׿ܣ للمشروع، ومɢافئات الفرʈق، و୒طلاق موارد المشروع و୒عادٮڈا. 

ا: 
ً
 برامج جدولة ومتاȊعة المشارʉع ثامن
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المشارʉع    Ȗعد البرامج جدولة  أɸم  المشارʉع،    Ȗعمل الۘܣ    ؄فامجمن  تحديد   من خلالعڴȖ ʄسɺيل جدولة ومراقبة 

  ʏمية ࢭɸذه ال؄فامج أɸ سبȘاليف المتوقعة، حيث تكɢشاط والتɲ لɢسية والفرعية، والوقت اللازم لʋشطة الرئɲالأ

ڈا تكسّڈا المرونة وسɺولة التعديل،   يمكن إجراء أي Ȗعديل يحصل ࢭʏ المشروع، من خلال   لɢيإدارة المشارʉع ɠوٰ

 ) 36ص،  2015(البلوش،    وɸناك العديد من ال؄فامج الۘܣ Ȗستخدم ࢭʏ إدارة المشارʉع مٔڈا:اݍݰاسوب،  

حيث    برنامج: .1 المشروع،  أɲشطة  لɢافة  والتȘبع  اݍݨدولة  عملية  المستخدم   ʄعڴ إدارة ʇسɺل   ʏࢭ ʇستخدم 

وتخطيط المشارʉع، وʉعمل عڴʄ المساواة ب؈ن إدارة المشروعات الصغ؈فة، والمشروعات المتداخلة والمعقدة، 

 فɺو.

الموارد: .2 تخطيط  بتخزʈن   نظام  العمل  لأقسام  Ȗسمح  مش؅فكة،  بيانات  قاعدة   ʄعڴ النظام  ɸذه  يحتوي 

، كما ʇساɸم ɸذا النظام ࢭʏ تطبيق نظام الاتصالات عن Ȋعد من خلال ما يتوفر من واس؅فجاع المعلومات

حيث يتم تخطيط وتصميم معلومات عن المزودين ومنتجاٮڈم، وأسعارɸم، حسب الɢلفة الɢلية للمنتج.   

 .وتɴسيق جميع المواد اللازمة لإتمام الإجراءات الداعمة لأɲشطة المشروع

 مفɺوم نجاح المشروعات تاسعًا: 

وʈتم قياس نجاح المشروع بناءً عڴʄ من المتعارف عليھ أن المشروع ʇعت؄ف ناݦݰًا ࢭʏ حالة تحقيق أɸدافھ الرئʋسية 

أȊعاد ومعاي؈ف تختلف من دراسة لأخرى وتتمثل تلك الأȊعاد ࢭʏ الوقت والتɢلفة واݍݨودة والذي أطلق عليھ المثلث  

 ).2016اݍݰديدي للمشروع. (أبو اݍݰسۚܣ،  

) إڲʄ نجاح المشروع يتم اعتباره وفقًا ݝݨموعة من الأȊعاد اݝݵتلفة ولكن الأȊعاد Dasani, 2015وقد أكدت دراسة (

 المألوفة لدى جميع الإدارات ۂʏ الوقت والتɢلفة واݍݨودة.  

) أن نجاح المشروع يتمثل ࢭʏ رضا أܵݰاب المصݏݰة المتمثل؈ن ࢭʏ العملاء 2012ࢭʏ ح؈ن رأت دراسة (أبو حس؈ن،  

وحامڴʏ الأسɺم والمديۚܣ والدائن؈ن، ولكن تختلف مقايʋس نجاح المشروع من فرد لآخر وذلك وفقًا لمصݏݰتھ ووجɺة 

بات العملاء فɺو مشروع ناݦݳ وȋالɴسبة للعميل نظره، كما رأت أن المشروع الذي يلۗܣ احتياجات ورغبات ومتطل

فإن نجاح المشروع يتمثل ࢭʏ مدى تقديم المشروع لمنتجات وخدمات تلائم ذوق واɸتمام العميل وɸذا يضمن ولائھ 

 للمشروع، وȋالتاڲʏ استمرارʈة المشروع وزʈادة النصʋب السوࢮʏ لھ.
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نجاح  تت  المتمثل؈ن ࢭʏ عنصرʈن    المشروع من  وʈتɢون  معاي؈ف   ضمنمعاي؈ف نجاح المشروع وعوامل نجاح المشروع، 

ࢭʏ ،  (المبادئ والمقايʋس والمعاي؈ف) الۘܣ يمكن عن طرʈقɺا قياس وتقييم النȘيجة الناݦݰة للمشروع  نجاح المشروع 

واݍݰقائق والعناصر والتأث؈فات)    (الظروف  تتضمن جاح المشروع ۂʏ العناصر المستقلة للمشروعن ح؈ن أن عوامل  

 ) 239، ص2023(الشرȋيۚܣ، جاد،    .الۘܣ يمكن أن تزʈد احتمالية النجاح 

 عناصر نجاح المشروعات  عاشرًا: 

  والۘܣ تتمثل ࢭʏ:لɢي ʇعد المشروع ناݦݰًا لابد من توافر مجموعة من العناصر  

الۘܣ مٔڈا الاتصالات والاستجابة والواقعية  مدير المشروع عدد من المɺارات يجب أن يمتلك : مدير المشروع .1

التكنولوجية   بنجاحوالمɺارات  الأɸداف  لإكمال  الفرʈق  وتوجيھ  المشروع  خلال  مٔڈا  وذلك   ،للاستفادة 

 نجاح المشروع. لضمان  

فمن المɺم وجود فرʈق عمل جيد يمتلك المɺارات الممكن تطوʈرɸا إڲʄ قدرات جوɸرʈة للمنظمة فرʈق العمل:   .2

ومن ɸذه المɺارات الۘܣ يجب أن يȘسم ٭ڈا فرʈق العمل قنوات الاتصال الواܷݰة للوصول إڲʄ المدير،  كɢل 

المنظمة داخل  المشروع  الɢلية ومدير  والرسالة  المشروع  بنجاح  الال؅قام  علٕڈم  المشروع  أعضاء  فɢل   ،

 ) 12، ص2010(عنيد،    .للمنظمة

يؤكد نوع المشروع Ȋعض العوامل المɺمة للنجاح، و୒ن ݯݨم وقيمة المشروع وتم؈ق فاعلياتھ   المشروع نفسھ: .3

 يمكن أن تɢون لغز لمدير المشروع المعتاد عڴʄ تخطيط وتɴسيق الفاعليات الȎسيطة.

 فإن دعم الإدارة العليا ɸو عامل نجاح أسا؟ۜܣ للعديد من مجاميع البحث المستقلة.  المنظمة: .4

المشارʉع،  إدارة  مجموعات  من  الۘܣ Ȗشɢل جزءا  المتغ؈فات  ببعض  الاɸتمام  من  مشروع لابد  أي  ولضمان نجاح 

 وȖشمل ɸذه المتغ؈فات عوامل عديدة مثل مجال المشروع والوقت واݍݨودة  
ً

عن شؤون الإدارة   والاتصالات فضلا

 والتɢاليف والم؈قانية والموارد الȎشرʈة والعقود والتوظيف وتɢامل المɺام.   باݝݵاطر المتعلقة  

 أɸمية تحديد عوامل نجاح المشروعات وخصائصɺا اݍݰادي عشر: 

٭ڈدف تجنب اݝݵاطر الۘܣ قد تؤدي لفشل المشروع، وذلك الإدارات عوامل نجاح المشروعات لɢل منظمة،  تحدد

المشروع لتحديد مؤشرات الأداء الۘܣ قد تؤثر ࢭʏ ذلك ʇسڥʏ  واستغلال الفرص الۘܣ قد تؤدي لنجاح أعمالɺا، وȌعد  
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الأك؆ف أɸمية وتأث؈فًا، وʉعد ɸذا من أبرز العوامل المؤثرة الۘܣ يɴبڧʏ   أي أن تحديد فعالية عوامل نجاح المشروعات،  

 حيث تتم؈ق عوامل نجاح المشروعات باݍݵصائص الاتية:أن تنظر إلٕڈا المؤسسات،  

 )19، ص2021خليل،    مɺمة لتحقيق أɸداف منظمة الأعمال الرئʋسة والفرعية. -1

 قليلة العدد ɲسȎيًا. -2

 مع؄ف عٔڈا بأشياء ممكنة الإنجاز. -3

 قابلة للتطبيق والتحقق. -4

ــــــــــــɺـا الآخر مرتبط بمجـال وظيفۛܣ مع؈ن. -5 ــــــــــــɺـا بـالمنظمـة كɢـل وȌعضـ (خليـل،    ɸرميـة بطبيعْڈـا، أي ارتبـاط Ȋعضـ

 )19، ص2021

 دور القدرات التكنولوجيا ࡩʏ نجاح المشروعاتالثاɲي عشر: 

  ʏل تكنولوجيا المعرفة التكنولوجيا و إن القدرات التكنولوجيا المتمثلة ࢭʈسيطة لتحوȊ قواعد ʏعمليات التحليلية ۂ

 وأصبحت،  اللازمة لإقامة المشروعات  زʈادة اݍݨودة وخفض التɢاليفالمعلومات إڲʄ قيمة المنظمة وذلك عن طرʈق  

للمنظمات الصغ؈فة والمتوسطة ذات المورد اݝݰدد، حيث أن القدرات   ذات جدوى ك؄فى وخاصةɸذه التطورات  

، كما Ȗسمح التكنولوجيا ۂʏ خارطة الطرʈق لتحقيق أɸداف المنظمة ولɺا الدور الأك؄ف ࢭʏ وضوح وتنفيذ المشارʉع

التكنولوجية   الاتجاɸات  واسȘيعاب  المتطورة  التقنيات  واستخدام  باكȘشاف  للمنظمات  التكنولوجية  القدرات 

التكنولوجية   القدرات  Ȗساعد  أن  يمكن  المعۚܣ  و٭ڈذا  الناشئة  الأسواق   ʄإڲ Ȋسلاسة  والانتقال  Ȋسɺولة  اݍݨديدة 

 ) 70ص،  2021المسعودي،  (  بداعيةالمنظمات عڴʄ تطوʈر ɠل من الابتɢارات الاستكشافية والا 

لإدارة   دعمًا  التكنولوجية  القدرات  Ȗعد  متنوعة كما  مشروعات  تقيم  الۘܣ  القدرات  المنظمات  توظيف  وʈرتكز   ،

، وتأم؈ن برامج Ȗعاون وتكييفɺا وɲشرɸا المعلومات التكنولوجيةالتكنولوجية عڴʄ دعم المؤسسة ࢭʏ مجال اكȘساب 

رواب مش؅فكة لغرض  وɲ୒شاء  التأɸيل ط  برامج  ودعم  الȎشرʈة  الموارد  التكنولوجيا، وتنمية  Ȗعزʈز  بآليات  الارتقاء 

ٮڈيئة البɴية الأساسية لتكنولوجيا المعلومات  و العل׿ܣ والتقۚܣ، وتوف؈ف التموʈل اللازم لسد احتياجات المؤسسة،  

والعمل عڴʄ تطوʈرɸا، وȖسɺيل إجراءات نقل التكنولوجيا من خلال تطوʈر التعاون مع المؤسسات الرائدة ࢭɸ ʏذا 

اݝݨال، وٮڈيئة مواقع اختبار عملية لتنفيذ سياسات العلم والتكنولوجيا الۘܣ تتطلب التقييم المستمر والإصلاح  
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لݏݰفاظ عڴʄ فاعليْڈا، و୒قامة بʋئة مستدامة Ȗܨݨع عڴʄ الابتɢار وȖساعد عڴʄ تنفيذ المشروعات التكنولوجية،  

  ʏم ࢭɺسȖ وأن القدرات التكنولوجية ʏما أساس التطور التكنولوڊɸ ذلك لأن الإبداع والاستخدام الملائم للمعرفة

المؤسس  لنجاح وتم؈ق  أٰڈا عنصر  كما  الفكري  المال  مخزون  إنتاج رأس  وتجديد  قدرٮڈا عڴȖ ʄسرʉع  من  ة، وتزʈد 

 )  23، ص2019(العصي׿ܣ،    المعرفة.

نجاح المشروعات وتتܸݳ الأɸمية الك؄فى للقدرات التكنولوجية من خلال ما تقدمھ للمنظمة من مسار Ȗعتمد عليھ  

كفء من   الۘܣ تقيمɺا، فمع امتلاك المنظمة للقدرات التكنولوجية اݍݰديثة تتمكن من إدارة مشروعاٮڈا Ȋشɢل 

حيث Ȗسمح القدرات التكنولوجية للمنظمة باتخاذ خلال تقديم منتجات وخدمات ذات جودة مرتفعة وȋأقل تɢلفة  

الأمثل    ʏالاس؅فاتيڋ المنظمة  القرار  إدخال  أن  جانب   ʄإڲ المشروع،  يقدمھ  الذي  المنتج  بجودة  يخل  لا  الذي 

للتكنولوجيا اݍݰديثة ࢭʏ العمليات الإنتاجية للمشروع فࢼܣ بذلك تقوم عڴʄ تلبية رغبات ومتطلبات العملاء أي أٰڈا 

والذي بدوره ʇعطي رواجًا كب؈فًا للمشروع ب؈ن فئات مختلفة من  لعميل من خلال مشروعاٮڈا، توفر قيمة أفضل ل

 ) 15، ص2020(الدماغ،    العملاء الأمر الذي ʇسɺم ࢭʏ تحقيق نجاح المشروع. 

Ȗساعد المنظمة عڴʄ تقليل التɢاليف وȋالنظر إڲʄ العمليات الإنتاجية داخل المشروع، نجد أن التكنولوجيا اݍݰديثة  

المعتمدة ࢭʏ العمليات الإنتاجية سواء ɠانت موارد مادية أو Ȋشرʈة، الɢلية للمشروع عن طرʈق تقليل كمية الموارد 

ي اݍݰد من الموارد الȎشرʈة والمادية والمالية والمعلوماتية، أي أن التكنولوجيا اݍݰديثة تقلل من قوة العمل المطلوȋة أ

 .ʄح أعڴȋذا يحقق معدلات رɸو 

وعڴʄ اݍݨانب الآخر من جوانب المشروع فإن استخدام التكنولوجيا اݍݰديثة داخل العمليات الإنتاجية يحد من 

اللازم   اݍݰديثة قادرة عڴʄ  الوقت  العمليات، فالتكنولوجيا  بالمشروع والقيام لتلك  اݍݵاصة  البيانات  استخدام 

وتقديمɺا للمختص؈ن Ȋشɢل أسرع وأك؆ف كفاءة، وɸذا ينعكس عڴʄ انخفاض الوقت اللازم لاتخاذ القرار بتحليلɺا  

اݝݵصص   من  اقل  وقت   ʏوࢭ أسرع  Ȋشɢل  المشروع  مɺام  إنجاز   ʄعڴ أيضًا  ينعكس   الونداوي،  (لھ.  مما 

 ) 22-21، ص2012
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 اݍݵاتمة

ɲستɴتج مما سبق أنھ ࢭʏ ظل إɲشاء المشروع Ȗسڥʏ المنظمات أن تɢون ɸذه المشارʉع المقدمة إڲʄ اݝݨتمع ناݦݰة من  

حيث تقيدɸا بالوقت والتɢلفة واݍݨودة ورضا الزȋائن، وذلك من خلال التخطيط اݍݨيد للمشروع، المتمثل بالɺدف 

روع وخدماتھ، و୒ن سڥʏ الشرɠات نحو النجاح يحتاج من إɲشاء المشروع والفئة المسْڈدفة الۘܣ سيقدم لɺا المش 

مٔڈا أن تحسن وȋاستمرار ࢭʏ قدراٮڈا لتلبية احتياجات عملاءɸا، وɸذا يحتاج إڲʄ موارد Ȋشرʈة مم؈قة ومدرȋة، وʈحتاج 

أيضًا إڲʄ وجود بɴية تحتية تكنولوجية حديثة، ومن القدرات الۘܣ Ȗسڥʏ الشرɠات لتطوʈرɸا القدرات التكنولوجيا 

أنواعɺا  ح بمختلف  أٰڈا  التكنولوجية    Ȗعديث  القدرات  Ȗعمل  كما  الأعمال،  لمنظمات  الاس؅فاتيجية  الموارد  أحد 

لتحقيق الابتɢار، وتطوʈر منتجاٮڈا لتلبية حاجات سوق العمل المتغ؈فة، وأنھ ࢭʏ ظل المنافسة العالمية القائمة تظɺر 

التكنولوجية Ȗسɺم ࢭʏ تدوʈل أɸمية توظيف القدرات التكنولوجية ࢭʏ خلق المعرفة ومشاركْڈا ونقلɺا، وأن القدرة  

ࢭʏ البحث وتطوʈر الموارد ونقل التكنولوجيا،  المؤسسة لأٰڈا تمكٔڈا من Ȗشكيل اس؅فاتيجية المؤسسة والاسȘثمار 

الابتɢار معدل  وزʈادة  للعامل؈ن،  والكفاءات  والمɺارات  الضمنية  المعرفة  وزʈادة  الاقتصادي،  النمو  لذلك ومن   ،

أɸمية كب؈فة لدى المنظمات من خلال تطوʈرɸا وتنميْڈا من أجل تطوʈر خدماٮڈا اكȘسȎت القدرات التكنولوجية  

 وتقديم اݍݵدمة عڴʄ أفضل وجھ للزȋائن، كما أٰڈا عنصر أسا؟ۜܣ لنجاح وتم؈ق المؤسسة.
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اݍݨزء الثالث: الدراسة العملية 

 و୒جراءاٮڈا المنݤݨية

 للدراسة : الإجراءات المنݤݨية الثالثالفصل 

 : نتائج الدراسة ومناقشْڈا راȊعالفصل ال

 : تحليل النتائج والتصور المق؅فح ݵامسالفصل اݍ
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 : الإجراءات المنݤݨية للدراسة الثالثالفصل 

 مقدمة

والنظري  التمɺيدي  الإطار  السابقة  الاجزاء   ʏࢭ الدراسة  لمنݤݮ للدراسة  تناولت  وصفا  نȘناول  اݍݨزء  ɸذا   ʏوࢭ  ،

الدراسة، والأفراد مجتمع الدراسة وعينْڈا، وكذلك أداة الدراسة المستخدمة وطرق إعدادɸا، وصدقɺا وثباٮڈا كما 

يتضمن ɸذا اݍݨزء وصفا للإجراءات الۘܣ قمت ࢭʏ تقن؈ن أدوات الدراسة وتطبيقɺا، وأخ؈فا المعاݍݨات الإحصائية 

 الۘܣ اعتمدت علٕڈا ࢭʏ تحليل الدراسة. 

 منݤݨية الدراسة

 ʏالمنݤݮ الوصفي التحليڴ ʄداف الدراسة والتأكد من ܵݰة فرضياٮڈا قد اعتمدت الدراسة اݍݰالية عڴɸلتحقيق أ

 وʈتم ذلك من خلال: 

 المنݤݮ الوصفي:  -1

 ʏࢭ الوصفي  المنݤݮ  الدراسة حيث ʇساعد  ومتغ؈فات  وذلك لملائمتھ لموضوع  الوصفي  المنݤݮ   ʄالدراسة عڴ Ȗعتمد 

الدراسة من خلال الاطلاع عڴʄ الدراسات الۘܣ تناولت متغ؈فات الدراسة والبحث ࢭʏ البحوث  التعرف عڴʄ متغ؈فات 

القدرات   مفɺوم  إطار نظري قوي ʇساعد عڴʄ توضيح  ٭ڈدف تحصيل   ʏالتكنولوڊ اݝݨال   ʏࢭ النظرʈة والميدانية 

التجارʈة والمؤسسات   الشرɠات  داخل  استخدامɺا  الاقتصادية وتوضيح التكنولوجية وأɸميْڈا وأȊعادɸا وكيفية 

 الدور الذي تقوم بھ القدرات التكنولوجية ࢭʏ عملية نجاح المشروعات.

2- :ʏالمنݤݮ التحليڴ 

الدراسة حيث   وذلك لملائمتھ لطبيعة   ʏالتحليڴ المنݤݮ   ʄالدراسة عڴ القدرات  Ȗعتمد  تأث؈ف توظيف  بقياس  يقوم 

، مع الاعتماد عڴʄ أداة الاسȘبانة، من أجل   CCC BY STCالتكنولوجية عڴʄ مستوى نجاح المشروعات داخل شركة  
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 ʏالأساليب الإحصائية ࢭ ʄشاف العلاقة ب؈ن المتغ؈فين، وذلك من خلال الاعتماد عڴȘاك ʏبانة ࢭȘاستخدام ردود الاس

 عڴʄ برنامج  
ً
 ، لاختبار ܵݰة فرضيات الدراسة وتحقيق أɸدافɺا. SPSSتحليل ردود الاسȘبانة اعتمادا

وȌعد الانْڈاء من جمع الردود اݍݵاصـــــة بɢل مفردة من مفردات ɸذه العينة تم جمع بيانات ɸذه الردود وتم ترم؈قɸا 

ــــــــــــݰــة البيــانــات اݝݨمعــة   ــــــــــــɺــل التعــامــل معɺــا واجراء الاختبــارات علٕڈــا وذلــك للتــأكــد من ܵـ وتحوʈلɺــا لأرقــام حۘܢ ʇسـ

ات الكب؈فة من البيانات اݍݵام الواردة ࢭʏ اسـتمارة احصـائيا ، ولتحقيق ذلك اسـتخدمت دليل ال؅فم؈ق لتحوʈل الكمي

ـــــــــــاǿي فيما Ȋعد، فقد تم تحوʈل   ـــــــــــب عملية تفرʉغ البيانات والتحليل الإحصـ ـــــــــــرة لتناسـ ـــــــــــتȎيان إڲʄ بيانات مختصـ الاسـ

البيانات الأولية الواردة ࢭʏ الاسـتمارة إڲʄ رموز رقمية ࢭʏ دليل ال؅فم؈ق، وفقا لقواعد ومسـتوʈات وحدات القياس الۘܣ  

 رت لقياس خصائص المتغ؈فات الداخلة ࢭʏ الدراسة.طو 

:ʏل فقرة وفق مقياس ليكرث اݍݵما؟ۜܣ كما يڴɠ ʄانت الإجابات عڴɠ وقد 

افق Ȋشدة التصɴيف افق أو  أرفض Ȋشدة أرفض محايد أو

 1 2 3 4 5 الدرجة

 عينة الدراسة

ࢭʏ منطقة الشـرق الأوسـط وذلك لمعرفة     CCC BY STCالعامل؈ن ࢭʏ شـركة مفردة من    361تɢونت عينة الدراسـة من  

 دور القدرات التكنولوجية ࢭʏ نجاح المشروعات.

 حدود الدراسة

 :ʏتمثلت مجالات الدراسة فيما يڴ- 

 : اݍݰدود الموضوعية

اقتصرت اݍݰدود الموضوعية ࢭʏ الدراسة عڴʄ دراسة تأث؈ف توظيف القدرات التكنولوجية داخل الشرɠات التجارʈة 

 نجاح المشروعات التجارʈة. عڴʄ مستوى  

 اݍݰدود المɢانية: 

 بالمملكة العرȋية السعودية.    CCC BY STC  اقتصر تطبيق الدراسة عڴʄ شركة
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 :  اݍݰدود الȎشرʈة

 بالمملكة العرȋية السعودية.     CCC BY STC   داخل شركةتم تطبيق الدراسة عڴʄ عينة من الموظف؈ن الإدارʈ؈ن  

 :  اݍݰدود الزمنية

 م.2024الدراسة خلال العام الدرا؟ۜܣ  طبقت ɸذه 

 محاور الدراسة الميدانية: 

 :ʏتمثلت متغ؈فات الدراسة فيما يڴ- 

 القدرات التكنولوجيةالمتغ؈ف المستقل:  

 رʈقدرات البحث والتطو 

 اتɢقدرات الشب 

 قدرات الاتصال 

 نجاح المشروعات التجارʈةالمتغ؈ف التاȊع:  

 عʉوقت المشار 

 عʉلفة المشارɢت 

   عجودةʉالمشار 

 أسلوب الدراسة: 

  ،ʏــــــــفي التحليڴ ــــــــتخدام المنݤݮ الوصـ ــــــــة إڲʄ تحقيقɺا، تم اسـ ــــــــعت الدراسـ ــــــــة والأɸداف الۘܣ سـ بناءً عڴʄ طبيعة الدراسـ

  
ً
 كيفيـا

ً
 والتعب؈ف عٔڈـا Ȗعب؈فا

ً
 دقيقـا

ً
ــــــــــــفـا ــــــــــــفɺـا وصـ ــــــــــــة الظـاɸرة كمـا توجـد ࢭʏ الواقع والاɸتمـام بوصـ والاعتمـاد عڴʄ دراسـ

، كمـا لم 
ً
ـــــــــــــاء مظـاɸرɸـا وعلاقـاٮڈـا اݝݵتلفـة بـل Ȗعـداه إڲʄ    البـاحـثيكتفي وكميـا ــــــــــــتقصـ بجمع المعلومـات من أجـل اسـ

التحليل والرȋط والتفســ؈ف للوصــول إڲʄ اســتɴتاجات أبۚܣ علٕڈا الفروض اݍݵاصــة بالبحث بحيث تزʈد رصــد المعرفة  

:ʏالنحو التاڲ ʄالدراسة الميدانية كما يتܸݳ عڴ ʄالموضوعية، وقد تم الاعتماد عڴ 

 الدراسة الميدانية 
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  ʄـــــافة إڲ ـــــة بالإضـ ـــــتȎيان ݍݨمع البيانات الأولية اللازمة لإجراء و୒تمام الدراسـ ـــــلوب قوائم الاسـ تم الاعتماد ɸنا عڴʄ أسـ

:ʏالنحو التاڲ ʄة واجراء المقابلات الܨݵصية كما يتܸݳ عڴʈمراجعة البيانات الثانو 

 

 قوائم الاستȎيان: -أ

ملائمة Ȋشـɢل كب؈ف ࢭʏ تقظـۜܣ الآراء ووجɺات النظر حول مسـألة أو قضـية ما، وقد تم Ȗعت؄ف اسـتمارة الاسـتȎيان أداة  

ـــــــميم  ـــــــة، وتم تصـ ـــــــول عڴʄ البيانات الأولية من مجتمع الدراسـ ـــــــية لݏݰصـ ـــــــتȎيان ɠأداة رئʋسـ ـــــــتمارة الاسـ ـــــــتخدام اسـ اسـ

 استمارة الاستȎيان ࢭʏ ضوء أɸداف البحث.

 الدراسة الوصفية المܦݰية: -ب

البيانات من اســتمارة الاســتȎيان وتصــفيْڈا وتبوʈّڈا لȘســɺيل عملية التحليل، وذلك لاســتخلاص النتائج قد تم تفرʉغ  

والمؤشـــرات مٔڈا حول موضـــوع البحث باســـتخدام وســـائل إحصـــائية مناســـبة تتفق مع الفروض الأســـاســـية اݍݵاصـــة  

 .بالدراسة

 ةʈسب المئوɴالتكرارات وال 

ــــــوم البيانية   ــــــب المئوʈة والرسـ ــــــتخدام التكرارات والɴسـ ــــــية (الديموغرافية) وذلك باسـ ــــــݵصـ ــــــة البيانات الܨـ يتم دراسـ

:ʏوذلك كما يڴ 

1. :ʏمتغ؈ف النوع الاجتماڤ 

 ) يوܷݳ توزʉع العينة طبقا لنوع الاجتماڤʏ.1جدول (

ʏالنوع الاجتماڤ 

 الɴسبة%  التكرار 

 70.1 253 ذكر

 29.9 108 أنۙܢ

ʏ100 361 الإجماڲ 

ـܷݳ توزʉع العينة طبقا لمتغ؈ف النوع الاجتماڤʏ ݝݨموعة معينة من موظفي ومديري   سـابقاݍݨدول ال  CCCشـركة   يو

BY STC    ية السعوديةȋبالمملكة العر:ʏالتاڲɠ والذي جاءت نتائجھ . 
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ــــــــــــبــة   253وجــد أن عــدد الــذɠور يمثــل   أنۙܢ   108% من إجمــاڲʏ العينــة، بʋنمــا جــاء عــدد الإنــاث  70.1ذكر وذلــك بɴسـ

% من إجماڲʏ ݯݨم العينة، وʈُلاحظ أن ɲسـبة الذɠور ۂʏ الɴسـبة الأك؆ف مشـاركة ࢭʏ العينة وذلك 29.9وذلك بɴسـبة 

 لمتغ؈ف النوع.
ً
 لمتغ؈ف النوع، وʋȋنما ɠانت ɲسبة الإناث ۂʏ الɴسبة الأقل مشاركة ࢭʏ العينة وذلك تبعا

ً
 تبعا

 ) يوܷݳ توزʉع العينة طبقا لنوع الاجتماڤ1ʏشɢل (

 

 متغ؈ف العمر: .2

 ) يوܷݳ توزʉع العينة طبقا لمتغ؈ف العمر2جدول (

 العمر

 الɴسبة% التكرار 

 25.8 93 سنة  30أقل من  

 36.6 132 سنة  40  -30من  

 26.6 96 سنة  50  -40من  

 11.1 40 سنة  50أك؄ف من  

ʏ100 361 الإجماڲ 

ــــݳ توزʉع العينة طبقا لمتغ؈ف   ســــابقاݍݨدول ال    CCC BY STCشــــركة   ݝݨموعة معينة من موظفي ومديري  العمريوܷ

 . والذي جاءت نتائجھ ɠالتاڲʏ:بالمملكة العرȋية السعودية

% من إجماڲʏ ݯݨم 25.8ܧـــݵص، وذلك بɴســـبة    93ســـنة ɸو    30وجد أن عدد الأܧـــݵاص الذين تقل أعمارɸم عن  

ــــــــــــركة  ــــــــــــݵاص الذين ت؅فاوح    CCC BY STCالعينة من موظف؈ن شـ ــــــــــــعودية، ووجد أن عدد الأܧـ بالمملكة العرȋية السـ
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% من إجماڲʏ ݯݨم العينة وʈلاحظ أن ɸذه الɴسـبة  36.6ܧـݵص، وذلك بɴسـبة    132سـنة ɸو    40 -30أعمارɸم من  

ـــــــركة  ـــــــاركة العينة من موظفي شـ  لمتغ؈ف العمر،     CCC BY STCۂʏ الأك؆ف مشـ
ً
ـــــــعودية وذلك تبعا بالمملكة العرȋية السـ

% من إجماڲʏ 26.6ܧــݵص وذلك بɴســبة    96ســنة ɸو    50  -40ووجد أن عدد الأܧــݵاص الذين ت؅فاوح أعمارɸم من  

بالمملكة العرȋية الســـــعودية، ووجد أن عدد الأܧـــــݵاص الذين تزʈد     CCC BY STCݯݨم العينة من موظفي شـــــركة 

% من إجماڲʏ ݯݨم العينة المأخوذة من موظفي شـــــركة 11.1ܧـــــݵص، وذلك بɴســـــبة    40ســـــنة ɸو    50أعمارɸم عن  

CCC BY STC    ية السعودية تبعȋلمتغ؈ف العمر. بالمملكة العر 
ً
 ا

 . العمر) يوܷݳ توزʉع العينة طبقا لمتغ؈ف  2شɢل (

 

 المؤɸل العل׿ܣ: .3

 لمتغ؈ف المؤɸل العل׿ܣ 3جدول (
ً
 ) يوܷݳ توزʉع العينة طبقا

 المؤɸل العل׿ܣ

 %الɴسبة التكرار 

 14.4 52 دكتوراه

 44.3 160 ماجست؈ف

 30.5 110 لʋساɲس /بɢالورʈوس

26%

36%

27%

11%

العمر 

سنة30أقل من 

سنة40-30من 

سنة50-40من 

سنة45أكبر من 
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 10.8 39 دبلوم

ʏ100 361 الإجماڲ 

 

ــــݳ توزʉع العينة طبقا لمتغ؈ف  ســــابقاݍݨدول ال  CCCشــــركة  ݝݨموعة معينة من موظفي ومديري  المؤɸل العل׿ܣيوܷ

BY STC    ية السعوديةȋبالمملكة العر:ʏالتاڲɠ والذي جاءت نتائجھ . 

% من إجماڲʏ 14.4ܧــــݵص، وذلك بɴســــبة    52وجد أن عدد الأܧــــݵاص اݍݰاصــــل؈ن عڴʄ مؤɸل عل׿ܣ "دكتوراه" ɸو  

ــــل؈ن     CCC BY STCݯݨم العينة من موظفي شـــــركة  بالمملكة العرȋية الســـــعودية. ووجد أن عدد الأܧـــــݵاص اݍݰاصـ

ــــــــــــت؈ف" ɸو   ــــــــــــبـة  160عڴʄ مؤɸـل عل׿ܣ "مـاجسـ ــــــــــــݵص، وذلـك بɴسـ % من إجمـاڲʏ ݯݨم العينـة، ونجـد أن ɸـذه 44.3ܧـ

 لمتغ؈ف     CCC BY STCالɴسـبة ۂʏ الأك؆ف مشـاركة ࢭʏ العينة من موظفي شـركة 
ً
بالمملكة العرȋية السـعودية وذلك تبعا

ــــاɲس" ɸو   ــــل؈ن عڴʄ مؤɸل عل׿ܣ "بɢالورʈوس/ لʋسـ ܧـــــݵص،   110المؤɸل العل׿ܣ. بʋنما جاء عدد الأܧـــــݵاص اݍݰاصـ

ــــــــبة  ــــــــركة  من إجماڲʏ ݯݨم العينة من موظفي    30.5وذلك بɴسـ ــــــــعودية وذلك    CCC BY STCشـ بالمملكة العرȋية السـ

ـــــــل؈ن عڴʄ مؤɸل عل׿ܣ "دبلوم" ɸو   ـــــــݵاص اݍݰاصـ  لمتغ؈ف المؤɸل العل׿ܣ. ووجد أن عدد الأܧـ
ً
ـــــــݵص، وذلك   39تبعا ܧـ

ــــــــــــبة  ــــــــــــركة  10.8بɴسـ ــــــــــــاركة ࢭʏ العينة من موظفي شـ ــــــــــــبة مشـ    CCC BY STC% من إجماڲʏ ݯݨم العينة، وۂʏ أقل ɲسـ

 لمتغ؈ف العمر.
ً
 بالمملكة العرȋية السعودية وذلك تبعا

 لمؤɸل العل׿ܣ.ل) يوܷݳ توزʉع العينة طبقا  3شɢل (
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 :وظيفةال .4

 لمتغ؈ف  4جدول (
ً
 الوظيفة ) يوܷݳ توزʉع العينة طبقا

 الوظيفة

 %الɴسبة التكرار 

 19.9 72 مدير

 65.7 237 موظف

 14.4 52 عامل

ʏ100 361 الإجماڲ 

ــــــــابقاݍݨدول ال ــــــــݳ توزʉع العينة طبقا لمتغ؈ف   سـ ـ ــــــــركة  ݝݨموعة معينة من    الوظيفةيوܷ  CCC BYموظفي ومديري شـ

STC    ية السعوديةȋبالمملكة العر:ʏالتاڲɠ والذي جاءت نتائجھ . 

% من إجماڲʏ ݯݨم العينة.  19.9ܧݵص وذلك بɴسبة  72وجد أن عدد الأܧݵاص الذين ʇشغلون وظيفة مدير ɸو  

ـــــــــغلون وظيفة موظف   ـــــــــݵاص الذين ʇشـ ـــــــــبة    237بʋنما جاء عدد الأܧـ ـــــــــݵص وذلك بɴسـ % من إجماڲʏ ݯݨم 65.7ܧـ

 لمتغ؈ف الوظي
ً
ـــا ـــــــــــــــاركــــة ࢭʏ العينــــة وذلــــك تبعـ ــــــــــــبــــة ۂʏ الأك؆ف مشـ  جــــاء عــــدد  العينــــة، وʈُلاحظ أن ɸــــذه الɴسـ

ً
ف، وأخ؈فا

% من إجماڲʏ ݯݨم العينة، وʈُلاحظ أن  14.4ܧـݵص وذلك بɴسـبة    52الأܧـݵاص الذين ʇشـغلون وظيفة عامل ɸو  

 لمتغ؈ف الوظيفة.
ً
 ɸذه الɴسبة ۂʏ الأقل مشاركة ࢭʏ العينة وذلك تبعا

 . لمتغ؈ف الوظيفة) يوܷݳ توزʉع العينة طبقا  4شɢل (
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 :عدد سنوات اݍݵ؄فة .5

  5جدول (
ً
 لمتغ؈ف عدد سنوات اݍݵ؄فة ) يوܷݳ توزʉع العينة طبقا

 عدد سنوات اݍݵ؄فة

 %الɴسبة التكرار 

 14.1 51 سنوات  3أقل من  

 55.4 200 ) سنوات6  -4من (

 30.5 110 سنوات  6أك؆ف من  

ʏ100 361 الإجماڲ 

ـــــــابقاݍݨدول ال ـــــــݳ توزʉع العينة طبقا لمتغ؈ف   سـ ـ ـــــــركة ݝݨموعة معينة من    الوظيفةيوܷ  CCC BYموظفي ومديري شـ

STC    ية السعوديةȋبالمملكة العر:ʏالتاڲɠ والذي جاءت نتائجھ . 

% من إجماڲʏ 14.1ܧـݵص، وذلك بɴسـبة    51سـنوات ɸو    3بلغ عدد الأܧـݵاص الذين لدٱڈم سـنوات خ؄فة أقل من  

ــــــــــــركـة   ــــــــــــعوديـة، وʈُلاحظ أن ɸـذه     CCC BY STCݯݨم العينـة المـأخوذة من موظفي ومـديري شـ بـالمملكـة العرȋيـة السـ

 لمتغ؈ف سـنوات اݍݵ؄فة. جاء عدد الأܧـݵاص الذين لدٱڈم سـنوات خ؄فة من  
ً
الɴسـبة ۂʏ الأك؆ف مشـاركة ࢭʏ العينة تبعا

ــــــنوات ɸو  6  -4( ــــــبة   200) سـ ــــــݵص، وذلك بɴسـ ــــــبة ۂʏ الأك؆ف 55.4ܧـ % من إجماڲʏ ݯݨم العينة ونجد أن ɸذه الɴسـ

 لمتغ؈ف عدد     CCC BY STCلمأخوذة من موظفي ومديري شــــركة مشــــاركة ࢭʏ العينة ا
ً
بالمملكة العرȋية الســــعودية تبعا

ܧــــݵص، وذلك   110ســــنوات ɸو    6ســــنوات اݍݵ؄فة. بʋنما جاء عدد الأܧــــݵاص الذين لدٱڈم ســــنوات خ؄فة أك؆ف من  
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ــــــــــــبــة  ــــــــــــركــة  30.5بɴسـ بــالمملكــة العرȋيــة    CCC BY STC% من إجمــاڲʏ ݯݨم العينــة المــأخوذة من موظفي ومــديري شـ

 لمتغ؈ف عدد سنوات اݍݵ؄فة.
ً
 السعودية وذلك تبعا

 

 

 

 

 

 .لمتغ؈ف عدد سنوات اݍݵ؄فة) يوܷݳ توزʉع العينة طبقا  5شɢل (

 
 

 تم الاعتماد عڴʄ مصدرʈن ݍݨمع البيانات المتعلقة بالدراسة:

 مصادر ثانوʈة: .1

ــــــــــــة ومتغ؈فاٮڈـا وذلـك بـالاعتمـاد عڴʄ الكتـب، والأبحـاث  ــــــــــــوع الـدراسـ ــــــــــــݳ الإنتـاج العل׿ܣ حول موضـ وذلـك من خلال مܦـ

ــــــــــة   ــــــــــمية، فيما يتعلق بمتغ؈فات نموذج الدراسـ ــــــــــورة والدورʈات، وأطروحات الدكتوراه، ومواقع الإن؅فنت الرسـ المɴشـ

 وȋناء اݍݨانب النظري مٔڈا.

 مصادر أولية: .2

14%
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31%
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ـــــــــــȘبانة الۘܣ تم إعدادɸا لغرض   ـــــــــــة المتمثلة ࢭʏ الاسـ وۂʏ تلك البيانات الۘܣ قام الباحث بجمعɺا من خلال أداة الدراسـ

 ʄـــــول عڴ ـــــة (اݍݰصـ ـــــركة مديري وموظفي  آراء أفراد عينة الدراسـ ـــــعوديةب    CCC BY STCشـ  ) حول  المملكة العرȋية السـ

 أȊعاد الدراسة.

 أداة الدراسة:

ـــــȘبانة ݍݨمع البيانات الأولية،   ـــــابقة ࢭʏ تطوʈر اسـ ـــــات السـ حيث تتكون الاســـــȘبانة  تم الاعتماد عڴʄ الأدبيات والدراسـ

:ʏس؈ن وۂʋأين رئ  من جز

ــــــــــــمن خمس متغ؈فات: (النوع  اݍݨزء الأول:   ــــــــــــة وتضـ يتعلق ɸـذا اݍݨزء بـالمعلومـات الـديموغرافيـة لأفراد عينـة الـدراسـ

 سنوات اݍݵ؄فة).  عدد الوظيفة،الاجتماڤʏ، العمر، المؤɸل العل׿ܣ، 

 وذلك عڴʄ النحو التاڲʏ:يتɢون ɸذا اݍݨزء من عدة فقرات لقياس متغ؈فات الدراسة،    اݍݨزء الثاɲي:

أȊعاد ثلاثة  عڴʄ ة  موزع  القدرات التكنولوجية) فقرة لقياس المتغ؈ف المسـتقل 15المتغ؈ف المسـتقل: يتɢون من ( .أ

 فقرات.  ɠ ،(5ل Ȋعد من الأȊعاد ʇشمل قدرات الاتصال، قدرات الشبɢات،  قدرات البحث والتطوʈر(

ــــــــــــروعـات) فقرة لقيـاس المتغ؈ف  15المتغ؈ف التـاȊع: يتɢون من ( .ب وقــت  أȊعـاد (ثلاثـة  عڴʄ ة  موزعـ  التـاȊع نجـاح المشـ

 فقرات.  ɠ ،(5ل Ȋعد من الأȊعاد ʇشمل المشارʉع، تɢلفة المشارʉع، جودة المشارʉع

 تܶݰيح الأداة: .ج

 لقياس تقديرات أفراد العينة عڴʄ فقرات الاسȘبانة تم استخدام مقياس ليكرث اݍݵما؟ۜܣ:

 (ارفض Ȋشدة)، (ارفض)، (محايد)، (اوافق)، (اوافق Ȋشدة)

:ʏالنحو التاڲ ʄوعليھ تم إعطاء أوزان لإجابات عينة الدراسة لقياس درجة التقدير وذلك عڴ 

 ")1"، أرفض Ȋشدة " 2"، أرفض " 3"، محايد 4"، أوافق " 5(أوافق Ȋشدة " 

ولتفســـــ؈ف المتوســـــطات اݍݰســـــابية لتقديرات أفراد عينة الدراســـــة عڴɠ ʄل فقرة من فقرات الاســـــȘبانة وعڴɠ ʄل  

 -احȘساب المعادلة التالية:  مجال من مجالاٮڈا، فقد تم  

0.8  طول الفئة =  = ଵିହ
ହ

=  
 ቀللأوزان ቁىɲିاݍݰد الأد ʄاݍݰد الأعڴ 

 عدد الفئات  المف؅فضة 
 

:ʏذلك تم اعتماد المعيار التاڲ ʄعڴ 
ً
 واسȘنادا
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ــــــــدة "ࡩʏ الف؅فة [ ــــ ]، وعبـارة "محـايـد "ࡩʏ الف؅فة  2.59-1.8]، وعبـارة "ارفض" ࡩʏ الف؅فة [1.79-1العبـارة "ارفض Ȋشـ

افق "ࡩʏ الف؅فة [2.6-3.39[ ــارة "مو ـــــــــدة "ࡩʏ الف؅فة [4.19-3.4]، وعبـ ــــ افق Ȋشـ ــارة "مو ] واݍݨـــدول  5-4.2]، والعبـ

 التاڲʏ يوܷݳ المعيار الاحصاǿي للمتوسطات اݍݰسابية للفقرات.

 ): المعيار الإحصاǿي لتفس؈ف المتوسطات اݍݰسابية لفقرات الاسȘبانة ومتغ؈فاٮڈا6اݍݨدول (

افقة  المتوسط اݍݰساȌي  درجة المو

 أرفض Ȋشدة 1.79اقل من    –  1.00من  

 أرفض 2.59أقل من    –  1.8من  

 محايد 3.39  –  2.6من  

افق 4.19  –  3.4من    أو

افق Ȋشدة  5  –4.2من    أو

 صدق وثبات الأداة:

:ʏعدة إجراءات وۂȊ للتأكد من صلاحية أداة الدراسة لقياس متغ؈فات الدراسة تم القيام 

: الصدق  
ً
 الظاɸري للأداة:اولا

 اݍݵصائص السيكوم؅فية ݝݰاور اسȘبانة الدراسة:

 الثبات والصدق:

ــــــــــــئلة   ــــــــــــل علٕڈا من أسـ ــــــــــــɢل جيد حيث إن الإجابات الۘܣ نحصـ ــــــــــــȘبانة ʇعۚܢ تمثيلھ للمجتمع المدروس Ȋشـ ــــــــــــدق الاسـ صـ

ــــــــــــȘبـانـة فيعۚܢ إننـا إذا   ــــــــــــئلـة. أمـا ثبـات الاسـ ــــــــــــعـت لأجلɺـا الأسـ ــــــــــــȘبـانـة Ȗعطينـا المعلومـات الۘܣ وضـ أعـدنـا توزʉع ɸـذا  الاسـ

ــــــلنا  ــــــتɢون مقرابھ للنتائج الۘܣ حصـ ــــــȘبانة عڴʄ عينة أخرى من نفس اݝݨتمع ونفس ݯݨم العينة فإن النتائج سـ الاسـ

 علٕڈا من العينة الأوڲʄ وتɢون النتائج ب؈ن العيɴت؈ن مȘساوʈة باحتمال ʇساوى معامل الثبات.

ـــــــــــئلة   ـــــــــــتخدام معامل الفا كرونباخ والۘܣ Ȗع؄ف قيمتھ عن مدى ثبات الأسـ ـــــــــــȘبانة باسـ ـــــــــــدق وثبات الاسـ وʈتم اختبار صـ

وصـدقɺا ࢭʏ التعب؈ف عن المؤشـر الۘܣ وضـعت لقياسـھ وت؅فاوح قيم الفا كرونباخ ب؈ن الصـفر والواحد الܶـݰيح. حيث  
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ــــــــــتمارة أقوى (وقد جرى ب؈ن   1إنھ ɠلما اق؅فب مقياس الفا كرونباخ من   ــــــــــݰيح ɠلما ɠان ثبات أداة القياس والاسـ الܶـ

 .فأك؆ف كقيمة مقبولة لɺذا المعامل)  0.7الإحصائي؈ن اتخاذ قيمة 

 تقدير صدق عبارات المقياس

ـــــــــــــاب معــامــل الارتبــاط ب؈ن عبــارات المقيــاس والأȊعــاد  ـــــــــــــاق الــداخڴʏ لعبــارات المقيــاس من خلال حسـ تم تقــدير الاȖسـ

 الفرعية، وثم حساب معامل الارتباط ب؈ن الأȊعاد الفرعية والدرجة الɢلية للمقياس.

 :حساب معامل الارتباط ب؈ن عبارات المقياس والأȊعاد الفرعية

   ʏساق الداخڴȖلقدرات التكنولوجياأولا صدق الا 

 :)قدرات البحث والتطوʈرصدق الاȖساق الداخڴʏ للبعد الأول ( .1

 

 

 

 قدرات البحث والتطوʈر): يوܷݳ صدق الاȖساق الداخڴʏ باستخدام معامل ارتباط ب؈فسون لبعد 7اݍݨدول (

 
قدرات البحث 

 والتطوʈر

ɠافة التطورات اݍݰادثة ࡩCCC BY STC ʏتتاȊع شركة  

.ʏاݝݨال التكنولوڊ 

** 0.688 معامل ارتباط ب؈فسون   

 0.000 مستوى المعنوʈة 

 361 العدد 

قسم للبحث   CCC BY STC لدى شركةيتواجد  

والتطوʈر يضم عدد من الفني؈ن المتخصص؈ن ࡩʏ علم 

 التكنولوجيا. 

** 0.609 معامل ارتباط ب؈فسون   

 0.000 مستوى المعنوʈة 

 361 العدد 

غ؈ف محفزة للعامل؈ن    CCC BY STC  إدارة شركة Ȗعت؄ف  

 عڴʄ استخدام التقنيات التكنولوجية اݍݰديثة. 

** 0.660 ب؈فسون معامل ارتباط    

 0.000 مستوى المعنوʈة 
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 361 العدد 

عڴʄ إجراءات رسمية ࡩȖ CCC BY STC   ʏعتمد شركة

عملية تقييم استخدام التكنولوجيا اݍݰديثة ࡩʏ أɲشطة 

 الشركة. 

** 0.648 معامل ارتباط ب؈فسون   

 0.000 مستوى المعنوʈة 

 361 العدد 

المقامة اݍݵاصة  للمؤتمرات    CCC BY STC  تنضم شركة 

 بالنظم المعلوماتية التكنولوجية. 

** 0.648 معامل ارتباط ب؈فسون   

 0.000 مستوى المعنوʈة 

 361 العدد 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

ــــــــــــــابق يمكننــا ملاحظــة أن جميع قيم معــاملات الارتبــاط ب؈ن عبــارات البعــد   الأول من اݝݰور الأول من اݍݨــدول السـ

ــــــــــھ معنوʈة وقوʈة مما يدل عڴʄ وجود علاقة قوʈة ب؈ن البعد الأول من اݝݰور الأول واݝݰور الأول  واݝݰور الأول نفسـ

 ) كɢل يȘسم بالصدق.قدرات البحث والتطوʈرنفسھ، مما يدل عڴʄ أن البعد الأول من اݝݰور الأول (

 

 :)قدرات الشبɢات(  لثاɲيصدق الاȖساق الداخڴʏ للبعد ا .2

 قدرات الشبɢات ): يوܷݳ صدق الاȖساق الداخڴʏ باستخدام معامل ارتباط ب؈فسون لبعد  8اݍݨدول (

 
ـــــــــــــــــــــــدرات   قـ

 الشبɢات

ــــــــــركة ــــــــــبكة معلوماتية   CCC BY STC  تفتقر شـ لوجود شـ

Ȗسـتخدم التكنولوجيا المعاصـرة اݍݰديثة داخل أɲشـطة  

 الشركة.

 0.657 معامل ارتباط ب؈فسون 

 0.000 المعنوʈةمستوى  

 361 العدد

ـــــــبكة  ــــ ـــــــمن الشـ ــــ ـــــــركةتتضـ ــــ  CCC BY STC  المعلوماتية لشـ

ـــــــرعــة   ــــ خــدمــات وتطبيقــات تكنولوجيــة حــديثــة Ȗعمــل Ȋشـ

 فائقة.

** 0.657 معامل ارتباط ب؈فسون   

 0.000 مستوى المعنوʈة

 361 العدد
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صــــعوȋة بالغة ࡩʏ الوصــــول  CCC BY STC  تواجھ شــــركة

المتــــاحــــة من جراء الزʈــــادة الكب؈فة ࡩʏ  لɢــــافــــة المعلومــــات  

المعلومـــــاتيـــــة  ـــــــبكـــــة  ــــ ݯݨم المعلومـــــات المتـــــاحـــــة عڴʄ الشـ

 للشركة.

** 0.660 معامل ارتباط ب؈فسون   

 0.000 مستوى المعنوʈة

 العدد
361 

 CCC BY STCلقد سـاعدت الشـبكة المعلوماتية لشـركة  

 عڴʄ تنفيذ الأعمال Ȋشɢل أسرع.

** 0.653 معامل ارتباط ب؈فسون   

 0.000 مستوى المعنوʈة

 361 العدد

ـــة   ـــــــركــ ــــ ـــة لشـ المعلومـــــاتيــ ـــة  ـــــــبكــ ــــ  CCC BY STCترتبط الشـ

 بالشبكة المعلوماتية للشرɠات الأخرى ࡩʏ نفس اݝݨال.

** 0.662 معامل ارتباط ب؈فسون   

 0.000 مستوى المعنوʈة

 361 العدد

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

ــــــــــــــابق يمكننــا ملاحظــة أن جميع قيم معــاملات الارتبــاط ب؈ن عبــارات البعــد  من اݝݰور الأول   الثــاɲيمن اݍݨــدول السـ

ـــــھ معنوʈة وقوʈة مما يدل عڴʄ وجود علاقة قوʈة ب؈ن البعد ا من اݝݰور الأول واݝݰور الأول   لثاɲيواݝݰور الأول نفسـ

 ) كɢل يȘسم بالصدق.قدرات الشبɢاتمن اݝݰور الأول (  لثاɲينفسھ، مما يدل عڴʄ أن البعد ا

 :)قدرات الاتصال( لثالث صدق الاȖساق الداخڴʏ للبعد ا .1

 قدرات الاتصال): يوܷݳ صدق الاȖساق الداخڴʏ باستخدام معامل ارتباط ب؈فسون لبعد 9اݍݨدول (

 
ـــــــــــــــــــــــدرات   قـ

 الاتصال

ـــــــركــــــة ــــ ـ݀ݨـز شـ ــة   Ȗ  CCC BY STCـ تـحـتـيــــ ــة  بـɴـيــــ عـن ٮـڈـيـئــــــة 

ـــــــــام اݝݵتلفة  ـــــــــال ب؈ن الأقسـ ـــــــــالات لتحقيق الاتصـ للاتصـ

 داخل الشركة.

** 0.635 معامل ارتباط ب؈فسون   

 0.000 مستوى المعنوʈة

 361 العدد

** 0.638 ارتباط ب؈فسون معامل    

 0.000 مستوى المعنوʈة
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عڴCCC BY STC  ʄ  داخل شـــــركةȖســـــاعد نظم الاتصـــــال  

تحقيق التɢامل والتɴســـيق ب؈ن مختلف الوظائف داخل  

 الشركة.

 العدد

361 

ــــــــال   ــــــــركةتخفق نظم الاتصـ عڴCCC BY STC  ʄ  داخل شـ

 تفعيل عمليات التواصل ب؈ن العامل؈ن والمدراء.

** 0.660 معامل ارتباط ب؈فسون   

 0.000 مستوى المعنوʈة

 361 العدد

ــــــــال   ــــ ـــــــيــة ترى أن نظم الاتصـ ــــ ـــــــݵصـ ــــ من وجɺــة نظرك الܨـ

ــــــــركةالمعتمدة   ــــــــر من عملية   CCC BY STC  داخل شـ تʋسـ

 الوصول للبيانات بأسرع وقت ممكن.

** 0.597 معامل ارتباط ب؈فسون   

 0.000 مستوى المعنوʈة

 361 العدد

ـــة ـــــــركـ ــــ ــــــــــال    CCC BY STC  تمكنــــت شـ ــــ من بنــــاء نظم اتصـ

 الشركة.تتضمن جميع اݝݨالات الۘܣ Ȗعمل ٭ڈا  

** 0.679 معامل ارتباط ب؈فسون   

 0.000 مستوى المعنوʈة

 361 العدد

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

ـــــــــــــابق يمكننـا ملاحظـة أن جميع قيم معـاملات الارتبـاط ب؈ن عبـارات البعـد  من اݝݰور الأول   الثـالـثمن اݍݨـدول السـ

من اݝݰور الأول واݝݰور الأول  لثالثواݝݰور الأول نفسھ معنوʈة وقوʈة مما يدل عڴʄ وجود علاقة قوʈة ب؈ن البعد ا

 ) كɢل يȘسم بالصدق.قدرات الاتصالمن اݝݰور الأول ( لثالثنفسھ، مما يدل عڴʄ أن البعد ا

  
ً
 لنجاح المشروعاتصدق الاȖساق الداخڴʏ   ثانيا

 :)وقت المشارʉعصدق الاȖساق الداخڴʏ للبعد الأول ( .1

 وقت المشارʉع): يوܷݳ صدق الاȖساق الداخڴʏ باستخدام معامل ارتباط ب؈فسون لبعد  10اݍݨدول (

 
ــــــــــــــــــت   ـــــــــــــــــــ وقـ

 المشارʉع

ـــــــــاعـــدت التقنيـــات التكنولوجيـــة الۘܣ   ــــ Ȗعتمـــدɸـــا  لقـــد سـ

ـــــــركة ــــ ــــــمن   CCC BY STC شـ ــــ ـــــــروعات ضـ ــــ عڴʄ تنفيذ المشـ

 الوقت اݝݰدد لɺا.

** 0.626 معامل ارتباط ب؈فسون   

 0.000 مستوى المعنوʈة

 361 العدد
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ـــــــبكة   ـــــــاعد الشـ ـــــــركةȖسـ ࡩCCC BY STC   ʏ  المعلوماتية لشـ

 قص؈ف.إتاحة البيانات اللازمة للمشروع ࡩʏ وقت 

** 0.619 معامل ارتباط ب؈فسون   

 0.000 مستوى المعنوʈة

 361 العدد

ترى أن عمليـات البحـث عن تقنيـات تكنولوجيـة حـديثـة  

 المشروع.تؤخر من إنجازɸا لمɺام  CCC BY STC قبل شركةمن  

** 0.666 معامل ارتباط ب؈فسون   

 0.000 مستوى المعنوʈة

 361 العدد

للتقنيات التكنولوجية    CCC BY STC  شركةإدخال  منذ  

يتجــــــاوز الوقــــــت  ـــــا ࡩʏ وقــــــت  مɺــــــامɺـ تنجز   ʏاݍݰــــــديثــــــة وۂ

 الأصڴʏ للمشروع.

** 0.625 معامل ارتباط ب؈فسون   

 0.000 مستوى المعنوʈة

 361 العدد

من وجɺة نظرك الܨݵصية ترى أن الشبكة المعلوماتية 

  ʏـــــــركـــة  ࡩ ــــ ـــــــــال    CCC BY STCشـ ــــ تخفض من وقـــت الاتصـ

 التكنولوڊʏ ب؈ن مختلف الأقسام داخل المشروع.

** 0.651 معامل ارتباط ب؈فسون   

 0.000 مستوى المعنوʈة

 361 العدد

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

ــــــــــــــابق يمكننــا ملاحظــة أن جميع قيم معــاملات الارتبــاط ب؈ن عبــارات البعــد الأول من اݝݰور ا  لثــاɲي من اݍݨــدول السـ

ـــــھ معنوʈة وقوʈة مما يدل عڴʄ وجود علاقة قوʈة ب؈ن البعد الأول من اݝݰور الأول واݝݰور الأول   الثاɲيواݝݰور  نفسـ

 ) كɢل يȘسم بالصدق.وقت المشارʉعنفسھ، مما يدل عڴʄ أن البعد الأول من اݝݰور الأول (

 :)تɢلفة المشارʉع(  لثاɲيصدق الاȖساق الداخڴʏ للبعد ا .2

 تɢلفة المشارʉع): يوܷݳ صدق الاȖساق الداخڴʏ باستخدام معامل ارتباط ب؈فسون لبعد 11اݍݨدول (

 
ـــــــة   ـــــــفـ ــلـ ـــــ ـــــــɢـ تـ

 المشارʉع

Ȗعتمــدɸــا  ترى أن التقنيــات التكنولوجيــة اݍݰــديثــة الۘܣ  

ـــــــركـة ــــ ـــــــات المـاليـة   CCC BY STC  شـ ــــ ـــــــصـ ــــ تقلـل من اݝݵصـ

 الɢلية للمشروعات الۘܣ تقيمɺا.

** 0.633 معامل ارتباط ب؈فسون   

 0.000 مستوى المعنوʈة

 361 العدد
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التɢلفة اݝݰددة لأɲشــــــطة   CCC BY STCتتجاوز شــــــركة 

 تنفذɸا.المشارʉع الۘܣ  

** 0.657 معامل ارتباط ب؈فسون   

 0.000 مستوى المعنوʈة

 361 العدد

ـــــــــروعات الۘܣ   ـــــــــركةتتطلب المشـ  CCC BY STC  تقيمɺا شـ

ـــلية   معدات تكنولوجية حديثة ت؅قايد عن التɢلفة الأصـــ

 للمشروع.

** 0.687 معامل ارتباط ب؈فسون   

 0.000 مستوى المعنوʈة

 361 العدد

ـــــــم البحـــث  ــــ ــة ترى أن قسـ ـــــــيـ ــــ ـــــــݵصـ ــــ من وجɺـــة نظرك الܨـ

ـــــــركـــةوالتطوʈر   ــــ ـــــــبط   CCC BY STC  ࡩʏ شـ ــــ ʇعمـــل عڴʄ ضـ

 التɢلفة الɢلية للمشروعات.

** 0.700 معامل ارتباط ب؈فسون   

 0.000 مستوى المعنوʈة

 361 العدد

بتɢلفة ɠل مرحلة من مراحل   CCC BY STCتل؅قم شــركة 

 المشروعات الۘܣ تنفذɸا.

** 0.685 ارتباط ب؈فسون معامل    

 0.000 مستوى المعنوʈة

 361 العدد

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

ـــــــــــــابق يمكننــا ملاحظــة أن جميع قيم معــاملات الارتبــاط ب؈ن عبــارات البعــد  لثــاɲي  من اݝݰور ا  الثــاɲيمن اݍݨــدول السـ

ــــــــــــــھ معنوʈــة وقوʈــة ممــا يــدل عڴʄ وجود علاقــة قوʈــة ب؈ن البعــد ا الثــاɲيواݝݰور   واݝݰور لثــاɲي من اݝݰور ا  لثــاɲينفسـ

 ) كɢل يȘسم بالصدق.تɢلفة المشارʉع( الثاɲيمن اݝݰور    لثاɲينفسھ، مما يدل عڴʄ أن البعد ا  ثاɲيال

 :)جودة المشارʉع( لثالث صدق الاȖساق الداخڴʏ للبعد ا .2

 جودة المشارʉع): يوܷݳ صدق الاȖساق الداخڴʏ باستخدام معامل ارتباط ب؈فسون لبعد  12اݍݨدول (

 
ــــــــــــودة   ـــــــــــــــــــ جـ

 المشارʉع

ـــــــɺمت  ـــــــركةأسـ التكنولوجية عڴCCC BY STC  ʄ  قدرة شـ

ـــــا   ـــذɸـ تــــنــــفــــيـــ  ʏــة ࡩــــ ـــــالمــــيــــ الــــعـ ـــودة  ـــــايــــ؈ــــف اݍــــݨـ بــــمــــعـ ـــــا  الــــ؅ــــقامــــɺـ

 للمشروعات.

** 0.622 معامل ارتباط ب؈فسون   

 0.000 مستوى المعنوʈة

 361 العدد
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ـــــــروعـــات الۘܣ   ــــ ـــــــركـــةتلقى المشـ ــــ ــا شـ  CCC BY STC  تقيمɺـ

 قبول من قبل العملاء.

** 0.621 معامل ارتباط ب؈فسون   

 0.000 مستوى المعنوʈة

 361 العدد

عن الأخطاء الثانوʈة الۘܣ  CCC BY STC  تتغافل شـــــــركة

 تتܸݳ ࡩʏ المراحل الأخ؈فة لتنفيذ المشروع.

** 0.651 معامل ارتباط ب؈فسون   

 0.000 المعنوʈةمستوى  

 361 العدد

ــــــــم البحث والتطوʈر  ــــــــركةترى أن قسـ  CCC BY داخل شـ

STC .ع اݝݵرجةʉات جودة المشارʈرفع مستو ʄعمل عڴʇ 

** 0.651 معامل ارتباط ب؈فسون   

 0.000 مستوى المعنوʈة

 361 العدد

ــــــــية ترى  ــــــــݵصـ ــــــــركةمن وجɺة نظرك الܨـ  CCC BY  أن شـ

STC    تمـــة بتطبيق معـــاي؈فɺـــل مرحلـــة  غ؈ف مɠ ʄاݍݨودة عڴ

 من مراحل تنفيذ المشروعات.

** 0.648 معامل ارتباط ب؈فسون   

 0.000 مستوى المعنوʈة

 361 العدد

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

ـــــــــــــابق يمكننـا ملاحظـة أن جميع قيم معـاملات الارتبـاط ب؈ن عبـارات البعـد  من اݝݰور الأول   الثـالـثمن اݍݨـدول السـ

ــــــــــــــھ معنوʈــة وقوʈــة ممــا يــدل عڴʄ وجود علاقــة ب؈ن البعــد ا من اݝݰور الأول واݝݰور الأول   لثــالــثواݝݰور الأول نفسـ

 ) كɢل يȘسم بالصدق.جودة المشارʉعمن اݝݰور الأول ( لثالثنفسھ، مما يدل عڴʄ أن البعد ا

 ثبات المقياس

  ʏا ࢭɺــــــدق ــــــئلة وصـ ــــــتخدام معامل الفا كرونباخ والۘܣ Ȗع؄ف قيمتھ عن مدى ثبات الأسـ ــــــȘبانة باسـ يتم اختبار ثبات الاسـ

ـــــر الۘܣ   ـــــݰيح. حيث إنھ ɠلما  التعب؈ف عن المؤشـ ـــــفر والواحد الܶـ ـــــھ وت؅فاوح قيم الفا كرونباخ ب؈ن الصـ ـــــعت لقياسـ وضـ

الܶݰيح ɠلما ɠان ثبات أداة القياس والاستمارة أقوى (وقد جرى ب؈ن الإحصائي؈ن   1اق؅فب مقياس كرونباخ الفا من

 فأك؆ف كقيمة مقبولة لɺذا المعامل).  0.7اتخاذ قيمة  

 كرونباخ، وذلك عڴʄ النحو التاڲʏ: –تم تقدير ثبات المقياس باستخدام ألفا  

 -(ثبات محاور عناصر الدراسة): 
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 ): يوܷݳ معامل الفا كرونباخ لثبات الاسȘبانة كɢل ومحاورɸا 13جدول (

عدد   معامل الفا كرونباخ اݝݰور 

 العبارات

 5 0.753 قدرات البحث والتطوʈر

 5 0.791 قدرات الشبɢات

 5 0.716 قدرات الاتصال

 5 0.768 وقت المشارʉع

 5 0.819 تɢلفة المشارʉع

 5 0.841 جودة المشارʉع

 30 0.934 الثبات العام

تظɺر نتائج اختبار الفا كرونباخ اݍݵاصــــة بȞبات محاور عناصــــر الدراســــة أن الاســــȘبانة الۘܣ تم اســــتخدامɺا لقياس 

ـــــــــــاق  ـــــــــــ؈ف إڲʄ مدى اȖسـ المتغ؈فات اݝݵتلفة تبدو ذات ثبات جيد جدا حيث أن القيم المذɠورة لمعامل الفا كرونباخ Ȗشـ

ــــــــــȘبانة كɢل ــــــــــئلة الموجودة ࢭɠ ʏل محور عڴʄ حدة وࢭʏ الاسـ ــــــــــȘبانة كɢل ɸو  الأسـ ،  0.934، فنجد أن الثبات العام للاسـ

ــــــــم بدرجة عالية  0.841  -0.716وȋاࢮʏ الأȊعاد ت؅فاوح ما ب؈ن ( ــــــــتȎيان وعباراتھ تȘسـ ) مما يدل عڴʄ أن جميع محاور الاسـ

ــــــــــــم بدرجة ثبات مرتفعة وʈمكن الاعتماد عليھ. عمومًا،   ʇعت؄ف من الثبات ومن ثم يمكننا القول إن ɸذا المقياس يȘسـ

  ʄذه النتائج، يمكن الاعتماد عڴɸ ʄــــــــــــتوى الثبات والموثوقية. بناءً عڴ ــــــــــــ؈ف إڲʄ زʈادة ࢭʏ مسـ أن معاملات الفا العالية Ȗشـ

 الاسȘبانة لقياس العوامل المذɠورة ࢭʏ الدراسة والتوصل إڲʄ نتائج دقيقة وموثوقة.

 الأساليب الإحصائية:

ــــة وتحليل البيانات الۘܣ  تم تجمعɺا، ســـــوف يتم اســـــتخدام الأســـــاليب الإحصـــــائية المناســـــبة  لتحقيق أɸداف الدراسـ

 ):SPSS Version 26باستخدام ال؄فامج الإحصائية (

ــــــبة   ــــــائية المناسـ ــــــاليب الإحصـ ــــــتخدام الأسـ ــــــوف يتم اسـ لتحقيق أɸداف الدراس وتحليل البيانات الۘܣ تم تجمعɺا، سـ

 ):SPSS Version 26باستخدام ال؄فامج الإحصائية (
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ــــــــــــون (معــامــل  .1 ــــــــــــــاق الــداخڴPearson correlation coefficient  ʏارتبــاط ب؈فسـ ــــــــــــــدق الاȖسـ ): للتــأكــد من صـ

 للاستȎيان.

ـــــــــــومات البيانية   .2 ـــــــــــتخدام الرسـ ـــــــــــݰة لنتائج    (Graphs):اسـ ـ ـــــــــــومات البيانية الموܷ ـــــــــــتخدام البيانات والرسـ اسـ

 الدراسة أثناء التحليل.

 للتأكد من ثبات أداة الدراسة. :)Cronbach's Alphaاستخدام معامل ألفا كرونباخ ( .3

ـــــــاȌي ( .4 ـــــــط اݍݰسـ ـــــــة عن ɠل    :)Meanالمتوسـ ـــــــتجابات أفراد الدراسـ وذلك لمعرفة مدى ارتفاع أو انخفاض اسـ

 عبارة من العبارات المتغ؈فة ࢭʏ الدراسة الأساسية.

ــــــــــــتخـــدام الانحراف المعيـــاري ( .5 ــــــــــــتجـــابـــات أفراد    :)Standard Deviationاسـ للتعرف عڴʄ مـــدى انحراف اسـ

 الدراسة ولɢل Ȋُعد من أȊعادɸا الرئʋسية عن متوسطɺا اݍݰساȌي.

ــــــــيط ( .6 لمعرفة أثر ɠل Ȋعد من الأȊعاد    :)Simple linear regression analysisتحليل الانحدار اݍݵطي الȎسـ

 المتغ؈ف المستقل عڴʄ المتغ؈ف التاȊع.

 لمعرفة أثر أȊعاد المتغ؈ف المستقل عڴʄ المتغ؈ف التاȊع.  :)(Multiple Regressionتحليل الانحدار المتعدد   .7

 

 

 : نتائج الدراسة ومناقشْڈا الراȊعلفصل ا

 تمɺيد:  

ــــــــــــة   ــــــــــــابقة وفروض الدراسـ ــــــــــــات والبحوث السـ ــــــــــــابقة الإطار النظري والدراسـ ــــــــــــة السـ ــــــــــــول الدراسـ Ȋعد أن تناولت فصـ

ــــــلت إليھ   ــــــائية ثم عرض لما توصـ ــــــاليب الاحصـ ــــــة بالأسـ ــــــاǿي لبيانات الدراسـ ــــــيȘناول ɸذا التحليل الاحصـ واجراءاٮڈا، سـ

 الدراسة من نتائج، ثم مناقشة وتفس؈ف ɸذه النتائج، وتقديم التوصيات والبحوث المق؅فحة وفيما يڴʏ بيان ذلك:

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية ب؈ن القدرات التكنولوجية (كمتغ؈ف مستقل)  الفرضية الرئʋسية:   الفرضية الرئʋسية:

 .  CCC BY STCونجاح المشروعات التجارʈة (كمتغ؈ف تاȊع) داخل شركة 

 ) للفرضية الرئʋسية الأوڲRegression Multiple ʄ): نتائج اختبار تباين الانحدار المتعدد (14اݍݨدول (
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R R Square 
Adjusted 

R Square 

Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

0.911 0.829 0.828 

37.636 3 12.545 

577.196 0.000 7.759 357 0.022 

45.395 360  

ـــــــ؈ف الظاɸرة حيث بلغ   ـــــــلاحية (معنوʈة) نموذج اختبار الانحدار اݍݵطي المتعدد لتفسـ ـــــــابق صـ يظɺر من اݍݨدول السـ

ـــــــــتقلة والتاȊعة () ب؈ن Rمعامل الارتباط ( ـــــــــ؈ف إڲʄ علاقة قوʈة، كما وʈظɺر من اݍݨدول  0.911المتغ؈فات المسـ ) وۂȖ ʏشـ

ـــــȎتھ (0.829) معامل التحديد بلغ (𝑅ଶأن قيمة ( ـــــر ما ɲسـ ـــــتطاعت أن تفسـ ـــــتقلة اسـ %)  82.9) أي أن المتغ؈فات المسـ

ـــــــــــلة ࢭʏ المتغ؈ف التاȊع  ـــــــــــروعات التجارʈةمن التغ؈فات اݍݰاصـ والباࢮʇ ʏعزى لمتغ؈فات أخرى، كما وʈلاحظ أن    نجاح المشـ

 ).0.828قيمة معامل التحديد المعدلة بلغت (

ـــــــــــتوي المعنوʈة ( ـــــــــــاوي sigنجد أن قيمة مسـ ـــــــــــغر من    Ȗ (0.00سـ ـــــــــــيɢون القرار رفض الفرض    0.05وۂʏ أصـ وȋالتاڲʏ سـ

ــــــــية   ــــــــݰة الفرضـ ــــــــلاحية (معنوʈة) نموذج اختبار الانحدار اݍݵطي المتعدد، وȋالتاڲʏ نثȎت ܵـ العدمي مما يدل عڴʄ صـ

ــــــــــــائية ب؈ن   ــــــــــــركة   القدرات التكنولوجيةالقائلة بأنھ يوجد أثر ذو دلالة إحصـ ــــــــــــروعات التجارʈة داخل شـ ونجاح المشـ

CCC BY STC    .ية السعوديةȋبالمملكة العر 

 

 ) للفرضية الرئʋسية الأوڲMultiple Regressionʄ): نتائج معادلة الانحدار المتعدد (15اݍݨدول (

aCoefficients 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

B 
Std. 

Error 
Beta 

 (Constant) 0.442 0.099  4.483 0.000 
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قدرات البحث 

 والتطوʈر
0.229 0.036 0.247 6.312 0.000 

 0.000 7.391 0.311 0.039 0.286 قدرات الشبɢات  

 0.000 10.156 0.418 0.038 0.391 قدرات الاتصال 

a. Dependent Variable: نجاح المشروعات    

ــــاد   أȊعـ ــــأث؈ف  تـ ــــــــــــتعراض قيم  ــــاسـ ـــــــــــــــــابق وȋـ ــــات يظɺر من اݍݨـــــدول السـ ــــــــــــروعـ المشـ ــــاح  ــــة عڴʄ نجـ   القـــــدرات التكنولوجيـ

  حيث يȘب؈ن أن:

ــــــــــــورة معنوʈـة موجبـة عڴʄ (قـدرات البحـث والتطوʈرمتغ؈ف ( - ــــــــــــروعـات) يؤثر بصـ ) حيـث إن قيمـة نجـاح المشـ

ــــــــتوى المعنوʈة ( ــــــــاوى  sigمسـ ــــــــائية  0.05وۂʏ أقل من    Ȗ (0.000سـ لقدرات  ، أي أنھ يوجد أثر ذو دلالة إحصـ

 .نجاح المشروعاتعڴʄ   البحث والتطوʈر

ــــــبɢاتمتغ؈ف ( - ــــــورة معنوʈة موجبة عڴʄ (قدرات الشـ ــــــروعات) يؤثر بصـ ــــــتوى نجاح المشـ ) حيث إن قيمة مسـ

ـــــاوى  sigالمعنوʈة ( ـــــائية  0.05وۂʏ أقل من    Ȗ (0.000سـ ـــــبɢات ، أي أنھ يوجد أثر ذو دلالة إحصـ لقدرات الشـ

 عڴʄ نجاح المشروعات.

ـــــــالمتغ؈ف ( - ـــــــورة معنوʈة موجبة عڴʄ (قدرات الاتصـ ـــــــروعات) يؤثر بصـ ـــــــتوى نجاح المشـ ) حيث إن قيمة مسـ

ــــــاوى sigالمعنوʈة ( ــــــائية  0.05وۂʏ أقل من    Ȗ (0.000سـ ــــــال  ، أي أنھ يوجد أثر ذو دلالة إحصـ لقدرات الاتصـ

 عڴʄ نجاح المشروعات.

 وعليھ تɢون معادلة التɴبؤ ɠالآȖي:

𝑌 = 0.442 + 0.229 𝑋ଵ + 0.286𝑋ଶ + 0.391𝑋ଷ 

 حيث:

:𝑌 ) عȊنجاح المشروعاتالمتغ؈ف التا( 

:𝑋ଵ ) المتغ؈ف المستقل ʏرالبعد الأول ࢭʈقدرات البحث والتطو.( 

:𝑋ଶ ) المتغ؈ف المستقل ʏي ࢭɲاتالبعد الثاɢقدرات الشب.( 

:𝑋ଷ ) المتغ؈ف المستقل ʏقدرات الاتصالالبعد الثالث ࢭ.( 
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  بمقدار وحدة واحدة فان المتغ؈ف (رʈقدرات البحث والتطو) ـــــــتقل ࢭʏ حالة زʈادة البعد الأول ࢭʏ المتغ؈ف المسـ

 مع ثبوت باࢮʏ المتغ؈فات المستقلة.  0.229) سوف تزداد بمقدار  نجاح المشروعاتالتاȊع (

   عȊات) بمقدار وحدة واحدة فان المتغ؈ف التاɢــــــب ــــــتقل (قدرات الشـ ࢭʏ حالة زʈادة البعد الثاɲي ࢭʏ المتغ؈ف المسـ

 مع ثبوت باࢮʏ المتغ؈فات المستقلة.  0.286) سوف تزداد بمقدار نجاح المشروعات(

   عȊـــــال) بمقدار وحدة واحدة فان المتغ؈ف التا ـــــتقل (قدرات الاتصـ ࢭʏ حالة زʈادة البعد الثالث ࢭʏ المتغ؈ف المسـ

 مع ثبوت باࢮʏ المتغ؈فات المستقلة.  0.391المشروعات) سوف تزداد بمقدار (نجاح 

 ) ــــــــــــتقـل ــــــــــــروعـات القـدرات التكنولوجيـةࢭʏ حـالـة اɲعـدام جميع أȊعـاد المتغ؈ف المسـ ــــــــــــبح قيمـة نجـاح المشـ ) تصـ

 وحدة.  Ȗ0.442ساوي  

 :ʄالفرضية الفرعية الأوڲ   

ــــــــــــتقـل) وجميع أȊعـاد نجـاح   ـــــــــــــائيـة ب؈ن قـدرات البحـث والتطوʈر (البعـد الأول للمتغ؈ف المسـ يوجـد أثر ذو دلالـة إحصـ

 المشروعات (كمتغ؈ف تاȊع).

 الفرعية الأوڲʄ  ) للفرضيةSimple linear Regression): نتائج اختبار تباين الانحدار الȎسيط (16اݍݨدول (

R R Square 
Adjusted 

R Square 

Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

0.822 0.676 0.675 

30.668 1 30.668 

747.603 0.000 14.727 359 0.041 

45.395 360   

ـــــــ؈ف الظاɸرة حيث بلغ معامل   ـــــــيط لتفسـ ـــــــلاحية نموذج اختبار الانحدار اݍݵطي الȎسـ ـــــــابق صـ يظɺر من اݍݨدول السـ

ـــــــــتقلة والتاȊعة (Rالارتباط ( ـــــــــ؈ف إڲʄ علاقة  0.822) ب؈ن المتغ؈فات المسـ ، كما وʈظɺر من اݍݨدول  ارتباط قوʈة) وۂȖ ʏشـ

ــــــــــــتطـاعـ قـدرات البحـث والتطوʈر) أي أن 0.676) معـامـل التحـديـد بلغ (𝑅ଶأن قيمـة ( ــــــــــــȎتـھ تأن  تاسـ ــــــــــــر مـا ɲسـ فسـ

) والباࢮʇ ʏعزى لمتغ؈فات أخرى، كما وʈلاحظ أن  نجاح المشــروعات) من التغ؈فات اݍݰاصــلة ࢭʏ المتغ؈ف التاȊع (67.6%(

 ).0.675قيمة معامل التحديد المعدلة بلغت (

رفض   وȋالتاڲʏ سـيɢون القرار  0.05) أصـغر من  sigكما وʈظɺر من اݍݨدول السـابق نجد أن قيمة مسـتوي المعنوʈة (

ــــــــــــيط أي أن   ــــــــــــلاحيــــة نموذج اختبــــار الانحــــدار اݍݵطي الȎسـ ــة  الفرض العــــدمي ممــــا يــــدل عڴʄ صـ يوجــــد أثر ذو دلالـ
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ــــــــائية ب؈ن قدرات البحث والتطوʈر  ــــــــركة  إحصـ ــــــــروعات Ȋشـ ــــــــعودية    CCC BY STCنجاح المشـ .  ࢭʏ المملكة العرȋية السـ

ݳ نتائج الاختبار:  واݍݨدول التاڲʏ يوܷ

 ) للفرضية الفرعية الأوڲsample Regression ʏ): نتائج معادلة الانحدار الȎسيط (17اݍݨدول (

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 1.090 0.126  8.653 0.000 

ــــــــــث   ــــــــــحـ ــــــــــبـ الـ ــــــــــدرات  قـ

 والتطوʈر
0.762 0.028 0.822 27.342 0.000 

a. Dependent Variable : نجاح المشروعات  

 Ȋشــــɢل منفرد عڴʄ    قدرات البحث والتطوʈريظɺر من اݍݨدول الســــابق يȘب؈ن أن  
ً
نجاح لɺا أثر إيجاȌي دال إحصــــائيا

ــــــــــــروعـات ــــــــــــتوى الـدلالـة (  المشـ ) لɺـا  t)، وȋلغـت قيمـة (0.106) غ؈ف المعيـارʈـة (Beta) حيـث بلغـت قيمـة (0.05عنـد مسـ

 )، وعليھ تɢون معادلة التɴبؤ ɠالآȖي:0.05) أقل من (0.000اݍݨدولية، وȋمستوى دلالة ( ) أعڴʄ من قيمْڈا5.30(

𝑌 = 1.090 + 0.762𝑋ଵ  

 حيث:

:𝑌 ) عȊنجاح المشروعاتالمتغ؈ف التا( 

:𝑋ଵ ) رالمتغ؈ف المستقلʈقدرات البحث والتطو( 

) ʏادة وحدة واحدة ࢭʈرأي أن زʈادة بمقدار (قدرات البحث والتطوʈز ʄ0.762) يؤدي إڲ  ʏنجاح المشروعات) وحدة ࢭ  ،

 1.090 نجاح المشروعات) تɢون قيمة  والتطوʈرقدرات البحث  وࢭʏ حالة اɲعدام تأث؈ف (
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قدرات  يوجد أثر ذو دلالة إحصــــائية ب؈ن  وعليھ يتم رفض الفرضــــية الصــــفرʈة وقبول الفرضــــية البديلة حيث أنھ " 

ــــــــــــروعــــات إڲʄ أن  .  البحــــث والتطوʈر ونجــــاح المشـ ــــــــــــ؈ف  ا ࢭʏ  ت  قــــدرات البحــــث والتطوʈرɸــــذا ʇشـ ـــً نجــــاح لعــــب دورًا ɸــــامـ

 ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية.    CCC BY STCالمشروعات Ȋشركة 

 ثانيةالفرضية الفرعية ال:  

للمتغ؈ف المستقل) وجميع أȊعاد نجاح المشروعات لثاɲي  (البعد ا  الشبɢاتيوجد أثر ذو دلالة إحصائية ب؈ن قدرات  

 (كمتغ؈ف تاȊع).

 ثانية الفرعية ال   ) للفرضيةSimple linear RegressionالȎسيط (): نتائج اختبار تباين الانحدار  18اݍݨدول (

R R Square 
Adjusted 

R Square 

Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

0.849 0.721 0.720 

32.737 1 32.737 

928.466 0.000 12.658 359 0.035 

45.395 360  

ـــــــ؈ف الظاɸرة حيث بلغ معامل     ـــــــيط لتفسـ ـــــــلاحية نموذج اختبار الانحدار اݍݵطي الȎسـ ـــــــابق صـ يظɺر من اݍݨدول السـ

، كما وʈظɺر من اݍݨدول أن  ارتباط قوʈة) وۂȖ ʏش؈ف إڲʄ علاقة 0.849) ب؈ن المتغ؈فات المستقلة والتاȊعة (Rالارتباط (

ــــــــــــتطـاعـ قـدرات) أي أن  0.721) معـامـل التحـديـد بلغ (𝑅ଶقيمـة ( ــــــــــــبɢـات اسـ ــــــــــــȎتـھ (تأن  تالشـ ــــــــــــر مـا ɲسـ  )  %72.1فسـ

ــــــــــــلـة ࢭʏ المتغ؈ف التـاȊع ( ــــــــــــروعـاتمن التغ؈فات اݍݰـاصـ ) والبـاࢮʇ ʏعزى لمتغ؈فات أخرى، كمـا وʈلاحظ أن قيمـة نجـاح المشـ

 ).0.720معامل التحديد المعدلة بلغت (

رفض  وȋالتاڲʏ ســيɢون القرار  0.05) أصــغر من  sigكما وʈظɺر من اݍݨدول الســابق نجد أن قيمة مســتوي المعنوʈة (

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  الفرض العدمي مما يدل عڴʄ صلاحية نموذج اختبار الانحدار اݍݵطي الȎسيط أي أن  

ݳ .  ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية    CCC BY STCونجاح المشروعات Ȋشركة ب؈ن قدرات الشبɢات   واݍݨدول التاڲʏ يوܷ

 نتائج الاختبار:

 الثانية ) للفرضية الفرعية  sample Regression): نتائج معادلة الانحدار الȎسيط (19اݍݨدول (
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 1.009 0.116  8.719 0.000 

 0.000 30.471 0.849 0.026 0.779 قدرات الشبɢات

a. Dependent Variable : نجاح المشروعات  

ـــــــــــــابق يȘب؈ن أن    ــــــــــــبɢـات  يظɺر من اݍݨـدول السـ ــــــــــــɢـل منفرد عڴʄ  قـدرات الشـ  Ȋشـ
ً
ـــــــــــــائيـا نجـاح لɺـا أثر إيجـاȌي دال إحصـ

ــات ــــــــــــروعـ ــة (  المشـ ــــــــــــتوى الـــدلالـ ــد مسـ ــة (0.05عنـ ــة (Beta) حيـــث بلغـــت قيمـ ــارʈـ ــة (0.779) غ؈ف المعيـ  )  t)، وȋلغـــت قيمـ

) ـــــا  ـــــا30.471لɺـ ( ) أعڴʄ من قيمْڈـ ــــة  دلالـ ــــــــــــتوى  ـــــة، وȋمسـ ـــــدوليـ من (0.000اݍݨـ ــــة  0.05) أقـــــل  ـــــادلـ ـــــھ تɢون معـ  )، وعليـ

 التɴبؤ ɠالآȖي:

𝑌 = 1.009 + 0.779𝑋ଶ 

 حيث:

:𝑌 ) عȊنجاح المشروعاتالمتغ؈ف التا( 

:𝑋ଶ ) اتالمتغ؈ف المستقلɢقدرات الشب( 

) ʏــادة وحــدة واحــدة ࢭʈــاتأي أن زɢــــــــــــب ــــــــــــروعــات) وحــدة ࢭʏ 0.779زʈــادة بمقــدار () يؤدي إڲʄ  قــدرات الشـ  ، نجــاح المشـ

 1.009 نجاح المشروعات) تɢون قيمة  قدرات الشبɢاتوࢭʏ حالة اɲعدام تأث؈ف (

ــــية البديلة حيث أنھ "  ــــية الصـــــفرʈة وقبول الفرضـ ــــائية ب؈ن قدرات   وعليھ يتم رفض الفرضـ يوجد أثر ذو دلالة إحصـ

 CCCنجاح المشـروعات Ȋشـركة  لعب دورًا ɸامًا ࢭʏ تɸذا ʇشـ؈ف إڲʄ أن قدرات الشـبɢات . ونجاح المشـروعاتالشـبɢات 

BY STC    .ية السعوديةȋالمملكة العر ʏࢭ 

 ثالثةالفرضية الفرعية ال:  

للمتغ؈ف المســتقل) وجميع أȊعاد نجاح المشــروعات لثالث (البعد ا  قدرات الاتصــاليوجد أثر ذو دلالة إحصــائية ب؈ن 

 (كمتغ؈ف تاȊع).
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 ثالثة الفرعية ال   ) للفرضيةSimple linear Regression): نتائج اختبار تباين الانحدار الȎسيط (20اݍݨدول (

R R Square 
Adjusted 

R Square 

Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

0.866 0.750 0.749 

34.041 1 34.041 

1076.31 0.000 11.354 359 0.032 

45.395 360  

ــــ؈ف الظاɸرة حيث بلغ معامل     ــــابق صـــــلاحية نموذج اختبار الانحدار اݍݵطي الȎســـــيط لتفسـ يظɺر من اݍݨدول السـ

، كما وʈظɺر من اݍݨدول ارتباط قوʈة) وۂȖ ʏشـــــ؈ف إڲʄ علاقة 0.866) ب؈ن المتغ؈فات المســـــتقلة والتاȊعة (Rالارتباط (

) من  %75فســـــر ما ɲســـــȎتھ (تأن   تاســـــتطاع  لاتصـــــالا  قدرات) أي أن  0.750) معامل التحديد بلغ (𝑅ଶأن قيمة (

) والباࢮʇ ʏعزى لمتغ؈فات أخرى، كما وʈلاحظ أن قيمة معامل  نجاح المشروعاتالتغ؈فات اݍݰاصلة ࢭʏ المتغ؈ف التاȊع (

 ).0.749التحديد المعدلة بلغت (

ـــــــــتوي المعنوʈة ( ـــــــــابق نجد أن قيمة مسـ ـــــــــغر من  sigكما وʈظɺر من اݍݨدول السـ ـــــــــيɢون القرار  0.05) أصـ  وȋالتاڲʏ سـ

ـــــيط أي أن   ـــــلاحية نموذج اختبار الانحدار اݍݵطي الȎسـ يوجد أثر ذو دلالة  رفض الفرض العدمي مما يدل عڴʄ صـ

واݍݨدول .  ࢭʏ المملكة العرȋية الســعودية    CCC BY STCونجاح المشــروعات Ȋشــركة    الاتصــال  إحصــائية ب؈ن قدرات

ݳ نتائج الاختبار:  التاڲʏ يوܷ

 الثالثة ) للفرضية الفرعية  sample Regressionنتائج معادلة الانحدار الȎسيط ():  21اݍݨدول (

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 0.871 0.112  7.800 0.000 

 0.000 32.807 0.866 0.025 0.809 لاتصالقدرات ا
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a. Dependent Variable : نجاح المشروعات  

ــــــــــــابق يȘب؈ن أن     ــــــــــــالقـدرات  يظɺر من اݍݨـدول السـ ــــــــــــɢـل منفرد عڴʄ   الاتصـ  Ȋشـ
ً
ــــــــــــائيـا نجـاح  لɺـا أثر إيجـاȌي دال إحصـ

ــــــــــــروعـات ــــــــــــتوى الـدلالـة ( المشـ ) لɺـا  t)، وȋلغـت قيمـة (0.809) غ؈ف المعيـارʈـة (Beta) حيـث بلغـت قيمـة (0.05عنـد مسـ

ــــــــــــتوى دلالـــة ( ) أعڴʄ من قيمْڈـــا32.807( )، وعليـــھ تɢون معـــادلـــة التɴبؤ  0.05) أقـــل من (0.000اݍݨـــدوليـــة، وȋمسـ

 ɠالآȖي:

𝑌 = 0.871 + 0.809𝑋ଷ 

 حيث:

:𝑌 ) عȊنجاح المشروعاتالمتغ؈ف التا( 

:𝑋ଷ ) لاتصالقدرات االمتغ؈ف المستقل( 

) ʏادة وحدة واحدة ࢭʈــــــــال  قدراتأي أن ز ــــــــروعات) وحدة ࢭʏ  0.809زʈادة بمقدار () يؤدي إڲʄ الاتصـ ، وࢭʏ نجاح المشـ

 0.871 نجاح المشروعات) تɢون قيمة قدرات الاتصالحالة اɲعدام تأث؈ف (

يوجد أثر ذو دلالة إحصـائية ب؈ن قدرات   وعليھ يتم رفض الفرضـية الصـفرʈة وقبول الفرضـية البديلة حيث أنھ " 

 CCCنجاح المشروعات Ȋشركة  لعب دورًا ɸامًا ࢭʏ  ت  ت الاتصالقدراɸذا ʇش؈ف إڲʄ أن  .  ونجاح المشروعات  لاتصالا

BY STC    .ية السعوديةȋالمملكة العر ʏࢭ 

 : تحليل النتائج والتصور المق؅فح اݍݵامس الفصل 

 : تمɺيد

ـــــــة ɸذه النتائج، وȋناء  ـــــــة ومناقشـ ـــــــل إلٕڈا من خلال ɸذه الدراسـ ـــــــل عرض النتائج الۘܣ تم التوصـ ـــــــمن ɸذا الفصـ  يتضـ

:ʏالتاڲɠ مجموعة من التوصيات، وتݏݵص ʄذه النتائج تم التوصل إڲɸ ʄعڴ 

 
ً
 مناقشة النتائج:  : أولا
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يوجد أثر ذو دلالة إحصــــائية ب؈ن القدرات    الرئʋســــية للدراســــة الۘܣ تنص عڴʄ " أكدت النتائج عڴʄ قبول الفرضــــية  

" حيث نجد    CCC BY STCالتكنولوجية (كمتغ؈ف مسـتقل) ونجاح المشـروعات التجارʈة (كمتغ؈ف تاȊع) داخل شـركة 

ــــــــــــر    القــدرات التكنولوجيــة كɢــلأن  ــــــــــــتطــاعــت أن تفسـ نجــاح % من التغ؈فات الۘܣ تحــدث ࢭʏ المتغ؈ف التــاȊع (82.9اسـ

ــــــــروعات التجارʈة ــــــــوائية)  المشـ ــــــــبة ترجع لمتغ؈فات أخري عشـ . ونجد أن جميع أȊعاد القدرات التكنولوجية  وȋاࢮʏ الɴسـ

ــــــروعات،   ــــــبɢات، قدرات) لɺا تأث؈ف معنوي وايجاȌي عڴʄ نجاح المشـ المتمثلة ࢭʏ (قدرات البحث والتطوʈر، قدرات الشـ

ــــــة   ــــــة اݍݰالية مع دراسـ ــــــروعات، اتفقت ɸذه الدراسـ وɸذا يدل عڴʄ مدى أɸمية القدرات التكنولوجية ࢭʏ نجاح المشـ

) والۘܣ توصــلت إڲʄ أن القدرات التكنولوجية لɺا تأث؈ف عڴʄ جميع أȊعاد نجاح المشــروعات، واتفقت 2015البلوش،  (

 مع دراســــة  
ً
ـــا والۘܣ توصــــلت إڲʄ التكنولوجيا الكب؈فة لɺا دور ࢭȖ ʏغي؈ف الممارســــات التجارʈة، كما   )Meller, 2013(أيضـ

ɺنا اݍݰالية، كما اتفقت مع  أن القدرات التكنولوجية لȘــــــــ ــــــــلت لھ دراسـ ــــــــروعات وɸو ما توصـ ا دور كب؈ف ࢭʏ نجاح المشـ

الۘܣ توصلت إڲʄ وجود أثر ذو دلالة إحصائية للقدرات التكنولوجية بجميع أȊعادɸا عڴʄ    )2012(الونداوي،  دراسة  

ـــــــــــة    مع دراسـ
ً
ـــــــــــا  ,Hao(نجاح المنظمة بجانب قدرات البحث والتطوʈر التكنولوڊʏ عڴʄ نجاح المنظمة، واتفقت أيضـ

Yu, 2011(   ʄنجاح المشروعاتالۘܣ توصلت إڲ ʄي وكب؈ف عڴȌأن القدرة التكنولوجية ذات تأث؈ف إيجا. 

ــــــــائية ب؈ن   ــــــــية الفرعية الأوڲʏ والۘܣ تنص عڴʄ "يوجد أثر ذو دلالة إحصـ ــــــــة عڴʄ قبول الفرضـ كما أكدت نتائج الدراسـ

قدرات البحث والتطوʈر (البعد الأول للمتغ؈ف المستقل) وجميع أȊعاد نجاح المشروعات (كمتغ؈ف تاȊع)" حيث يȘب؈ن  

ـــــــــــتوى معنوʈة   ـــــــــــائية عند مسـ بعد قدرات البحث والتطوʈر (البعد الأول للمتغ؈ف ل  0.05أنھ يوجد أثر ذو دلالة إحصـ

ــــــــــــركـــة   ــــــــــــروعـــات وذلـــك بـــالتطبيق عڴʄ شـ ــــــــــــتقـــل) عڴʄ جميع أȊعـــاد نجـــاح المشـ بـــالمملكـــة العرȋيـــة     CCC BY STCالمسـ

ــــــــــر   ــــــــــتطاعت أن تفسـ ــــــــــعودية، فنجد أن قدرات البحث والتطوʈر اسـ % من التغ؈فات الۘܣ تحدث ࢭʏ المتغ؈ف  67.6السـ

ـــــرورة الاɸتمام بقدرات البحث والتطوʈر لما لھ دور مɺم   ـــــروعات)، وɸذا يدل عڴʄ مدى أɸمية وضـ  التاȊع (نجاح المشـ

 ࢭʏ نجاح المشروعات.

وأكدت نتائج الدراسة عڴʄ قبول الفرضية الفرعية الثانية والۘܣ تنص عڴʄ "يوجد أثر ذو دلالة إحصائية ب؈ن قدرات  

الشبɢات (البعد الثاɲي للمتغ؈ف المستقل) وجميع أȊعاد نجاح المشروعات (كمتغ؈ف تاȊع)" حيث يȘب؈ن أنھ يوجد أثر 

ت الشبɢات (البعد الثاɲي للمتغ؈ف المستقل) عڴʄ جميع لبعد قدرا  0.05ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوʈة  

بالمملكة العرȋية السعودية، فنجد أن قدرات      CCC BY STCأȊعاد نجاح المشروعات وذلك بالتطبيق عڴʄ شركة  
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% من التغ؈فات الۘܣ تحدث ࢭʏ المتغ؈ف التاȊع (نجاح المشروعات)، وɸذا يدل عڴʄ  72.1الشبɢات استطاعت أن تفسر  

 مدى أɸمية وضرورة الاɸتمام بقدرات الشبɢات  لما لɺا دور كب؈ف ࢭʏ نجاح المشروعات. 

كما أكدت نتائج الدراسة عڴʄ قبول الفرضية الفرعية الثالثة والۘܣ تنص عڴʄ "يوجد أثر ذو دلالة إحصائية ب؈ن 

قدرات الاتصال (البعد الثالث للمتغ؈ف المستقل) وجميع أȊعاد نجاح المشروعات (كمتغ؈ف تاȊع)" حيث يȘب؈ن أنھ 

درات الاتصال (البعد الثالث للمتغ؈ف المستقل) عڴʄ لبعد ق  0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوʈة  

بالمملكة العرȋية السعودية، فنجد أن     CCC BY STCجميع أȊعاد نجاح المشروعات وذلك بالتطبيق عڴʄ شركة  

% من التغ؈فات الۘܣ تحدث ࢭʏ المتغ؈ف التاȊع (نجاح المشروعات)، وɸذا 75قدرات الاتصال استطاعت أن تفسر  

 ي أɸمية ودور قدرات الاتصال ࢭʏ نجاح المشروعات.يدل يؤكد عڴʄ مد

 
ً
 : الدراسة توصيات : ثانيا

ــــــــة ــــــــل  ووفقًا لنتائج الدراسـ ــــــــبان والۘܣ    توصـ ــــــــعɺا ࢭʏ اݍݰسـ ــــــــيات الɺامة الۘܣ يجب وضـ الباحث إڲʄ مجموعة من التوصـ

:ʏا من خلال ما يڴɺيمكن توضيح 

 .رʈز قدرات البحث والتطوʈعلم التكنولوجيا بالشركة لتعز ʏضرورة توف؈ف متخصص؈ن ࢭ 

 .استخدام التكنولوجيا اݍݰديثة داخل الشركة ʄتحف؈ق العامل؈ن عڴ ʄالعمل عڴ 

 .ية تحتية للاتصالات لتحقيق الاتصال ب؈ن الأقسام اݝݵتلفة داخل الشركةɴٮڈيئة ب ʄالعمل عڴ 

 .ارɢز الابتʈعزȖر وʈتخصيص م؈قانيات أك؄ف للبحث والتطو ʄاݍݰرص عڴ 

 .ل مستمرɢشȊ السوق وذلك ʄا اݝݰتمل عڴɸارات اݍݨديدة وتأث؈فɢشاء آليات لتقييم الابتɲإ ʄالعمل عڴ 

   ة.استغلال منصاتʈبالعلامة التجار ʏادة الوڤʈور وزɺللتواصل مع اݍݨم ʏالتواصل الاجتماڤ 

 .ار والتوسعɢز الابتʈات اس؅فاتيجية مع الكيانات التكنولوجية لتعزɠبناء شر ʄات عڴɠܨݨيع الشرȖ 

   جراء تقييمـات୒ز التعـاون ب؈ن الفرق، وʈــــــــــــة لتعز ــــــــــــسـ ــــــــــــال فعـالة داخل المؤسـ العمـل عڴʄ تطوʈر أنظمـة اتصـ

 دورʈة لɺا.

 .ارات الاتصال لدى الموظف؈ن لضمان تواصل فعالɺر مʈتقديم ورش عمل لتطو 
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 حق الدراسةلا م اݍݨزء الراȊع:

 مراجع الدراسة العرȋية والأجنȎية

 ملاحق الدراسة

 مݏݵص الدراسة باللغة العرȋية

 مݏݵص الدراسة باللغة الإنجل؈قية 

 

 

 

 

 المراجع: 

 :
ً
 العرȋية: المراجع أولا

  التنظيمية  العوامل  دور   ،)2016(  حمدي،  وائل.  الداية  خالد،. دɸل؈ق  أحمد،  منصور   الله  عبد. اݍݰسۚܣ  أبو -
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ــــــــــــۜܣ، مج ــــــــــــʋيـد، مجلـة جـامعـة الازɸر للقطـاع الɺنـد؟ـ ـــــــــــــارʉع الȘشـ ـــــــــــــاملـة ࢭʏ مشـ  ،  18تطبيق إدارة اݍݨودة الشـ

 .66عدد  

ـــــــــــــل محمود،.  العبيـدي - ـــــــــــــارʉع إدارة  ،)2010(  مؤʈـد،.  الفضـ ــــــــــــر الوراق دار  ك׿ܣ، منݤݮ: المشـ   والتوزʉع، للɴشـ

 .عمان  الثانية،  الطبعة

ــــــــــــ؈ن. ( - ــــــــــــۜܣ حسـ التكنولوجيا ࢭȖ ʏعزʈز أȊعاد ال؄فاعة التنظيمية،    )، دور القدرات2020العبيدي، رأفت عاطـ

 .3، ع40اݝݨلة العرȋية للإدارة، اݍݨامعة التقنية الشمالية، الموصل، مج

). أثر القدرات التكنولوجية  2015العدوان، سامي يوسف. الونداوي، أوس بݤݨت. الشيۗܣ، حميد احمد ( -

ــــــمية. مجلة   ــــــالات اݍݵلوʈة بالمملكة الأردنية الɺاشـ ــــــرɠات الاتصـ ــــــة تطبيقية عڴʄ شـ عڴʄ نجاح المنظمة: دراسـ

 .الإدارʈة  دراسات العلوم
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ــــــــــة  )، أثر تطبيق  2024الع؇قي، عزʈزه خلف، ( - ــــــــــروعات: دراسـ ــــــــــ؅فاتيجيات إدارة اݝݵاطر عڴʄ نجاح المشـ اسـ

ــــــــر العل׿ܣ، ع ( ــــــــرقية، اݝݨلة العرȋية للɴشـ ــــــــة بالمنطقة الشـ ــــــــرɠات اݍݵاصـ ــــــــدار  71تطبيقية عڴʄ الشـ )، الإصـ

 الساȊع، المملكة العرȋية السعودية.

)، تأث؈ف القدرات التكنولوجية ࢭȖ ʏعزʈز أɲشـطة التحسـ؈ن المسـتمر 2021مɺند جاسـم مɺدي، (المسـعودي،   -

 للمنظمة، رسالة ماجست؈ف، ɠلية الإدارة والاقتصاد، جامعة كرȋلاء، العراق.

ـــــــــــيد، ( - ـــــــــــة تطبيقية  2012الونداوي، أوس بݤݨت رشـ )، أثر القدرات التكنولوجية عڴʄ نجاح المنظمة: دراسـ

ـــــــت؈ف، ɠلية الأعمال، جامعة   ـــــــالة ماجسـ ـــــــمية، رسـ ـــــــالات اݍݵلوʈة بالمملكة الأردنية الɺاشـ ـــــــرɠات الاتصـ عڴʄ شـ

 الشرق الأوسط، الأردن.

ـــــا، وتومي، الطيب، ( - ـــــ؈ن جودة خدمة  2022بوقنور، محمد رضـ ـــــاɸمة القدرات التكنولوجية ࢭʏ تحسـ ). مسـ

 الاتصالات، رسالة ماجست؈ف، جامعة مرȋاح ورقلة.

ــــــــــــ؈ن جودة اݍݵـدمـات  2019تʋنـاوي، عمـار محمـد زɸ؈ف، ( - ــــــــــــتخـدام تكنولوجيـا المعلومـات ࢭʏ تحسـ )، دور اسـ

)، رســـالة ماجســـت؈ف إدارة الأعمال التخصـــظـــۜܣ، اݍݨامعة  MTN & Syriatelالمقدمة ࢭʏ شـــركة الاتصـــالات (

 الاف؅فاضية السورʈة، سورʈا.

ـــــــــــــارʉع،  إدارة ࢭʏ  الɢـامـل المرجع  ،)2007(  فراس،. قـدري  داود،. بحۘܣ  معن،.  ثـابـت - ــــــــــــعـاع دار المشـ ــــــــــــر  شـ   للɴشـ

 .سورʈا  والعلوم،

المشارʉع ࢭʏ المنظمات غ؈ف الرȋحية، رسالة ماجست؈ف، )، عوامل نجاح وفشل  2021خليل، الاء مصطفي، ( -

 اݍݨامعة الاف؅فاضية السورʈة.

ــامر، ( - ــة: تبۚܣ 2024داɸين؈ن، بن عـ ــاديـ الرʈـ ـــــــــــــــارʉع  ــالمشـ بـ ــاح التحول الرق׿ܣ  ــة ࢭʏ نجـ )، أثر القـــدرات الرقميـ

ــــــــــــȘبــاࢮʏ من خلال تطبيق مقــارȋــة القــدرات الــدينــاميكيــة، مجلــة البحوث المــاليــة والتجــارʈــة، م   التوجــھ الاسـ

 )، مصر.4)، ع (25(

  العبيɢان،  مكتبة  الله،  عبد ɠامل  الله  عبد ترجمة  المؤســســات، ࢭʏ المشــارʉع  إدارة  ،)1997( فرʈم،  ديفʋســن، -

 .السعودية  العرȋية المملكة  للتوزʉع،  المؤتمن
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)، محاضـــرات ࢭʏ مادة إدارة المشـــروع، رســـالة ماجســـت؈ف، المركز اݍݨامڥʏ عبد اݍݰفيظ  2019رȋيع، قرʈن، ( -

 ميلة. –بوالصوف  

ــــــــــــيــة ࢭʏ أداء  2017زرمــان، كرʈم، ( - )، أɸميــة تنميــة القــدرات والإبــداع التكنولوڊʏ لتحقيق المزايــا التنــافسـ

 .2، ع4المؤسسات الاقتصادية، حوليات جامعة Ȋشار ࢭʏ العلوم الاقتصادية، جامعة خɴشلة، مج

 .عمان المركزʈة،  المطاȊع  المتɢاملة،  المشارʉع  إدارة  أساسيات  ،)1995( غالب، عبا؟ۜܣ، -

- ) ،ʏالعلاقة ب؈ن القيادة اݍݵلاقة والصورة  2021عبد الأم؈ف، صفاء عبد عڴ ʏدور القدرات التكنولوجيا ࢭ ،(

 .59، ع15الذɸنية للمنظمة، اݝݨلة العراقية للعلوم الإدارʈة، ɠلية الإدارة والاقتصاد، مج 

ــــــــــــ؈ن  2016عبــد العــال، دينــا محمــد، ( - )، أثر التفــاعــل ب؈ن قــدرات وجــدارات تكنولوجيــا المعلومــات ࢭʏ تحسـ

 اݍݵفة التنظيمية، رسالة ماجست؈ف، ɠلية الأعمال، جامعة الشرق الأوسط، تركيا.

)، أثر القدرات التكنولوجيا ࢭʏ اݍݰد من قصـــر النظر  2021عثمان، ɲغم محمد، والدوري، زكرʈا مطلك، ( -

 العراق، رسالة ماجست؈ف، جامعة الاسراء اݍݵاصة، الأردن. -الاس؅فاتيڋʏ ࢭʏ شركة نفط الشمال

  دمشق،  الأوڲʄ،). نظام الاتصالات اݍݵلوʈة: أسس ومبادئ، مكتبة الأسد، الطبعة  2013عرودɠي، ɸشام ( -

 ، اݍݨامعة الأردنية، عمان، الأردن.42، ع1سورʈا، م

ــــــــة: 2020عطية، أية، ( - ــــــــسـ ــــــــية للمؤسـ ــــــــالات ࢭʏ تطوʈر القدرات التنافسـ ) دور تكنولوجيا المعلومات والاتصـ

ــــادية   ــــت؈ف، ɠلية العلوم الاقتصـ ــــالة ماجسـ ــــناعة الɢوابل الكɺرȋائية Ȋســـــكرة، رسـ ــــة صـ ــــسـ ــــة حالة مؤسـ دراسـ

 والتجارʈة وعلوم الȘسي؈ف، جامعة محمد خيضر، اݍݨزائر.

ــــــــــــت؈ف، 2010عنيــد، حنــان رحيم، ( - ـــــــــــــالــة مــاجسـ ــــــــــــروعــات، رسـ  )، تــأث؈ف عوامــل النجــاح اݍݰرجــة ࢭʏ إدارة المشـ

 جامعة Ȋغداد.

ــــــــــــالة 2015قلمـامن، مۚܢ، ( - ــــــــــــة حالة، رسـ ــــــــــــغ؈فة: دراسـ ــــــــــــارʉع الصـ ــــــــــــ؅فاتيڋʏ ࢭʏ نجـاح المشـ )، دور التفك؈ف الاسـ

 ماجست؈ف، ɠلية العلوم الاقتصادية والتجارʈة وعلوم الȘسي؈ف، جامعة محمد خيضر، اݍݨزائر.

 قالمة.  1945ماي    8)، إدارة المشارʉع، رسالة ماجست؈ف، جامعة  2019لزɸر، قدوم، ( -

 المراجع الأجنȎية: ثانيًا: 
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ـــــة علمية ٮڈدف إڲʄ معرفة ـــــروعات  نقوم بإجراء دراسـ دور القدرات التكنولوجية ࢭʏ تحقيق نجاح المشـ

  CCC BY STCالتجارʈة وذلك بالتطبيق عڴʄ شركة 

ــةȖعد   ــ ــ ــل لنتائج ɸذه الدراســ ــ ــ ، لذا نرجو التكرم بالإجابة عڴʄ الإجابة ࡩʏ غاية الأɸمية ٭ڈدف التوصــ

دور القدرات للكشـف عن مجموعة من الȘسـاؤلات من منظور عملك لدراسـة Ȋعض الأمور اݍݵاصـة 

  CCC BY STCالتكنولوجية ࡩʏ تحقيق نجاح المشروعات التجارʈة وذلك بالتطبيق عڴʄ شركة 

ـــــة ــ ــــيلة ݍݨمع البيانات والمعلومات    ولتحقيق أɸداف الدراســ ــ ـــ ــــȘبانة ɠوسـ ــ ـــ ــــع ب؈ن أيديكم ɸذه الاسـ ــ ـــ نضـ

اللازمة للدراســــة، لذا نرجو من ســــيادتكم التكرم بالاطلاع عڴʄ الاســــȘبانة بأقســــامɺا واختيار مســــتوي 

اســتجابْڈم عڴɠ ʄل ف؅فة حســب ما يتفق مع وجɺات نظر ســيادتكم من خلال العمل عڴʄ أرض الواقع 

  
ً
ـــــع علامة (الإجابة تɢون طبقا ـــ ـــــع اݍݰاڲʏ، ولʋس لما يجب أن يɢون) وذلك من خلال وضـ ـــ لتقييمك للوضـ

) .ة نظركمɺالإجابة الۘܣ تلائم وج ʄعڴ ( 

ــــوف يتم الاعتمـاد علٕڈـا ࢭʏ أغراض البحـث العل׿ܣ فقط  ــ ـــ ـ ــ ونتعɺـد لكم بـأن جميع البيـانـات المـذɠورة سـ

 وتخضع للأمانة العلمية. 

 شاكرʈن ومقدرʈن لدعمكم وȖعاونكم

 

 

 

 

 

 
ً

افية أولا  : الأسئلة الديموغر

 اݍݨɴس:    -1

 ذكر.  -
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  أنۙܢ. -

 العمر:   -2

   سنة.  30-25أقل من   -

   سنة.  40-30من   -

   سنة.  50-40من   -

  سنة.  50أك؄ف من   -

  المؤɸل العل׿ܣ: -3

  دكتوراه. -

  ماجست؈ف. -

 .بɢالورʈوس/ لʋساɲس -

   .دبلوم -

 الوظيفة:  -4

  مدير. -

   موظف. -

 عامل.  -

 اݍݵ؄فة:عدد سنوات   -5

  سنوات.  3أقل من   -

   ) سنوات.6-4من ( -

  سنوات.  6أك؆ف من   -

 

 ا: محاور الدراسة ثانيً 

  م

ــــــارة ــــ ـــــ ـــــ ــــ ـــــ ـــــ  العبــــ

  

افق  أو

 

 محايد

 

 ارفض

ارفض 

 Ȋشدة 
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افق   أو

 Ȋشدة 

 القدرات التكنولوجية  اݝݰور الأول:

 قدرات البحث والتطوʈر  البعد الأول:

1.  

 

ـــــــركــــة   ــــ التطورات اݍݰــــادثــــة ࡩCCC BY STC    ʏتتــــاȊع شـ ɠــــافــــة 

.ʏاݝݨال التكنولوڊ 

     

ــــــــركة    .2 ــــــــم للبحث والتطوʈر    CCC BY STCيتواجد لدى  شـ قسـ

 يضم عدد من الفني؈ن المتخصص؈ن ࡩʏ علم التكنولوجيا.

     

ـــــــركـة    .3 ــــ غ؈ف محفزة للعـامل؈ن عڴȖCCC BY STC   ʄعت؄ف إدارة  شـ

 التكنولوجية اݍݰديثة.استخدام التقنيات 

     

عڴʄ إجراءات رســــمية ࡩʏ عملية    CCC BY STCشــــركة    Ȗعتمد    .4

 تقييم استخدام التكنولوجيا اݍݰديثة ࡩʏ أɲشطة الشركة.

     

ــــــــركة    .5 ــــــــم  شـ ـــة    CCC BY STCتنضـ ـــــ للمؤتمرات المقامة اݍݵاصـ

 بالنظم المعلوماتية التكنولوجية.

     

 قدرات الشبɢات  البعد الثاɲي:

ـــــــركـــــة    .1 ــــ ـــة   CCC BY STCتفتقر  شـ معلومـــــاتيــ ـــــــبكـــــة  ــــ لوجود شـ

ــــــطة   ــــ ــــــرة اݍݰديثة داخل أɲشـ ــــ ــــــتخدم التكنولوجيا المعاصـ ــــ Ȗسـ

 الشركة.

     

خدمات    CCC BY STCتتضــمن الشــبكة المعلوماتية  لشــركة    .2

 وتطبيقات تكنولوجية حديثة Ȗعمل Ȋشرعة فائقة.

     

ـــــــركـة   .3 ــــ ـــــــول   CCC BY STCتواجـھ  شـ ــــ ـــــــعوȋـة بـالغـة ࡩʏ الوصـ ــــ صـ

لɢـــافـــة المعلومـــات المتـــاحـــة من جراء الزʈـــادة الكب؈فة ࡩʏ ݯݨم 

 المعلومات المتاحة عڴʄ الشبكة المعلوماتية للشركة.

     

عڴCCC BY STC   ʄلقد سـاعدت الشـبكة المعلوماتية لشـركة   .4

 تنفيذ الأعمال Ȋشɢل أسرع.

     

بالشـــــبكة    CCC BY STCترتبط الشـــــبكة المعلوماتية لشـــــركة    .5

 المعلوماتية للشرɠات الأخرى ࡩʏ نفس اݝݨال.

     

 : قدرات الاتصال  البعد الثالث 

للاتصـالات  عن ٮڈيئة بɴية تحتية   ȖCCC BY STC݀ݨز  شـركة   .1

 لتحقيق الاتصال ب؈ن الأقسام اݝݵتلفة داخل الشركة.
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ـــــــركـة    .2 ــــ ــال داخـل  شـ ـــــ ــــ ــاعـد نظم الاتصـ ـــــ ــــ عڴȖCCC BY STC   ʄسـ

ب؈ن مختلف الوظــــائف داخــــل  تحقيق التɢــــامــــل   ـــــــيق  ــــ والتɴسـ

 الشركة.

     

عڴʄ تفعيل   CCC BY STCتخفق نظم الاتصال داخل  شركة   .3

 عمليات التواصل ب؈ن العامل؈ن والمدراء.

     

من وجɺة نظرك الܨـــݵصـــية ترى أن نظم الاتصـــال المعتمدة    .4

ـــــــركــة   ــــ ـــــــول  CCC BY STCداخــل  شـ ــــ ـــــــر من عمليــة الوصـ ــــ تʋسـ

 للبيانات بأسرع وقت ممكن.

     

من بناء نظم اتصـــــال تتضـــــمن    CCC BY STCتمكنت  شـــــركة   .5

 جميع اݝݨالات الۘܣ Ȗعمل ٭ڈا الشركة.

     

 نجاح المشروعاتاݝݰور الثاɲي:  

 وقت المشارʉع   الأول:البعد  

ــــــــركة   .1 ــــــــاعدت التقنيات التكنولوجية الۘܣ Ȗعتمدɸا  شـ لقد سـ

CCC BY STC    تنفيذ المشـــــروعات ضـــــمن الوقت اݝݰدد ʄعڴ

 لɺا.

     

ࡩʏ إتاحة   ȖCCC BY STCســـاعد الشـــبكة المعلوماتية  لشـــركة   .2

 البيانات اللازمة للمشروع ࡩʏ وقت قص؈ف .

     

ترى أن عمليــات البحــث عن تقنيــات تكنولوجيــة حــديثــة من    .3

 تؤخر من إنجازɸا لمɺام المشروع.  CCC BY STCقبل  شركة 

     

ـــــــركــة    منــذ إدخــال    .4 ــــ للتقنيــات التكنولوجيــة   CCC BY STCشـ

 ʏـــــــڴ ــــ اݍݰــديثــة وۂʏ تنجز مɺــامɺــا ࡩʏ وقــت يتجــاوز الوقــت الأصـ

 للمشروع.

     

5.    ʏة نظرك الܨـــــݵصـــــية ترى أن الشـــــبكة المعلوماتية ࡩɺمن وج

تخفض من وقت الاتصـال التكنولوڊCCC BY STC   ʏشـركة 

 ب؈ن مختلف الأقسام داخل المشروع. 

     

 البعد الثاɲي: تɢلفة المشارʉع 

ـــــا     .6 Ȗعتمــــــدɸـ الۘܣ  اݍݰــــــديثــــــة  التكنولوجيــــــة  أن التقنيــــــات  ترى 

ـــــــركة  ـــــــات المالية الɢلية   CCC BY STCشـ ـــــــصـ تقلل من اݝݵصـ

 للمشروعات الۘܣ تقيمɺا.
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 لوقتك وȖعاونك ࡩʏ الإجابة عڴɸ ʄذا الاستȎيان 
ً
 شكرًا جزʈلا

   https://forms.gle/XMQMdMdQCkYWmAL28رابط الاستȎيان: 

  

 المستخلص 

ـــــــركـــة    .7 ــــ ــاوز شـ ــة    CCC BY STCتتجـ ـــــــطـ ــــ التɢلفـــة اݝݰـــددة لأɲشـ

 المشارʉع الۘܣ تنفذɸا.

     

ـــــــركـــــة    .8 ــــ ـــــــروعـــــات الۘܣ تقيمɺـــــا  شـ ــــ   CCC BY STCتتطلـــــب المشـ

ــة  ـــــــليـ ــــ معـــدات تكنولوجيـــة حـــديثـــة ت؅قايـــد عن التɢلفـــة الأصـ

 للمشروع.

     

من وجɺة نظرك الܨـــــݵصـــــية ترى أن قســـــم البحث والتطوʈر    .9

ـــــــركة  ــــ ـــــــبط التɢلفة الɢلية   CCC BY STCࡩʏ  شـ ــــ ʇعمل عڴʄ ضـ

 للمشروعات.

     

ـــــــركـــة    .10 ــــ مرحلـــة من مراحــل  بتɢلفـــة ɠـــل    CCC BY STCتل؅قم شـ

 المشروعات الۘܣ تنفذɸا.

     

 البعد الثالث: جودة المشارʉع

ـــــــركــــة    .11 ــــ ـــــــɺمــــت قــــدرة  شـ ــــ ـــة عڴCCC BY STC   ʄأسـ التكنولوجيـ

 ال؅قامɺا بمعاي؈ف اݍݨودة العالمية ࡩʏ تنفيذɸا للمشروعات.

     

قبول من    CCC BY STCتلقى المشروعات الۘܣ تقيمɺا  شركة   .12

 قبل العملاء.

     

ــة    .13 ـــــــركـ ــــ ــافـــل  شـ ــانوʈـــة الۘܣ   CCC BY STCتتغـ ــاء الثـ عن الأخطـ

 تتܸݳ ࡩʏ المراحل الأخ؈فة لتنفيذ المشروع.

     

ـــــركة    .14 ـــــم البحث والتطوʈر داخل  شـ   CCC BY STCترى أن قسـ

 ʇعمل عڴʄ رفع مستوʈات جودة المشارʉع اݝݵرجة.

     

ــــــركة   .15 ــــــية ترى أن  شـ   CCC BY STCمن وجɺة نظرك الܨـــــــݵصـ

غ؈ف مɺتمـة بتطبيق معـاي؈ف اݍݨودة عڴɠ ʄـل مرحلـة من مراحل  

 تنفيذ المشروعات.
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   CCC BY STCدور القدرات التكنولوجية ࢭʏ نجاح المشـروعات ࢭʏ شـركة ɸدفت ɸذه الدراسـة إڲʄ إلقاء الضـوء حول  

ــــــــعودية ــــــــيح أثر   بالمملة العرȋية السـ قدرات البحث والتطوʈر،  وأȊعادɸا (  القدرات التكنولوجيةوذلك من خلال توضـ

ـــــــــال ـــــــــبɢات، قدرات الاتصـ ـــــــــركة  ) ࢭʏ قدرات الشـ ـــــــــروعات Ȋشـ ـــــــــعودية   CCC BY STCنجاح المشـ ،  بالمملكة العرȋية السـ

ــــــــــــفي  ــــــــــــتخــدام  و واعتمــد البــاحــث عڴʄ المنݤݮ الوصـ ـــــــــــــة، حيــث تم اسـ التحليڴʏ وذلــك من أجــل تحقيق أɸــداف الــدراسـ

  ʄــــــــة عڴ ــــــــول عڴʄ المعلومات، وتم تطبيق ɸذا البحث عڴʄ مجتمع دراسـ ــــــــȘبانة ɠأداة ݍݨمع البيانات لݏݰصـ مديري  الاسـ

)  361ث من عينة عشوائية قدرɸا (المملكة العرȋية السعودية، إذ تɢونت عينة البحب    CCC BY STCوموظفي شركة 

 ).SPSSمفردة، ولتحليل ɸذه المعلومات تم استخدام برنامج التحليل الإحصاǿي (

قدرات البحث  بأȊعادɸا المتمثلة ࢭʏ (  القدرات التكنولوجيةولقد توصل الباحث إڲʄ عدة نتائج من أɸمɺا أنھ وجد أن  

ـــــــال ـــــــبɢات، قدرات الاتصـ ـــــــروعات) لɺا دور ɸام ࢭʏ والتطوʈر، قدرات الشـ ـــــــركة بالتطبيق عڴʄ  نجاح المشـ  CCC BYشـ

STC    ـــــعودية ـــــ؈ن ࢭʏ  بالمملكة العرȋية السـ ـــــصـ ـــــرورة توف؈ف متخصـ ـــــل لɺا الباحث ۂʏ ضـ ـــــيات الۘܣ توصـ ، ومن أɸم التوصـ

قـــــدرات البحـــــث والتطوʈر لتعزʈز  ــــة  ــــــــــــركـ ــــالشـ بـ ــــا  ــــــــــــتخـــــدام  ، و علم التكنولوجيـ العـــــامل؈ن عڴʄ اسـ العمـــــل عڴʄ تحف؈ق 

ـــــــــركة ـــــــــام ، و التكنولوجيا اݍݰديثة داخل الشـ ـــــــــال ب؈ن الأقسـ ـــــــــالات لتحقيق الاتصـ العمل عڴʄ ٮڈيئة بɴية تحتية للاتصـ

ــــــــــــــــة   ـــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــــــــــــــفـ ـــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــلـ ــــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــتـ ــــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــــــــــــــݵـ ـــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــ  اݝـ

 داخل الشركة.
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Abstract 

This study aimed to shed light on the role of technological capabilities in the success of projects at 

CCC BY STC Company in the Kingdom of Saudi Arabia by clarifying the impact of technological 

capabilities and their dimensions (research and development capabilities, network capabilities, 

communication capabilities) on the success of projects at CCC BY STC Company in the Kingdom of 

Saudi Arabia. The researcher relied on the descriptive and analytical approach to achieve the study's 

objectives, using a questionnaire as a data collection tool to obtain information. This research was 

applied to a study population of managers and employees of CCC BY STC Company in the Kingdom 

of Saudi Arabia, with a sample size of 361 individuals. To analyze this information, the statistical 

analysis program was used. (SPSS).  

The researcher reached several conclusions, the most important of which is that technological 

capabilities in their dimensions, represented by (research and development capabilities, network 

capabilities, communication capabilities), play a significant role in the success of projects when 

applied to CCC BY STC Company in the Kingdom of Saudi Arabia. Among the most important 

recommendations made by the researcher is the necessity of providing specialists in technology 

within the company to enhance research and development capabilities, encouraging employees to 

use modern technology within the company, and preparing an infrastructure for communications to 

achieve connectivity between different departments within the company.  
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