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	1. الفصل الأول: الإطار العام للدراسة
	1.1. المقدمة:
	1.2. مشكلة الدراسة
	1.2.1. فجوات على المستوى النظري
	1.2.2. فجوات على المستوى التطبيقي

	1.3. أهمية الدراسة
	1.3.1. على المستوى النظري:
	• المساهمة في تسليط الضوء على مفهوم التحول الرقمي كأحد الموضوعات الإدارية الحديثة والمتجددة.
	• توضيح العلاقة بين التحول الرقمي وفاعلية الأداء التنظيمي بشكل علمي ومنهجي.
	• إثراء الجانب النظري للمكتبة العربية بمحتوى بحثي متخصص يمكن الرجوع إليه في دراسات لاحقة.
	• توفير إطارًا مفاهيميًا يساعد الباحثين في فهم أبعاد التحول الرقمي وتطبيقاته الإدارية.
	1.3.2. على المستوى التطبيقي:

	1.4. أسئلة الدراسة
	• ما أثر البنية التحتية الرقمية على كفاءة الأداء التنظيمي في شركة مدفوعات شور بمدينة الرياض؟
	• ما أثر الأنظمة والتطبيقات الذكية على جودة الخدمات المقدمة في الشركة؟
	• ما  أثر التحول في نماذج وأساليب العمل الرقمية على سرعة اتخاذ القرار والمرونة التنظيمية؟
	• ما أثر مستوى التمكين الرقمي للعاملين على قدرتهم على الإنجاز وتحقيق الأهداف التنظيمية؟
	1.5. أهداف الدراسة
	1.6. فرضيات الدراسة
	1.7. نموذج الدراسة
	يوضح الشكل التالي العلاقة بين متغيرات الدراسة وفرضيات الدراسة كما يلي :
	المتغير المستقل                                                                        المتغير التابع
	1.8. منهجية الدراسة
	1.9. الدراسة الميدانية
	1.10. مخطط المشروع المقترح

	قائمة المراجع:
	الملاحق
	من خلال الدراسة الميدانية أضع بين يديكم استبيان لقياس مدى أثر التحول الرقمي على فاعلية الأداء التنظيمي بالتطبيق على شركة مدفوعات شور بمدينة الرياض، يرجى الإجابة على الأسئلة بوضع علامة ✔️على الخيار المناسب، ويجب ان تعلم أنه لا توجد إجابة صحيحة أو إجابة...
	البيانات الشخصية:
	استبيان الأداء التنظيمي
	يرجى الإجابة على الأسئلة بوضع علامة ✔️على الخيار المناسب، ويجب ان تعلم أنه لا توجد إجابة صحيحة أو إجابة خاطئة، فالهدف هو قياس وجهات نظرك.
	البيانات الشخصية:

