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الشخصيةياةالحفيومتينةناجحةعلاقاتلبناءالرئيسيةالعواملأحدالفعالالشخصيالاتصاليعتبر•

أفكارناوصيلوتالآخرينمعبنجاحالتفاعليمكنناالتواصل،فيجيدةمهاراتلدينايكونفعندما.والعملية

.بوضوحورؤيتنا

تعبيرالعلىوالقدرةالفعالالاستماعمهارةمنهاجوانب،عدةتتضمنالفعالالشخصيالاتصالمهارات•

زتعزالآخرينآراءواحترامالتعاطفعلىالقدرةفإنذلك،إلىبالإضافة.وثقةبوضوحالذاتعن

.القويةالعلاقاتبناءفيوتسهمالشخصيالاتصال

اللغويانبفالج.اللغويةوغيراللغويةالمهاراتتطويرخلالمنالفعالالشخصيالاتصالتحقيقيمكن•

الجسدياصلالتوفيشملاللغويغيرالجانبأما.بوضوحالرسالةوإيصالمناسبةكلماتاستخداميتضمن

استخدامإن.ةالبصريوالملامحالوجهيةوالتعابيرالجسدلغةمثلالبصري،التواصلبتفاصيلوالاهتمام

.الهاإيصالمرادللرسالةأفضلوفهمالشخصيالاتصالتعزيزفييسهمصحيحبشكلالمهاراتهذه
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وجهًاالتواصلذاهيكونأنويمُكنأكثر،أوشخصينبينيكونالذيالحواربأنَّهالفعالالتواصليعُرّف•

بادلبتالفعالالتواصلويكونالتواصل،طرقمنوغيرهاالإلكترونية،الرسائلطريقعنأولوجه،

ريقةٍ بطبوضوحالرسالةنقلعلىالقدرةمعوواضحوسلسمريحبشكلٍ والآراءوالأفكارالمعلومات

إلىوالإصغاءماعالاستعلىقادروبأنَّهبآرائه،يؤُخذأنويمُكن.مسموعةأفكارهبأنٍَّفيهاالشخصيشعر

عنتطويرهاالممكنمنمهارةالفعالالتواصلويعدآرائه،احترامومعمقاطعتهدونالآخرالطرف

.وأكثرأكثرالآخرينمعوالتواصلالعلاقاتطريق
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دورًاهماكلاتلعبحيثاللغوية،وغيراللغويةالمهاراتمنكلالفعالالشخصيالاتصالمهاراتتشمل•

المستخدمةاللغةوفهمبوضوحالتعبيرعلىالقدرةتشملاللغويةالمهارات.الفعاّلوالتواصلالفهمفيهامًا

خرى،أناحيةمن.صحيحبشكلالنحويةوالقواعدالملائمةالكلماتاستخدامإلىبالإضافةالحوار،في

شخصيالالتواصلفيحاسمةجوانبوالاحتراموالتعاطفالجسدلغةمثلاللغويةغيرالمهاراتتعتبر

.الفعال

بسيطةلماتكواستخدامالاتصالفيالمستخدمةاللغةاتقانالشخصعلىيجباللغوية،للمهاراتبالنسبة•

عنهاالتعبيروالأفكارتنظيمعلىقادرًاالشخصيكونأنيجبكما.صحيحبشكلالأفكارلتفهموواضحة

.الأفرادبينفعاّلوتواصلممتازفهمتحقيقيتمبذلك.ومرتبمنطقيبشكل
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ذلكيشمل.فعاّلبشكلاللغويةغيرالمهاراتاستخدامفيتتمثلالفعالالشخصيللاتصالأخرىمهمة•

أيضًا،.واقفوالمالمشاعرعنللتعبيرالجسمولغةالوجهتعبيراتوتحليلالصحيحةالجسدلغةاستخدام

يعززهذا.تجاههموالتفهمالاحتراموإظهارالآخرينمعالتعاطفعلىقادرًاالشخصيكونأنيجب

.عامبشكلوالمهنيةالشخصيةالعلاقاتتعزيزفيويساهمصحياًتواصلًاٍ
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اصلللتوضروريأمرالفعالالشخصيالاتصالفياللغويةوغيراللغويةالمهاراتأنالقوليمكن•

منعتينالمجموهاتينتحسينعلىالعملالمهممنأجنبية،لغةأوالأمبلغتكتتحدثكنتسواء.الناجح

.مهنيةوالالشخصيةالحياةفيالآخرينمعومثمرةقويةعلاقاتوبناءفعاّلتواصللضمانالمهارات

.كبيربشكلحياتكعلىالإيجابيأثرهماوستلاحظالمهارتينهاتينتطويرفياستثمر
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الاتصال الشخصي الفعال

المهارات اللغوية المهارات غير اللغوية

استخدام اللغة المناسبة لغةٍالجسدٍالصحيحة

التعبير بوضوح وصراحة التعاطفٍوالاحترام

فهم اللغة والقواعد النحوية –
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الاستماعمهارة•
والنوايااعرالمشبفهمبلوحسب،يقُالماوفهموالإصغاءبالاستماعفقطيكونلاوهووالإصغاءالاستماع•

أمرٍ بأيشتتالتدونالحديث،علىكاملبشكلٍ بالتركيزذلكويكونتوصيلها،الآخرالطرفيحاولالتي

ويعززل،التواصهذافيمرتاحًاالآخرالطرفيجعلممّاأخرى،أمورٍ فيالتفكيرأوالهاتف،مثل؛آخر،

الجسد،غةلعلىالتركيزأياللفظيةغيرالإشاراتعلىالتركيز.الحديثأطرافبينالعلاقاتويقوي

الأمورمأهمنالجسدلغةوتعدوالتنفس،والإيماءات،الصوت،ونبرةالوجه،وتعابيراليدين،حركةوهي

الشخصتبعهايأنالممكنمنالتيالحركاتبعضوهناكالحوار،علىإيجاباًأوسلباًتؤثرأنيمُكنالتي

اصلالتوعلىالحفاظمعمفتوحتينالذراعانتكونكأنالجسد،لغةطريقعنالتواصليعززحتى

.الآخرالطرفمعالبصري
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الاستماعمهارةتابع•
الكاملتركيزكالمتكلموأعطاستمع•

دخلتدماعنلكنك.قلقكذلكوأنتقلقالمريض.مريضصديقمعالمستشفياتإحدىدخلتأنكتخيل•

مشتتاوظفالموجدتالمختصللقسموالوصولبياناتهالتسجيلالحالةعنالاستقبالموظفمعللحديث

.يخصكلاشأنفيآخرموظفاًيكلمثمجوالهفيرسالةعلىيردثمعليكيرد

أخيرتأوخاطئبشكلالمريضمعلوماتإدخالالموظفتشتتسيسببهل.نعمبالطبعستغضب؟هل•

!جداًواردعلاجه؟

.شاطكونمجالككانأياوتذكرهيوم،كلالآخرينمعتجريهواتصالحواركلفيالعمليالمثالهذاتأمل•

.فقطوالمستشفياتالمرضىعلىينطبقلامثالفهو
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النزاعاتإدارةمهارة•
معهعاملالتيتملمإذاوالخيبةبالانزعاجوالشعورالمشاعرجرحإلىتؤديقدقويةمشاعريثيرالنزاع•

منستتمكنحية،صبطريقةحلهيتمعندماولكنالشفاء،صعبةتشققاتالنزاعيسببقد.صحيحةبطريقة

.علاقتكماوتعزيزبينكما،الثقةوبناءالآخر،الشخصفهم

بعضلىعفقطالتركيزتستطيعأنكلدرجةبالضغطتشعرأوجيد،بشكلمشاعركتدركلاكنتإذا•

معاصلالتوالصعبمنسيجعلوهذا.الخاصةاحتياجاتكفهممنتتمكنفلنالباقية،وتجاهلالمشاعر

.بالفعلقلقكتثيرالتيالمسائلوتحديدالآخرين
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النزاعاتإدارةمهارةتابع•
جعلإلىتوتراليؤديماوكثيرًامتوتر،شخصبوجودأبداًفعالًاٍالتواصليكونلاإذبالتوترالتحكم•

سلبيةمشاعربأيأوبالتوترالتحكمجداًالضروريفمنلاحقاً،عليهيندمأنيمُكنكلامًايقولالشخص

التنازليكالعدالتوتر؛لتخفيفتطبيقهاالممكنمنالتيالمهاراتبعضوتوجدالفرد،بهايشعرأنيمُكن

.النفسعنيخفففعلأيأوبهدوء،التنفسأوصفر،إلىعشرةمن

نفسه،منواثقاًشخصالتجعلإنَّهاإذالآخرين،معالفعالالتواصلعلىبالنفسالثقةتسُاعدإذبالنفسالثقة•

معهامختلفًٍكانمهماالآخرالطرفواحترامالاستماععلىقادرًاتجعلهأنَّهاكماوآرائه،أفكارهومن

.ذاتهمنالتقليلأوعليه،الرأيفرضوليسالآخر،الطرففهمالتواصلهدففيكونبالرأي،
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الانتباهجذبمهارة•
جعيمرذهنيإطارضمنعقولناتستقبلهاالتيالمعلوماتنعالجإننا" :Ben Parrللكاتبالخبراءأحدقول•

بشكليسهمصٍّالخاالذهنيإطارناتغييرأوللآخرينالذهنيالإطارفيالتأثيرفإنٍّوبالتالي،"عقولنافي

.إليناالآخرينانتباهجذبفيكبير

الآخرالطرفعلفردةّتحديدفيكبيرًادورًايلعبالكلماتمنواختياركماأمرعنالتعبيرفيطريقتك•

.تقولهمااتجاه

نسيارتياصطداملحادثفيديومقطععرضتمٍّحيثواشنطن،جامعةفي1974عامتجربةأجريتلقد•

.الحادثأثناءالسيارتينكلتاسرعةحولسؤالعنالإجابةالمشاهدينمنوطُلبمعاً،
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الانتباهجذبمهارة•
المكتملةرغيالأمورعلىالعادةفيالعقليركّزحيثإليك،الانتباهتجذبالتيالأمورأكثرمنالغموض•

تفادةوالاسلصالحك،الأمرهذااستغلاليمكنكلذا.وكاملواضحهوماعلىتركيزهمنأكثرالناقصةأو

:الآتيخلالمنإليكالآخرينانتباهلجذبمنه

كنك،نظرووجهاتوأفكاركحياتكعنشيءبكلبإخبارهتبادرفلاالأولى،للمرةشخصاالتقيتإذا•

.الغموضهذااكتشافيحاولودعهغامضًا

خلالللنقاشمجالاًٍواتركدقيقة،45عنالاجتماعمدةّتزيدألاٍّاحرصالتقديمية،العملاجتماعاتفي•

.أخرىتواصلوفرصلاحقةاجتماعات

استمرارضمنتحتىالآخرينعلىأسئلةاطرححياتك،وتفاصيلنفسكعنالتحدثّفيالإسهابمنبدلاًٍ•

.نفسكحولالكثيرعنلكشفالحاجةدونالحديث
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العملفريقبناءمهارة•
أعضاءبينابطالرولتقويةالمنظمةإدارةبهاتقومالتيالأنشطةأوالعملياتإلىالفريقبناءمصطلحيشير•

لهاتسعىالتيالأهدافلتحقيقالإنتاجيةوزيادةمعاًالعملعلىوتشجيعهمبينهمالمتبادلةوالثقةالمجموعة

.المنظمة

يومخارجتحدثاليومية،والتمارينوالأنشطةالتفاعلاتمنمجموعةهيئةعلىالفريقبناءعمليةوتتم•

البعضضهمبعمعفيتفاعلونالفريق،فيزملائهمعلىالموظفونخلالهايتعرفوالتيالمُعتاد،العمل

لهميجعالتعاونوأنمترابطة،فرقفيأعضاءأنهمالجميعيرىإذمهاراتهم،تطويرفيويتعاونون

.أفضلبشكليتمالقرارواتخاذوالتخطيطالتفكيرأنويعتقدونيفهمون
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:ناجحعملفريقوبناءتكوينكيفية

مثلالأالنحوعلىالمشروعوإنجازالمنظمة،أهدافتحقيقعلىالقادرالفريقهوالناجحالعملفريق•

:الآتياتباعمنبدلاالفريقهذاولتكوينسلفاً،المُحددلموعدهووفقاً

الفريقأهدافتوضيح1)

اعدهميسماوهوتكوينه،منالغرضفهمالفريقأعضاءيستطيعواضحة،الفريقأهدافتصبحعندما•

.العامالهدفتحقيقلأجلالفرديةبأدوارهمالقيامعلى

الفريقأعضاءأدوارتحديد2)

فييقالفرأعضاءتحكمعلىذلكيساعدإذبه،المنوطالدورالفريقأعضاءمنعضوكليدركأنيجب•

.لبعضابعضهمتفضيلاتمدركينالأعضاءجميعلأنالعمل،مكانفيالانسجاممنويزيدالعمل،سير
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:ناجحعملفريقوبناءتكوينكيفية

القيادةهيكلتحديد3)

.فاعليةادةالقيأساليبأكثراستخدامخلالمنواضح،قيادةهيكلوجوددونالناجحالعملفريقيتكونلن•

تقاريرهملقادةاويرفعمجموعة،كلعلىقائدويعُينمجموعاتإلىالفرقتقسيميمكنالمثال،سبيلوعلى•

.الفرقلمدير

المفتوحالتواصلتشجيع4)

الجيدةفكاروالأالآراءوتبادلهمالفريقأعضاءبينالمفتوحالتواصلالعملفريقتشكيلمحاولأبرزمن•

.بالتقديرشعورهمعلىيساعدأنهإذخلاله،من

أنيجبكماالأسئلة،طرحعلىالفريقأعضاءتشجيعخلالمنالتواصلهذاتحقيقالفريقلقائدويمكن•

الفريقأعضاءيعيستطحتىإيجابي،بشكلعليهاوالردالانتقاداتتلقيمنتمكنهصدررحابةالقائديمتلك

.بحريةالتحدث
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:ناجحعملفريقوبناءتكوينكيفية

والشمولالتنوعتشجيع5)

علىوتشجيعهمهداخلالأقلياتعلىالتعرفخلالمنالعملفريقفيوالشمولالتنوعتشجيعالفريققائدعلى

كارأفتظهروبالتاليالقضايا،مختلفحولجديدةنظروجهاتظهورإلىذلكيؤديإذبآرائهم،المشاركة

.أكبروإنتاجيةأفضل

الفرقبناءأنشطةتنظيم6)

أوالداخليةعابالألمثلالفريق،أعضاءفيهايشاركالتيالأنشطةمختلفلتنظيمالفريققائديلجأأنيمكن

تعزيزفيرالسحمفعولالأنشطةولتلك.التعارفزيادةبغرضرسميةغيرلمناسبةدعوتهمأوالعشاءحفلات

.صحةأكثرعملعلاقاتبناءثمومنالفريقأعضاءبينالعلاقات

www.midocean.ae

المهارات الشخصية



Chapter

09

:ناجحعملفريقوبناءتكوينكيفية

مشتركةمشاريعتنفيذ7)

معانسجامهمعلىذلكيساعدإذما،مشروعتنفيذفيالمشاركةعلىفريقهأعضاءتحفيزالقائدعلىيتعين

.ومواهبهمومهاراتهمعملهموأساليبحدودهمعلىيتعرفونكماالبعض،بعضهم

التقدمتقييم8)

عض،الببعضهممعوتعاونهمتقدمهممدىومراقبةباستمرارفريقهأعضاءالقائدتقييمالضروريمن

.لاأمالفريقأهدافتحقيقفينجحواوهلبينهم،صراعاتنشوبمراتعددوملاحظة
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مرؤوسينالمعالتواصل•
منهةمتجالرسائلفيهتكونحيثالنازل،الاتصالأوالأسفل،إلىيتجهالذيالاتصالعليهيطلق•

ةالإدارإلىالأوسطالإدارةمستوىمنيكونقدأوالوسطى،الإدارةمندونهاماالعلياالإدارةمستويات

الاتصالمنعالنوهذايكونأنينبغيكمامباشر،بشكلالسفلىإلىالعلياالإدارةمنتكونقدأوالسفلى،

منالعديدفييحدثماعكسهذاولكنبالأمر،يخاطبمنفيهيواجهبشكلأوالشفهيالإطارفي

الاتصالعلىالسلبيالتأثيرلهيكونوالذيوالميكانيكية،الكتابيةالاتصالوسائلعلىتعتمدالتيالشركات

عنعلوماتالمبحجبيقومواوألابالشفافيةالتحليالمسؤولينعلىينبغيكماوقيمته،هدفهفيفقده

للأثرإحداثهمدموعالعامليناستجابةفيالبالغالسلبيالتأثيرلهيكونهذالأنالسفلى؛الإدارةمستويات

.المرغوب

www.midocean.ae
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مرؤوسينالمعالتواصل•
واضحلبشكوالإدراكيالمعرفيالنقصهذايظهرحيثالمرؤوسين،جانبمنالمعرفيالنقصيؤثركما•

هميهمعلقاصرةأنهاأمالتاليةالمستوياتإلىالمعلوماتهذهنقليجبهلالتحديدعلىالقدرةعدمفي

التوقيت،صالالاتفعاليةفيالمؤثراتمنكما.الاتصالفعاليةمنالتقليلفيالدورلهيكونماوهذافقط،

الانتباهمنلابدوكذلكالرسالة،المستقبلفيهاسيتلقىالتيالمناسبالوقتاختياروجوببهيقصدحيث

المتلقيعليهيكونالذيالنفسيوالبعدالمناسبللمكان

www.midocean.ae
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Chapter

09

الزملاءمعتواصلال•

ستكونضالبعببعضهمعلاقتهمفإنعليهاالحفاظالعملفيالزملاءتمكنإذاالتيالصفاتبعضهناك•

:كبيربشكلبناءة

يكونلاتالحامنالعديدففيعقلانيا،غيراتجاهاالعلاقاتأحياناتتخذحيث:العاطفةمعالعقلموازنة•

منتقليلاأواطفيالعالجانبفيقدحاليسوهذاالعقلاني،التفاعلعلىكبيربشكلمتغلبالعاطفيالتفاعل

زميلاعمالعملتأديةأجلمنولكنالمشكلات،حلفيكبيردورلهيكونالعاطفيالجانبإنبلأهميته،

موجةوسطفيالصائبالقراراتخاذمثلايمكنفلاوالعقل،العاطفةبينالموازنةمنلابدجيدبشكلآخر

جانبالتطويرمنلابدالنهايةففيفقط،العقلعلىاعتماداصائبقراراتخاذأوالغضب،منعارمة

.العاطفةقبلمنالمدعومالعقلاني

www.midocean.ae
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الزملاءمعتواصلال•

أسوءكونيماغالباباستخفافالمسؤولياتإلىالنظرسنجدالصددهذافي:عليكيعتمدبأنجديراكن•

تجتمععندماولكنالعمياء،الثقةفيبالطبعالحليكمنولنكامل،بشكلالمسؤوليةتحملعدممنبكثير

إنماءيةعملهوالزمنمنلمدةالعمليةهذهاستمرارفإنالعملمسؤوليةتحملعلىالقادرالشخصمعالثقة

.والخلافاتالنزاعاتتجاوزعلىقدرتهمفيوزيادةالزملاءلعلاقاتوإنضاج

www.midocean.ae
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الاتصال بالرؤساء•
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الاتصال بالرؤساء•
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بالعملاءالاتصال•
فإن،العملاءةخدمأعضاءبأحدالاتصالللعميليمكنكيفأولعميلالتسويقكيفيةعلىتركزكنتسواء•

.كبيرًافرقاًتحدثصحيحبشكلالتواصلعلىالقدرة

عليه؟صلونيحماالعملاءيعرفأنيفترضفكيف،استخدامهكيفيةأوتبيعهماإيصالمنتتمكنلمإذا•

إلىبساطةبالعملاءمنالعديدفسيذهب،لأسئلتهموسهلةسريعةإجاباتعلىالحصولمنيتمكنوالموإذا

.آخرمكان

.أفضل الطرق للتواصل مع العملاء يمكنك اتباعها للتأكد من أنك لا تواجه أياً من هذه المشاكل•

النصيةالدردشة:العملاءمعللتواصلالأولىالطريقة•

بالتسويقرالأميتعلقعندماجيدبشكلتعملالعملاءمعالدردشةأوالنصيةالرسائلإرسالعلىالقدرةإن•

وفيرتمعللأشخاصومخصصةآليةتسويقيةرسائللإرسالوسهلةبسيطةطريقةإنها.العملاءوخدمة

.أسئلتهمعلىللإجابةإليكنصيةرسائللإرسالللعملاءوسهلةسريعةطريقة

www.midocean.ae
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أفضل الطرق للتواصل مع العملاء•

الإلكترونيالبريد•

التواصللووسائالنصيةالرسائلأصبحتحيثسنواتلبضعمناسبغيرالإلكترونيالبريدأصبح•

.أخرىةمركبيرةبشعبيةتحظىوهيبأسلوبهاعادتلكنها.شيوعًاالتواصلأشكالأكثرالاجتماعي

استخدامبخصوصالعالمحولالمستخدمينمنالعديديشملوالذيالرأياستطلاعاتمنالعديدإنشاءوتم•

البريدعبرالاتصالاتيفضلونأنهمالاستطلاعشملهمممن٪63قالالواقعفي,الإلكترونيالبريد

.التواصلأشكالمنآخرشكلأيعلىالشركاتمعالإلكتروني

www.midocean.ae
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أفضل الطرق للتواصل مع العملاء•

الاجتماعيالتواصلوسائل•

لالتواصمنصاتخلالمنهيوالقدامى،الجددالعملاء،معبسهولةاتصالعلىللبقاءواحدةطريقة•

الأماكنبشأنتوصياتعنالبحثعندالاجتماعيالتواصلوسائلإلىالأشخاصمعظميلجأ.الاجتماعي

لاجتماعياالتواصلوسائلعلىالأشخاصيتواجدذلك،إلىبالإضافة.يشترونهماأوإليهايذهبونالتي

.حسابهمعلىاثنينأوإعلانإلىطريقكتشقأنالسهلمنيجعلممااليومطوال

www.midocean.ae
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أفضل الطرق للتواصل مع العملاء•

هاتفيةمحادثات•

الطرقجميعفإنذلك،ومع.أبداًالهاتفيةالمحادثاتتختفيلنالأخرى،الاتصالطرقجميعمعحتى•

كانإذابأسئلةيتصلونالذينالأشخاصمنأقلعددلوجودنظرًاالواقعفيتساعدللتواصلالأخرى

.أخرىبطرقإجاباتهمعلىالحصولبإمكانهم

خدمةكيلوإلىتوصياتوتقديمالمحادثةإلى"الاستماع"خلالمنهنايساعدأنالاصطناعيللذكاءيمكن•

.مكالمةالتسيروكيفالشركةمعللعميلالسابقالسجلعلىبناءًٍذلكبعدسيقولهماحولالعملاء

www.midocean.ae
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منهاراتكموتحسينتنميةيمكنكفعاليته،وزيادةالشخصياتصالكجودةتحسينفيترغبكنتإذا•

صالاتلتحقيقتطويرهايمكنالتيالمهاراتمنالعديدهناك.المحددةوالتمارينالخطواتبعضخلال

شخصيالالاتصالفيحاسمًادورًاتلعبالاستماعمهارةالمهارات،هذهبينمن.الآخرينمعومؤثرفعال

بشكلابةوالاستجالآخرينمشاعرمعوالتعاطفيقالمافهميمكنكفعاّل،بشكلالاستماععند.الفعال

.مناسب

تتمكنعندما.الانفعاليالثباتمهارةتطويرخلالمنالشخصيالاتصالتحسينيمكنكذلك،إلىبالإضافة•

وتعززالنفسبثقتكتظهرفإنكلائق،غيربشكلالاستجابةوعدمالعاطفيةالفعلردودعلىالسيطرةمن

.ومنضبطمهنيبشكلالتعاملعلىقدرتكفيالآخرينلدىالثقة

الاتصالةجودتحسينفيهامةأمورًاأيضًاالمناسبةالصوتنبرةواختيارالنقدتقبلمهارةوتعتبر•

فيالحقيقياهتمامكتظهرفإنكبناّء،بشكلمعهوتعاملبإيجابيةالنقدلقبولمستعداًتكونعندما.الشخصي

أفكاركعنروالتعبيللموقفالمناسبةالصوتنبرةعلىالحفاظويمكنك.أدائكوتحسيننفسكتطوير

.وثقةبوضوحومشاعرك

www.midocean.ae
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اللغةتخداماسذلكفيبماالفعال،الشخصيالاتصالتعزيزفيحاسمًادورًاالاجتماعيةالمهاراتتلعب•

.أعمقوفهمأفضلتفاهملتحقيقالبصريوالتواصلالجسدية

الوجهيروتعابالجسمحركاتتلعبحيثالجسدية،اللغةاستخدامهيالأساسيةالاجتماعيةالمهاراتإحدى•

الفعلدردوفهميمكنناالجسد،لغةتحليلخلالمن.الفعالالتواصلفيهامًادورًاالبصريةوالملامح

.قويةعلاقاتوبناءالتفاهمتعزيزفييساعدنامماللآخرين،والمواقفوالمشاعر

يشمل.الفعاليالشخصالتواصلتحقيقفيفعالةأداةالبصريالتواصليكونأنيمكنذلك،إلىبالإضافة•

صريالبوالتمثيلوالمرحلةالأيديوحركاتوالشاراتوالرسوماتالرموزاستخدامالبصريالتواصل

.للآخرينالفهموتعميقالأفكاروتوضيحالمعانيلتعزيز

www.midocean.ae
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خصيالشالتواصلتحقيقفيمهمًادورًاتلعبالمؤثرةالاجتماعيةالمهاراتأنإلىالدراساتتشير•

التواصللىعقدراتهمتحسينللأفراديمكنالبصري،والتواصلالجسديةاللغةاستخدامخلالمن.الفعال

.أفضلعلاقاتوبناءالمتبادلالفهموتعزيز

اعاتالنزوحلوالتعاونالفعالالتفاعلفيالاجتماعيةالمهاراتتساعدأنيمكنذلك،إلىبالإضافة•

اجتماعيةمهاراتالأفراديمتلكعندما.والمهنيةالشخصيةالعلاقاتفيوالاحترامالثقةمستوىوتحسين

التواصلوتعزيزالآخرين،احتياجاتوفهمبوضوح،أنفسهمعنالتعبيرعلىقادرينيصبحونقوية،

.بينهمالفعال

www.midocean.ae
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جسدكولغةبعينكوالتواصلالتعبيرأتقن•

وحركاتلعينباالمباشروالتواصلالجلوسوطريقةوعبوسًا،ابتسامًاالوجهتعبيراتالجسدلغةتشمل•

صاله،إيتريدماشرحعلىالإشاراتهذهتساعد.معكيتحدثأوإليكيستمعمنيراهمماوغيرهااليدين

.العكسأولهباحترامكالمستمعوإشعارالعاطفية،حالتكوإظهار

فالوقوأماالاهتمام،عدمأوالمللإلىمديركمعالكلامخلالالوقوففيالتراخييشير:عمليمثال•

.والجديةوالاحترامالتقديرإلىفيشيرمستقيمبجسد

إذاأما.تقولهامموتمكنكبثقتكسيشعرالوظيفيةالمقابلةخلالمحدثكعينفينظرتإذا:آخرعمليمثال•

.صالحكفيذلكيكونفلنالوقتطوالآخرمكانفيتنظرخجولوأنتالمقابلةمرت

www.midocean.ae

سبل إتقان مهارات التواصل 
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ووضوحبدقةتواصل•
ذلكتحققلووضوحبدقةتتواصلأنبدلاعقلك؟فيتتصورهاكماالآخرينإلىرسالتكتنقلأنتريد•

:العمليةالخطواتهذهاتبعذلك،لتحقق.الهدف

ماعيةالاجتوخلفياتهمواحتياجاتهم،اهتماماتهمادرس.حديثكلهمتوجهالذينالمستمعينعلىتعرف•

.والدراسية

.منطقيبترتيبونظمهاللكلامالرئيسيةالنقاطحدد.الحديثلسيرخطط•

.قنيةتمصطلحاتأومعقدةلغةاستخداموتجنب.فهمهاللمستمعينيمكنالتيوالأمثلةاللغةاستخدم•

الصلةذاتوالأمثلةبالتفاصيلوادعمهاالرئيسيةبنقاطكابدأ.مرتباًأسلوباًواتبعومختصرًامباشرًاكن•

.اللازمعنتزيدإطالةأوتشتتدون

.المستمعينأمامالمعقدةالأفكارتبسطالتيوالواقعيةالعمليةالأمثلةاستخدم•

.فضلأبشكلتريدهمالتقولالعرضشرائحأوالمخططاتأوالبيانيةالرسوممثلالمرئياتاستخدم•

www.midocean.ae
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الشخصيةالعلاقاتتعزيزفيحاسمًادورًاتلعبالفعالالشخصيالاتصالمهاراتأنالاستنتاجيمكن•

يتعينثحيالفعالالاستماعمهارةالمهاراتهذهتشمل.الحياةجوانبمختلففيالنجاحوتحقيقوالمهنية

الانفعاليالثباتعلىالقدرةتعتبرذلك،إلىبالإضافة.مناسببشكلوالاستجابةيقالماوتحليلفهمعلينا

بالنفسالثقةالدينيكونأنأيضًايجب.ومحترفةهادئةبطريقةوالتوتراتالضغوطمعللتعاملمهمًاأمرًا

.وثقةبوضوحآراءناعنوالتعبيرمواقفنااتخاذعلىوالقدرة

أنفسناويرلتطبإيجابيةوتعاملهبناءبشكلالنقدقبولعلىقادريننكونأنيجبذلك،إلىبالإضافة•

عزيزلتالآخرينمعوالتعاطفالمناسبةالصوتنبرةاختيارأيضًاالضروريومن.أدائناوتحسين

.جيدةعلاقاتوإقامةالفعالالتواصل

www.midocean.ae
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-https://bakkah.com/ar/knowledge:التاليالرابطخلالمنوالأنشطة،والاستراتيجياتوالعواملوالخطواتالمهاراتدليل:العملفريقوبناءتكوين

center/%D8%A8%D9%86%D8%A7%D8%A1-

%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B1%D9%8A%D9%82#:~:text=%D9%83%D9%8A%D9%81%D9%8A%D8%A9%20%D8%AA%D9%83%D9%88%D9%8A%D9%86

%20%D9%88%D8%A8%D9%86%D8%A7%D8%A1%20%D9%81%D8%B1%D9%8A%D9%82%20%D8%B9%D9%85%D9%84%20%D9%86%D8%A7%D8%AC%D8

%AD%3A%201%201-,%D9%85%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%B9%20%D9%85%D8%B4%D8%AA%D8%B1%D9%83%D8%A9%20...%208%208-

%20%D8%AA%D9%82%D9%8A%D9%8A%D9%85%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%82%D8%AF%D9%85%20 

-https://www.emaze.com/@AOTORZLI/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D9%85%D9%84:التاليالرابطخلالمنالرؤساء،معالتعاملمهارة

%D9%85%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A4%D8%B3%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%AD%D8%AF%D8%A9-

%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A9-pptx#!

-https://www.annajah.net/%D9%85%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%AD%D9%84:التاليالرابطخلالمنالنزاع،حلمهارة

%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B2%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA-article-29226 

 /https://marn.io/2023/03/27/effective-work-communication-skillsالأمثلة،معضروريةمهارات10:العملفيالتواصلمهارات

 https://tinyurl.com/yplyu42e:التاليالرابطخلالمنالفعال،الشخصيالاتصالمهاراتهيما

-https://www.for9a.com/learn/7-%D8%B7%D8%B1%D9%82:التاليالرابطخلالمنالآخرين،انتباهلجذبعلميامثبتةطرق7
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