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 انشكش ٔانتمذٚش
 

 بسى الله انشحًٍ انشحٛى
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 الإْـــــــــذاء

 

 
 اٌوائؼ١ٓ، أؽجبئٟ ئٌٝ

 
 ٚاِزٕبْ، ؽت ثىً

  [اٍّه]
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 خذٔل انًحتٕٚبث:
  

  طفحخ اٌغلاف
 1 اٌشىش ٚاٌزمذ٠ش

 2 الإ٘ذاء
 3 اٌّغزخٍض

 4 عذٚي اٌّحز٠ٛبد
 5 لبئّخ الأشىبي
 6 لبئّخ اٌغذاٚي

 7 اٌّمذِخ
 8 ِشىٍخ اٌجحش
 9 أ١ّ٘خ اٌجحش
 10 أعئٍخ اٌجحش

 11 أ٘ذاف اٌجحش
 12 فشػ١بد اٌجحش

 13 ّٔٛرط اٌجحش
 14 ِٕٙغ١خ اٌجحش

 16 اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ
 17 ِخـؾ اٌّششٚع

 18 إٌظشٞاٌذساعبد اٌغبثمخ ٚالإؿبس 
 31 اٌٍّخض

 32 اٌّشاعغ
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 لبئًت الأشكبل:

 11 ًَٕرج انبحث

 14 ًَٕرج انبصهت

 31 انؼلالت بٍٛ انًتغٛشاث
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 انًمذيت:
رؼزّل إٌّظّبد ػٍٝ اٌّٛاهك الإٔزبع١خ اٌّقزٍفخ ٌزؾم١ك أ٘لافٙب ٚرؾم١ك هٍبٌزٙب. ٚفٟ ٘نا اٌظلك رؼزجو اٌّٛاهك 

اٌجشو٠خ أُ٘ ٘نٖ اٌّٛاهك. ٌٚنٌه فّٓ فلاي اٌؼٕظو اٌجشوٞ ٠زُ رغ١ّغ ِٛاهك الإٔزبط اٌّقزٍفخ ٠ٚزُ رٛف١و إٌّزظ؛ 

د اٌزٟ رزٛاعل ف١ٙب إٌّظّبد. ٚٔظواً لأ١ّ٘خ اٌلٚه اٌنٞ ٠ٍؼجٗ اٌٍَغ أٚ اٌقلِخ. ٚ٘نا ٠َبُ٘ فٟ ر١ّٕخ اٌّغزّؼب

اٌؼٕظو اٌجشوٞ، فمل كفغ مٌه ئكاهح إٌّظّخ ئٌٝ الا٘زّبَ ثبٌؼٛاًِ اٌزٟ رّىٓ ٘نا اٌؼٕظو ِٓ ئٔغبى ٚاعجبرٗ 

كح ِٚٙبِٗ اٌٛظ١ف١خ ثىفبءح ٚفؼب١ٌخ. ٠ٚزـٍت مٌه ٚػغ فـؾ اٍزوار١غ١خ رإكٞ ئٌٝ رٕف١ن أ٘لاف إٌّظّخ ٚى٠ب

للهرٙب اٌزٕبف١َخ. ٚرشًّ ٘نٖ اٌقـؾ الا٘زّبَ ثبٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚرله٠جٙب ؽزٝ رىزَت اٌّؼوفخ ٚاٌّٙبهاد اٌلاىِخ 

 (.5002)ِب٘و، ٌٍزى١ف ِغ اٌزغ١واد اٌج١ئ١خ اٌَو٠ؼخ 

٠ؼل اٌزله٠ت أؽل اٌّفبر١ؼ الأٍب١ٍخ ٌز١ّٕخ اٌؼٕظو اٌجشوٞ ٚرؾ١َٕٗ. ٠ٚزؾمك مٌه ِٓ فلاي ري٠ٚل اٌّٛهك اٌجشوٞ 

ثبٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼوفخ ٚر١ّٕخ للهارٗ ِٚٙبهارٗ ٚرغ١١و ارغب٘برٗ ٚلٕبػبرٗ ثّب ٠إكٞ ئٌٝ هفغ َِزٜٛ اٌىفبءح ٚى٠بكح 

(. ٚفٟ ٘نا 5002)َِبػلح، َز٠ٛبد اٌغٛكح. اٌَوػخ ٚالالزظبك الإٔزبط ٚرؾم١ك أ٘لافٗ اٌنار١خ ٚاٌٛظ١ف١خ ثأػٍٝ ِ

اٌظلك، ؽظٟ اٌزله٠ت فٟ ا٢ٚٔخ الأف١وح ثب٘زّبَ وج١و ِٓ لجً ئكاهح اٌّإٍَبد اٌقبطخ ٚاٌؼبِخ، ثبػزجبهٖ 

اٌؼٕظو الأٍبٍٟ لإؽلاس اٌزـ٠ٛو ٚاٌزغ١١و اٌنٞ رَؼٝ إٌّشأح ٌٍٛطٛي ئ١ٌٗ. فٟٙ رّىٓ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ اٌم١بَ 

ُ ثىفبءح ٚفؼب١ٌخ، ِغ رؾًّ رىب١ٌف لل رىْٛ وج١وح. ئلا أْ اٌؼبئلاد اٌزٟ ٠ّىٓ ع١ٕٙب ِٓ ٔغبػ ثواِظ ثؼٍّٙ

 غبٌجب ِب رزغبٚى ِب ٠ٕفك ػ١ٍٙب.اٌزله٠ت 

 ,Bhatاٌفؼبي ٘ٛ اٍزضّبه فٟ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٌٍّٕظّخ ٌٗ ػٛائل فٛه٠خ ٚؿ٠ٍٛخ اٌّلٜ )اٌزله٠ت ٌٚنٌه فاْ 

%( ِٓ ١ِيا١ٔزٙب الإعّب١ٌخ ػٍٝ ٔشبؽ 00ثؼغ إٌّظّبد رٕفك ِب ٠مبهة )(، فبطخ ئما ػٍّٕب أْ 2014

 (.5002)ا١ٌٙزٟ، اٌزله٠ت فٟ ِغبي اٌزله٠ت. ثٙلف رـ٠ٛو اٌّٙبهاد ٚاٌّؼبهف ٚرؾل٠ش أٍب١ٌت اٌؼًّ 

 اٌجبحض١ٓ أفىبس شغٍذ اٌزٟ اٌحذ٠ضخ الإداس٠خ الا٘زّبِبد أحذ ٠ؼذ اٌؼب١ٍِٓ رذس٠ت أْ ثبٌزوش اٌغذ٠ش ِٚٓ

 اٌزذس٠ت ٚظ١فخ رجٕذ ارا إٌّظّخ رحممٙب أْ ٠ّىٓ اٌزٟ ثبٌؼٛائذ لإ٠ّبُٔٙ ٚرٌه. الأخ١شح ا٢ٚٔخ فٟ اسع١ٓٚاٌذ

 اٌخذِبد ِغزٜٛ ٌزذٟٔ اٌجبحش ِلاحظخ خلاي ِٚٓ. ثبٌزـ٠ٛش اٌّزؼٍمخ الاعزشار١غ١خ خــٙب احذٜ ٚاػزجشرٙب

 ٌزحغ١ٓ اٌزذس٠ج١خ ثبٌجشاِظ الاٌزحبق اٌٝ ِٛظف١ٙب حبعخ ػٓ اٌىشف رُ اٌحى١ِٛخ، اٌّئعغبد ثؼغ فٟ اٌّمذِخ

 اٌظذد ٘زا ٚفٟ. أ٘ذافٙب رحم١ك فٟ إٌّظّخ أِبَ ػبئمبً ٠شىً أْ ٠ّىٓ اٌّذسثخ اٌجشش٠خ اٌّٛاسد ٔمض اْ. أدائُٙ

 ثٙذف اٌزذس٠ج١خ اٌجشاِظ ٚرٕف١ز ٚرخـ١ؾ اػذاد فٟ ؿبئٍخ أِٛالًا ٚرٕفك وج١شح عٙٛداً إٌّظّبد ِٓ اٌؼذ٠ذ رجزي

 .ؿش٠مُٙ ػٓ. اٌّمذِخ اٌخذِبد ِغزٜٛ سفغ اٌٝ ٠ئدٞ ثّب أدائُٙ ٚرحغ١ٓ اٌؼب١ٍِٓ وفبءح سفغ

 ٌُٙ اٌفشص ٚاربحخ اٌؼب١ٍِٓ ث١ٓ اٌزؼبْٚ رؼض٠ض فٟ اٌزذس٠ج١خ اٌجشاِظ دٚس اٌٝ( 5002) ٚصِلائٙب  Miaأششاد 

 اٌزٟ اٌزذس٠ج١خ اٌجشاِظ أْ أوذ( 5002. )ٚآخشْٚ اٌشّشٞ لبي ٔفغٗ اٌغ١بق ٚفٟ. ٚاٌّؼٍِٛبد اٌّؼشفخ ٌزجبدي

 رـ٠ٛش فٟ عبّ٘ذ وّب اٌّؼ١ٍّٓ أداء ِغزٜٛ سفغ فٟ وج١ش ثشىً عبّ٘ذ اٌزذس٠ظ ١٘ئخ أػؼبء ف١ٙب شبسن

 اٌؼ١ٍّخ اٌخـٛاد رشاػٟ رذس٠ج١خ خـخ ٚػغ ثؼشٚسحAbbas (5002 ) أٚطٝ وّب. ٌذ٠ُٙ الإداسٞ اٌغبٔت

 اٌؼ١ٍّخ ٚإٌّبرط اٌّؼب١٠ش ثبػزّبد أٚطذ وّب. إٌّبعجخ اٌزذس٠ت أٚلبد ٚاخز١بس إٌّظّبد فٟ اٌّـجمخ ٚاٌؼ١ٍّخ

 .اٌزذس٠ت ٔزبئظ ٌزم١١ُ ػب١ٌّبً اٌّغزخذِخ
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 يشكهت انبحث:
 ف١ّب فغٛح ٕ٘بن أْ ٠جذٚ أٔٗ الا اٌؼب١ٍِٓ، ٚأداء اٌزذس٠ت ث١ٓ اٌؼلالخ رٕبٌٚذ اٌزٟ الأثحبس وضشح ِٓ اٌشغُ ػٍٝ

 اٌزحم١ك خلاي ِٓ اٌفغٛح ٘زٖ عذ ٘ٛ اٌذساعخ ٘زٖ ِٓ ٚاٌغشع. اٌؼب١ٍِٓ أداء ػٍٝ اٌزذس٠ت أصش ثذساعخ ٠زؼٍك

 فؼب١ٌخ ث١ٓ اٌؼلالخ ػٍٝ اٌؼٛء ِٓ اٌّض٠ذ ٚرغ١ٍؾ اٌظٍخ، راد الأدث١بد خلاي ِٓ اٌظب٘شح ٘زٖ فٟ اٌؼ١ّك

 اٌزذس٠ت، ثشاِظ ِٓ اٌّضٍٝ الاعزفبدح و١ف١خ حٛي ٌٍششوبد الزشاحبد ٚرمذ٠ُ ٌٍّٛظف١ٓ اٌّزفٛق ٚالأداء اٌزذس٠ت

 .اٌؼًّ فٟ ع١ذًا أداءً ٠ئدْٚ ِٛظف١ُٙ ٌغؼً

 :انُظشٚت انفدٕاث
 ٕ٘بن أْ ٠جذٚ أٔٗ الا اٌؼب١ٍِٓ، ٚأداء اٌزذس٠ت ث١ٓ اٌؼلالخ رٕبٌٚذ اٌزٟ الأثحبس ِٓ اٌؼذ٠ذ ٚعٛد ِٓ اٌشغُ ػٍٝ

 لذ اٌغبثمخ اٌذساعبد رىْٛ لذ. اٌؼب١ٍِٓ أداء ػٍٝ اٌزذس٠ت أصش ػ١ّك ثشىً رٕبلش اٌزٟ الأثحبس فٟ فغٛح

 ػٍٝ ٚاٌّزىشس اٌّغزّش اٌزذس٠ت أصش رح١ًٍ دْٚ ٚالأداء اٌزذس٠ت ث١ٓ اٌؼبَ الاسرجبؽ ػٍٝ ػبَ ثشىً رشوضد

 .الأداء رحغ١ٓ

 ثشىً اٌّٛظف١ٓ أداء ػٍٝ اٌّغزّش اٌزذس٠ت رؤص١ش رزٕبٚي اٌزٟ اٌظٍخ راد الأدث١بد فٟ ٔمض ٕ٘بن ٠ىْٛ ٚلذ

 ل٠ٛخ أدٌخ ٚرٛفش اٌؼلالخ ٘زٖ ػٍٝ اٌؼٛء رغٍؾ ٚرح١ٍ١ٍخ رفظ١لًا أوضش ٌذساعبد حبعخ ٕ٘بن ٠ىْٛ لذ. ِحذد

 .ِٚٛصٛلخ

 :انؼًهٛت انفدٕاث
 ثشاِظ خلاي ِٓ اٌّٛظف١ٓ أداء ٌزحغ١ٓ إٌّبعجخ الاعزشار١غ١بد رـج١ك فٟ طؼٛثخ اٌششوبد لبدح ٠ٛاعٗ

 ثشاِظ فؼب١ٌخ رحغ١ٓ و١ف١خ حٛي ٌٍششوبد ٚػ١ٍّخ ٚاػحخ اسشبداد ٌزٛف١ش حبعخ ٕ٘بن ٠ىْٛ لذ. اٌزذس٠ت

 .ثٕغبػ ٌزٕف١ز٘ب إٌّبعجخ اٌّٛاسد ٚرؤ١ِٓ اٌزذس٠ت

 لٍخ ِضً ػٛائك ٕ٘بن ٠ىْٛ لذ. فؼبي ثشىً اٌّغزّش اٌزذس٠ت ثشاِظ رٕف١ز فٟ رحذ٠بد اٌششوبد رٛاعٗ وّب

 اعزشار١غ١بد ٚالزشاػ اٌزحذ٠بد ٘زٖ رحذ٠ذ ٠غت. اٌّٛظف١ٓ ثؼغ ِٓ ِمبِٚخ أٚ اٌٛلذ ػ١ك أٚ اٌّب١ٌخ اٌّٛاسد

 .اٌزذس٠ت ثشاِظ رٕف١ز ٔغبػ ٚػّبْ ػ١ٍٙب ٌٍزغٍت

 : اٌزبٌٟ اٌجحش عئاي ػٍٝ الإعبثخ ٟ٘ اٌذساعخ ٌٙزٖ اٌّّٙخ اٌٛظ١فخ فبْ الاػزجبس، فٟ أػلاٖ إٌّبلشخ أخز ِغ

انًٕظفٍٛ فٙ ششكت صٍٚ نلاتصبلاث فٙ انشٚبض فٙ انًًهكت انؼشبٛت  أداء ػهٗ انتذسٚب ٚؤثش "كٛف
 انسؼٕدٚت"
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 أًْٛت انبحث:
 :انُظشٚت الأًْٛت

 خلاي ِٓ. اٌؼٍّٟ الأداء ٚرـ٠ٛش اٌجشش٠خ اٌّٛاسد اداسح ِغبي فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌّؼشفخ اصشاء فٟ اٌذساعخ ٘زٖ رغبُ٘ 

 رحغ١ٓ و١ف١خ فُٙ فٟ رف١ذ عذ٠ذح ّٚٔبرط ٔظش٠بد رـ٠ٛش ٠ّىٓ اٌّٛظف١ٓ، أداء ػٍٝ اٌّغزّش اٌزذس٠ت أصش رح١ًٍ

 .اٌششوبد ع١بق فٟ اٌّٛظف١ٓ ٚرـ٠ٛش الأداء

 ٚرـ٠ٛش اٌزذس٠ت ِغبي فٟ ٚالإعشاءاد اٌغ١بعبد ط١بغخ ػ١ٍّبد ٌزٛع١ٗ اٌذساعخ ٘زٖ ٔزبئظ اعزخذاَ ٠ّٚىٓ

 اٌمشاساد ٚارخبر اٌّّبسعبد أفؼً رحذ٠ذ فٟ اٌششوبد ٠غبػذ أْ ٠ّىٓ اٌّغزّش اٌزذس٠ت أصش فُٙ. اٌّٛظف١ٓ

 .ِئٍ٘خ ػًّ لٛح ٌزـ٠ٛش إٌّبعجخ الاعزشار١غ١خ

 
 :انؼًهٛت الأًْٛت

 رـ٠ٛش خلاي ِٓ. ِٚؼشفزُٙ ِٙبسارُٙ رؼض٠ض ؿش٠ك ػٓ اٌّٛظف١ٓ أداء ٠حغٓ أْ اٌّغزّش ٌٍزذس٠ت ٠ّىٓ

 .اٌٛظ١ف١خ ِٙبُِٙ أداء فٟ ٚأزبع١خ فؼب١ٌخ أوضش ٠ىٛٔٛا أْ ٌٍّٛظف١ٓ ٠ّىٓ ِؼشفزُٙ، ٚرحغ١ٓ ِٙبسارُٙ

 الاٌزضاَ ٠ؼضص ٘زا. إٌّٟٙ ِغبسُ٘ فٟ رمذَ ٚرحم١ك أٔفغُٙ ٌزـ٠ٛش ٌٍّٛظف١ٓ فشطخ اٌّغزّش اٌزذس٠ت ٠ؼذ ٚ

 ِٓ ٠ض٠ذ ِّب إٌّٟٙ، ِغزمجٍُٙ فٟ ٚاعزضّبس ثزـ٠ٛشُ٘ رٙزُ اٌششوخ ثؤْ ٠شؼشْٚ ح١ش اٌٛظ١فٟ، ٚاٌشػب

 .ا٠غبث١خ ٔزبئظ ٚرحم١ك اٌؼًّ فٟ الاعزّشاس فٟ سغجزُٙ

 ٠ئدٞ ٘زا. ِٚٙبسارُٙ لذسارُٙ ٚرؼض٠ض اٌحب١١ٌٓ اٌّٛظف١ٓ رـ٠ٛش ٌٍششوخ ٠ّىٓ اٌّغزّش، اٌزذس٠ت خلاي ِٚٓ

 ِٓ اٌّض٠ذ رحم١ك اٌٝ ثذٚس٘ب رئدٞ أْ ٠ّىٓ ٚاٌزٟ اٌششوخ، داخً ِٚز١ّضح ِئٍ٘خ ِٛظف١ٓ لبػذح رٛف١ش اٌٝ

 .اٌزٕبفغٟ ٚاٌز١ّض إٌغبػ
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 :ًَٕرج انبحث
 
 

 

 

 

 
 (: ّٔٛرط اٌجحش )ِٓ اػذاد اٌجبحش(1اٌشىً )

 
  

 الوتغير الوستقل
 أداء الوىظفين

التابعالوتغير   

 التدريب
 عٛكح اٌزله٠ت-

 ِلح اٌزله٠ت-

 اٌّلهث١ٓ-
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 :انبٛبَبث خًغ
. ٚأدائُٙ اٌّٛظف١ٓ ثزذس٠ت رزؼٍك أعئٍخ ػٍٝ ٠حزٛٞ اعزج١بْ اعزخذاَ خلاي ِٓ اٌج١بٔبد عّغ ٠زُ

 الاعزغبثبد عّغ ٠زُ صُ ِٚٓ اٌّٛظف١ٓ، ِٓ اٌّخزبسح اٌؼ١ٕخ ػٍٝ الاعزج١بٔبد رٛص٠غ ٠زُ

 .ٚرح١ٍٍٙب

 عئاي ِٛصػخ ػٍٝ ِحٛس٠ٓ: ٠20زؤٌف الاعزج١بْ ِٓ 

  اٌزذس٠ت. الأٚي: حٛي رؤص١ش ػ١ٍّبد

 اٌّٛظف١ٓ. اٌضبٟٔ: ل١بط أداء

 

 :انًستخذيت الإحصبئٙ انتحهٛم أسبنٛب
 .Microsoft Office Excel ٚSPSS v.26ثؼذ عّغ اٌج١بٔبد، ع١زُ اعزخذاَ ثشٔبِظ 

 ٚع١زُ اعزخذاَ ولًا ِٓ:

 .ٞاٌّزٛعؾ اٌحغبثٟ ٚالأحشاف اٌّؼ١بس 

  اخزجبسT. 

  اخزجبسAnova .ٖاحبدٞ الارغب 

 اخزجبس الأحذاس 
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 :ٔالإطبس انُظش٘انذساسبث انسببمت 
 أٔلًا: تذسٚب انًٕظفٍٛ 

:  هفهىم التدريب .

ًّب ػٍٝ اٌلٚاَ فٟ أػمبة اٌزملَ اٌزله٠ت  عيء ؽ١ٛٞ ِٓ رـ٠ٛو اٌّٛاهك اٌجشو٠خ. ئٔٙب رزٌٛٝ كٚهًا ِٙ

اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌنٞ أكٜ ئٌٝ ى٠بكح إٌّبفَخ ثبٍزّواه، ٚى٠بكح رٛلؼبد اٌؼّلاء ٌٍغٛكح ٚاٌقلِخ ٚاٌؾبعخ اٌلاؽمخ 

 اٌزىب١ٌف.ٌقفغ 

ػٍٝ أٔٗ عيء لا اٌزله٠ت اٌزله٠ت ٘ٛ أؽل ٚظبئف اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌوئ١َ١خ. رٕظو ِؼظُ إٌّظّبد ئٌٝ 

٠زغيأ ِٓ ٔشبؽ رـ٠ٛو اٌّٛاهك اٌجشو٠خ. شٙل ِـٍغ اٌموْ روو١يًا ِزيا٠لًا ػٍٝ ٔفٌ اٌشٟء فٟ إٌّظّبد ػٍٝ 

٠ًٍٕٛب ٌٍّٛظف١ٓ ِغ ِواػبح ؽم١مخ أْ اٌزىٌٕٛٛع١ب َِزٜٛ اٌؼبٌُ. ٌمل فوػذ اٌؼل٠ل ِٓ إٌّظّبد ٍبػبد رله٠ت 

رمًٍ ِٓ اٌّٛظف١ٓ ثّؼلي ٍو٠غ ٌٍغب٠خ. ٠زؼّٓ اٌزله٠ت ِٓ إٌبؽ١خ اٌف١ٕخ رغ١١وًا فٟ اٌّٛالف أٚ اٌّٙبهاد أٚ 

ًـب ٠زُ  اٌّؼوفخ ٌلٜ اٌشقض ِغ اٌزؾَٓ إٌبرظ فٟ اٌٍَٛن. ٌىٟ ٠ىْٛ اٌزله٠ت فؼبًٌب، ٠غت أْ ٠ىْٛ ٔشبؿًب ِقـ

ثؼل ئعواء رؾ١ًٍ شبًِ ٌٍؾبعخ ٚاٍزٙلاف وفبءاد ِؼ١ٕخ، ٚالأُ٘ ِٓ مٌه أْ ٠زُ ئعواؤٖ فٟ عٛ  ئعواؤٖ

 (.Ravikant, 2019:p.1رؼ١ٍّٟ.)

أ٘لاف اٌزله٠ت ٟ٘ الأ٘لاف اٌزٟ ٠َؼٝ ئ١ٌٙب اٌجؤبِظ اٌزله٠جٟ. ٠غت رؾل٠ل ٘نٖ الأ٘لاف اٌزٟ رّضً 

)ؽّٛك،  ٘لاف ٚرؾل٠ل٘ب فـٛح ٚاؽلح فٟ رؾل٠ل ِٕٙغ١خ اٌزله٠تإٌزبئظ ٚاٌّٛافمخ ػ١ٍٙب لجً أْ رجلأ. ٠ؼزجو فُٙ الأ

. ثشىً ػبَ، ٠ّىٓ رؾل٠ل اٌٙلف ثٕبءً ػٍٝ اٌمَُ اٌنٞ ٠زُ رله٠جٗ. ٠ّىٓ أْ ٠زىْٛ اٌمَُ ِٓ َِز٠ٛبد  (2017

َز٠ٛبد ِقزٍفخ ِٓ اٌّٛظف١ٓ:الإكاهح اٌؼ١ٍب، الإكاهح اٌٍٛـٝ،الإكاهح اٌزٕف١ن٠خ. ٔظوًا لافزلاف ٔٛع اٌؼًّ ث١ٓ اٌّ

الإكاه٠خ ِٓ َِزٜٛ ئٌٝ آفو، فاْ الإكاهح اٌؼ١ٍب ٟ٘ اٌَّإٌٚخ ػٓ ارقبم اٌمواهاد الإٍزوار١غ١خ ث١ّٕب الإكاهح 

اٌٍٛـٝ ِىٍفخ ثبرقبم لواهاد رىز١ى١خ ٚالإكاهح اٌزٕف١ن٠خ َِإٌٚخ ػٓ ارقبم اٌمواهاد اٌّزؼٍمخ ثبٌؼ١ٍّبد ا١ِٛ١ٌخ 

ع١ّغ الأٔٛاع اٌضلاصخ. ٠ّىٓ أْ رٕلهط أ٘لاف اٌزله٠ت رؾذ اٌفئبد ٌٍّٕظّخ، ٠غت رؾل٠ل أ٘لاف اٌزله٠ت ٌزغـ١خ 

 اٌضلاس اٌزب١ٌخ:

 ِٛعٗ ٔؾٛ الإكاهح اٌؼ١ٍب. الإبداع والابتكار:. 1

 ِٛعٗ ٔؾٛ الإكاهح اٌٍٛـٝ الإشراف وحل الوشكلات:. 2

ئٌٝ ى٠بكح اٌّؼوفخ  رَزٙلف اٌّل٠و٠ٓ اٌزٕف١ن١٠ٓ أٚ اٌّٛظف١ٓ الإكاه١٠ٓ الأكٔٝ اٌن٠ٓ ٠ؾزبعْٛ الوعلىهات:. 3

  .ٚر١ّٕخ اٌملهاد ٚاٌّٙبهاد اٌلاىِخ ٌؼٍُّٙ

ٌزظ١ٕف أٔٛاع اٌزله٠ت ٟ٘ إٌظو ئٌٝ اٌفوك كافً إٌّظّخ ِٚب ٘ٛ ِـٍٛة ِٕٗ أٚ ِٕٙب.  ِٕٙغ١خ أفوٜ

 ٠ّىٓ أْ ٠ٕلهط ٘نا اٌزظ١ٕف رؾذ ئؽلٜ اٌفئبد اٌزب١ٌخ:

 اٌىفبءح الإكاه٠خ ٚالإٔزبع١خ.. ٠َبػل ػٍٝ رؾ١َٓ أكاء اٌّٛظف١ٓ ِّب ٠إكٞ ئٌٝ ى٠بكح ا

. رـ٠ٛو ِؼوفخ اٌّٛظف١ٓ )ِضً ِؼوفخ ربه٠ـ إٌّظّخ ٚرٕظ١ُ ١ٍبٍزٙب ٚأ٘لافٙب ٚأٔظّخ ئعواءاد اٌؼًّ ف١ٙب( ة

ٚاٌّٙبهاد ٚاٌملهاد )ِضً اٌّٙبهاد الإكاه٠خ ٌٍزقـ١ؾ ٚاٌزٕظ١ُ ٚاٌولبثخ ٚ اٌملهح ػٍٝ ارقبم اٌمواهاد 

َإ١ٌٚخ( ٚاٌّٛالف )ِضً ا١ًٌّ ئٌٝ ر١ّٕخ اٌوغجخ ٚاٌلفغ ٌٍؼًّ ٚاٌزؼبْٚ ٚؽً اٌّشىلاد ٚر١ّٕخ اٌشؼٛه ثبٌّ

 ِغ اٌيِلاء ٚاٌوؤٍبء( فٟ ِغبلاد ػٍُّٙ
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 . رغ١١و اٌٍَٛن اٌفوكٞ ِٓ أعً ٍل اٌفغٛح ث١ٓ الأكاء اٌفؼٍٟ ٚاٌَّزٜٛ اٌّـٍٛة ِٓ الأكاء اٌّؾمك.ط

ِٓ ا٘زّبِبرُٙ فٟ لبٌت ٚاؽل ٚثبٌزبٌٟ فٍك  . فٍك ػلالخ ئ٠غبث١خ ث١ٓ إٌّظّخ ٚأػؼبئٙب رإكٞ ئٌٝ رىبًِ وًك

 ػلالخ ث١ٓ اٌفوك ٚإٌّظّخ.

. رؾ١َٓ ِٕبؿ اٌؼًّ اٌؼبَ فٟ إٌّظّخ ٚرّى١ٓ اٌّٛظف١ٓ ِٓ ِشبهوخ فجوارُٙ فٟ اٌؼًّ لإٔغبى ِٙبُِٙ ػ

 (.2017ؽّٛك، )

 (.Mousa, et al., 2016: 6-7) .. رؾم١ك أ٘لاف اٌلٌٚخؿ

 

 أهوية التدريب .2

١ِيح رٕبف١َخ ِجبشوح ػٓ ؿو٠ك اٌزله٠ت فٟ إٌغبػ اٌزٕظ١ّٟ، ٠ّىٓ أْ ٠قٍك اٌزله٠ت رَبُ٘ أٔشـخ 

رؾ١َٓ اٌزٕبف١َخ ٚالإٔزبع١خ،، ٚغ١و ِجبشوح ِٓ فلاي اٌَّبػلح فٟ عنة أفؼً اٌّٛا٘ت ٚالاؽزفبف ثٙب 

ّبٍه فجواد ِشزووخ رؼيى ِٓ اٌزلاؽُ ٚاٌزاٌزله٠ت ٚرؾف١ي٘ب. ػٍٝ ٍج١ً اٌّضبي، ٠ّىٓ أْ رٛفو أٔشـخ 

 ٚالاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٌلأفواك اٌؼب١ٍِٓ.

اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ اوزَبة اٌّٙبهاد ٚاٌّؼوفخ ٚاٌّٛالف اٌّـٍٛثخ ِٓ اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ اٌزله٠ت رَبػل أٔشـخ 

اٌزٕبف١َخ. ػبكحً ِب ٠ىْٛ ٘لف اٌزله٠ت اٌوئ١َٟ ٘ٛ رؾ١َٓ الأكاء ػٍٝ اٌّلٜ اٌمو٠ت ٚفٟ ٚظ١فخ ِؼ١ٕخ ِٓ فلاي 

اٌّٛظف١ٓ. ٠ش١و اٌزـ٠ٛو ئٌٝ الأٔشـخ اٌزٟ رٙلف ئٌٝ رؾ١َٓ اٌىفبءاد ػٍٝ ِلٜ فزوح ى١ِٕخ أؿٛي ى٠بكح وفبءاد 

رؾَجًب اؽز١بعبد إٌّظّخ اٌَّزمج١ٍخ. لل رؼًّ أٔشـخ اٌزـ٠ٛو ػٍٝ رؾ١َٓ الأكاء فٟ اٌٛظ١فخ اٌؾب١ٌخ ٌٍفوك،  ٌٚىٓ 

ثبد اٌشبئؼخ فٟ اٌزـ٠ٛو فٟ ِٕؼ الأشقبص ٘نا ١ٌٌ ٘ٛ اٌٙلف اٌوئ١َٟ ػبكحً. فٟ اٌٛالغ،  رزّضً ئؽلٜ اٌّمبه

ِٙبَ "ِـٌٛخ". غبٌجًب ِب ٠ىْٛ رٛلغ اٌّّٙخ اٌّّزلح ٘ٛ أْ أكاء اٌّٛظف لل لا ٠ىْٛ ٘ٛ الأِضً، ٌٚىٓ ١ٍؾلس لله 

وج١و ِٓ اٌزؼٍُ اٌم١ُّ اٌنٞ ٠غت أْ ٠ىْٛ ِف١لًا فٟ اٌَّزمجً. ٌٙنا اٌَجت، غبٌجًب ِب ٠شبه ئٌٝ أٔشـخ اٌزـ٠ٛو ػٍٝ 

 ٌزـ٠ٛو اٌٛظ١فٟ أٚ رـ٠ٛو اٌم١بكح.أٔٙب ا

ػٕل الاٌزؾبق ثٛظ١فخ عل٠لح أٚ ِإٍَخ عل٠لح، ٠ؾزبط ع١ّغ اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌجلا٠خ ئٌٝ اٌزؼٍّ ُ ٚاٌزؼ١ٍُ ِٓ 

فلاي "اٌزٕشئخ الاعزّبػ١خ"، ٚاٌزٟ رَّٝ أ٠ؼًب "اٌزأ١ً٘"، ٠زؼٍُ اٌّٛظفْٛ اٌغلك و١ف١خ ئٔغبى الأش١بء فٟ اٌج١ئخ 

الأش١بء اٌزٟ ٌُ ٠زُ رل٠ٕٚٙب فٟ أٞ ك١ًٌ ١ٌٍَبٍبد أٚ الإعواءاد . ٌٍؾفبف ػٍٝ صمبفخ اٌشووخ.  اٌغل٠لح، ثّب فٟ مٌه

٠زُ ئػفبء اٌـبثغ الاعزّبػٟ ػٍٝ اٌّٛظف١ٓ اٌغلك ِٓ فلاي ػ١ٍّخ رٛع١ٗ ؿ٠ٍٛخ، ٚاٌزٟ رشًّ رٕبٚي ٚعجبد 

غوع ِٕٙب رؼو٠ف غلاء ؿ٠ٍٛخ فٟ ِغّٛػبد طغ١وح رشًّ اٌّٛظف١ٓ اٌغلك ٚاٌّإ١ٍَٓ ٚاٌّل٠و٠ٓ، اٌ

اٌّٛظف١ٓ اٌغلك ثضمبفخ إٌّظّخ ٚل١ّٙب الأٍب١ٍخ، ٚرؼ١ٍُ اٌّٛظف١ٓ اٌغلك ػٓ أٍٛاق اٌشووخ ِٕٚزغبرٙب ٚفــٙب. 

وّب أٔٙب رؼًّ ػٍٝ ئٔشبء فـٛؽ ارظبي ِفزٛؽخ ثؾ١ش ٠شؼو اٌّٛظفْٛ ثؾو٠خ اٌّشبهوخ. فٟ أ٠بَ اٌغّؼخ، ٠غزّغ 

 Jackson, etٝ ؿواى اٌجٛف١ٗ ٌزٍمٟ رؾل٠ضبد ؽٛي أكاء اٌشووخ. )اٌغ١ّغ اٌّٛظفْٛ اٌؼبٍِْٛ ٌزٕبٚي غلاء ػٍ

al., 2018:P.258-261.) 

اٌزله٠ت ٘ٛ أؽل الأٔشـخ اٌوئ١َ١خ لإكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ. ٠ش١و ئٌٝ ٔٙظ ِٕظُ ٌٍزؼٍُ ٚاٌزـ٠ٛو ٌزؾ١َٓ 

خ ِٚقـؾ ٌٙب ٌزؼي٠ي اٌزؼٍُ. "اٌزله٠ت ٘ٛ اٍزقلاَ أٔشـخ رؼ١ّ١ٍخ ِٕٙغ١ .خ ٚاٌزٕظ١ّ١خاٌفؼب١ٌخ اٌفوك٠خ ٚاٌغّبػ١

٠ّىٓ رٍق١ض إٌٙظ فٟ ػجبهح "اٌزله٠ت اٌمبئُ ػٍٝ اٌّزؼٍُ". ٟٚ٘ ئؽلٜ الاٍزغبثبد اٌؼل٠لح اٌزٟ ٠ّىٓ أْ 
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(. ئٔٗ عٙل ِقـؾ ٌز١ًَٙ رؼٍُ اٌّؼوفخ ٚاٌّٙبهاد ٚاٌٍَٛن Armstrong, 2010) رزقن٘ب ِٕظّخ ٌزؼي٠ي اٌزؼٍُ

(. ٠ّٚىٓ رؼو٠ف اٌزله٠ت ػٍٝ أٔٗ ِؾبٌٚخ ِقــخ ِٓ Noe et al. 2011اٌّزؼٍك ثبٌٛظ١فخ ِٓ لجً اٌّٛظف١ٓ)

 DeNisiلجً إٌّظّخ ٌز١ًَٙ رله٠ت اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ اٌّؼوفخ ٚاٌّٙبهاد ٚاٌٍَٛن اٌّزؼٍك ثبٌٛظ١فخ )

&Griffin, 2008:45.) 

 ٌنٌه، ٠ّىٓ اػزجبه اٌزله٠ت ثّضبثخ َِؼٝ ِٕظُ ِٕٚٙغٟ ِٓ لجً ِٕظّخ ٌزؾ١َٓ أٚ رـ٠ٛو اٌّٙبهاد

 ٚاٌّؼوفخ ٚللهاد اٌّٛظف١ٓ اٌؾب١ٌخ ثبرغبٖ رؾم١ك الأ٘لاف اٌزٕظ١ّ١خ.

فٟ اٌٛالغ اْ الإكاهح اٌؼ١ٍب ٚئكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚاٌّشوف اٌّجبشو ٚاٌّٛظف اٌّزلهة َِإ١ٌٚٓ 

(، ٚ٘نا ِٓ فلاي اْ الإكاهح Chaka, 2017َِإ١ٌٚخ ِشزووخ ػٓ اٌزله٠ت ئم ٠زمبٍّْٛ اٌَّإ١ٌٚبد اٌوئ١َ١خ )

ؼ١ٍب ٌل٠ٙب اٌزياَ رٕظ١ّٟ ثأْ اٌزله٠ت اٍزضّبه ثشوٞ ٠زُ رغ١َلٖ فٟ ١ٍبٍبد ٚلواهاد إٌّظّخ، رمغ ػٍٝ ػبرك اٌ

ئكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ)لَُ اٌزله٠ت( َِإ١ٌٚخ ِجبشوح ػٓ ر١ٙئخ اٌّزـٍجبد اٌجشو٠خ ٚاٌّبك٠خ اٌقبطخ ثبٌجواِظ 

 ثل ٌٍّشوف اٌّجبشو اْ ٠شغغ اٌّٛظف اٌّوشؼ اٌزله٠ج١خ ٚػّبْ رٕف١ن٘ب فٟ اٌٛلذ ٚاٌّىبْ اٌّؾلك٠ٓ، ٚلا

ٌٍزله٠ت ػٍٝ ػوٚهح الاٍزفبكح ِٓ اٌجؤبِظ اٌزله٠جٟ ٚػٍٝ ػوٚهح اٌزـ٠ٛو اٌنارٟ ٚالاٍزفبكح ِٓ اٌفوص 

اٌزـ٠ٛو٠خ اٌزٟ رز١ؾٙب ٌُٙ إٌّظّخ. ٚوً ٘نٖ اٌَّبّ٘بد لا ل١ّخ ٌٙب ئما ٌُ ٠ىٓ ٌلٜ اٌّزلهة اٌوغجخ اٌظبكلخ فٟ 

 (. 288-287: 2009)اٌَبٌُ،  ة ِؼبهف ِٚٙبهاد أٚ ٍٍٛو١بد عل٠لحاٌزؼٍُ ٚاوزَب

٠ملَ اٌزله٠ت َِبّ٘خ ؽ٠ٛ١خ فٟ رـ٠ٛو اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚثبٌزبٌٟ فٟ رؾم١ك أ٘لاف إٌّظّخ. ٌزؾم١ك ٘نٖ 

اٌَّبّ٘خ، ٠ؾزبط اٌزله٠ت ئٌٝ الإكاهح اٌفؼبٌخ ثؾ١ش ٠زُ رٛف١و اٌزله٠ت إٌّبٍت ٌلأشقبص إٌّبٍج١ٓ ثبٌشىً 

(. ِٓ اٌؼوٚهٞ علًا أْ رمَٛ Tyson, 2002,P.174 & Yorkّٕبٍت فٟ اٌٛلذ إٌّبٍت ٚثبٌزىٍفخ إٌّبٍجخ)اٌ

إٌّظّخ ثزظ١ُّ اٌجؤبِظ اٌزله٠جٟ ثؼٕب٠خ فبئمخ، رش١و ػ١ٍّخ رظ١ُّ اٌزله٠ت ئٌٝ ٔٙظ ِٕظُ ٌزـ٠ٛو ثواِظ 

  (. Noe et al.,2010:275اٌزله٠ت )

 

 

 

 هراحل عولية التدريب: .3

اٌّىٛٔخ ِٓ فٌّ فـٛاد رؼزجو ِف١لح لأٞ ِٕظّخ. اٌقـٛح الأٌٚٝ ٟ٘ ئوّبي "رؾ١ًٍ اٌزله٠ت ػ١ٍّخ 

الاؽز١بعبد"، ؽ١ش رؾلك إٌّظّخ اٌّٙبهاد اٌلاىِخ ٌّٛظف١ٙب، ٚرؾًٍ لبػلح اٌّٙبهاد اٌؾب١ٌخ ٚرـٛه أ٘لافًب 

لاٍزج١بٔبد، ٚثؾٛس اٌج١بٔبد، ٟ٘ ا اٌزله٠ج١خ رله٠ج١خ ِؾلكح. ثؼغ اٌـوق اٌّؼزبكح ٌغّغ اٌّؼٍِٛبد ٌلاؽز١بعبد

ٚاٌّمبثلاد ػٍٝ َِزٜٛ اٌفوك ٚاٌغّبػخ، ٚرم١١ُ الأكاء، ٚالافزجبه اٌىزبثٟ،اٌّوالجخ ٚرَغ١ً اٌؾبلاد اٌؾوعخ 

ٚرؾ١ًٍ اٌّٙبَ ٚرؾ١ًٍ ئٍزوار١غ١خ إٌّظّخ. رزؼّٓ اٌقـٛح اٌضب١ٔخ اٌزقـ١ؾ ٌجؤبِظ اٌزله٠ت اٌفؼٍٟ، ٚاٌنٞ ٠ّىٓ 

ثبٍزقلاَ ِيٚك رله٠ت فبهعٟ ِضً عبِؼخ أٚ شووخ اٍزشبه٠خ(. اٌقـٛح اٌضبٌضخ، رش١و ) ١ًب ئعواؤٖ كاف١ًٍب أٚ فبهع

ئٌٝ اٌزؾمك، ؽ١ش رىْٛ إٌّظّخ لبكهح ػٍٝ رأو١ل أْ اٌجؤبِظ اٌزله٠جٟ اٌنٞ رُ رـ٠ٛوٖ ٠ٍجٟ رؾ١ًٍ الاؽز١بعبد. 

ػٍٝ ٍج١ً ) اٌّلح اٌزٟ ٠َزغولٙب اٌقـٛح اٌزب١ٌخ ٟ٘ رٕف١ن اٌجؤبِظ، ٚاٌزٟ ٠ّىٓ أْ رقزٍف ِٓ ٠َٛ ٚاؽل ئٌٝ 

  .اٌّضبي، كهعخ اٌّبعَز١و ٌّلح ػب١ِٓ(. ٠زىْٛ رم١١ُ اٌزله٠ت ِٓ اٌقـٛح اٌقبَِخ ٚالأف١وح
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ئمْ اٌزله٠ت ػ١ٍّخ ِٕٙغ١خ ِٕظّخ رزأٌف ِٓ أهثؼخ ِواؽً ٟ٘: رؾل٠ل اؽز١بعبد اٌزله٠ت، ٚاٌزظ١ُّ، 

 (Chaka, 2017:9-17) إٌّظّخ(: ) ٕٙغ١خٚاٌزمل٠ُ، ٚاٌزم١١ُ، ٚا٢رٟ فـٛاد ػ١ٍّخ اٌزله٠ت اٌّ

  تحديد احتياجات التدريب: .

اٌؼبِخ اٌزٟ رزٛلغ اٌزغ١١و أٚ رَزغ١ت ٌٗ أٔٗ ٠غت ػٍٝ إٌّظّخ رؾل٠ل اٌزله٠ت لل ٠ ٕظو ئٌٝ ػ١ٍّخ 

اؽز١بعبرٙب اٌقبطخ ٌٍزله٠ت، ٠زُ إٌظو فٟ الاؽز١بعبد ػٍٝ َِز٠ٛبد إٌّظّخ ٚاٌّّٙخ ٚالأشقبص. ِٓ ٘نٖ 

ِبد، ٠موه افزظبط١ٛ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ِب ئما وبْ اٌزله٠ت ػوٚه٠ًب، ٚئما وبْ الأِو ونٌه، فّب ٘ٛ اٌّؼٍٛ

اٌزله٠ت اٌنٞ ٠غت أْ ٠ىْٛ، ٌّٚبما ٠غت ئعواء اٌزله٠ت، ِٚٓ ٠غت رله٠جٗ، ٚأ٠ٓ ٠غت أْ ٠زُ اٌزله٠ت. صُ 

اٌملهح الإشواف١خ ٌٍّل٠و، أٚ لل ٠غت رؾل٠ل أ٘لاف ِؾلكح. لل رىْٛ الأ٘لاف ػ١مخ علًا ئما وبٔذ ِمزظوح ػٍٝ 

رىْٛ ٚاٍؼخ ثّب ٠ىفٟ ٌزشًّ رؾ١َٓ اٌّٙبهاد الإكاه٠خ ٌغ١ّغ اٌّشوف١ٓ ِٓ اٌقؾ الأٚي. فٟ إٌّظّبد 

إٌّٛمع١خ، ٕ٘بن ػلالخ ٚص١مخ ث١ٓ ِّٙخ اٌشووخ الإٍزوار١غ١خ ٚأ٘لاف ثؤبِظ اٌزله٠ت ٚاٌزـ٠ٛو. رؼل اٌّواعؼخ 

ٚه٠خ ٌٍزأول ِٓ أٔٙب رلػُ الاؽز١بعبد الإٍزوار١غ١خ اٌّزغ١وح ٌٍّٕظّخ. ثؼل ٚاٌزؾل٠ش اٌلٚهٞ ٌٙنٖ الأ٘لاف ػو

رؾل٠ل أ٘لاف اٌزله٠ت ٚاٌزـ٠ٛو، ٠ّىٓ ٌلإكاهح رؾل٠ل اٌـوائك إٌّبٍجخ ٚٔظبَ اٌز١ٍَُ اٌّواك اٍزقلاِٗ. ثـج١ؼخ 

 ١ّ١خ.ثبٍزّواه ٌؼّبْ ل١ّزٙب فٟ رؾم١ك الأ٘لاف اٌزٕظاٌزله٠ت اٌؾبي، ٠غت ػٍٝ الإكاهح رم١١ُ 

رؾل٠ل الاؽز١بعبد. فٟ ث١ئخ الأػّبي اٌزغبه٠خ شل٠لح اٌزٕبف١َخ اٌزله٠ت رزّضً اٌقـٛح الأٌٚٝ فٟ ػ١ٍّخ 

ِغ الأفن فٟ الاػزجبه اٌزله٠ت ا١ٌَٛ، ٠غت ػٍٝ اٌشووبد ئرجبع ٔٙظ ِٕظُ ٌزٍج١خ الاؽز١بعبد ػٕل رٕف١ن ثؤبِظ 

٠ل ِب ئما وبْ اٌزله٠ت ػوٚه٠ًب ػٕل رٕف١ن أٞ ثؤبِظ ِّٙخ إٌّظّخ. ٠َبػل رم١١ُ الاؽز١بعبد اٌشووبد ػٍٝ رؾل

 ٌٍزله٠ت. ٠ّىٓ رؾل٠لٖ ِٓ فلاي ئعواء رؾ١ٍلاد ػٍٝ صلاصخ َِز٠ٛبد،  ٚاٌزٟ رشًّ إٌّظّخ ٚاٌٛظ١فخ ٚاٌفوك.

Training needs assessment  تحليل الاحتياجات التدريبية:  .

٠زؼّٓ رم١١ُ اؽز١بعبد اٌزله٠ت صلاصخ َِز٠ٛبد ِقزٍفخ ِٓ اٌزؾ١ًٍ: اٌزٕظ١ّٟ، اٌّّٙخ / اٌٛظ١فخ، اٌفوك / 

 (.Noe et al., 2010) اٌشقض 

 :اٌزؾ١ًٍ اٌزٕظ١ّٟ-أ

٠ّىٓ رشق١ض اؽز١بعبد اٌزله٠ت ِٓ فلاي رؾ١ًٍ إٌزبئظ اٌزٕظ١ّ١خ ٚإٌظو فٟ الاؽز١بعبد اٌزٕظ١ّ١خ 

اٌّؼوفخ ٚاٌّٙبهح ٚاٌملهح( اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ اٌزٟ ٍزىْٛ ِـٍٛثخ ا٢ْ ٚفٟ ) ٟ رؾل٠ل اٌَّزمج١ٍخ. ٚ٘نا ٠ؼٕ

. ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌزٕظ١ّٟ، ٠ؼزجو اٌزله٠ت ػّٓ (Mathis & Jackson ,2010) اٌَّزمجً وٛظبئف ٚرٕظ١ُ 

 ٍزوار١غ١زٙب.ا١ٍبق صمبفخ إٌّظّخ ١ٍٚبٍزٙب ١٘ٚىٍٙب ٚ

الاػزجبه و١ف ١ٍَبػل اٌزله٠ت إٌّظّخ أٚ اٌٛؽلح فٟ رؾم١ك أ٘لافٙب ٚو١ف ٠ّىٓ أْ ٠أفن ٘نا اٌزؾ١ًٍ فٟ 

(، ٠زؼّٓ Noe et al., 2010) . وّبًّ ا١ِٛ١ٌخ ث١ٓ اٌٛؽلاد اٌّقزٍفخ٠إصو اٌزله٠ت ػٍٝ ك٠ٕب١ِى١بد ِىبْ اٌؼ

وخ، ِٚٛاهك٘ب اٌّزبؽخ اٌزؾ١ًٍ اٌزٕظ١ّٟ رؾل٠ل ِلٜ ِلائّخ اٌؼًّ ٌٍزله٠ت، ثبٌٕظو ئٌٝ ئٍزوار١غ١خ أػّبي اٌشو

 ٌٍزله٠ت، ٚاٌلػُ ِٓ لجً اٌّل٠و٠ٓ ٚالألواْ لأٔشـخ اٌزله٠ت.

 : رؾ١ًٍ اٌّّٙخ / اٌٛظ١فخ -ة
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اٌـو٠مخ اٌضب١ٔخ ٌزؾ١ًٍ الاؽز١بعبد اٌزله٠ج١خ ٟ٘ ِواعؼخ اٌٛظبئف اٌّؼ١ٕخ ٚاٌّٙبَ اٌزٟ ٠زُ رٕف١ن٘ب فٟ رٍه 

ٚاٌّٙبهاد ٚاٌملهاد ٌٍّٛظف١ٓ ٠ّىٓ رؾل٠ل اؽز١بعبد  اٌٛظبئف. ِٓ فلاي ِمبهٔخ ِزـٍجبد اٌٛظبئف ثبٌّؼوفخ

، ٠زؼّٓ رؾ١ًٍ اٌّٙبَ رؾل٠ل اٌّٙبَ ٚاٌّؼوفخ اٌّّٙخ ٚاٌّٙبهح ٚاٌٍَٛو١بد Noe et al.,2010) )اٌزله٠ت. ٚفمًب ٌـ

 اٌزٟ ٠غت اٌزأو١ل ػ١ٍٙب فٟ رله٠ت اٌّٛظف١ٓ لإوّبي ِٙبُِٙ.

ٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ ٌٍّٛظف١ٓ، ِٚٛاطفبد لل رشًّ ِظبكه رؾ١ًٍ اٌؾبعخ ػٍٝ َِزٜٛ اٌّّٙخ اٌ

 اٌٛظ١فخ، ٚاٌّؼب١٠و، ٚاٌفؼب١ٌخ، ٚث١بٔبد اٌىفبءح، ٚاٍزـلاػبد اٌّٛظف١ٓ.

 :رؾ١ًٍ اٌفوك / اٌشقض -ط

ا١ٌٍٍٛخ اٌضبٌضخ ٌزشق١ض الاؽز١بعبد اٌزله٠ج١خ رووي ػٍٝ الأفواك ٚو١ف١خ أكائُٙ ٌٛظبئفُٙ. ٠ؼزجو اٌَّزٜٛ 

قبص ١ٍزُ رله٠جُٙ. ٠زـٍت رؾ١ٍلًا ٌَّز٠ٛبد اٌّؼوفخ ٚاٌّٙبهاد اٌّٛعٛكح ٌل٠ُٙ ثبلإػبفخ اٌفوكٞ ٌٍزم١١ُ أْ الأش

ئٌٝ اٌؼٛاًِ اٌّزؼٍمخ ثأٍب١ٌت اٌزؼٍُ اٌّفؼٍخ ٌل٠ُٙ، ٚاٌشقظ١خ، ٚالأٍب١ٌت اٌشقظ١خ فٟ اٌزفبػً ِغ ا٢فو٠ٓ، 

 ٚأٞ اؽز١بعبد فبطخ لل ٠ّزٍىٙب اٌّٛظفْٛ.

   Training Designتصوين التدريب:.  

ثّغوك رؾل٠ل أ٘لاف ٚئعواءاد اٌزله٠ت، ٠ّىٓ أْ ٠جلأ رظ١ُّ اٌزله٠ت. ٍٛاء وبْ اٌزله٠ت فبطًب 

ِٓ أعً ِؼبٌغخ الأ٘لاف  ثبٌٛظ١فخ أٚ ثـج١ؼزٗ الأٍٚغ ٔـبلًب، ٠غت رظ١ُّ اٌزله٠ت ٌّؼبٌغخ الأ٘لاف اٌّؾلكح.

ًـب ثأ٘لاف اٌ ، ٠زُ  ,.Noe et al( 2010) ٠وٜ زله٠ت. وّباٌّؾلكح، ٠غت أْ ٠ىْٛ ِؾزٜٛ اٌزله٠ت ِف١لًا ِٚورج

ًـب ثَّبػلح اٌّزؼٍُ ِضً ِب ٠زؼٍك ثّٙبَ اٌٛظ١فخ اٌؾب١ٌخ أٚ اٌّشبوً  رؼي٠ي اٌلافغ ٌٍزؼٍُ ػٕلِب ٠ىْٛ اٌزله٠ت ِورج

أٚ رؾ١َٓ اٌّٙبهاد أٚ اٌزؼبًِ ِغ اٌٛظبئف أٚ رغ١١واد اٌشووخ. ثبلإػبفخ ئٌٝ أْ ١ٍبق اٌزله٠ت ٠غت أْ ٠ىْٛ 

 ٌج١ئخ اٌؼًّ. ٠غت ِواػبح وً ػٕظو ِٓ اٌؼٕبطو اٌزب١ٌخ ؽزٝ ٠ىْٛ رظ١ُّ اٌزله٠ت فؼبًٌب ٠ٕٚزظ اٌزؼٍُ. ِّبصلًا

  ٍُاٌملهح ػٍٝ اٌزؼٍُ، ٚاٌلافغ ٌٍزؼٍُ، ٚاٌىفبءح اٌنار١خ، ٚإٌّفؼخ / اٌم١ّخ اٌّزظٛهح، ٚأّٔبؽ  -فظبئض اٌّزؼ

 اٌزؼٍُ.

  اٌّّبهٍخ / اٌزغن٠خ اٌواعؼخ، اٌزؼٍُ اٌيائل، إٌّنعخ اٌٍَٛو١خ، الأِضٍخ اٌمبئّخ ػٍٝ  -الاٍزوار١غ١بد اٌزؼ١ّ١ٍخ

 اٌقـأ، اٌزؼي٠ي / اٌزأو١ل اٌفٛهٞ.

  الاهرجبؽ الاٍزوار١غٟ ٚاٌلػُ ٚاٌفوص ٚاٌَّبءٌخ. -ٔمً اٌزله٠ت 

 تقدين التدريب:.  

١ٍُ اٌفؼٍٟ ٌٍزله٠ت. ثظوف إٌظو ػٓ ٔٛع اٌزله٠ت اٌنٞ رُ ثؼل رظ١ُّ اٌزله٠ت، ٠ّىٓ أْ ٠جلأ اٌزَ

اٌم١بَ ثٗ، ٠ّىٓ اٍزقلاَ ػلك ِٓ الأٍب١ٌت ٚاٌـوق ٌزمل٠ُ اٌزله٠ت. ِفزبػ اٌزله٠ت إٌبعؼ ٘ٛ افز١به اٌـو٠مخ 

 ٕ٘بن ف١بهاد كاف١ٍخ ٚفبهع١خ ٌزمل٠ُ اٌزله٠ت.. الأفؼً ٌزؾم١ك ٘لف اٌزله٠ت

ل رمل٠ُ اٌزله٠ت، ِٓ اٌؼوٚهٞ ٚعٛك ر١َٕك ٚئكاهح ع١لح ٌٍجؤبِظ (،ػNoe et al., 2010ٕ) ٚفمًب ٌـ

ِضً اٌمؼبء ػٍٝ الإٌٙبء اٌنٞ لل ٠زؼبهع ِغ اٌزؼٍُ ؛ اٌزأول ِٓ أْ غوفخ اٌزله٠ت ِٕظّخ ثشىً طؾ١ؼ ِٚو٠ؾخ 

 ت.ِٕٚبٍجخ ٌـو٠مخ اٌزله٠ت ؛ ٚونٌه علٌٚخ اٌغلٚي اٌيِٕٟ إٌّبٍت ٌٍزله٠ت صُ ِوالجخ اٌغلٚي اٌيِٕٟ ٌٍزله٠
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ػٕلِب ٠مَٛ اٌشقض ثأػّبي اٌؾل٠مخ، فمل رىْٛ ثؼغ أكٚاد اٌجَزٕخ أوضو فبئلح ِٓ الأفوٜ. ٘نا إٌّـك 

كْٚ غ١و٘ب. ٚثغغ إٌظو ػّب ئما وبٔذ اٌجواِظ كاف١ٍخ أٚ اٌزله٠ت ٠ٕـجك أ٠ؼبً ػٍٝ افز١به ثؼغ ٍٚبئً 

فبهع١خ، فأْ اغٍت اٌشووبد رَزقلَ ػلح ٍٚبئً ِقزٍفخ ٌٕمً اٌّؼوفخ ٚاٌّٙبهاد ئٌٝ اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ، ٚػبكح ِب 

رؼوف ثبٍُ اٌزله٠ت اٌّقزٍؾ أٚ اٌزؼٍُ اٌّقزٍؾ. ٚاٌزٟ رؼزّل ػٍٝ اٌغّغ ث١ٓ ٍٚبئً اٌزله٠ت اٌّقزٍفخ ثـو٠مخ 

زوار١غ١خ ثٙلف اٌٛطٛي ئٌٝ الأ٘لاف اٌقبطخ ثجؤبِظ اٌزله٠ت ٌٚىٓ ٘نٖ اٌٍٛبئً رزغ١و ثشىً َِزّو، فّٕن ئٍ

فمؾ ِٓ اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ ٠ؼزّل ػٍٝ اٌٍٛبئً اٌزىٌٕٛٛع١خ، ٌٚىٓ ٘نٖ إٌَجخ لل رؼبػفذ  %9ػشو ٍٕٛاد وبْ 

ٍٚٛف ٕٔبلش ٘نٖ اٌٍٛبئً فٟ اٌفموح  ا٢ْ ثشىً وج١و. ٠ٚزُ رم١١ُ وً ١ٍٍٚخ ٚافزجبه٘ب ٚفمبً ٌٛظ١فزٙب،

 (.Wayne & Joseph,2016)اٌزب١ٌخ

  : تقيين التدريب.  

٠غت ػٍٝ اٌّل٠و٠ٓ أْ ٠َؼٛا عب٘ل٠ٓ ٌزـ٠ٛو ٚاٍزقلاَ ِمب١٠ٌ اٌزله٠ت ٚاٌزـ٠ٛو. ٠زفك ِؼظُ اٌّل٠و٠ٓ 

٠غت رؾل٠ل اٌم١ّخ اٌفؼ١ٍخ  ػٍٝ أْ اٌزله٠ت لا ٠ىٍف، ثً ٠إرٟ صّبهٖ، ٚأْ اٌزله٠ت اٍزضّبه ١ٌٌٚ ٔفمخ. ِٚغ مٌه،

٠ؼزّل الإؿبه اٌزم١ٍلٞ ٌزم١١ُ اٌزله٠ت ػٍٝ أهثؼخ ِؼب١٠و.  ٌٍزله٠ت ئما وبٔذ الإكاهح اٌؼ١ٍب َِزؼلح ٌلاٍزضّبه ف١ٗ.

ػٍٝ اٌوغُ ِٓ أْ ٘نا الإؿبه لل رُ رـ٠ٛوٖ ِٕن ػمٛك، ئلا أْ اٌّزقظظ١ٓ فٟ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٠ؼزّلْٚ ػ١ٍٗ فٟ 

 اٌزم١١ُ.اٌغبٌت ٌزٕظ١ُ عٙٛك 

 : اٌّؼ١به الأٚي أ.

 :اٌّؼ١به اٌضبٟٔة. 

  :اٌّؼ١به اٌضبٌش-ط
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 :اٌّؼ١به اٌواثغ-ك

إٌزبئظ، ٠ش١و ئٌٝ ِلٜ رؾم١ك إٌّظّخ ٌٍٕزبئظ اٌٍٍّّٛخ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ ر ؼيٜ ئٌٝ اٌزله٠ت. رش١و إٌزبئظ 

اٌزٕظ١ّ١خ ئٌٝ ٔزبئظ ِضً رؾ١َٓ الإٔزبع١خ، ٚأقفبع اٌزىب١ٌف، ٚاهرفبع عٛكح إٌّزظ أٚ اٌقلِخ. رش١و إٌزبئظ فٟ 

ػؼف( لل ؽممذ ١ِيح رٕبف١َخ. ٚثبٌّضً، فاْ رم١١ُ ِٚلٜ عٛكح أٚ ) ١ٍبق اٌزله٠ت ئٌٝ ِب ئما وبٔذ إٌّظّخ 

ٚئٌٝ أٞ ِلٜ ع١ل أٚ ػؼ١ف( لل رُ اٌؾفبف ) إٌزبئظ ثّوٚه اٌٛلذ ٠ّىٓ أْ ٠ٛػؼ ِب ئما وبٔذ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ 

ػ١ٍٙب ثّوٚه اٌٛلذ. فٟ ؽ١ٓ أْ اٌىض١و ِٓ الأثؾبس ؽٛي هكٚك أفؼبي اٌّزلهث١ٓ ٚاٌزؼٍُ ٚاٌٍَٛن لل رواوّذ ػٍٝ 

 (.Monday& Martocchio)ؼمٛك اٌؼل٠لح اٌّبػ١خ، فمل رُ رؾم١ك ِىبٍت ل١ٍٍخ َٔج١ًب ٌٍٕزبئظِلٜ اٌ

٠مبهْ رم١١ُ اٌزله٠ت ٔزبئظ ِب ثؼل اٌزله٠ت ثأ٘لاف ِب لجً اٌزله٠ت ٌٍّل٠و٠ٓ ٚاٌّلهث١ٓ ٚاٌّزلهث١ٓ. ٠َبػل 

ثأ٘لاف اٌجؤبِظ. رزّضً الأ٘لاف  فؾض ٔزبئظ اٌجؤبِظ فٟ رم١١ُ فؼب١ٌزٗ. ٠غت أْ رىْٛ ٘نٖ إٌزبئظ ِورجـخ

لإػبفخ ئٌٝ اٌؼبئل ػٍٝ اٌوئ١َ١خ لأٞ ػ١ٍّخ رم١١ُ ٟ٘ رم١١ُ إٌـبق اٌٛاٍغ ٌٍٕزبئظ اٌفوك٠خ ٚإٌزبئظ اٌزٕظ١ّ١خ ثب

 .الاٍزضّبه
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 ثبَٛبً: أداء انًٕظفٍٛ:
 يفٕٓو أداء انًٕظفٍٛ: .1

 ثٛظ١فخ اٌّزؼٍمخ ٚإٌزبئظ ٚاٌغٍٛو١بد الأٔشـخ ٚل١بط رم١١ُ اٌٝ اٌّٛظف أداء ِفَٙٛ ٠ش١ش

 رٛلؼبد ٚرٍج١خ اٌٛظ١ف١خ، ثّغئ١ٌٚبرٗ اٌٛفبء فٟ اٌّٛظف ٔغبػ ِذٜ رم١١ُ ٠ٚزؼّٓ. اٌّٛظف

 رم١١ُ ِضً ِخزٍفخ ؿشق خلاي ِٓ ػبدح اٌّٛظف أداء ل١بط ٠زُ. اٌّشعٛح إٌزبئظ ٚرحم١ك الأداء،

 .اٌّششف ٚرم١١ّبد اٌّٛػٛػ١خ، ٚاٌّمب١٠ظ دسعخ، 060 اٌفؼً ٚسدٚد الأداء،

 اٌؼّلاء، ٚسػب ٌٍششوخ، عزشار١غ١خالا ثبلأ٘ذاف ِشرجـخ ٔز١غخ ثؤٔٗ اٌؼًّ أداء رؼش٠ف ٠ّىٓ

 ِىبفؤح ػٍٝ الأفشاد اداسح رؼزّذ اٌحذ٠ضخ، اٌششوخ فٟ. الالزظبد٠خ إٌزبئظ رحم١ك فٟ ٚرغبُ٘

 اٌؼًّ ٔزبئظ ِشالجخ ٘ٛ اٌظؼجخ الأ٘ذاف رحم١ك ٚششؽ. لإِىبٔبرُٙ اٌّغزٙذف ٚاٌزـ٠ٛش فٛائذُ٘

 Fakhar) إٌبط ٚرضم١ف اٌّىبفآد، ٚرٕبٚي ف١ٙب، اٌّشغٛة غ١ش الأحشافبد ٚاصاٌخ ٚرم١١ّٙب،

et al., 2012.)  

 ػٍٝ ِجبشش ثشىً ٠ئصش لأٔٗ اٌزٕظ١ّٟ ٌٍٕغبػ الأ١ّ٘خ ثبٌغ أِشًا ٌٍّٛظف١ٓ اٌؼبٌٟ الأداء ٠ؼذ

 ٚوفبءارُٙ، اٌّٛظف١ٓ ِٙبساد ِضً ثؼٛاًِ ٠ٚزؤصش. اٌشبٍِخ الأػّبي ٚٔزبئظ ٚاٌىفبءح الإٔزبع١خ

 اداسح أٔظّخ رظ١ُّ رُ. اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌضمبفخ الأ٘ذاف، ِٚٛاءِخ ٚاٌزحف١ض، اٌٛظ١فٟ، ٚاٌشػب

 ِٚىبفؤح اٌزحغ١ٓ، ِغبلاد ٚرحذ٠ذ اٌزؼ١ٍمبد، ٚرمذ٠ُ ٚاػحخ، أداء رٛلؼبد ٌزحذ٠ذ اٌفؼبٌخ الأداء

 رؼض٠ض ٌٍّئعغبد ٠ّىٓ اٌّٛظف١ٓ، أداء رحغ١ٓ ػٍٝ اٌزشو١ض خلاي ِٓ. اٌؼبٌٟ الأداء أطحبة

 .اٌّـبف ٔٙب٠خ فٟ الإعزشار١غ١خ أ٘ذافُٙ ٚرحم١ك ثُٙ ٚالاحزفبف اٌّٛظف١ٓ ِشبسوخ

 . تطٕس يفٕٓو أداء انؼبيهٍٛ:2
 أٚائً فٟ. اٌّجىشح الإداسح ِّٚبسعبد ٔظش٠بد اٌٝ اٌّٛظف أداء ِفَٙٛ رـٛس اسعبع ٠ّىٓ

 رحغ١ٓ ػٍٝ رب٠ٍٛس، فش٠ذس٠ه اثزىش٘ب اٌزٟ اٌؼ١ٍّخ، الإداسح ِجبدة سوضد اٌؼشش٠ٓ، اٌمشْ

 ٔحٛ اٌزحٛي ثذا٠خ ثّضبثخ ٘زا ٚوبْ. اٌؼًّ ٌؼ١ٍّبد إٌّٙغ١خ اٌذساعخ خلاي ِٓ ٚالإٔزبع١خ اٌىفبءح

 اٌٝ اٌحبعخ أطجحذ ٚاٌزؼم١ذ، اٌحغُ ح١ش ِٓ إٌّظّبد ّٔٛ ِغ .اٌّٛظف١ٓ أداء ٚاداسح ل١بط

 ػٍّبء أوذ اٌّبػٟ، اٌمشْ ِٓ ٚاٌغز١ٕ١بد اٌخّغ١ٕ١بد فٟ. ٚاػحخ اٌشع١ّخ الأداء اداسح أٔظّخ

 ِغ اٌفشد٠خ الأ٘ذاف ِٛاءِخ أ١ّ٘خ ػٍٝ ِبوغش٠غٛس ٚدٚغلاط دساوش ث١زش ِضً الإداسح

 أ٘ذاف رحذ٠ذ ٠زؼّٓ ٚاٌزٞ ،(MBO) ثبلأ٘ذاف الإداسح ِفَٙٛ لذِٛا ٚلذ. اٌزٕظ١ّ١خ الأ٘ذاف

 (Jakada, 2018) .الأ٘ذاف ٘زٖ ِمبثً أدائُٙ ٚل١بط ٌٍّٛظف١ٓ، ِحذدح أداء ٚغب٠بد

 شّٛلًا أوضش ٔٙظ اٌٝ ثبٌحبعخ ِزضا٠ذ اػزشاف ٕ٘بن وبْ ٚاٌزغؼ١ٕ١بد، اٌضّب١ٕ١ٔبد فٟ

 ِزؼذدح ِظبدس رزؼّٓ اٌزٟ الأداء رم١١ُ أٔظّخ رـ٠ٛش اٌٝ رٌه ٚأدٜ. الأداء لإداسح ٚاعزّشاس٠خ
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 ٘زا ٠ٙذف. اٌؼّلاء ِٚلاحظبد إٌظشاء، ِٚشاعؼبد اٌزارٟ، اٌزم١١ُ ِضً اٌشاعؼخ، ٌٍزغز٠خ

 اٌّٛظف١ٓ رـ٠ٛش رؼض٠ض اٌٝ اٌفؼً سدٚد ٔحٛ ِٚٛعٗ رشبسو١خ أوضش ٔٙظ ٔحٛ اٌزحٛي

 (Nguyen, 2020) .ِٚشبسوزُٙ

 ثبٌزمذَ ِذفٛػًب اٌّغزّش، الأداء اداسح ػٍٝ ِزضا٠ذ رشو١ض ٕ٘بن وبْ الأخ١شح، اٌغٕٛاد فٟ

 إٌٙظ ٘زا ٠ٚشوض. اٌفؼٍٟ اٌٛلذ فٟ اٌزؼ١ٍمبد ِٓ ِض٠ذ ػٍٝ اٌحظٛي فٟ ٚاٌشغجخ اٌزىٌٕٛٛعٟ

 اٌزؼٍُ صمبفخ ٚرؼض٠ض ِغزّش، ثشىً الأ٘ذاف ٚرحذ٠ذ اٌشاعؼخ، ٚاٌزغز٠خ إٌّزظُ اٌزذس٠ت ػٍٝ

 (Ifadah, 2021) .اٌّغزّش ٚاٌزحغ١ٓ

 الإداسح ِّٚبسعبد ثٕظش٠بد ِزؤصشًا اٌٛلذ، ِشٚس ِغ اٌّٛظف١ٓ أداء ِفَٙٛ رـٛس ػبَ، ثشىً

 .ٚاٌّٛظف١ٓ ٌٍّئعغبد اٌّزغ١شح ٚاٌّزـٍجبد الاحز١بعبد اٌٝ ثبلإػبفخ اٌّخزٍفخ،

 . أبؼبد أداء انًٕظفٍٛ:3
 الأداء فٟ رغبُ٘ ِزؼذدح ػٛاًِ ٕ٘بن أْ ٔذسن أْ اٌُّٙ ِٓ اٌّٛظف، أداء أثؼبد فٟ إٌظش ػٕذ

 أثؼبدًا ٕ٘بن أْ الا ٚاٌّئعغخ، ٌٍغ١بق ٚفمًب رخزٍف لذ ِحذدح أثؼبدًا أْ ح١ٓ فٟ. ٌٍّٛظف اٌؼبَ

ًّب رٛفش أْ ٠ّىٓ ػبَ ثشىً ثٙب ِؼزشف  ,Guillen & Cecile) :اٌّٛظف لأداء شبِلًا فٙ

2014) 

 رشرجؾ اٌزٟ ٚاٌمذساد ٚاٌّٙبساد ثبٌّؼشفخ اٌجؼذ ٘زا ٠زؼٍك: ثبٌٛظ١فخ اٌخبطخ اٌىفبءاد .1

 اٌظٕبػ١خ ٚاٌّؼشفخ اٌف١ٕخ اٌخجشح ٠ٚشًّ. ٌٍّٛظف اٌٛظ١فٟ ثبٌذٚس ِجبششًا اسرجبؿًب

 .ثفؼب١ٌخ اٌّّٙخ لأداء اٌلاصِخ ٚاٌؼ١ٍّبد ٚالأٔظّخ الأدٚاد اعزخذاَ فٟ ٚاٌىفبءح

 أٚ ٌذٚسٖ اٌّحذدح ٚاٌغب٠بد ٌلأ٘ذاف اٌّٛظف رٍج١خ ِذٜ اٌجؼذ ٘زا ٠ؼىظ: اٌٙذف رحم١ك .2

 ٚرحم١ك ثفؼب١ٌخ اٌٛلذ ٚاداسح اٌّٙبَ أ٠ٌٛٚبد رحذ٠ذ ػٍٝ اٌمذسح ٠زؼّٓ. رغبٚص٘ب

 .ِحذدح ص١ِٕخ عذاٚي ػّٓ إٌزبئظ

. اٌّٛظف ػًّ فٟ ثبٌزفبط١ً ٚالا٘زّبَ ٚاٌشّٛي اٌذلخ اٌجؼذ ٘زا ٠م١ظ: اٌؼًّ عٛدح .3

 ػٍٝ ٚاٌحفبف الأخـبء، ِٓ خب١ٌخ ِخشعبد أزبط ػٍٝ اٌمذسح ِضً ػٛاًِ ٠ٚشًّ

 .ثبعزّشاس اٌغٛدح ِزـٍجبد ٚرٍج١خ ػب١ٌخ، ِؼب١٠ش

 اٌظشٚف ِغ اٌزى١ف ػٍٝ اٌّٛظف لذسح اٌجؼذ ٘زا ٠م١ُ: ٚاٌّشٚٔخ اٌزى١ف ػٍٝ اٌمذسح .4

 ِضً طفبد ٠ٚزؼّٓ. اٌحبعخ حغت ٔٙغٗ ٚرؼذ٠ً اٌغّٛع، ِغ ٚاٌزؼبًِ اٌّزغ١شح،

 .ٚإٌّٛ اٌزؼٍُ فٟ ٚاٌشغجخ اٌفؼً سدٚد ػٍٝ ٚالأفزبػ اٌّشٚٔخ

 شبًِ، ثشىً ٚاداسرٗ اٌّٛظف١ٓ أداء رم١١ُ ٌٍّئعغبد ٠ّىٓ الأثؼبد، ٘زٖ فٟ إٌظش خلاي ِٓ

 .اٌزٕظ١ّ١خ الأ٘ذاف ِغ الأداء ِٚٛاءِخ اٌزـ٠ٛش، ٚدػُ ِغزٙذفخ، رؼ١ٍمبد رمذ٠ُ ِٓ ٚرّى١ُٕٙ
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 أداء انًٕظفٍٛ: َظشٚبث. 4
 ف١ّب. ٚاداسرٗ ٌفّٙٗ أؿشًا ٚرمذَ اٌّٛظف لأداء صبلجخ ٔظشح رٛفش اٌزٟ إٌظش٠بد ِٓ اٌؼذ٠ذ ٕ٘بن

 (Guillen & Cecile, 2014) :اٌجبسصح إٌظش٠بد ثؼغ ٠ٍٟ

 ٠زؤصش اٌّٛظف١ٓ أداء أْ ػٍٝ إٌظش٠خ ٘زٖ ٚرٕض فشَٚ، ف١ىزٛس ٚػؼٙب: اٌزٛلغ ٔظش٠خ .1

 ٌلأداء اٌذافغ ٌذ٠ُٙ اٌّٛظف١ٓ أْ اٌٝ ٠ٚش١ش. عٙٛدُ٘ ػٓ عزٕغُ اٌزٟ ٌٍٕزبئظ ثزٛلؼبرُٙ

 .ِشغٛثخ ٔزبئظ أٚ ِىبفآد اٌٝ عزئدٞ عٙٛدُ٘ أْ ٠ؼزمذْٚ ػٕذِب

 اٌّحذدح الأ٘ذاف أْ إٌظش٠خ ٘زٖ ٚرفزشع ٌٛن، اد٠ٚٓ اثزىش٘ب: الأ٘ذاف رحذ٠ذ ٔظش٠خ .2

 أ٘ذاف ٚػغ أ١ّ٘خ ػٍٝ ٠ٚئوذ. اٌّٛظف أداء ِٓ أػٍٝ ِغز٠ٛبد اٌٝ رئدٞ ٚاٌظؼجخ

 .ٚاٌزحف١ض اٌزٛع١ٗ رٛفش ٚاٌزٟ ٌٍزحم١ك ٚلبثٍخ ٌٍم١بط ٚلبثٍخ ٚاػحخ

 اٌّٛظف١ٓ ث١ٓ اٌّزجبدٌخ اٌؼلالخ ػٍٝ إٌظش٠خ ٘زٖ رشوض: الاعزّبػٟ اٌزجبدي ٔظش٠خ .3

 ِئعغزُٙ أْ ٠ذسوْٛ ػٕذِب أػٍٝ ِغز٠ٛبد اٌّٛظفْٛ ٠ئدٞ أْ ٠ٚمزشػ. ِٕٚظّبرُٙ

 .ٚاٌّىبفآد اٌغٙٛد رجبدي فٟ ثبٌؼذاٌخ ثبحغبط ٠شؼشْٚ ٚػٕذِب ٚرذػُّٙ، رمذسُ٘

 ػٍٝ إٌظش٠خ ٘زٖ ٚرئوذ سا٠بْ، ٚس٠زشبسد د٠غٟ ادٚاسد ؿٛس٘ب: اٌّظ١ش رمش٠ش ٔظش٠خ .4

 ػٕذِب أفؼً اٌّٛظف١ٓ أداء أْ اٌٝ ٠ٚش١ش. اٌّٛظف أداء ل١بدح فٟ اٌذاخٍٟ اٌزحف١ض دٚس

 احز١بعبرُٙ رٍج١خ ٠زُ ٚػٕذِب ػٍُّٙ، فٟ ٚالاسرجبؽ ٚاٌىفبءح ثبلاعزملا١ٌخ شؼٛس ٌذ٠ُٙ ٠ىْٛ

 .ٚالأزّبء ٚاٌىفبءح ٌلاعزملا١ٌخ إٌفغ١خ

 ٠مبسْٔٛ اٌّٛظف١ٓ أْ إٌظش٠خ ٘زٖ ٚرمزشػ آداِض، عزب٠غٟ. ط الزشحزٙب: اٌؼذاٌخ ٔظش٠خ .2

 ارا. اٌؼًّ ِىبْ فٟ ثب٢خش٠ٓ اٌخبطخ رٍه ِغ( ِىبفآرُٙ) ٚٔزبئغُٙ( عٙٛدُ٘) ِذخلارُٙ

 ٠ئصش فمذ ثب٢خش٠ٓ، ِمبسٔخ ِٚىبفآرُٙ عٙٛدُ٘ ث١ٓ اٌزٛاصْ ػذَ ِضً اٌّغبٚاح، ػذَ أدسوٛا

 (Fakhar et al., 2012) .ٚأدائُٙ دٚافؼُٙ ػٍٝ رٌه

 رٛع١ٗ ٠ّٚىٕٙب اٌّٛظف١ٓ أداء ػٍٝ رئصش اٌزٟ اٌؼٛاًِ حٛي ل١ّخ سإٜ إٌظش٠بد ٘زٖ رٛفش

 ث١ئبد ٚأشبء اٌزؼ١ٍمبد، ٚرمذ٠ُ الأ٘ذاف، ٚرحذ٠ذ الأداء، اداسح أٔظّخ رظ١ُّ فٟ اٌّئعغبد

 ٚلا الأٚعٗ، ِٚزؼذدح ِؼمذح ظب٘شح اٌّٛظف أداء أْ ِلاحظخ اٌُّٙ ِٓ رٌه، ِٚغ. ِحفضح ػًّ

 .وبًِ ثشىً عٛأجٙب ع١ّغ رفغش أْ ٚاحذح ٔظش٠خ لأٞ ٠ّىٓ
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 انًٕظفٍٛ أداء تحسٍٛ ػهٗ انًستًش أًَبط تأثٛش انتذسٚب .1

 اٌّبي سأط فبْ اٌظذد، ٘زا ٚفٟ. ٌٍّٕظّخ اٌشئ١غٟ اٌّٛسد أ٠ؼًب ٚ٘ٛ. ِٕظّخ وً أعبط ٟ٘ اٌجشش٠خ اٌّٛاسد

 اٌٝ اٌزذس٠جٟ إٌشبؽ أ١ّ٘خ ٚرشعغ(. 2014 ثٙبد،) اٌؼظ١ّخ ٚاٌششوخ اٌغ١ذح اٌششوخ ث١ٓ اٌفشق ٘ٛ اٌجششٞ

ًـب اػذادًا رٌه ٠ٚزـٍت. ٌّٛظف١ٙب أٚ ٌٍّٕظّخ عٛاء خلاٌٗ ِٓ رحم١مٙب ٠ّىٓ اٌزٟ اٌفٛائذ  ٌجشٔبِظ ع١ذًا ٚرخـ١

 دسح) ٚاٌّغزّغ ٚإٌّظّبد اٌظغ١شح ٚاٌّغّٛػبد اٌؼب١ٍِٓ الأفشاد اٌزذس٠ت ٠ف١ذ ح١ش اٌّمشس، اٌزذس٠ت

 (.2015 ٚآخشْٚ،

 اٌٛلذ ٚرم١ًٍ ثىفبءح اٌّٙبَ رٕف١ز خلاي ِٓ الإٔزبع١خ ص٠بدح فٟ اٌزذس٠ت أ١ّ٘خ اٌٝ( 2010) ػٕزشح ثٓ ٠ٚش١ش

 رشش١ذ اٌٝ ٠ئدٞ وّب. ٚإٌّظّخ اٌؼًّ ٔحٛ اٌؼب١ٍِٓ ٌذٜ ا٠غبث١خ ارغب٘بد خٍك فٟ ٠ٚغبُ٘ الإٔزبط، ِٚٛاد

 اٌج١ئ١خ، اٌّزغ١شاد ِغ ٠زٕبعت ثّب اٌّؼٍِٛبد رحذ٠ش ػٍٝ ٠ٚغبػذ اٌم١بد٠خ اٌّٙبساد ٚر١ّٕخ الإداس٠خ اٌمشاساد

 ٚاخزظبس اٌؼًّ ٚارمبْ أدائُٙ ٚرحغ١ٓ اٌزذس٠ج١خ ثبٌجشاِظ اٌحبلُٙ خلاي ِٓ اٌجشش٠خ اٌّٛاسد ر١ّٕخ ػٍٝ ٠ٚؼًّ

. ٠ٛاعٙٛٔٙب اٌزٟ اٌّشىلاد ِغ اٌزؼبًِ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ لذساد ٚص٠بدح لإٔغبصٖ، اٌّـٍٛة اٌغٙذ. ٚاٌغٙذ اٌٛلذ

 شؤٔٗ ِٓ ِّب. ٚلذسارُٙ أٔفغُٙ فٟ اٌضمخ ص٠بدح اٌٝ ٠ٚئدٞ ِؼ٠ٕٛبرُٙ ِٓ ٠شفغ اٌزذس٠ت فبْ رٌه اٌٝ ثبلإػبفخ

 ِٚغبػذرُٙ الإداسح ٚث١ٓ ث١ُٕٙ اٌؼلالخ ٚرم٠ٛخ ٚالإداسح إٌّظّخ رغبٖ ا٠غبث١خ ارغب٘بد ٚاوزغبة ِؼ٠ٕٛبرُٙ سفغ

 .اٌزشلٟ ػٍٝ

 ِـٍٛة اٌزذس٠ت فبْ ٌٚزٌه،. ف١ٙب اٌّـجمخ اٌزذس٠ج١خ اٌجشاِظ عٛدح ػٍٝ ِجبشش ثشىً ِٕشؤح أٞ وفبءح رؼزّذ

 اٌٝ. اٌؼًّ ر١ٌُٛٙ لجً اٌزذس٠ت ِٓ ِؼ١ٓ لذس اٌٝ اٌغذد اٌّٛظفْٛ ٠حزبط ح١ش إٌّشؤح، فٟ اٌؼب١ٍِٓ ٌغ١ّغ

 ٌىٟ(. Sahn & Mustafa, 2006) ٢خش ٚلذ ِٓ ِٙبسارُٙ رـ٠ٛش اٌٝ اٌمذاِٝ اٌؼّبي ٠حزبط رٌه، عبٔت

 ٠ٚشًّ. ِؼ١ٕخ خظبئض ٠زؼّٓ أْ ٠غت عٛدرٗ ِغزٜٛ ػٍٝ اٌحىُ ِٓ ٠ٚزّىٓ أ٘ذافٗ اٌزذس٠جٟ اٌجشٔبِظ ٠حمك

( ٚاٌجشاِغ١خ ٚاٌّشئ١خ اٌّغّٛػخ) اٌزذس٠ت ٚرم١ٕبد اٌؼ١ٍّخ اٌزذس٠ج١خ ٚاٌّٛاد اٌّئ١ٍ٘ٓ اٌّذسث١ٓ رٛف١ش رٌه

 عذاً اٌُّٙ ِٚٓ. ٚحّبط غجخثش اٌزذس٠ج١خ اٌجشاِظ اٌٝ اٌز٘بة ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ رحفض رذس٠ج١خ ث١ئخ اٌٝ ثبلإػبفخ

 اٌزذس٠ج١خ اٌجشاِظ ٔغبػ ػٍٝ رغبػذ اٌزٟ اٌلاصِخ ٚالأدٚاد ثبٌٛعبئً اٌّغٙض ٌٍزذس٠ت إٌّبعت اٌّىبْ رٛف١ش

(Al-Kubaisi, 2010). 

 اٌجشٔبِظ ٔٛع ػٍٝ اٌزذس٠ت ِذح رؼزّذ. اٌزذس٠ت فزشح ٟ٘ اٌزذس٠ج١خ اٌجشاِظ ٔغبػ فٟ رغبُ٘ اٌزٟ الأش١بء ِٓ

 ,Kafi) وبٍِخ عٕخ اٌٝ أٚ أعبث١غ ثؼؼخ اٌٝ رّزذ أْ ٠ّٚىٓ. اٌزذس٠ت ِٚىبْ ِٚحز٠ٛبرٗ ٚأ٘ذافٗ اٌزذس٠جٟ

2014.) 

 أدائُٙ، ِغزٜٛ ٌشفغ اٌلاصِخ ٚاٌّٙبساد ثبٌّؼشفخ اٌّزذسث١ٓ ٌزض٠ٚذ وبف١خ رىْٛ ثح١ش اٌزذس٠ت فزشح رحذ٠ذ ٠زُ

 أصٕبء اٌزذس٠ج١خ اٌذٚسح ثبوّبي الاٌزضاَ ػٍٝ ٠غبػذُ٘ ِّب الاعزّبػ١خ، اٌؼب١ٍِٓ ٌظشٚف ِٕبعجخ رىْٛ ٚأْ

 (.Abbas, 2018) ع١ذح ٚػم١ٍخ ٔفغ١خ ثحبٌخ ٠زّزؼْٛ. ٚعٛدُ٘

 ِٚؼشفزُٙ خجشرُٙ رشًّ ِحذدح اخز١بس ِؼب١٠ش خلاي ِٚٓ فبئمخ ثؼٕب٠خ اٌّذسث١ٓ اخز١بس ػ١ٍّخ رزُ أْ ٠ٚغت  

 رضٚدُ٘ رذس٠ج١خ ثذٚساد اٌّذسث١ٓ اٌحبق إٌّظّخ اداسح ِٓ ٠زـٍت ٚ٘زا. اٌزذس٠ج١خ اٌجشاِظ اداسح فٟ ٚوفبءرُٙ

 (.2017 ا١ٌٙزٟ،) اٌزذس٠جٟ ثبٌٕشبؽ اٌّزؼٍمخ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب اٌٛعبئً رـٛس رٛاوت عذ٠ذح ٚلذساد ثّٙبساد
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 :انصشاػبث انتٙ تٕاخّ انتذسٚب انًستًش ػهٗ تحسٍٛ أداء انًٕظفٍٛ .2

 ٠ذٚس .ِخزٍفخ ٔظش ٚٚعٙبد ػٛاًِ ثغجت اٌّٛظف١ٓ أداء ػٍٝ اٌزذس٠ت ثزؤص١ش اٌّزؼٍمخ إٌضاػبد رٕشؤ أْ ٠ّىٓ

 اٌزم١١ُ أعب١ٌت أْ اٌجؼغ ٠ٚشٜ. اٌّٛظف١ٓ أداء ػٍٝ اٌزذس٠ت لأصش اٌذل١ك اٌم١بط و١ف١خ حٛي اٌظشاػبد أحذ

 ٕ٘بن. ٌٍزذس٠ت اٌحم١مٟ اٌزؤص١ش فؼبي ثشىً رؼىظ لا لذ الأداء، رم١١ُ أٚ اٌزذس٠ت ثؼذ ِب رم١١ّبد ِضً اٌزم١ٍذ٠خ،

 شبًِ فُٙ ٌزٛف١ش اٌـ١ٌٛخ، ٚاٌذساعبد اٌزذس٠ت ٚثؼذ لجً ِب رم١١ّبد ِضً لٛح، أوضش رم١١ُ أعب١ٌت اٌٝ حبعخ

 اٌّٛظفْٛ اوزغت ٌٛ حزٝ. اٌؼًّ ِىبْ اٌٝ اٌزذس٠ت ثٕمً ٠زؼٍك ف١ّب آخش طشاع ٠ٕشؤ وّب .اٌزذس٠ت ٌفؼب١ٌخ

 لذ اٌٛظ١فٟ أدائُٙ اٌٝ اٌزؼٍُ ٘زا ٚٔمً رـج١ك ػٍٝ لذسرُٙ ِذٜ فبْ اٌزذس٠ت، خلاي ِٓ عذ٠ذح ِٚٙبساد ِؼبسف

. اٌزذس٠ت ٔمً ػٍٝ رئصش أْ اٌفشدٞ ٚاٌزحف١ض اٌٛظبئف، ٚرظ١ُّ اٌزٕظ١ّٟ، اٌذػُ ِضً ٌؼٛاًِ ٠ّىٓ. ٠خزٍف

 ٌخٍك إٌّظّخ ػبرك ػٍٝ أ٠ؼًب رمغ ثً فحغت، اٌزذس٠جٟ اٌجشٔبِظ ػبرك ػٍٝ رمغ لا اٌّغئ١ٌٚخ أْ اٌجؼغ ٠شٜ

 اٌجشاِظ ِحزٜٛ ٠زٛافك لا ػٕذِب اٌظشاػبد رٕشؤ لذٚ .اٌؼًّ ِىبْ فٟ اٌزذس٠ت رـج١ك ٚرؼضص رذػُ ث١ئخ

 اٌّٙبساد اٌزذس٠ت ٠زٕبٚي ٌُ ارا. اٌزٕظ١ّ١خ الأ٘ذاف أٚ اٌفؼ١ٍخ اٌٛظ١فخ ِزـٍجبد ِغ ٚرشو١ض٘ب اٌزذس٠ج١خ

 ِٓ اٌزؤوذ ٠ؼذ. ِحذٚدًا الأداء ػٍٝ اٌزؤص١ش ٠ىْٛ فمذ ثفؼب١ٌخ، ٚظبئفُٙ لأداء ٌٍّٛظف١ٓ اٌلاصِخ اٌّحذدح ٚاٌىفبءاد

 أِشًا اٌزٕظ١ّ١خ الأ٘ذاف ِغ ِٚزٛافمخ ٌٍّٛظف١ٓ اٌّحذدح الاحز١بعبد ٌزٍج١خ خظ١ظًب ِظّّخ اٌزذس٠ت ثشاِظ أْ

 (2005)ػجذ إٌبطش،  .الأداء ػٍٝ اٌزؤص١ش ٌزؼظ١ُ الأ١ّ٘خ ثبٌغ

 أْ إٌّظّبد ػٍٝ ٠غت. ٚاٌزـ٠ٛش ٌٍزذس٠ت شبًِ ٔٙظ ٚارجبع ِزؤ١ٔخ دساعخ اٌظشاػبد ٘زٖ ِؼبٌغخ رزـٍت

 إٌّبعجخ، اٌزم١١ُ أعب١ٌت ثبعزخذاَ اٌزؤص١ش ٚل١بط اٌزٕظ١ّ١خ، الأ٘ذاف ِغ اٌزذس٠ت ثشاِظ ٌّٛاءِخ عب٘ذح رغؼٝ

 .الإِىبْ لذس اٌفشد٠خ الاحز١بعبد ٌزٕبعت اٌزذس٠ت ِٕب٘ظ ٚرظ١ُّ اٌزذس٠ت، ٌٕمً اٌذػُ ٚرٛف١ش

 

 :انتٙ تٕاخّ انتذسٚب انًستًش ػهٗ تحسٍٛ أداء انًٕظفٍٛ انفدٕاث .3

. اٌّٛظف١ٓ أداء ػٍٝ اٌزذس٠ت ثزؤص١ش الأِش ٠زؼٍك ػٕذِب إٌّظّبد رٛاعٙٙب لذ اٌزٟ اٌزحذ٠بد ِٓ اٌؼذ٠ذ ٕ٘بن

 أْ ٠غت. ٌٍّٕظّخ الإعزشار١غ١خ ٚالأ٠ٌٛٚبد الأ٘ذاف ِغ اٌزذس٠ت ِجبدساد رٛافك ػّبْ فٟ اٌزحذ٠بد أحذ ٠زّضً

 فٟ اٌفشً ٠ئدٞ لذ. اٌزٕظ١ّ١خ الأ٘ذاف ٌزحم١ك اٌلاصِخ اٌّحذدح ٚاٌىفبءاد اٌّٙبساد اٌزذس٠ت ثشاِظ رزٕبٚي

 .اٌّـٍٛة اٌّٛظف ٚأداء اٌزذس٠ت ٔزبئظ ث١ٓ الأفظبي اٌٝ اٌزٕظ١ّ١خ الأ٘ذاف ِغ اٌزذس٠ت ِٛاءِخ

 ٘زٖ رٍجٟ اٌزٟ اٌزذس٠ت ثشاِظ رظ١ُّ ٠ىْٛ مذ، فِزٕٛػخ رؼ١ّ١ٍخ ٚلذساد ثزفؼ١لاد اٌّٛظفْٛ ٠زّزغ ٚث١ّٕب

 ٠فؼً لذ ث١ّٕب اٌؼ١ٍّخ، الأٔشـخ خلاي ِٓ أفؼً ثشىً اٌّٛظف١ٓ ثؼغ ٠زؼٍُ لذ. طؼجًب أِشًا اٌفشد٠خ اٌفشٚق

 ِغّٛػخ ٚرٛف١ش اٌّخزٍفخ اٌزؼٍُ أعب١ٌت فٟ إٌظش اٌٝ إٌّظّبد رحزبط. ٔظش٠خ أوضش ٔٙظ ارجبع ا٢خش اٌجؼغ

 اٌّٛظف١ٓ أداء ػٍٝ اٌزذس٠ت رؤص١ش ل١بط ٠ىْٛ لذوّب  .الاخزلافبد ٘زٖ لاعز١ؼبة اٌزذس٠ت أعب١ٌت ِٓ ِزٕٛػخ

 ٌزؤص١ش اٌىبًِ اٌّذٜ اعز١ؼبة ِٓ اٌزذس٠ت، ثؼذ ِب رم١١ّبد ِضً اٌزم١ٍذ٠خ، اٌزم١١ُ أعب١ٌت رزّىٓ لا لذ. طؼجًب أِشًا

 الأداء ِٚلاحظبد اٌزذس٠ت، ٚثؼذ لجً ِب رم١١ّبد ِضً ل٠ٛخ، رم١١ُ أعب١ٌت رـ٠ٛش اٌٝ إٌّظّبد رحزبط. اٌزذس٠ت

)ػجذ  .فؼبي ثشىً اٌّٛظف١ٓ أداء ػٍٝ اٌزذس٠ت رؤص١ش ٌم١بط ٚالألشاْ، اٌّششف١ٓ ِٓ اٌفؼً ٚسدٚد اٌؼًّ، أصٕبء

 (2005إٌبطش، 

 عب٘ذح رغؼٝ أْ إٌّظّبد ػٍٝ ٠غت. ٚاٌزـ٠ٛش ٌٍزذس٠ت اعزجبلٟ ٔٙظ ارجبع اٌزحذ٠بد ٘زٖ ػٍٝ اٌزغٍت ٠ٚزـٍت

 ٚرٛف١ش ل٠ٛخ، رم١١ُ أعب١ٌت ٚرٕف١ز اٌفشد٠خ، اٌزؼٍُ أعب١ٌت فٟ ٚإٌظش اٌزٕظ١ّ١خ، الأ٘ذاف ِغ اٌزذس٠ت ٌّٛاءِخ
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 رؼض٠ض ٌٍّئعغبد ٠ّىٓ اٌزحذ٠بد، ٘زٖ ِؼبٌغخ خلاي ِٚٓ. اٌّغزّش اٌزؼٍُ صمبفخ ٚرؼض٠ض اٌزذس٠ت، ٌٕمً اٌذػُ

 .اٌشبًِ اٌزٕظ١ّٟ إٌغبػ ٚرحم١ك اٌّٛظف١ٓ أداء ػٍٝ اٌزذس٠ت رؤص١ش
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 رؾل٠ل الاؽز١بعبد اٌزله٠ج١خ

الاؽز١بعبد اٌزله٠ج١خ رؾ١ًٍ  

الاؽز١بعبد اٌزله٠ج١خ رظ١ُّ  

الاؽز١بعبد اٌزله٠ج١خ رمل٠ُ  

الاؽز١بعبد اٌزله٠ج١خ رم١١ُ  

هكٚك 
أفؼبي 

 اٌّزلهث١ٓ
 اٌزؼ١ٍُ

رغ١١و 
 إٌزبئظ اٌٍَٛن

 هفغ أكاء اٌّٛظف١ٓ
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 انًهخص:
ء اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّبد ِٓ خلاي رش١ُِ اٌضغشاد فٟ خجشارُٙ، اددٚساًًُ وج١شاً فٟ أاٌزذس٠ت ٠ٍؼت 

ٚر١ّٕخ ِٛا٘جُٙ ٚاعزضّبس٘ب فٟ رحغ١ٓ ٚالغ إٌّظّبد. ٚسغُ اٌزؼم١ذاد اٌزٟ رٛاعٙٙب ػ١ٍّبد 

اٌزذس٠ت ػجش خـٛارٙب اٌخّظ الا أْ اٌذساعبد اٌغبثمخ ع١ّؼٙب ارفمذ ػٍٝ فؼب١ٌخ ٘زٖ اٌّشاحً 

اٌخجشاد ٚاٌمذساد ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ، اػبفخ اٌٝ ا٢صبس اٌغبٔج١خ ِضً اٌزحف١ض ٚص٠بدح  فٟ ر١ّٕخ

 اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٚص٠بدح الإٔزبط ف١ّب ٠زؼٍك ثزحغ١ٓ اٌششوبد.

  



 أسئلت البحث:

 :كبنتبنٍ وهٍ انبحج هزا يٍءاً رض تشكم انتٍ الأعئهت بؼط َغتؼشض أٌ ًَكٍ انبحج هزا فٍ

 نهًشبسَغ؟ الافتشاظٍ انىالغ يحبكبة فٍ تطبُمهب ًَكٍ وكُفالاصطُبػٍ  انزكبء أَظًت هٍ يب .1

 نهًشبسَغ؟ الافتشاظٍ انىالغ يحبكبة فٍالاصطُبػٍ  انزكبء لأَظًت انشئُغُت انتطبُمبث هٍ يب .2

 الافتشاظٍ انىالغ يحبكبة فٍالاصطُبػٍ  انزكبء أَظًت عتخذاولا انًحتًهت انفىائذ هٍ يب .3

 انتمهُذَت؟ الأعبنُب يغ ببنًمبسَت

 انىالغ يحبكبة فٍالاصطُبػٍ  انزكبء أَظًت اعتخذاو تىاره انتٍ وانؼمببث انتحذَبث هٍ بي .4

 نهًشبسَغ؟ الافتشاظٍ

 اعتخذاو بشأٌ انًشبسَغ ئداسة يزبل فٍ وانًتخصصبث نهًتخصصٍُ وانشؤي انخبشاث هٍ يب .5

 ؟الافتشاظٍ الغانى يحبكبة فٍالاصطُبػٍ  انزكبء أَظًت

 نتحغٍُ نهًشبسَغ الافتشاظٍ انىالغ يحبكبة فٍالاصطُبػٍ  انزكبء أَظًت تطبُك ًَكٍ كُف .6

 انًخبطش؟ ئداسة

 انىالغ يحبكبة فٍالاصطُبػٍ  انزكبء َظى وتُفُز نتطىَش انفؼبنت الاعتشاتُزُبث هٍ يب .7

 نهًشبسَغ؟ الافتشاظٍ

 ػهً نهًشبسَغ الافتشاظٍ انىالغ يحبكبة فٍالاصطُبػٍ  انزكبء أَظًت اعتخذاو تأحُش هى يب .8

 وانًشالبت؟ وانتُفُز انتخطُط رىدة

 الافتشاظٍ انىالغ يحبكبة فٍالاصطُبػٍ  انزكبء أَظًت اعتخذاو فؼبنُت لُبط ًَكٍ كُف .9

 نهًشبسَغ؟

 الافتشاظٍ انىالغ يحبكبة فٍالاصطُبػٍ  انزكبء أَظًت عتخذاولا انًغتمبهُت انتىلؼبث هٍ يب .10

 وتطىسهب؟ نهًشبسَغ

  



 :البحث أهداف

 :بُُهب ويٍ انبحج، نهزا يحتًهت أهذاف ػذة تحذَذ ًَكٍ عبك، يبػهً  ءًبُب

 يزبل فٍ نهًشبسَغالافتشاظٍ   انىالغ يحبكبة فٍالاصطُبػٍ  انزكبء أَظًت اعتخذاو يذي تحهُم -1

 .انًشبسَغ ئداسة

 يحبكبة تطبُمبث فٍالاصطُبػٍ  انزكبء أَظًت اعتخذاو تىاره انتٍ وانتحذَبث انًحتًهت انفىائذ فهى -2

 .نهًشبسَغالافتشاظٍ   انىالغ

 انًشبسَغ وئداسة انًخبطش وتمذَش انتخطُط رىدة تحغٍُ فٍالاصطُبػٍ  انزكبء أَظًت كفبءة تمُُى -3

 .الافتشاظٍ انىالغ يحبكبة ػبش

 تحغٍُ ػهًالافتشاظٍ   انىالغ يحبكبة فٍالاصطُبػٍ  انزكبء أَظًت اعتخذاو تأحُش اعتكشبف -4

 .انلاصيت انًىاسد وتحذَذ انضيٍُ انزذول تحمُك حُج يٍ انًشبسَغ أداء

 انىالغ يحبكبة تطبُمبث فٍالاصطُبػٍ  انزكبء أَظًت نتُفُز وانتىرُهبث انًًبسعبث أفعم تحذَذ -5

 .نهًشبسَغالافتشاظٍ  

  



 فرضيبث الدراست:

 فشظُت انذساعت انشئُغت هٍ:

صسددداداأ أمة ددت الددلاصبن اص ددي بقح كاددي  يحبصددبة توجددد قة ددت ية واددت لاث حصلددت    ددب يت 
 الوا ع اصفدراضح لل شبراع

   : اندزكبء  أَظًدت  لاعدتخذاو  ئحصدبئُت  دلاندت  راث يؼُىَدت  ػلالدت  تىردذ  الفرضيت الفرقيدت اوكلد 

 ئداسة انًخبطش.تحغٍُ  وبٍُ الاصطُبػٍ

   :اندزكبء  أَظًدت  لاعدتخذاو  ئحصدبئُت  دلاندت  راث يؼُىَدت  ػلالدت  تىردذ  الفرضيت الفرقيدت الابميدت 

 رىدة انتخطُط وانتُفُز. وبٍُ الاصطُبػٍ

   :اندزكبء  أَظًدت  لاعدتخذاو  ئحصدبئُت  دلاندت  راث يؼُىَدت  ػلالدت  تىردذ  الفرضيت الفرقيدت الابلادت 

 .انًشالبت رىدة وبٍُ الاصطُبػٍ

 

 م ولج البحث:

 

 

 

 

 

 

 ( م ولج البحث1الشكل )
  ال  در: تم ت  ي ه اواسيت البب ث اقد بحاً قل  فرضيبث الدراست

محاكاة الواقع الافتزاضي 
 للمشاريع:

 إدارة المخاطز

 التخطيط والتنفيذ

 المزاقبت

 

 أنظمت الذكاء الاصطناعي



 الدراست ال يداميت:
 29( بتبسَخ 471بًىرب الأيش انًهكٍ سلى )أ / (NCAI) أَشئ انًشكض انىطٍُ نهزكبء الاصطُبػٍ

هـ وَشتبط تُظًُُبً ببنهُئت انغؼىدَت نهبُبَبث وانزكبء الاصطُبػٍ )عذاَب(، وَؼًم ػهً 1440/  12/ 
وانخبص؛ نتىحُذ لُبدة الأونىَبث انىطُُت نهزكبء الاصطُبػٍ ببنتؼبوٌ يغ ششكبئه فٍ انمطبػٍُ انؼبو 

انزهىد انىطُُت فٍ هزا انًزبل، يٍ خلال تُفُز انًشبسَغ انبحخُت انىطُُت وتؼضَض يُظىيت انبحج 
والابتكبس فٍ يزبل انزكبء الاصطُبػٍ فٍ انًًهكت، ودػى يزبل انزكبء الاصطُبػٍ ببنًًكُبث 

فٍ يختهف انمطبػبث، وسفغ انلاصيت نلابتكبس ئظبفت ئنً تطىَش انحهىل انتٍ تخذو الأونىَبث انىطُُت 
 .يغتىي انكىادس انىطُُت فٍ ػهىو انبُبَبث وانزكبء الاصطُبػٍ وانتمُُبث انذاػًت نهًب

 الرؤات:
 .الاصطُبػٍ انزكبء يزبل فٍ انؼبنًُت انشَبدة َحى انًًهكت يغُشة لُبدة

 الرسبلت:
 وانتطىَش، انبحج، رهىد تُغُك خلال يٍ الاصطُبػٍ انزكبء يزبل فٍ الابتكبس َحى انًًهكت لُبدة
 بىصف الاصطُبػٍ، انزكبء بًزبل وانتىػُت انتؼهُى، وتؼضَض الاصطُبػٍ، انزكبء اعتشاتُزُت ودػى

 انؼبو وانمطبػٍُ الأكبدًَُت انًإعغبث يغ ببنتؼبوٌ والابتكبس، نهتًُض ويغتذايبً ػبنًُبً يشكضاً انًًهكت
 . وانخبص
 :اوهداف
 انتمُُت انحهىل تطىَش 
 الاصطُبػٍ وانزكبء انبُبَبث يزبنٍ فٍ انتطبُمُت انبحىث تُفُز 

  



 ي هجيت البحث:

 البحث فلسفت: 

 عُبلهب فٍ وانًفبهُى انظىاهش وتفغُش فهى ئنً َهذف أَه َؼٍُ وهزا انىظؼُت، هٍ انبحج هزا فٍ

 انىالغ يحبكبة فٍ الاصطُبػٍ انزكبء أَظًت اعتخذاو دساعت ئنً انببحخىٌ َهذف. وحمُمٍ انطبُؼٍ

 .انؼًهُت وانتطبُمبث انىالغ يغ َتُبعب بشكم نهًشبسَغ الافتشاظٍ

 

 البحث ي هج:  

 انًتبحت انبُبَبث يٍ َتبئزهى وَغتخهصىٌ عُغتُتزىٌ انببحخٍُ أٌ َؼٍُ ورنك الاعتُتبرٍ،انًُهذ 

 ئنً نهىصىل أعبعهب ػهً والاعتذلال انُتبئذ واعتُتبد انبُبَبث بتحهُم عُمىيىٌ. وانًحههت

 .َهبئُت وتىصُبث اعتُتبربث

 

 البحث اسدراتيجيت: 

 يزًىػت يٍ انبُبَبث بزًغ عُمىيىٌ انببحخٍُ أٌ ئنً َشُش وهزا انًغحُت، هٍ الاعتشاتُزُت

 انبُبَبث نزًغ اعتبُبَبث اعتخذاو عُتى. انبحج بًىظىع انًؼٍُُُ الأفشاد أو انًشبسكٍُ يٍ واعؼت

 الافتشاظٍ انىالغ يحبكبة فٍ الاصطُبػٍ انزكبء لأَظًت انحبنٍ ببلاعتخذاو انًشتبطت وانًؼهىيبث

 .نهًشبسَغ

 

 انبحج َىع:  

 ئنً نهىصىل انكًُت انبُبَبث وتحهُم بتزًُغ عُمىيىٌ انببحخٍُ أٌ ئنً َشُش وهزا انكًٍ، انبحج 

 وتحهُم نىصف والإحصبءاث الأسلبو اعتخذاو عُتى. الإحصبئٍ وانتحهُم نهمُبط لببهت َتبئذ

 .نهًشبسَغ الافتشاظٍ انىالغ يحبكبة فٍ الاصطُبػٍ انزكبء أَظًت اعتخذاو

 

 انضيٍُ الأفك: 

 فتشة فٍ وتحهُههب انبُبَبث بزًغ عُمىيىٌ انببحخٍُ أٌ َؼٍُ وهزا يمطؼٍ، هى نهبحج انضيٍُ الأفك

 انىالغ يحبكبة فٍ الاصطُبػٍ انزكبء أَظًت اعتخذاو بًؼشفت يهتًٍُ َكىَىٌ لذ. يحذودة صيُُت

 .الأخُشة انغُىاث يخم يحذدة، صيُُت فتشة فٍ نهًشبسَغ الافتشاظٍ

 

 انبُبَبث ورًغ تحهُم طشق: 



 ببلاعتخذاو انًتؼهمت انبُبَبث نزًغ هبدفت اعتبُبَبث تصًُى عُتى حُج الاعتبُبَبث، اعتخذاو عتشًم

 يٍ انبُبَبث عتُزًغ. نهًشبسَغ فتشاظٍالا انىالغ يحبكبة فٍ الاصطُبػٍ انزكبء لأَظًت انحبنٍ

 نهحصىل ئحصبئُت أعبنُب بىاعطت تحهُههب تىوعُ انًزبل، هزا فٍ خبشة ًَتهكىٌ انزٍَ انًشبسكٍُ

 .والاعتُتبد نهتفغُش لببهت َتبئذ ػهً

 

 

 

 كضةيت 
 اصسد دبجيت 

 يسحيت 
 اصسدبيبن يقيةت  ص يت 



 ال ايط ال قدرح لل شركع

 انًمذيت :الأول انفصم 
 انُظشٌ الإطبس :انخبٍَ انفصم 
 انبحج يُهزُت :انخبنج انفصم 
 الإحصبئٍ انتحهُم :انشابغ انفصم 
 وانخبتًت انُتبئذ يُبلشت :انخبيظ انفصم 

 

انفصم 
 الأول

 انًمذيت•

انفصم 
 انخبٍَ

 الإطبس انُظشٌ•

انفصم 
 انخبنج

 يُهزُت انبحج•

انفصم 
 انشابغ

 انتحهُم الإحصبئٍ•

انفصم 
 انخبيظ

 يُبلشت انُتبئذ وانخبتًت•



 جٌفظً جٌػحٟٔ

 جٌىٌجْس جٌٕظ٠ٍس

  



 :الاصطنبعيأولًا: الزكبء 

 :الاصطنبعي. هفهىم الزكبء 1

 Klar and( جٌؼى٠ى ِٓ قىٚو ػٍَٛ جٌىّر١ٛضٍ ًِٕ جٌه١ٕ١ّٓحش )AIٌمى قىو جًٌوحء جلاطـٕحػٟ )

Waterman 1986 ٍٝئٔٙح ِٕـمس ٚجْؼس ِٚكىوز ذشىً فؼفحع ضشًّ ؾٛجٔد ِهطٍفس ِٓ جٌطؼٍف ػ .)

جلأّٔحؽ ِٚؼحٌؿس جٌظٌٛ، ٚجٌٍغس جٌـر١ؼ١س ِٚؼحٌؿس جٌىلاَ، ٚجٌٍٚذٛضحش، ٚجٌكٓحخ جٌٍُِٞ، ٚجٌطفى١ٍ ج٢ٌٟ، 

ـٍد ٚجلأٔظّس جٌّطهظظس، ٚجٌشرىحش جٌؼظر١س، ِٚؿّٛػس ِٓ جٌطهظظحش جلأنٍٜ. ٌطكى٠ى جٌّشحوً جٌطٟ ضط

 جًٌوحء ٚضٛػ١ف ج١ٌ٢حش جٌطٟ ٔٓطهىِٙح فٟ قٌٍٕٛح جٌهحطس ٌطٍه جٌّشحوً. 

فٟ جٌّمحذً، ٠ٙطُ جٌٕٙؽ جٌٕٙىْٟ ذأطحؼ أٔظّس ضكً ِشىلاش ِف١ىز، ذغغ جٌٕظٍ ػّح ئيج وحٔص ضٍه جٌّشىلاش 

طُ وِؽ ٠ً٘ٓ جٌٕٙؿ١ٓ أٚ ضطـٍد يوحءً أٚ أْ قٌٍٛٙح ضطؼّٓ آ١ٌحش ِٛج٠َس ١ٌ٢حضٕح. ِٚٓ جٌٕحق١س جٌؼ١ٍّس، غحٌرًح ِح ٠

قطٝ جٌهٍؾ ذ١ّٕٙح؛ ٌىٓ جٌط١١ُّ ِف١ى ٌفُٙ جٌطٍو١ُ جٌّهطٍف ٌؿٙٛو جًٌوحء جلاطـٕحػٟ جٌّهطٍفس ٚجلأوٚجٌ جٌّهطٍفس 

ًٌٍوحء جلاطـٕحػٟ فٟ جًٌّٕؾس )ٚجًٌّٕؾس فٟ جًٌوحء جلاطـٕحػٟ(. ٠ؼطّى ٔٙؽ ًّٔؾس جًٌوحء جلاطـٕحػٟ ػٍٝ 

ٕح جْطهىجَ أؾُٙز جٌىّر١ٛضٍ ٌرٕحء ّٔحيؼ ٌى١ف١س ػًّ جًٌوحء فٟ جػطمحؤح؟ فٍػ١س ٔف١ٓس أٚ فٍٓف١س: ً٘ ٠ّىٕ

ذّؼٕٝ، فٟ ػٛء جٌٕظ٠ٍس جٌّفح١ّ١٘س ًٌٍوحء، ً٘ ٠ّىٕٕح ضؿ١ٓى ضٍه جٌٕظ٠ٍس فٟ ّٔٛيؼ قحْٛذٟ؟ ضؼًّ جٌّٕحيؼ 

ٙح جٌكحْٛذ١س ػٍٝ ؾؼً ِػً ًٖ٘ جٌٕظ٠ٍحش ٍِّْٛس ذشىً ِػحٌٟ، ِّح ٠ّٓف ذحنطرحٌ٘ح ٚجٌطكمك ِٓ طكط

 ٚطمٍٙح ذشىً أوػٍ فؼح١ٌس ِّح ٌٛ ظٍص ِفح١ّ١٘س ذكطس. 
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ًٌٍوحء جلاطـٕحػٟ ٠ٕظٍ ئٌٝ ضٕف١ً جٌّٕحيؼ جٌّكْٛرس وطم١ٕس أْح١ْس ٌطؼ٠ُُ فّٕٙح ًٌٍوحء.  ئْ ٔٙؽ جًٌّٕؾس

ذحلإػحفس ئٌٝ يٌه، غحٌرًح ِح ضمطٍـ جٌّٕحيؼ جٌّـرمس آ١ٌحش ؾى٠ىز لى ضظرف ذىٌٚ٘ح ؾُءًج ِٓ جٌٕظ٠ٍحش جٌّفح١ّ١٘س 

٘ٛ جًٌٞ أوٜ ئٌٝ جٌّفَٙٛ جٌشحتغ ٌٍىِحؽ  جٌؿى٠ىز. ػٍٝ ْر١ً جٌّػحي، ً٘ج جٌٕٛع ِٓ "جٌطغ٠ًس جٌٍّضىز جٌّؿح٠َس"

وؿٙحَ وّر١ٛضٍ. ٚلى ْحّ٘ص جٌٍؤٜ جٌّىطٓرس ِٓ ّٔحيؼ جًٌوحء جلاطـٕحػٟ )ْٛجء ِٓ ئنفحلحضٙح أٚ ٔؿحقحضٙح( 

فٟ ٍِجؾؼس جٌٕظ٠ٍحش فٟ ِؿحلاش ضطٍجٚـ ِٓ جٌٍغ٠ٛحش ئٌٝ ػٍُ جٌٕفّ جٌّؼٍفٟ. ؿٛجي ضح٠ٌهٗ، ج٘طُ جًٌوحء 

ٟ ذىج قٍٙح ِٓطك١لًا ذحْطهىجَ ػٍَٛ جٌىّر١ٛضٍ جٌطم١ٍى٠س. ئْ ًٖ٘ جٌّكحٌٚس ٌؿؼً أؾُٙز جلاطـٕحػٟ ذحٌّشىلاش جٌط

جٌىّر١ٛضٍ يو١س ٌٙح وجفؼحْ ِط١ُّجْ، ٠شحٌ ئ١ٌّٙح ٕ٘ح ذحُْ جًٌّٕؾس ٚجٌٕٙىْس. ٠ٓؼٝ ٔٙؽ جًٌّٕؾس ئٌٝ ًّٔؾس 

 ٍد جًٌوحء: ئٔٗ ٠كحٚي. جٌـ٠ٍمس جٌطٟ ٠إوٞ ذٙح جٌرشٍ )أٚ غ١ٍُ٘ ِٓ جٌىحتٕحش جًٌو١س( جٌّٙحَ جٌطٟ ضطـ

ئْ جٌٕٙؽ جٌٕٙىْٟ ًٌٍوحء جلاطـٕحػٟ ٌٗ فٍػ١س ِهطٍفس: أؾُٙز جٌىّر١ٛضٍ ١ٌٓص وحتٕحش ق١س، فٍّحيج لا 

ٔٓطهىِٙح ٌطكم١ك أفؼً جْطفحوز ٌٙح فٟ جٌّكحٌٚس ٌكً جٌّشىلاش جٌّف١ىز، وْٚ جٌمٍك ذشأْ ِح ئيج وحٔٛج ٠كٍٛٔٙح 

ٍٝ قً جٌّشىلاش جٌّػ١ٍز ٌلا٘طّحَ ٚجٌّف١ىز ذىلًا ِٓ جٌطٍو١ُ ػٍٝ ضكى٠ى ذحٌـ٠ٍمس جٌطٟ ْٕكٍٙح ذٙح؟ ٠ٍوُ ً٘ج ػ

 جًٌوحء أٚ فّٙٗ.

ِٚٓ جٌٕحق١س جٌؼ١ٍّس، ٠ؼًّ ً٘ج جٌٕٙؽ ذشىً ضىحفٍٟ ِغ ٔٙؽ جًٌّٕؾس؛ ئيج فشً جٌّٕٛيؼ فٟ جٌؼًّ، فمى ٠مطٍـ 

غ١ٍ جٌٍّؾف أْ ضٛفٍ ٌؤ٠س  جٌّٕٙىِ قلًا. فٟ ق١ٓ أْ ِػً ًٖ٘ جٌكٍٛي غحٌرًح ِح ضىْٛ ِهظظس، ٚذحٌطحٌٟ ِٓ



ِرحشٍز ِٓ ٚؾٙس ٔظٍ جًٌّٕؾس، فأٙح لى ضىشف ِغ يٌه ػٓ ػ١ٛخ أْح١ْس أٚ ئِىح١ٔحش ذى٠ٍس فٟ جٌٕظ٠ٍس 

 جٌّفح١ّ١٘س جٌطٟ أٔطؿص جٌّٕٛيؼ، ٚذحٌطحٌٟ ضمطٍـ ٍِجؾؼحش ٌٍٕظ٠ٍس. 

ٗ ئٌٝ جلاْط١لاء ػ١ٍٙح ِٓ وٍّح ٔؿف جٌٕٙؽ جٌٕٙىْٟ فٟ قً ِشىٍس ِح )أٚ قطٝ جلطٍخ ِٓ جٌٕؿحـ(، ض١ًّ ٔطحتؿ

لرً ػٍَٛ جٌىّر١ٛضٍ أٚ جٌٕٙىْس جٌطم١ٍى٠س، ذك١ع لا ٠كظً جًٌوحء جلاطـٕحػٟ غحٌرًح ػٍٝ أٞ جٌفؼً فٟ جٌكً 

ًٌج فٟ ضح٠ٌم جًٌوحء جلاطـٕحػٟ، ِّح ْحُ٘ فٟ ظٌٙٛ جٌمٛي جٌّأغٌٛ ؾُت١ًح  ًٌج ٚضىٍج جٌٕٙحتٟ. ٌمى قىظ ً٘ج ٍِج

ٞ ِشىٍس أذىًج". ٚجٌطف١ٍٓ جلأوػٍ ئ٠ؿحذ١س ًٌٖٙ جٌظحٍ٘ز ٘ٛ أٔٙح ضّػً ٔملًا ٔحؾكًح ذأْ "جًٌوحء جلاطـٕحػٟ لا ٠كً أ

 ٌٍطىٌٕٛٛؾ١ح. 

غحٌرًح ِح ٠إوٞ ػىَ جٌط١١ُّ ذ١ٓ ٠ً٘ٓ جٌىجفؼ١ٓ جٌّهطٍف١ٓ ئٌٝ جلاٌضرحن قٛي و١ف١س ضم١١ُ أذكحظ جًٌوحء جلاطـٕحػٟ 

ٛظ جٌٕحذؼس ِٓ وٚجفغ جًٌّٕؾس ٚفمح ٌٍٍؤ٠س جٌطٟ ضٕطؿٙح ٚجٌكىُ ػ١ٍٙح. ِٚٓ جٌٕحق١س جٌّػح١ٌس، ٠ٕرغٟ جٌكىُ ػٍٝ جٌرك

قٛي و١ف١س ػًّ جًٌوحء جٌـر١ؼٟ؛ ٠ٕٚرغٟ ضم١١ُ ج١ٌ٢حش جٌّظّّس ٌرٍجِؽ جًٌوحء جلاطـٕحػٟ ًٖ٘ ف١ّح ٠طؼٍك 

ذّىٜ ضٛج٠َٙح ٚئٌمحء جٌؼٛء ػٍٝ ج١ٌ٢حش جٌر١ٌٛٛؾ١س جٌّمحذٍس ٌٙح. ٠ٕٚرغٟ جٌكىُ ػٍٝ ٍْٛن ِػً ًٖ٘ جٌرٍجِؽ ٚفمح 

ٌّىٜ ٔؿحقٙح فٟ ِكحوحز ٍْٛن جٌرشٍ )أٚ غ١ٍُ٘ ِٓ جٌى١حٔحش جًٌو١س(، ١ٌّٚ ِىٜ ٔؿحقٙح فٟ قً ِشحوً 

ِؼ١ٕس. فٟ جٌّمحذً، ٠ٕرغٟ جٌكىُ ػٍٝ جلأذكحظ جٌٕحذؼس ِٓ جٌىجفغ جٌٕٙىْٟ فمؾ ٚفمًح لأوجتٙح فٟ قً جٌّشىلاش؛ 

 ح ٌّرحوب ٕ٘ىْس جٌرٍِؿ١حش جٌم١ح١ْس.٠ٕٚرغٟ ضم١١ُ ج١ٌ٢حش جٌّظّّس ٌرٍجِؽ جًٌوحء جلاطـٕحػٟ ًٖ٘ ٚفمً
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ئْ ِؿّٛػس جٌطم١ٕحش جٌلاَِس ٌىفغ ً٘ج ج٠ٌُّؽ ِٓ جٌطم١ٕحش جٌّطمىِس ضش١ٍ ئٌٝ أٔٗ، وّح ٘ٛ جٌكحي ِغ ضـ٠ٍٛ 

ًٌج ِك٠ًٌٛح فٟ ضمىَ ٘ ًج جٌّؿحي. ٕ٘حن جلأٔظّس جٌّطـٌٛز جلأنٍٜ، ٠ّىٓ ٌلأوٚجش ٚذ١ثحش جٌطـ٠ٍٛ أْ ضٍؼد وٚ

جٌؼى٠ى ِٓ جٌمؼح٠ح جٌّهطٍفس جٌطٟ ٠ؿد أنً٘ح فٟ جلاػطرحٌ، ف١ّح ٠طؼٍك ذّٓطٜٛ ضؿ٠ٍى ً٘ج جٌىػُ، ٚضّػ١ً جٌّؼٍفس 

 ٚضىحًِ جٌهظحتض جٌّؼمىز، ٚجٌطٟ ْٕظف وً ِٕٙح ػٍٝ قىز أؤحٖ.

 . هستىي الذعن1

ّطحقس ذشىً ػحَ ٔكٛ جٌٛجلؼ١س جٌ VEجًٌوٟ ِم١ى ذشىً أورٍ ذٓرد جٔك١حَ ِؼظُ أوٚجش  VEsئْ ضـ٠ٍٛ 

جٌرظ٠ٍس ٚجٌىػُ جٌٍِْٟٛ ٌٍٛجلغ جلافطٍجػٟ، ذىلًا ِٓ ضؿحٖ ئػحفس جًٌوحء. ػٍٝ أؤٝ ِٓطٜٛ، ٠ّىٓ ضـ٠ٍٛ 

++، ٌٚىٓ Cجلأنٍٜ ٚ 3Dlibrary، أٚ ذؼغ أٔظّس Open GLجٌٕظحَ ذحْطهىجَ، ػٍٝ ْر١ً جٌّػحي، 

ٌلا١َِٓ ٌطكم١ك جٌٛظ١فس جٌّـٍٛذس. أقى جلأِػٍس ػٍٝ ضـ٠ٍٛ وحٌؼحوز، ٠طُ ِمح٠ؼس جٌٍّٚٔس ِمحذً جٌٛلص ٚجٌؿٙى ج

VE  ٛ٘ ٝٔػٕى ً٘ج جٌّٓطٜٛ جلأوAReVitoolkit (Reignier et al., 1998 ِٓ جًٌٞ ٠مىَ ِؿّٛػس )

)ػٍٝ جٌٍغُ ِٓ أْ ِؼٕٝ جٌٛو١ً فٟ ً٘ج ج١ٌٓحق ػؼ١ف،  oRis++ جٌّر١ٕس قٛي ٌغس ذٍِؿس جٌٛو١ً، Cفثحش 

 ٍِؿس أوػٍ ذىػ١ٍ ِٓ جٌٛو١ً جٌظحٍ٘ٞ ذحٌّؼٕٝ جًٌٞ ضّص ِٕحلشطٗ أؤحٖ(. ٠ٚطٛجفك ٌفىٍز و١حْ جٌر

ضّػ١ً جٌٍُْ جٌر١حٟٔ ٌٍّشٙى جٌّشحٌ ئ١ٌٗ ذحٌفؼً.  VEفٟ جٌّٓطٜٛ جٌطحٌٟ ِٓ جٌطؿ٠ٍى، ضٓطهىَ ِؿّٛػحش أوٚجش 

ًٍج لأْ جٌؼمى جٌٌٛل١س فٟ جٌٍُْ جٌر١حٟٔ ٌٍّشٙى  ًٖٚ٘ ؿ٠ٍمس ِٕحْرس ٌطّػ١ً جٌؿٛجٔد ج١ٌٍِْٛس ٌـ جٌىحتٕحش، ٔظ

ضّػً ػحوزً وحتٕحش ذىجت١س ١ٌِْٛس وّؿّٛػس ِٓ جٌّؼٍؼحش. ٠طُ ذؼى يٌه ضؿ١ّغ ًٖ٘ جٌؼٕحطٍ جلأ١ٌٚس فٟ وحتٕحش 

 ١س أوػٍ ضؼم١ىًج ذحْطهىجَ ػمى جٌّؿّٛػس جٌطٟ ضٍضرؾ ذٙح جٌّىٛٔحش.ٌِْٛ

 

 . دهج توثيل الوعشفت2

ٚنحطس جٌطؼحًِ ِغ جلأش١حء ػٍٝ ِٓطٜٛ جٌّؼٍفس، فاْ ضّػ١ً جٌٍُْ  -ِٚغ يٌه، ئيج أٌؤح ٌذؾ جٌّؼٍفس ذحلأش١حء 

ًّح و١ف ٠ ّىٓ ضؼ١١ٓ جٌىحتٕحش جٌّفح١ّ١٘س ػٍٝ جٌر١حٟٔ ٌٍّشٙى ٠ىْٛ ألً ِلاءِس ذىػ١ٍ، لأٔٗ ١ٌّ ِٓ جٌٛجػف وجت

ٌٍٕظٍ  VEِؿّٛػحش ِٓ جٌرىجت١حش ج١ٌٍِْٛس. ٚٔط١ؿس ًٌٌه، فمى ل١ً ئْ جٌٛلص لى قحْ ج٢ْ ٌّظّّٟ أوٚجش 

(، ٚ٘ٛ ِؿحي ٠ّىٓ ًٌٍوحء West and Hubbold, 1998فٟ وِؽ ٍِجفك ضّػ١ً جٌّؼٍفس جٌٛجػكس )

ٓحػىز ػٍٝ ضؿٕد ئػحوز جنطٍجع ػىو ور١ٍ ِٓ ػؿلاش ضّػ١ً جلاطـٕحػٟ أْ ٠مىَ ف١ٗ جٌىػ١ٍ، ١ٌّ ألٍٗ فٟ جٌّ

 جٌّؼٍفس.

ذـٍق  ٠VEّىٓ ٌؤ٠س جضؿحٖ ِؿّٛػحش جلأوٚجش جٌكح١ٌس ٔكٛ جٌطّػ١لاش ج١ٌٍِْٛس ٚجٌّٕظٌٛ جٌٍّتٟ ٌّٓطهىَ 

ذّٛلغ ِط١ُّ فٟ جٌٕظحَ  VEأنٍٜ أ٠ؼًح. فٟ ِؼظُ ِؿّٛػحش جلأوٚجش، ٠طّطغ جٌىحتٓ جًٌٞ ٠ّػً ِٓطهىَ 

، ٠طُ ض٠ُٚى جٌّٓطهىَ ذٍّجفك ضٍمحت١س لاوطشحف جلاطـىجِحش ِغ VRML'97ٝ ْر١ً جٌّػحي، فٟ ذك١ع، ػٍ

أؾُجء ِٓ جٌر١ثحش )ذحْطهىجَ جٌٍّذؼحش جٌّك١ـس(، فٟ ق١ٓ ٠ؿد أْ ٠ىْٛ يٌه أْ ضىْٛ ِرٍِؿس ذشىً ط٠ٍف 

جٌّٓحٌجش جٌّكٓٛذس لأٞ وحتٓ آنٍ. ٠طُ ضٛف١ٍ جٌىػُ ٌٍٍَْٛ جٌّطكٍوس ػٍٝ ٔـحق ٚجْغ، ٌٚىٓ ً٘ج ِٛؾٗ ٔكٛ 



ًِح )ػحوزً ِح ٠طُ ضٛف١ٍ جلاْط١فحء جٌطٍمحتٟ ذ١ٓ ٔمحؽ جٌـ٠ٍك(، ذىلًا ِٓ جٌكٍوس جٌّٓطمٍس ٌلأش١حء  ِٓ لرً جٌّظُّ ِمى

 جٌطٟ ضكٍوٙح أؾُٙز جْطشؼحٌ جفطٍجػ١س. 

س ٔظ١فس ذىِؽ ػمى جٌرٍٔحِؽ جٌٕظٟ فٟ ضّػ١ً جٌٍُْ جٌر١حٟٔ ٌٍّشٙى فٟ ِٓ أؾً ضٛف١ٍ ٚجؾٙ VRML'97ٚلى لحَ 

ٌٍٛظحتف جٌّؼحفس ذٛجْـس جٌّٓطهىَ، ًٖٚ٘ ٟ٘ جٌـ٠ٍمس جٌم١ح١ْس لإػحفس جٌطؼم١ى جٌٍٓٛوٟ ئٌٝ ضـر١محش 

VRML ِٚغ يٌه، ضطؼّٓ جلأطمحوجش جٌّٛؾٙس ًٌٙج جٌٕٙؽ ِمىجٌ قٍوس جٌٌٍّٚ ذ١ٓ جٌؼمى جٌطٟ ٠طُ ئٔشحؤ٘ح .

ِٓ أؾً  VRML 1رىس جٌؼظر١س فٟ ػمىز ٌٍٓٛن ِػ١ٍ ٌلا٘طّحَ، ٕٚ٘حن جلطٍجـ ٚجقى ػٍٝ جلألً ٌطؿ١ّغ جٌش

 ضك١ًّ ضٛؾ١ٗ جٌؼمىز. -ؾؼً جٌٍٓٛن أوػٍ جْطؿحذس وْٚ ضىنً ور١ٍ. 
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ئيج أٌؤح ئٌفحق نظحتض أوػٍ ضؼم١ىًج ِٓ جٌّظٍٙ جٌٍّتٟ ٌٍىحتٕحش فٟ جٌٛجلغ جلافطٍجػٟ، ضٕشأ ِشىٍس أنٍٜ 

ضطؼٍك ذحٌـٍق جٌطٟ ٠طفحػً ذٙح جٌىحتٓ ٚجٌٛجلغ جلافطٍجػٟ. ٠كىظ جٌطفحػً جٌرظٍٞ ذحٌّؼٕٝ جٌىلا١ْىٟ ئٌٝ قى 

َ ٌٍىحتٓ ذحٌٕٓرس ٌٍّٓطهىَ، ذّح فٟ يٌه ، ٠ٚشطًّ ػٍٝ جٌّظٍٙ جٌٍّتٟ جٌؼحVEِٚٓطهىَ  VEور١ٍ ذ١ٓ وحتٓ 

جٌم١حْٟ، ضطفحػً جٌىحتٕحش ذظ٠ًٍح ِغ ذؼؼٙح جٌرؼغ  VEجٌٍّّّ ٚضأغ١ٍجش جلإػحءز ِٚٓطٜٛ جٌطفحط١ً. فٟ 

فمؾ ذمىٌ ِح ٠هفٟ أقى٘ح ج٢نٍ ػٓ ٌؤ٠س جٌّٓطهىَ. ِٚغ يٌه، ذّؿٍو ضمى٠ُ نظحتض أوػٍ ضؼم١ىًج، ٠ُوجو ِمىجٌ 

ٔفٓٗ ذشىً قحو. ٚجٌٓإجي جًٌٞ ٠كطحؼ ئٌٝ ِؼحٌؿس ٘ٛ ئٌٝ أٞ  ١VEٓ جٌىحتٕحش ٚٚذ VEجٌطفحػً ذ١ٓ وحتٕحش 

 ِىٜ ٠ؿد أْ ضىْٛ ًٖ٘ جٌطفحػلاش ِىفٛػس ذحٌىحتٓ ٚئٌٝ أٞ ِىٜ ٠ؿد أْ ضطأغٍ جٌر١ثس جٌطٟ ٠ٛؾى ذٙح جٌىحتٓ

 ضُ ئػىجوٖ.جًٌٞ 

جٌهظحتض ٚجٌّؼٍفس جٌؼ٠ٌٍٚس ٚقطٝ ج٢ْ لا ٠ٛؾى قً ٚجػف ًٌٖٙ جٌّشىٍس. ضطّػً ئقىٜ جٌـٍق فٟ ضؼ١ّٓ 

( ِح Goldberg, 1997قٛي و١ف١س ضفحػٍٙح ِغ جٌر١ثس وجنً جٌىحتٓ. ػٍٝ ْر١ً جٌّػحي، ٠طرٕٝ ٔظحَ جلاٌضؿحي )

 ٗ١ّٓ٠Goldberg  ،ًِٓح ِطكٍوس ٌٍطفحػً ذ١ٓ وحتٓ ِّٚػً جفطٍجػٟ وجنً جٌىحت جٌٓرر١س جٌؼى١ٓس، ٠ٚهُْ ٌْٛ

ٌّّػً جلافطٍجػٟ. ٚذحٌطحٌٟ، فاْ جٌّّػً جلافطٍجػٟ جًٌٞ ٠ش١ٍ ئٌٝ ِٓ أؾً ئَجٌس أٞ ِطـٍرحش ضؼ١ّ١ٍس ِٓ ج

 َؾحؾس ذ١ٍز جفطٍجػ١س ٠ُّٕف ن١حٌ جٌشٍخ ِٕٙح وْٚ جٌكحؾس ئٌٝ ضؼٍُ جلإؾٍجءجش جٌلاَِس ٌٍم١حَ ذًٌه.

 ,.Aylett et alِػً جٌؿحيذ١س ) -٠رىٚ ً٘ج غ١ٍ ذى٠ٟٙ ذؼغ جٌشٟء ػٕى جٌٕظٍ فٟ وِؽ ؾٛجٔد جٌف٠ُ١حء 

لأٞ لٛج١ٔٓ ف٠ُ١حت١س  VE. ٕ٘ح، ٠رىٚ ِٓ جلأفؼً أْ ضهؼغ ؾ١ّغ جلأؾٓحَ جٌّٛػٛػس وجنً VEٟ ف -( 1999

قح١ٌس، ْٛجء وحٔص ضٓمؾ ٌلأْفً ئيج وحٔص غ١ٍ ِىػِٛس فٟ قحٌس جٌؿحيذ١س، أٚ ضـفٛ فٟ قحٌس ػىَ جٌؿحيذ١س. ِػحي 

ٍِّٛء ذحٌّحء )٠ٚٓص  ػٍٝ ٔفّ جٌٕٛع لى ٠ىْٛ و١ف ٠ؿد أْ ضطظٍف جٌّٓىس ئيج ضُ ٚػؼٙح فٟ ِىحْ غ١ٍ

 (. 8998ٚ٘حذٌٛى، 

ضُ  VEضّٓف ٌٍىحتٓ ذحٌطفحػً ذـ٠ٍمس ِؼمٌٛس ِغ أٞ  -ِػً جٌمٛز  -لى ٠ىْٛ أقى جلأْح١ٌد ٘ٛ ضٛف١ٍ نظحتض 

ضؼ١ّٕٗ ف١ٗ. ٠رىٚ ِٓ جٌٛجػف أْ جٌؼًّ فٟ ِؿحي جًٌوحء جلاطـٕحػٟ ػٍٝ جلأٔـٌٛٛؾ١حش جٌّشطٍوس لى ٠ىْٛ ٌٗ 

ٌُ ضىٓ ضٙىف أذىًج ئٌٝ وػُ ٔٛع  VE، ٠ؿد جلإشحٌز ئٌٝ أْ ِؿّٛػحش أوٚجش ضـر١ك ُِٙ ٕ٘ح. فٟ جٌهطحَ



جٌٛظحتف جٌطٟ ضّص ِٕحلشطٙح فٟ ًٖ٘ جٌٌٛلس، ًٌٌه وحْ ِٓ جٌّفحؾة ؾىًج أْ فحٌظؼٛذحش جًٌّوٌٛز ٕ٘ح ٌُ ضىٓ 

 ٘ٛ ِشٍٚع ٠ّىٓ أْ ٠طؼحْٚ ف١ٗ ِؿطّؼح جًٌوحء جلاطـٕحػٟ VEِٛؾٛوز. ئْ ئٔشحء ؾ١ً ؾى٠ى ِٓ أوٚجش 

( جًٌٞ VRML ،1998)جضكحو  VRMLٚجٌٛجلغ جلافطٍجػٟ ذشىً ٍِذف، ٚجٌؼًّ ؾحٌ ذحٌفؼً وجنً جضكحو 

 .٠VRMLىٌِ ِٓطمرً 

 

 

 

 

 

  



 والوحبكبة: طنبعيالاصثبلثبً: الزكبء 

جًٌوحء جلاطـٕحػٟ ٚجٌّكحوحز فٟ أٞ ِٕحلشس قٛي جًٌوحء جلاطـٕحػٟ ٚجٌّكحوحز، ٠ؿد أْ ٠طكٌٍ ِظـٍف 

جٌطمح١ٌى جٌهحطس ذٗ، ق١ع ٠ش١ٍ غحٌرًح ئٌٝ شىً ِكىٚو ٌٍغح٠س ِٓ جًٌّٕؾس. ٕ٘حن ١ًِ لٛٞ فٟ "جٌّكحوحز" ِٓ ل١ٛو 

وٚجتٍ جٌّكحوحز ٌٍٕظٍ ئٌٝ جٌّكحوحز ذشىً ػ١ك ذحػطرحٌ٘ح ١ٍْٚس ٌٍطٕرإجش ػٓ ؿ٠ٍك ضشغ١ً ّٔٛيؼ ٍْٛوٟ 

ً٘ج ػٍٝ أٔٗ ٚؾٙس ٔظٍ ". لى ٠ُٕظٍ ئٌٝ What-ijTِشفٍ )"ئٔٙحءٖ ٚجٌّٓحـ ٌٗ ذحٌؼًّ"( ٌلإؾحذس ػٍٝ أْثٍس "

(. ِـٍٛخ لىٌ ور١ٍ ِٓ جٌؿٙى ٌط١ٍُِ جٌّؼٍفس جٌلاَِس Rothenberg, et al. 1989"ٌؼرس جٌرـس" ٌٍّكحوحز )

ٌرٕحء جٌّكحوحز؛ ذؼى أْ ٚجؾٗ وً ًٖ٘ جٌّشحوً، ٠ٕرغٟ ٌٍٍّء أْ ٠كحٚي جْطهلاص ألظٝ فحتىز ِٓ ًٖ٘ جٌّؼٍفس. 

 ". What-iFحوحز ٌلإؾحذس ػٍٝ "ػٍٝ ٚؾٗ جٌهظٛص، ذحلإػحفس ئٌٝ "ضشغ١ً" ِك

ًٌج ػٍٝ جلاْطفحوز ِٓ جٌٕـحق جٌىحًِ لأْح١ٌد جلاْطىلاي  ػٕىِح ٠طؼٍك جلأٍِ ذحلأْثٍس، ٠ؿد أْ ٠ىْٛ جٌٍّء لحو

ٚجلاْطىلاي ٚجٌركع جٌّطٛفٍز فٟ جًٌوحء جلاطـٕحػٟ. ٠ؿد أْ ضىْٛ ًٖ٘ جٌـٍق لحوٌز ػٍٝ ضف١ٍٓ ْرد ٚلٛع 

ْ ٠كىظ ً٘ج جٌكىظ ػٍٝ جلإؿلاق؟" ٍٍْٓس ِٓ جلأقىجظ ٚجلإؾحذس ػٍٝ أْثٍس ِكىوز ِػً "ً٘ ٠ّىٓ أ 34

ٚجلأْثٍس جٌّٛؾٙس ٔكٛ جٌٙىف ِػً "ِح جلأقىجظ جٌطٟ لى ضإوٞ ئٌٝ ً٘ج جٌكىظ؟". ٠ٚشحٌ ئٌٝ ًٖ٘ جٌٕظٍز جٌٛجْؼس 

ٌٍّكحوحز ذحُْ جٌّكحوحز جٌمحتّس ػٍٝ جٌّؼٍفس. ئْ جٌطأغ١ٍ جٌٍت١ٟٓ ًٌٍوحء جلاطـٕحػٟ ػٍٝ جٌّكحوحز ٘ٛ )أٚ ٠ٕرغٟ 

ّكحوحز ٌلاْطفحوز ِٓ ِؿّٛػس ٚجْؼس ِٓ ضم١ٕحش جًٌّٕؾس: ْٚطظً جٌٕط١ؿس ّٔٛيؾًح ظح٠ًٍ٘ح، أْ ٠ىْٛ( ضشؿ١غ جٌ

ٌٚىٕٗ ّٔٛيؼ ٠ّىٕٗ جلاْطفحوز جٌىحٍِس ِٓ جٌطم١ٕحش جلإػحف١س ٌلإؾحذس ػٍٝ ْإجي أْٚغ. ِؿّٛػس ِٓ جلأْثٍس جٌطٟ 

". ٌمى What-iffوحز ذّػحذس "ِح ٌٚجء ضُٙ ِٓطهى١ِٙح. ٠ّىٓ جػطرحٌ ً٘ج جلاِطىجو جٌـر١ؼٟ جًٌٞ ؿحي جٔطظحٌٖ ٌٍّكح

جْطّىش ِكحوحز جٌكحٌس جٌّٕفظٍس فحتىز ور١ٍز ِٓ جٌؼى٠ى ِٓ جٌطم١ٕحش جٌطٟ ضُ ضـ٠ٍٛ٘ح فٟ جًٌوحء جلاطـٕحػٟ. 

(، ٠ى٠ٓ ذكحٌطٗ Dahl and Nygaard 1966جٌّٕٛيؼ جٌّٛؾٗ ٌٍىحتٕحش، ٚجًٌٞ ظٍٙ لأٚي ٍِز فٟ ١ّْٛلا )

Smalltalk (Goldberg and Kay 1976 )غس جًٌوحء جلاطـٕحػٟ ِػً جٌكح١ٌس ِٓ جٌطك١ٓٓ ئٌٝ ؾٙٛو ٌ

ٚROSS (McArthur, Klahr, and Narain 1984 ،٠طّطغ جٌٕٙؽ جٌّٛؾٗ ٌٍىحتٕحش ذحٌؼى٠ى ِٓ جٌُّج٠ح .)

 (. Rothenberg 1986ػٍٝ جٌٍغُ ِٓ ػ١ٛذٗ )

ىحش( ٠رٓؾ ئٌٝ قى ور١ٍ ِٛجطفحش ػٍٝ ْر١ً جٌّػحي، جلاْطهىجَ جٌّٕحْد ٌٍطٍٓٓلاش ج١ٌٍِٙس ٌٌٍٛجغس )أٚ جٌشر

(. ٌمى طٕؼص ضم١ٕحش جٌركع ٚجٌطهـ١ؾ جٌطٟ ضُ Klahr 1985جٌّكحوحز جٌّؼمىز، ِّح ٠ٕطؽ ّٔحيؼ ِفِٙٛس ٌٍغح٠س )

ضـ٠ٍٛ٘ح فٟ جًٌوحء جلاطـٕحػٟ ّٔحيؼ ِؿى٠س ضكحوٟ ٍْٛن طٕحع جٌمٍجٌ جٌرشٍٞ فٟ ذ١ثحش ضٕـٛٞ ػٍٝ 

حػى جٌطًٍٓٓ جٌهٍفٟ فٟ جلإؾحذس ػٍٝ أْثٍس قٛي و١ف١س ضكم١ك ٔط١ؿس "جٌم١حوز ٚج١ٌٓـٍز"، فٟ ق١ٓ ٠ّىٓ أْ ٠ٓ

ِؼ١ٕس. ْحػىش ضم١ٕحش ضّػ١ً جلأ٘ىجف ٚجٌّؼطمىجش فٟ ذٕحء ػ١ٍّحش ِكحوحز ٠ّىٕٙح ضف١ٍٓ ٍْٛن جٌى١حٔحش جٌطٟ 

ٍِٛحش ضّص ِكحوحضٙح. ذؼغ جٌّشحوً جٌّؼٍمس جٌكح١ٌس فٟ ِكحوحز جٌكحٌس جٌّٕفظٍس، ِػً ِشىٍس ضّػ١ً ٚقٓحخ جٌّؼ

 جٌّٓطٍّز ِػً جٌـمّ ٚجٌطؼح٠ٌّ، لى ضإوٞ أ٠ؼًح ئٌٝ قٍٛي جًٌوحء جلاطـٕحػٟ. 

ض١ًّ جٌّكحوحز جٌطك١ٍ١ٍس ئٌٝ جلاػطّحو ػٍٝ ج٠ٌٍحػ١حش ذىًٌح ِٓ جًٌوحء جلاطـٕحػٟ فٟ أْح١ٌرٙح، ٌٚىٓ ٕ٘ح أ٠ؼًح 

 RANDجلأن١ٍ فٟ ِإْٓس ٠مىَ جًٌوحء جلاطـٕحػٟ ذؼغ جلأْح١ٌد جٌؿى٠ىز. أقى جلأِػٍس ػٍٝ يٌه ٘ٛ جٌؼًّ 

فٟ ضك١ًٍ جٌكٓح١ْس )ِشىٍس ٍِّٙس ذشىز فٟ جٌّكحوحز(، ق١ع ٠طُ جْطهىجَ ضم١ٕحش جًٌوحء جلاطـٕحػٟ ٌطّػ١ً 

ٚٔشٍ ِؼٍِٛحش جٌكٓح١ْس ِٓ نلاي جٌكٓحخ، ذك١ع لا ٠ٍَُ ئػحوز قٓحذٙح ٌىً جْطىػحء وجٌس وٍّح وحْ ٕ٘حن 



ف قٓح١ْطٙح ٌٍطغ١ٍجش فٟ ِؼٍّحضٙح. ٚذحٌّػً، فاْ ذٍجِؽ ٠طُ جػـٍجخ ٚظ١فس جٌّٓطٜٛ لاْطىشح -ذؼغ أػٍٝ 

(، لى ضّٓف ذطـر١ك Hearn 1985) REDUCEجٌؿرٍ جٌٍُِٞ جٌطٟ ؿٌٛ٘ح جًٌوحء جلاطـٕحػٟ، ِػً 

 ِؼحٌؿس ؾر٠ٍس ِطهظظس ػٍٝ جٌٛظحتف جٌطك١ٍ١ٍس وجنً جٌّكحوحز. 

 

 :العلالت بين الزكبء الاصطنبعي والوحبكبة ثنبئيت

جلاطـٕحػٟ جٌؼى٠ى ِٓ جلأٔظّس جٌطٟ ضٓطهىَ جٌّٕحيؼ وّظحوٌ ٌٍهرٍز جٌىجن١ٍس. ٚجقىز ِٓ ألىَ فمى أٔطؽ جًٌوحء 

(، ٚجٌطٟ ػّص ّٔٛيؾًح ٌّهـؾ ؿحٌد جٌٕٙىْس 8959جلأِػٍس ػٍٝ يٌه وحٔص آٌس جٌٕٙىْس ؾ١ٍ١ٍٔطٍ )ؾ١ٍ١ٍٔطٍ 

ش ِمحذً ً٘ج جٌّهـؾ )فٟ قى يجضٗ ّٔٛيؾًح(، ٚجْطهىِص "وّر١ٛضٍ ٌُْ ذ١حٟٔ" جفطٍجػٟ لانطرحٌ جٌفٍػ١ح

جٌىجنٍٟ. ٌمى أطرف ً٘ج ّٔٛيؾًح ولا١ْى١ًح ًٌٍوحء جلاطـٕحػٟ ٠ؼرٍ ػٓ ئوٌجن جًٌوحء جلاطـٕحػٟ لأ١ّ٘س جٌّٕحيؼ 

ٌٍٛولاء جلأيو١حء: فٟ جٌٓؼٟ ئٌٝ ًّٔؾس ٘إلاء جٌٛولاء، ٠ٕىفغ جًٌوحء جلاطـٕحػٟ ذشىً ؿر١ؼٟ ئٌٝ ًّٔؾس 

ًِح أٔٙح جْطهىجُِٙ ٌٍّٕحيؼ! فٟ قحٌس آٌس جٌٕٙىْس ، جٌطٟ وحْ وجفؼٙح جٌّؼٍٓ ٘ٛ قً جٌّشىلاش جٌطٟ ضؼطرٍ ػّٛ

ضطـٍد جًٌوحء، فمى ضمحٌخ جٌٕٙؽ جٌٕٙىْٟ ِغ ٔٙؽ جًٌّٕؾس فٟ جنط١حٌ قً ٠ؼطّى ػٍٝ ّٔٛيؼ ٌى١ف١س ل١حِٕح ذأٔفٕٓح 

ًّح ذ١ح١ًٔح(.  ذكً جٌّشىلاش جٌٕٙى١ْس: وٕٛٔح ِظ١ّّٓ ٌجْه١ٓ، فإٔح جْطهىَ ّٔٛيؾًح )أٞ ٌْ

  



 فصل الثبلثال

 الذساست الونهجيت

  



 هنهج البحث:  .1

ٌطكم١ك أ٘ىجف جٌركع جػطّى ً٘ج جٌركع ػٍٝ جٌّٕٙؽ جٌٛطفٟ جٌطك١ٍٍٟ ٌٍٍّجؾغ. وّح أؾٍٜ 

، ق١ع (NCAI) جلاطـٕحػٟ ًٌٍوحء جٌٛؿٕٟ جٌٍّوُجٌؼح١ٍِٓ فٟ وٌجْس ضـر١م١س ػٍٝ ػىو ِٓ 

 جٌطٟ جنطحٌ٘ح جٌرحقع جْطهىَ جٌّٕٙؽ جٌطك١ٍٍٟ، ق١ع ٠ؼطّى ػٍٝ ػىو ِٓ جٌّإشٍجش

 هجتوع وعينت الذساست:  .2

ٚذحٌطحٌٟ فاْ ػ١ٕس . جٌؼح١ٍِٓ ٚجٌّٛظف١ٓ فٟ جٌّٕظّحش جٌكى١ِٛس جٌٓؼٛو٠س٠شًّ ِؿطّغ جٌركع 

، ٠ٚر١ٓ (NCAI)جٌٍّوُ جٌٛؿٕٟ ًٌٍوحء جلاطـٕحػٟ ِٛظف ِٓ جٌؼح١ٍِٓ فٟ  22جٌركع ضشًّ 

 جٌّٕظّس.جٌطَٛع جٌطىٍجٌٞ ٌؼ١ٕس جٌركع ذكٓد ْٕٛجش جٌهىِس جٌٛظ١ف١س فٟ  (8جٌؿىٚي )

 ( جٌطَٛع جٌطىٍجٌٞ ٌؼ١ٕس جٌركع ذكٓد ْٕٛجش جٌهىِس جٌٛظ١ف١س فٟ جٌشٍوس8جٌؿىٚي ٌلُ )

 جٌٕٓرس جٌؼىو ْٕٛجش جٌهرٍز
 %35.00 7 5ألً ِٓ 

5 – 82 8 40.00% 
82 – 85 5 25.00% 

 
 

 . جوع البيبنبث: 3

 ١ْطُ ؾّغ جٌر١ٕحش ِٓ نلاي جْطر١حْ ٌٚلٟ ١ْطُ ض٠َٛؼٗ ػٍٝ جٌّركٛغ١ٓ.

 ٠شًّ جلاْطر١حْ ػٍٝ ل١ّٓٓ ِٓ جلأْثٍس:

 جٌّكٌٛ جلأٚي: أْثٍس و٠ّٛغٍجف١س.

 ........................... :ُْجلا 

 : ْٕٛجش جٌهىِس جٌٛظ١ف١س  

 ْٕس     82-85  ْٕٛجش 82-5   ْٕٛجش 5ألً ِٓ 

 

 

 



 هحبكبة الىالع الافتشاضي للوشبسيععلً  الاصطنبعيأثش الزكبء الوحىس الثبني: 

ِٛجفك  جٌؼرحٌجش

 ذشىز

غ١ٍ  ِكح٠ى ِٛجفك

 ِٛجفك

غ١ٍ ِٛجفك 

 ذشىز

 هحبكبة إداسة الوخبطش 

8.       

2.       

3.       

4.       

5.       

 هحبكبة التخطيط والتنفيز

6.       

7.       

8.       

9.       

82.       

 جىدة الوشالبتهحبكبة 

88.       

82.       

83.       

84.       

 

8.       

2.       

3.       



4.       

5.       

  الاصطنبعياستخذام الزكبء 

8.       

2.       

3.       

 

 تحليل البيبنبث:  .3

 Cronbach's Alphaالثببث / هعبهل ألفب كشونببخ ببستخذام  التحمك هن صذق الاستببنت

Coefficient: 

جْطهىَ جٌرحقع ؿ٠ٍمس أٌفح وٍٚٔرحل ٌم١حِ غرحش جلاْطرحٔس، ق١ع ٠ؼرٍّ ػٓ ِطْٛؾ جلاٌضرحؽ 

 2.62ٚضؼطرٍ جٌم١ّس جٌّمرٌٛس ٌٗ  8 – 2جٌىجنٍٟ ذ١ٓ جٌؼرحٌجش جٌطٟ ٠م١ٓٙح ٚضطٍجٚـ ل١ّطٗ ِحذ١ٓ 

فأوػٍ ٚوٍّح جلطٍذص ل١ّطٗ ِٓ جٌٛجقى جٌظك١ف وٍّح جٌضفؼص وٌؾس غرحش جلأوجز ٚطلاق١حضٙح 

 (.2لاْطهىجَ ٚوحٔص جٌٕطحتؽ وّح ٟ٘ ِر١ّٕس فٟ ؾىٚي )ٌ

 

 ( ٔطحتؽ جنطرحٌ أٌفح وٍٚٔرحل ٌم١حِ غرحش جلإْطرحٔس*2جٌؿىٚي ٌلُ )

 هعبهل الفب كشونببخ الوحىس
1 0.72 
2 0.74 

3 0.65 

4 0.88 
5 0..0 

 (SPSS)جٌّظىٌ: ئػىجو جٌرحقع ٚفمحً ٌّهٍؾحش جٌطك١ًٍ فٟ جٌرٍٔحِؽ جلإقظحتٟ * 

أْ ل١ّنننس ِؼحِنننً أٌفنننح وٍٚٔرنننحل وحٔنننص ِمرٌٛنننس    ٔؿنننى (8جٌٕطنننحتؽ جٌّٛػنننكس فنننٟ جٌؿنننىٚي )  ِنننٓ

جْنننننطرحٔس ٚذنننننًٌه ٠ىننننْٛ جٌرحقنننننع  لننننى ضأونننننى ِننننٓ طنننننىق ٚغرننننحش      0.72-0.88ٚضٍجٚقننننص  

جٌىٌجْنننس ِّنننح ٠ؿؼٍنننٗ ػٍنننٝ غمنننس ضحِنننس ذظنننكس جلاْنننطرحٔس ٚطنننلاق١طٙح ٌطك١ٍنننً جٌٕطنننحتؽ ٚجلإؾحذنننس  

 ػٍٝ أْثٍس جٌىٌجْس ٚجنطرحٌ فٍػ١حضٙح.



 الوعبلجت الإحصبئيت للبيبنبث: 4.2

ٚيٌه ذحْطهىجَ جٌطكح١ًٌ  SPSSجْطهىَ جٌرحقع ذٍٔحِؽ جٌكُِس جلإقظحت١س ٌٍؼٍَٛ جلاؾطّحػ١س 

 جلإقظحت١س ج٢ض١س:

a.  جنطرحٌ جٌؼ١ٕس جلاقحو٠سT TEST. 

b.  ٌجنطرحOne way anova  .ٌّمحٌٔس جٌفٍٚق ضرؼح ٌٍر١حٔحش جٌطؼ٠ٍف١س 

c.   .جلأكىجٌ جٌهـٟ جٌر١ٓؾ 

  



 لفصل الشابعا

 اختببس الفشضيبث

  



 الزكبء أنظوت لاستخذام إحصبئيت دلالت راث هعنىيت علالت تىجذالفشضيت الشئيسيت: 
 للوشبسيع الافتشاضي الىالع هحبكبة وبين الاصطنبعي

علً هستىي  إداسة الوخبطشاحصبئيت لتطبيك  دلالتيىجذ أثش رو  الفشضيت الفشعيت الأولً:
 .للعبهلين والوىظفين ببلونظوبث الحكىهيت الاصطنبعياستخذام الزكبء 

 َهٍ: اتى اجشاء الاَحذاس انخغٍ انبسُظ لاَجاد انؼلاقت انًستقم بانتابغ كً

استخذاو انزكاء ( وانتابغ )إداسة انًخاعشدالاث ػلاقاث الاستباط وانتفسُش بٍُ انًتغُش انًستقم )(  3جذول سقى )ان

 *(الاصغُاػٍ

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
F Sig. 

8 .210a 0.062 0.043 5.506 .021b 

a. Predictors: (Constant), ٍئوجٌز جٌّهحؿ 
 

 (SPSSنًصذس: إػذاد انباحث وفقاً نًخشجاث انتحهُم فٍ انبشَايج الإحصائٍ )ا*

نذَُا يقُاس يؼايم انتفسُش وانزٌ قًُته و21.0% وهى يؼايم الاستباط قًُته   Rنذَُا انًقُاس 

يٍ انتغُشاث % 6.6ش استغاع أٌ َفسّ إداسة انًخاطشانًتغُش انًستقم  ٌ أٌأ%  5.3تقشَبا 

( وانباقٍ َؼزي انً ػىايم أخشي. وَظهش Y( )الاصغُاػٍاستخذاو انزكاء انحاصهت فٍ انتابغ )

شَت نهًُىرج ككم ػٍ أَضاً تحهُم انتباٍَ وانزٌ ًَكٍ يٍ خلانه يؼشفت انقىة انتفسُ (3) انجذول

( وهٍ أصغش يٍ انًؼُىَت Sig=0.015يؼُىَت انذلانت انحسابُت )و  F=5.5 عشَق احصائُت

. يًا َؤكذ وجىد قىة انتفسُشَت نهًُىرج الاَحذاس انخغٍ يٍ انُاحُت sig=0.05انذلانت انقُاسُت 

 .ٌ انًُىرج ككم را دلانت يؼُىَتالإحصائُت أ

 *(الاصغُاػٍاستخذاو انزكاء ( وانتابغ )إداسة انًخاعشانذالاث الاحصائُت نًؼادنت انتأثُش انًستقم ) (4جذول سقى )ان

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

B 
Std. 

Error 
Beta 

8 
(Constant) 3.670 0.193 

 
19.045 0.000 

 0.021 2.347 0.230 0.046 0.108 ئوجٌز جٌّهحؿٍ

a. Dependent Variable:  جلاطـٕحػٟجْطهىجَ جًٌوحء 

 (SPSSنًصذس: إػذاد انباحث وفقاً نًخشجاث انتحهُم فٍ انبشَايج الإحصائٍ )ا*

نه تأثُش را دلانت يؼُىَت   (إداسة انًخاطش) َجذ أٌ بؼذ انًتغُش انًستقم (4) ويٍ خلال انجذول

 .sig=0.000حُث قًُتها  sig<0.05حُث دانت انًؼُىَت  tفٍ هزا انًُىرج حسب ًَىرج 



اصتخذاو انزكاء  يضتوى عهي إداسة انًخاطش نتطبَق احصائَت دلانت رو أثش ٍوجذوػهُه 

 .انحكويَت بانًُظًاث وانًوظفٍَ نهعايهٍَ الاصطُاعٌ

 

توجذ علاقت يعُوٍت راث دلانت إحصائَت لاصتخذاو أَظًت انزكاء انثاََت: انفشضَّت انفشعَّت 

 الاصطُاعٌ وبٍَ جودة انتخطَط وانتُفَز.

 َهٍ: اَجاد انؼلاقت انًستقم بانتابغ كًى اجشاء الاَحذاس انخغٍ انبسُظ لإت

استخذاو انزكاء وانتابغ )( انتخغُظ وانتُفُزدالاث ػلاقاث الاستباط وانتفسُش بٍُ انًتغُش انًستقم ) (5جذول سقى )ان

 *(الاصغُاػٍ

Model R R Square 
Adjusted 

R Square 
F Sig. 

8 .164a 0.027 0.017 2.732 .101b 

a. Predictors: (Constant), ًجٌطهـ١ؾ ٚجٌطٕف١ 
 

 (SPSSنًصذس: إػذاد انباحث وفقاً نًخشجاث انتحهُم فٍ انبشَايج الإحصائٍ )ا*

نذَُا يقُاس يؼايم انتفسُش وانزٌ قًُته و 16.4% وهى يؼايم الاستباط قًُته   Rنذَُا انًقُاس 

%  يٍ انتغُشاث 2.7ش استغاع أٌ َفسّ انتخطَط وانتُفَزانًتغُش انًستقم  ٌ أٌأ%  2.7تقشَبا 

( وانباقٍ َؼزي انً ػىايم أخشي. وَظهش Y( )الاصغُاػٍاستخذاو انزكاء انحاصهت فٍ انتابغ )

أَضاً تحهُم انتباٍَ وانزٌ ًَكٍ يٍ خلانه يؼشفت انقىة انتفسُشَت نهًُىرج ككم ػٍ  (5) انجذول

( وهٍ أكبش يٍ انًؼُىَت انذلانت Sig=0.10يؼُىَت انذلانت انحسابُت )و  F=2.7عشَق احصائُت 

. يًا َؤكذ ػذو وجىد قىة انتفسُشَت نهًُىرج الاَحذاس انخغٍ يٍ انُاحُت sig=0.05انقُاسُت 

  .الإحصائُت أٌ انًُىرج ككم غُش دال احصائُا

 *(الاصغُاػٍاستخذاو انزكاء ( وانتابغ )انتخغُظ وانتُفُزانذالاث الاحصائُت نًؼادنت انتأثُش انًستقم ) (6جذول سقى )ان

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

B 
Std. 

Error 
Beta 

8 

(Constant) 2.980 0.182 
 

18.046 0.000 

جٌطهـ١ؾ 
 ٚجٌطٕف١ً

0.112 0.054 0.230 2.353 0.021 

a. Dependent Variable:  جلاطـٕحػٟجْطهىجَ جًٌوحء 

 (SPSSنًصذس: إػذاد انباحث وفقاً نًخشجاث انتحهُم فٍ انبشَايج الإحصائٍ )ا*



نه تأثُش را دلانت يؼُىَت   (وانتُفَزانتخطَط ) َجذ أٌ بؼذ انًتغُش انًستقم (6) ويٍ خلال انجذول

 .sig=0.000حُث قًُتها  sig<0.05حُث دانت انًؼُىَت  tفٍ هزا انًُىرج حسب ًَىرج 

توجذ علاقت يعُوٍت راث دلانت إحصائَت لاصتخذاو أَظًت انزكاء الاصطُاعٌ وبٍَ جودة وػهُه 

 انتخطَط وانتُفَز.

 

 

يعُوٍت راث دلانت إحصائَت لاصتخذاو أَظًت انزكاء توجذ علاقت  انثانثت:انفشضَّت انفشعَّت 

 .الاصطُاعٌ وبٍَ جودة انًشاقبت

 َهٍ: اتى اجشاء الاَحذاس انخغٍ انبسُظ لاَجاد انؼلاقت انًستقم بانتابغ كً

استخذاو انزكاء ( وانتابغ )جىدة انًشاقبتدالاث ػلاقاث الاستباط وانتفسُش بٍُ انًتغُش انًستقم ) (7جذول سقى )ان

 *(الاصغُاػٍ

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
F Sig. 

8 .213a 0.045 0.036 4.710 .032b 

a. Predictors: (Constant), ؾٛوز جٌٍّجلرس 
 

 (SPSSنًصذس: إػذاد انباحث وفقاً نًخشجاث انتحهُم فٍ انبشَايج الإحصائٍ )ا*

نذَُا يقُاس يؼايم انتفسُش وانزٌ قًُته و 21.3%  وهى يؼايم الاستباط قًُته Rنذَُا انًقُاس 

%  يٍ انتغُشاث 5.3ش استغاع أٌ َفسّ جودة انًشاقبتانًتغُش انًستقم  ٌ أٌأ%  4.7تقشَبا 

( وانباقٍ َؼزي انً ػىايم أخشي. وَظهش Y( )الاصغُاػٍاستخذاو انزكاء انحاصهت فٍ انتابغ )

أَضاً تحهُم انتباٍَ وانزٌ ًَكٍ يٍ خلانه يؼشفت انقىة انتفسُشَت نهًُىرج ككم ػٍ ( 7) انجذول

( وهٍ أصغش يٍ انًؼُىَت Sig=0.032يؼُىَت انذلانت انحسابُت )و F=5.5عشَق احصائُت 

. يًا َؤكذ وجىد قىة انتفسُشَت نهًُىرج الاَحذاس انخغٍ يٍ انُاحُت sig=0.05انذلانت انقُاسُت 

 .انًُىرج ككم را دلانت يؼُىَتأٌ  الإحصائُت

 *(الاصغُاػٍاستخذاو انزكاء ( وانتابغ )جىدة انًشاقبتانذالاث الاحصائُت نًؼادنت انتأثُش انًستقم ) (8جذول سقى )ان

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

B 
Std. 

Error 
Beta 

8 
(Constant) 3.616 0.233 

 
15.514 0.000 

 0.032 2.170 0.213 0.056 0.122 ؾٛوز جٌٍّجلرس

a. Dependent Variable:  جلاطـٕحػٟجْطهىجَ جًٌوحء 



 (SPSSنًصذس: إػذاد انباحث وفقاً نًخشجاث انتحهُم فٍ انبشَايج الإحصائٍ )ا*

نه تأثُش را دلانت يؼُىَت   (جودة انًشاقبت) َجذ أٌ بؼذ انًتغُش انًستقم (8) ويٍ خلال انجذول

  .sig=0.000حُث قًُتها  sig<0.05حُث دانت انًؼُىَت  tفٍ هزا انًُىرج حسب ًَىرج 

توجذ علاقت يعُوٍت راث دلانت إحصائَت لاصتخذاو أَظًت انزكاء الاصطُاعٌ وبٍَ جودة وػهُه 
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 ثٓ ػٕزوح أؽّل. ئكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ، اٌّفَٙٛ ٚاٌٛظ١فخ.. كاه ا١ٌبىٚه ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ، ػّبْ. .20
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كهاٍخ ِوعؼ١خ.  –زله٠ت فٟ رـج١ك ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ إٌّظّبد (. كٚه ا2017ٌؽّٛك، ٌغ١ٓ. ) .21

 ِشوٚع رقوط ١ًٌٕ اٌجىبٌٛه٠ًٛ. اٌغبِؼخ اٌؼوث١خ اٌَٛه٠خ، و١ٍخ ئكاهح الأػّبي.

(. ئكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ اٌموْ اٌؾبكٞ ٚاٌؼشو٠ٓ: ِٕؾٝ 2005كهح، ػجل اٌجبهٞ، ٚاٌظجبؽ ى١٘و. ) .22

 ػّبْ.رٕظ١ّٟ، كاه ٚائً ٌٕشو، 

(،"ئكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ِلفً اٍزوار١غٟ رىبٍِٟ"، ئصواء ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ، 2009اٌَبٌُ، ِإ٠ل ٍؼ١ل،) .23

 الأهكْ.

(. أصو 2017اٌشّوٞ، ىثل ثٓ ًٍِٙٙ، ٚؿٗ، ِؾّٛك اثوا١ُ٘ ػجل اٌؼي٠ي، ِٚؾّل، ١٘ضُ ػجل اٌّغ١ل. )  .24

إٌّٟٙ لأػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ثغبِؼخ ؽبئً اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ اٌّملِخ ِٓ ػّبكح اٌغٛكح فٟ رـ٠ٛو الأكاء 

، 50ٚأؼىبٍٗ ػٍٝ ارغبٖ اٌـلاة ٔؾٛ اٌلهاٍخ اٌغبِؼ١خ. اٌّغٍخ اٌزوث٠ٛخ ٌى١ٍخ اٌزوث١خ ثَٛ٘بط. اٌّغٍل 

 .211 – 250. اٌظفؾخ 50اٌؼلك 

 اٌلاه اٌغبِؼ١خ، اٌمب٘وح.(. ئكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ. 2005ِب٘و، أؽّل. )  .25

(. اٍزوار١غ١خ أكاء اٌّؼٍُ. ِٕشٛهاد ِلهٍخ ِؾّل ثٓ هاشل ٌٍزؼ١ٍُ 2008َِبػلح، ئ٠ّبْ ػبلٍخ. )  .26

 .اٌضبٔٛٞ، اٌـجؼخ الأٌٚٝ، الإِبهاد اٌؼوث١خ اٌّزؾلح

لزظبك٠خ اٌؼ١ِّٛخ، هٍبٌخ كوزٛهاٖ ٍِٛٝ ػجل إٌبطو، ٔظبَ ِمزوػ ٌزم١١ُ أكاء الأفواك فٟ اٌّإٍَبد الا .27

 2005ػٕبثخ ، ١ًٌٕ شٙبكح كوزٛهاٖ كٌٚخ، عبِؼخ ثبعٟ ِقزبه ، 

أصو رؾل٠ل الاؽز١بعبد اٌزله٠ج١خ ِٚؾزٜٛ (. ١ِ2009ب، ػٍٟ ٠ٌٛٔ ٚ شم١خ، صبثذ ٚ اٌشّٟ، ٍبٌُ. ) .28

اٌزله٠ت ِٚلرٗ ػٍٝ أكاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌغبِؼخ اٌَٛه٠خ اٌقبطخ، ِغٍخ عبِؼخ كِشك ٌٍؼٍَٛ الالزظبك٠خ 

 .، ٍٛه٠ب442-405(، 1)34ٚاٌمب١ٔٛٔخ، 

 (. ئكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ. كاه ٚائً. ػّبْ. اٌـجؼخ اٌواثؼخ.2017ا١ٌٙزٟ، فبٌل ػجل اٌؾى١ُ. )  .29
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