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ة,+احملا فاد"أ

:ىلع ارًداق نوكتس ،ةرضاحملا هذھ ةیاھنب

üةقدب ةیمقرلا ةیفحصلا تلامحلل يجیتارتسلاا طیطختلا لحارم حرشت نأ

üةیلاصتلاا اھتفیظوو اھفادھأ ىلع ءًانب ةیفحصلا ةینورتكللإا تلامحلا عاونأ نیب زّیمت نأ

üةیساسأ ةیلیلحت تاینقتو تاودأ مادختساب يمقرلا ءاضفلا يف اًفدھتسم ارًوھمج للحت نأ

üجذومن مادختساب ةیمقر ةلمحل اًدحاو اًیملاعإ اًفدھ ممصت نأ SMART.

üتادیدھتلاو صرفلاو فعضلاو ةوقلا رصانع مّیقت نأ )SWOT) ةراتخم ةیمقر ةیفحص ةلمحل

٠٢
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٠٣؟ة?فحصلا تلامحلل FGH?تاCDسلاا ط?طختلا و: ام
نماننكمتةیمقرتاصنموتاودأربعفادھلأاهذھققحتيتلاتاوطخلادیدحتو،ةیفحصلاةلمحللةددحمفادھأعضوةیلمعوھيجیتارتسلااطیطختلا

.اھفادھأقیقحتوةلمحلالئاسررشنوفدھتسملاروھمجلللوصولا

ةیبلغلأاددعبساقُیلايمقرلاءاضفلايفماعلايأرلانإف،"ةیضارتفلااةئبعتلاةوقويضارتفلااعقاولايفماعلايأرلا"ھباتكيفتعفردمحمروتكدللاًقفو

.ةلعافةیلقأنمتناكولىتح،ةیمقرلالئاسرلاھققحتيذلاراشتنلااولعافتلاىدمبلب،طقف

.كوبسیفورتیوتربعترشتناوةیمقرتاداھشربعنییفحصلادضفنعلاقیثوتلةلقتسمةیملاعإةصنماھتقلطأةیفحصةلمح:لاثم
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 :تلامحلل يجیتارتسلاا طیطختلا تاوطخ وأ لحارم

روھمجلاو ةیمقرلا ةئیبلا ةسارد :لیلحتلا1.

ةفدھتسملا تائفلاو فادھلأا ةغایص :دیدحتلا2.

تاصنملاو لئاسرلا عضو :طیطختلا3.

هرشنو ىوتحملا جاتنإ :ذیفنتلا4.

لعافتلاو رثلأا سایق :مییقتلا5.
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٠٤ة?نوTCDللإا تلامحلل FGH?تاCDسلاا ط?طختلا تاودأو &انع
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SWOT Analysis تاوس لیلحت

لماوعلامییقتلمدختستيجیتارتساطیطختةادأوھ:SWOTلیلحت
.ةیقیوستلاةلمحلاىلعرثؤتيتلاةیجراخلاوةیلخادلا

:ىلإSWOTزمری

üةوقلاطاقنStrengths

üفعضلاوWeaknesses

üصرفلاوOpportunities

üتادیدھتلاوThreats

ةجلاعمو،اھنمةدافتسلاااھنكمیيتلااھتوقطاقندیدحتقرفلللیلحتلااذھحیتی
ةلمتحملاتادیدھتلاةھجاوملدادعتسلااو،ةحاتملاصرفلامانتغاو،اھفعضطاقن
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üةوقلا طاقن Strengths:

:لثم ،ةلمحلا اھب عتمتت يتلا ةیباجیلإا ةیلخادلا لماوعلا يھ

üةيسسؤلما ةيوهلاب يعولا ةلق

üةلمحلل ةدودحم ةينازيم

üلاعف ريغ ىوتحم

üروهملجا عم لعافتلا فعض

üتانايبلا صقن

üجئاتنلا ليلتحو عبتت ىلع ةردقلا مدع

üةينورتكللإا تلاملحا لاجم ف ةربلخا صقن

üعنقلماو باذلجا ىوتلمحا

üءلامع تانايب ةدعاق دوجو

üةلملحا ف ةمدختسلما تاينقتلا

üددحم فدهتسم روهمج ىلإ لوصولا

üةلمحلل ةحاتلما ةينازيلما

üصصختم لمع قيرف

üنيرثؤلما عم ةيوقلا تاقلاعلا

:Weaknesses فعضلا طاقن

:لثم ،ةلمحلا ءادأ قیعت يتلا ةیبلسلا ةیلخادلا لماوعلا يھ
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:Opportunities صرفلا

:لثم ,اهنم ةدافتسلاا ةلمحلل نكيم يتلا ةيباجيلإا ةيجرالخا لماوعلا يه

Øةمدلخا وأ جتنلما ىلع بلطلا ةدايز

Øةديدج تاينقت روهظ

Øيكلهتسلما كولس ريغت

Øعسوأ روهمج ىلإ لوصولل ةديدج صرف

Øىرخأ تاكرش عم نواعتلا

Øةلص تاذ تارتمؤمو تايلاعف ف ةكراشم

:Threats تاديدهتلا

:لثم ,ةلملحا ىلع رثؤت نأ نكيم يتلا ةيبلسلا ةيجرالخا لماوعلا يه

Øةديدشلا ةسفانلما

Øثحبلا تاكرحم تايمزراوخ ف تاريغتلا

Øيكلهتسلما كولس ف تاريغتلا

Øةيداصتقلااو ةيسايسلا ثادحلأا

Øيناوقلاو تاعيرشتلا ف تاريغتلا

Øةعيرسلا ةيجولونكتلا تاروطتلا
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يجیتارتسلاا طیطختلا ةیلمع يف فادھلأا

ةیضارتفلاا ةئبعتلا ةوقو يضارتفلاا عقاولا يف ماعلا يأرلا*

،ةلاعف ةئبعت عنصت لا طقف فادھلأا تاذ تلامحلا
. ةلباق نم دب لا لب
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ترامس ةقیرطب ةینورتكللإا ةلمحلا فادھأ ةغایص
S-Specific

ددحم
M-Measurable

سایقلل لباق
A-Achievable

  قیقحتلل لباق
R-Realistic

يعقاو
T-Time bound

ددحم ينمز
 فلأ15 ىلإ لوصولا فدھب ،مایأ10 للاخ بویتوی ةصنم ىلع ندرلأا يف ةیلامعلا ایاضقلا لوح ةیئرم ةیئاصقتسا ریراقت ةثلاث رشن :لاثم

.ىندأ دحك )ةكراشم وأ قیلعت( لعافت1000و ةدھاشم
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ةینورتكللإا ةلمحلا يف فدھتسملا روھجلا

:فدھتسملاروھمجلالیلحتودیدحت

،تامامتھلاا،ةغللا،رمعلا:ةفدھتسملاةئفلاصئاصخمھف•
ةیمقرلاتاداعلا

ةداتعمریغتائفنمًلاعافتيضارتفلااماعلالاجملاحیتی•
يدیلقتلاملاعلإايفروھظلاىلع

ةیعوتللبابشلافدھتستمارغتسنإوكوتكیتىلعةلمح:لاثم

ةردخملاداوملاةروطخب
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 دودر ,تاوجفلا ,دوجولما ىوتلمحا ,ةقباسلا تلاملحا ليلتح
.لعفلا

 ةهيزن ريغ ةسفانم قلخي "ةينورتكللإا ناجللا" دوجو نإ
.ماعلا يأرلا شّوشيو

اهلّوتم ةداضم تلامح دوجو نم ققحتلا :يقيبطت لاثم
.ةيمقر قوقح ةلمح دض طغض تاهج

٠٥يملاعلإا قوسلاو نیسفانملا لیلحت
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 ةلباق ,ةمهلم ,ةحضاو ,ةيناسنإ نوكت نأ بجي ةلاسرلا
.ةكراشملل
 لًاعافت ثدتح "ةطشنلا ةيمقرلا ةنطاولما" ززعت يتلا لئاسرلا
.يضارتفلاا لالمجا ف ايًلاع

 تاعازنلا اياحض صصق زربت مقر_شم# ةلمح :لاثم

.ةيناسنإو ةيصخش ةقيرطب

٠٦ةیملاعلإا ةلاسرلا ریوطت
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vةلاسرلاوروهملجاعونبسحبتاصنلمارايتخا

vىلعظفاتحيتلاةيمقرلاتاونقلارايتخابيثحابلايصوي
ينلآالعافتلاحيتتوريبعتلاةيرح

vمارغتسنإ,يسايسلاتساكدوبللسكإةصنم:لاثم
يوعوتلاويديفللكوتكيت,ةروصلماصصقلل

٠٧ةیملاعلإا ةیجیتارتسلااو تاصنملا رایتخا
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ةینازیملاو دراوملا ةرادإ : ةینورتكللإا تلامحلل يجیتارتسلاا طیطختلا لحارم

ةیداملاو ةیرشبلاو ةینقتلا دراوملا ریدقت•

ماعلا يأرلا دصرل ةیمقر لیلحت تاودأ مادختسا•

 فدھتسملا روھمجلل ىوتحملا لوصو نامضل "ةیمقرلا تایمزراوخلا لیلحتب" ةلحرملا هذھ يف مامتھلاا بجی

 ةیمقرلا تاصنملا وأ بویتویو كوبسیف ىلع عوفدملا ىوتحملا زیزعتل ةینازیملا نم %30 صیصخت : لاثم

ةلمحلل ةبسانملا

٠٨
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ةلمحللنرمينمزلودجعضو1.

ةماعلاثادحلأابتيقوتلاطبربيثحابلايصوي2.

ةئبعتىصقأقيقحتل

مويفييفحصلاقوقحنعةلمحقلاطإ:لاثم

يلماعلاةفاحصلاةيرح

 ينمزلا ططخملاو ةلودجلا
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 يمقرلا ءاضفلا يف فدھتسملا روھمجلا لیلحت :يناثلا روحملا
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ةینورتكللإا ةیملاعلإا تلامحلا يف روھمجلا مھف ةیمھأ
لئاسرلا مهيلإ هجوتت نبم ةقيقد ةفرعم نود ةيمقر ةلمح يلأ حانج لا•

 ملاعلإا ف لعافتلا ىلع ةداتعم ريغو ةيشماه تائف حيتي يضارتفلاا ماعلا لالمجا" نأ ىلإ تعفر دمحم.د ريشي•
"اعًونتو اًديقعت رثكأ يمقرلا لقلحا ف روهملجا ليلتح لعجي امم ,يديلقتلا
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روھمجلا لیلحت تاوطخ ,رمعلاDemographicsةفدهتسلماتائفلاديدتح1.

ةنهلما,ميلعتلا,سنلجا

طانمأ,اهعباتييتلااياضقلاInterestsتامامتهلااديدتح2.

يملاعلإاكلاهتسلاا

يأربع?تنرتنلإامدختسيىتم:يمقرلاكولسلاليلتح3.
?ةدهاشلمابيفتكيوأكراشيله?ةصنم
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٠٩روھمجلا لیلحت تاودأ
Insightsلصاوتلاعقاومتاودأ• – Analytics:اقباسرتیوت(سكإ،مارغتسنإ،كوبسیف(

:لثمةیجراختاودأ•

• Google Trends: https://trends.google.com/trends/

• Sprout Social: https://sproutsocial.com/features/premium-analytics/

• Hootsuite: https://www.hootsuite.com/platform/analytics

• Crowd tangle: https://transparency.meta.com/en-gb/researchtools/other-datasets/crowdtangle/

Lecture 3
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:يلعافت يقلتمك يفحصلا روهملجا

لب طقف ىقلتي لا روهملجا ,ةيفحصلا تلاملحا ف
.ةمولعلماو يأرلاب كراشي

 ثيح ,"نطاولما ملاعإ" حاتأ يمقرلا ءاضفلا نأ
 يأرلا ءانب ف كراشم ىلإ مدختسلما لوحتي

.ماعلا
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يمقرلا يفحصلا روھمجلا تائف

.)ریبعتلاةیرحنعنوعفادم،ملاعإبلاط،نویفحص(ةلمحللرشابمفدھتسم:يساسلأاروھمجلا

.)ةیقوقحتامظنم،نورثؤم،ءاطشن(لعافتلاورشنلاةداعإيفمھاسی:يوناثلاروھمجلا

.)ةیمھوتاباسح،ةباقرتاھج،موصخ(لاًدجقلخیوأاًبلسلعافتیدق:دوصقملاریغروھمجلا
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:روھمجلا میسقتل جذامن

Psychographic(يكولس-يسفنلاجذومنلا1. &

Behavioral Segmentation)مھفىلعدمتعی

بسحتائفىلإمسّقُینأك،روھمجلاتایكولسوعفاود

:ةیضقلانممھفقاوم

نیضراعملا–نیثرتكملاریغ-نودیؤملا-نومتھملا•

ءًانبةیفحصلالئاسرلامیمصتيفجذومنلااذھمدختسُی•

لعافتلاوریكفتلاطمنىلع
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:روھمجلا میسقتل جذامن

مّسقيُ:يملاعلإاويسايسلاروهملجاتائفلNewmanجذونم

:ىلإروهملجا

ماعلايأرلابنورثؤمونوطشننوعباتم:Elitesةبخنلا1.

Middle:ىطسولاةلتكلا2. Massدقنويداعنوعباتم

نولعافتي

ابًلاغةيملاعلإااياضقلانوعباتيلا:يمتهلماريغ3.
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:تاصنملاولئاسرلاصیصختلجذومنلامدختسُینانكمیفیك��

.روهملجالعافتويعوىوتسلماًقفو,رشنلاراركتو,ةبسانلماةصنلماو,ةلاسرلاةربنديدحتلجذامنلاهذهفيظوتنكيم

ةلمحللاًريفسنوكيلطشنلاديؤلمايكتم•

ةيناسنإصصقوأةيفطاعلئاسربيبلسلاديؤلمازيفتح•

يرورضلاريغديعصتلايدافتوطشنلاضراعلماةبقارم•

مداصىوتحميدقتوألوضفلاةراثإبنيددرتلمابذج•
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لاثم

لافطلأاةلامعةرھاظنمدحللةیعوتةلمح

.لامعلأاباحصأ،ةیباقرلاتاھجلا،لافطلأا،لھلأا،روملأاءایلوأ:يساسلأافدھتسملاروھمجلا

.ةیلحملاةلوفطلاومیلعتلاتامظنم،سرادملاتارادإ،نوملعم:يوناثلاروھمجلا

براجتوةیحتلااحلغاتشاھيفةكراشملا،رشنلاةداعإ،قیلعتلا،تاھویدیفلاةدھاشم:لعافتلا
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يفحصلا باطلخاو روهملجا يب ةقلاعلا

تداز،روھمجللقیقدلكشبةھجومةیفحصلاةلاسرلاتناكاملك1.

لعافتلاوریثأتلاصرف

يئرملاويفطاعلانومضملاىلعدمتعیيضارتفلااماعلايأرلانإ2.

ھتقدوأھتقیقحىلعطقفسیلوىوتحملل
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روهملجا ليلتح ءوس رطاخم

ریغوأينعمریغروھمجلتھجواھنلأاھمھفءاسُتدقةلاسرلا1.

علطتم

ةحیحصلاتائفلللوصولامدع2.

لعافتلافعض3.
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ةیلعافت ةلئسأ

؟ةیمقرةیفحصةلمحروھمجلیلحتدنعاھتفرعمبجیرصانعةثلاثمھأام•

ًلااثمطعأ؟ةماعلاایاضقلاعملعافتلاثیحنمكوتكیتروھمجنعفلتخمسكإةصنمروھمجلھ•

يوناثلاويساسلأااھروھمجددحو،ةیفحصةیضقرتخا•

؟كتلمحىوتحمكراشینممھفلCrowdtangleلثملیلحتلاتاودأنمدیفتستفیك•
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اھفادھأو ةیفحصلا ةینورتكللإا تلامحلا عاونأ :ثلاثلا روحملا

:اھفادھأبسحةیمقرلاةیفحصلاتلامحلافیرعت

ةعیبطبسحاھبولسأواھتلاسرىنبُتو،يملاعإفدھبممصُتةیمقرلاةیفحصلاتلامحلا•

روھمجلاوةیضقلا

،يعولارشن،ماعلايأرلابریثأتلاىلإفدھتاھنوكيفةیقیوستلاتلامحلانعفلتخت•

يباجیإكولسزیزعتوأ،قئاقحلافشك
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ةینورتكللإا ةیفحصلا تلامحلا تافینصت

 رطاخم ،ةبلطلا قوقح لثم( ةمھم میھافم حرشت وأ تامولعم مدقت :میلعتلا وأ فیقثتلا تلامح
)برستلا

ةیئیب وأ ةیمیلعت وأ ةیعامتجا ةیضقب روھمجلا يعو عفر ىلإ فدھت :ةیملاعلإا ةیعوتلا تلامح

 وأ للخ نع فشكلل يئاصقتسلاا يفحصلا لمعلا ىلع دمتعت :قئاقحلا فشك وأ قیقحتلا تلامح
يسسؤم للخ

 ةیضق ىلإ ةلوؤسملا تاھجلا رظن تفلل ينھم بولسأب مدختسُت :لدتعملا يملاعلإا طغضلا تلامح
.ينوناق زواجت وأ ضیرحت نود ةماع
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:ةیفحصلا تلامحلل ةنكمملا فادھلأا

 رمنتلا نم دلحا– سرادلما ف ليجستلا ةدايز( كولس رييغت•
)ينورتكللإا

 معد ةيمهأ– لافطلأا ةلامع نع قئاقح رشن( يعو عفر•
)يملعلما

 لوصولا– ةيسردلما ةئيبلا لوح شاقن( ماع راوح زيفتح•
)ميلعتلل يمقرلا

 ةبلطلا جمد– ميلعتلا ةئيب يستح( دودحم حلاصإ معد•
)ةقاعلإا يوذ
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١٠
:تلامحلا عاونأ ىلع ةلثمأ

مھئلامزو نیملعملا مارتحا ىلع ةبلطلا عیجشتل "يناثلا كتیب ةسردملا" ةلمح :ةیوعوت•

ةیعارزلا قطانملا يف لافطلأا ةلامع ىلع ءوضلا طلست "؟ةسماخلا لبق لمعی نم" ةلمح :ةیئاصقتسا•

يسردملا ماظنلا يف مھتابجاوو مھقوقح ةبلطلل حرشت ةروصم ةلمح :ةیفیقثت•

سرادملا يف رمنتلا نم دحلل ةیمیلعت باعلأو كیفارغوفنلإا مادختساب ةیمقر ةلمح :ةیلعافت•
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ةینورتكللإا ةیفحصلا تلامحلا عاونأ نیب تاقورفلا
لعافتلا بولسأ لئاسرلا عون يساسلأا فدھلا ةلمحلا عون

فطاعت ،رشن ةداعإ ةرشابم ،ةطیسب يعولا عفر ةیوعوت

ةلئسأ ،تاقیلعت
ةقثوم تامولعم ریسفتو حرش ةیفیقثت

لیلحتو ةعباتم تاداھشو ةلدأ قئاقح فشك ةیئاصقتسا

تاقیلعت ،تارابتخا ،باعلأ
ةزفحم لئاسر

ةكراشملا زیفحت ةیلعافت

Lecture 3



١١

؟ةیئاصقتسلاا ةلمحلاو ةیوعوتلا ةیفحصلا ةلمحلا نیب قرفلا ام1.

اھبسانتةیضق حرتقاو )ةیلعافت/ةیئاصقتسا/ةیفیقثت/ةیوعوت( ةلمح عون رتخا2.

؟كتیضقل بسنلأا ةلمحلا عون ھیلع ءًانب ددحت يذلا رایعملا وھ ام3.

:ةیلعافت ةلئسأ
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١٢
• https://sabq.ohttps://sabq.orghttps://sabq.org/saudia/nsm5w2tc80/sa
udia/nsm5w2tc80

سرادلما ف رمنتلا نم دحلل ةحصلا ةرازو ةلمح
ةيدوعسلا ةحصلا ةرازو :ةهلجا
.هتهجاوم قرطو رمنتلا لاكشأب ةيعوتلاو بلاطلا ىدل ةيسفنلا ةحصلا زيزعت :فدهلا
 ةيميلعتلا تائيهلاو سرادلما ربع فدهتسم ,سكإ ,كوبسيف :تاصنلما
ةيفيقثت/ةيوعوت :ةلملحا عون
.لعافتلل روملأا ءايلوأو بلاطلل ةوعد عم ,ةيوبرت شروو يميلعتو يصن ىوتحمو تاهويديف :بيلاسلأا

 علاطلإل ةینورتكلإ تلامحل ةلثمأ
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١٣

• https://al-hadath.com/post/85574?utm_
لئاح سرادم ف”ريّغتَ“ ةلمح2.
لئاح ميلعت ةرادإ عم نواعتلاب”ريّغتَ“ ةلمح :ةهلجا

.ايجولونكتلل ةيحصلاو ةيسفنلا راثلآاب يعولا ةدايزو ةبلطلا ىدل طرفلما يمقرلا دامتعلاا نم دلحا :فدهلا
 ةيعامتجلاا تاكبشلا ربع يوعوتلا ىوتحملل رشن ,سرادلما لخاد ةيلعافت شرو :تاودلأا/تاصنلما
ةيفيقثت/ةيوعوت :ةلملحا عون
.ةيميلعت تاهويديفو ةيلعافت ةطشنأ ,ةيعامجو ةيدرف تاسلج :بيلاسلأا

 علاطلإل ةینورتكلإ تلامحل ةلثمأ
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تاصنملاو تاودلأا :ةیمقرلا تلامحلا ذیفنتو قلاطإ :وھو يساردلا روحملا اذھ يف ریخلأا ناونعلا لمكتسنس ةمداقلا ةرضاحملا يف

 ةرضاحملا دعب مكنكمی ىتح ،يقیبطت لاثمك ایضارتفا اھمیمصتو اھیلع بردتلا يف نوبغرت يتلا ةلمحلل ةیجیتارتسلاا مكتطخ اوزھج

.اھشقاننس يتلا تاصنملاو تاودلأا مادختساب اھذیفنتو اھقلاطإ ةمداقلا
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فدھتسملا روھمجلا تانایبو تاءاصحلإ عقاوم

• https://dhttps://datareportal.com

• https://www.statista.com

• https://trends.google.com/trends/

• https://data.worldbank.org/country/middle-east-and-north-africa
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