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  ملʝʳ الʗراسة:
على قʛارات شʛاء الʺʱʶهلʥ الʛقʺي في   (FOMO)الʱعʛف على تأثʛʽ الʨʵف مʧ تفʗȄʨ الفʛصة  إلىهʙفʗ الʙراسة 

 Google Formدراسة مʙʽانॽة. واعʙʺʱت الʙراسة على مʻهج الʺʶح، واسʙʵʱمʗ الاسॼʱانة الإلʛʱؔونॽة  –الʶعʨدǽة 
الॽʰانات وॼʡقʗ على عʻʽة عʺǽʙة قʨامها (  الʶعʨدǽة.121أداة لʳʺع  الʛقʺʧʽʽ في   ʧʽؔهلʱʶʺال  ʧت    ) مʛهʣأ ʙوق

العʻʽة مʧ الʺʱʶهلʧʽؔ على الʛʷاء مʧ الʺʱاجʛ الإلʛʱؔونॽة، ؗʺا بʗʻʽ الʱʻائج وجʨد   أفʛاد الʱʻائج ارتفاع مȐʨʱʶ اعʱʺاد  
على قʛارات الʛʷاء وسلʨك الʺʱʶهلʧʽؔ الʛقʺʧʽʽ حʶǽ ʘʽهʦ في   FOMOتأثʛʽ مʛتفع للʨʵف مʧ تفʗȄʨ الفʛص  

  ʛʽؔاء دون تفʛʷال في الʳعʱالاس ʨʴن ʦدفعهȘʰʶم Ȍॽʢʵراسة    .أو تʙت الʙة  أوأكʜفʴʺة الॽʁȄʨʶʱات الॽʳॽاتʛʱن الاس
هʦ العʨامل أ تʺʲل  الأخȐʛ  ومʻها اسʛʱاتॽʳॽات الǼ ȘȄʨʶʱالʙʻرة واسʛʱاتॽʳॽات الʛʱوȄج    FOMOللʨʵف مʧ تفʗȄʨ الفʛص  

ه. وخلʗʸ الʙراسة   ʨؗة وسلॽائʛʷاراته الʛوق ʥهلʱʶʺة الॽʶعلى نف ʛʽأثʱالǼ احʳʻف أ  إلىفي الʨʵام الʙʵʱاسǼ ȘȄʨʶʱن ال
  قȐʨ الأدوات الʻفॽʶة القادرة على الʱأثʛʽ على قʛارات شʛاء الʺʱʶهلʥ.أأصॼح مFOMO  ʧمʧ تفʗȄʨ الفʛص 

  , الʦʳف مʥ تفʕȂʦ الفʙص، الʯʴʸهلFOMO.ʣالؒلʸات الʸفʯاحॻة: 
Abstract 
This study aimed to examine the Impact of Fear of Missing Out (FOMO) on digital 
consumer purchasing decisions in Saudi Arabia: a field study. The study adopted a 
survey research design, employing an online questionnaire (Google Forms) as the data 
collection instrument. It was administered to a purposive sample of 116 digital 
consumers in Saudi Arabia.The findings revealed a high level of reliance among sample 
respondents on purchasing from online stores. Furthermore, the results indicated a 
significant impact of FOMO on purchasing decisions and the behavior of digital 
consumers, as it prompts them toward impulsive buying without prior deliberation or 
planning. The study confirmed that marketing strategies designed to trigger FOMO, 
particularly scarcity marketing and promotional tactics, represent key drivers in 
successfully influencing consumer psychology and purchasing decisions and behavior. 
The study concluded that FOMO based marketing has become one of the most powerful 
psychological tools capable of driving consumer purchasing decisions. 
Keywords: FOMO, Fear of Missing Out, Consumer 
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 الʸقʗمة: 

  ȘȄʨʶʱا في الȄرʚلا جʨʴا تॽجʨلʨʻؔʱال ʗثʙأح ʘʽاء حʛʷع والॽʰلل ȑʙʽقلʱم الʨالʺفه ʗʢʵرات تʨʢة تॽʁȄʨʶʱة الʯʽʰال ʙهʷت
لʛʱؔونॽة ؗقʨة اقʸʱادǽة داعʺة وȃالʱؔامل مع تʨʢر أدوات الاتʸال الʛقʺي، وفي قلʖ هʚه الʨʢʱرات بʛزت الʳʱارة الإ

  ʥذل Ȑاعي أدʺʱاصل الاجʨʱات الʸʻار مʷʱقʺي وانʛه   إلىال ʨؗسل ʛأثʱي ʘʽقʺي حʛال ʥهلʱʶʺوثقافة ال ȋفي أنʺا ʛʽتغ
ʙʱفȘ الʺعلʨمات و الʺȐʨʱʴ الȑʛʸॼ الʱفاعلي, نʳॽʱة لʚلʥ أصʗʴॼ مʸʻات الʨʱاصل الاجʱʺاعي الأداة ب   ئيالʛʷا

ات  ʛؗʷة الʺفʹلة للॽʳॽاتʛʱالاس  ʥوذل   ʦهʜʽفʴوت ʧʽؔهلʱʶʺب الʚʳاتها لʳʱʻʺلها ول ȘȄʨʶʱة والȄارʳʱها الʱة علامȄʨاء هʻʰل
ا العلامات هالʺʳʱʻات الʱي تʛʢحو ȐʙʺǼ مʨاكʱʰه للʛʱنʙات    مʛتȌॼ  الʛʷائي  الʺʱʶهلʥسلʨك    ʳعلǽ  هʚاو   .على الʛʷاء

  . الʳʱارȄة

صॽاغة أنʺاȋ وثقافة الاسʱهلاك، وتعʙ الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة مʧ أكʛʲ   ت أعاد   تʨʢرات تʨʴلات و   الآنʷȄهʙ العالʦ  و 
الʛسʺॽة الʸادرة مʧ هʯʽة الاتʸالات و الفʹاء و الʱقॽʻة    حʸاءات في الʨʴʱل والʨʢʱر، حʘʽ تʛʽʷ الإ  الʙول تʶارعاً 

لʛʱؔونॽة أشارت %, أما على صعʙʽ الʳʱارة الإ99  إلىنʛʱنʗ في الʺʺلؔة  عʧ وصʨل نॼʶة انʷʱار اسʙʵʱام الإ  2025,
لʛʱؔونॽة حʘʽ تʳاوز عʙد في قʢاع الʳʱارة الإ  ا ॽʀاساً نʺʨً   2025بॽانات وزارة الʳʱارة عʛʰ الʺʸʻة الॽʻʡʨة الʺʨحʙة,

  ملॽار رȄال.  30ن حʦʳ الʺॽʰعات الʷهȑʛ تʢʵى الـأالف سʳل ؗʺا 43لʛʱؔونॽة حاجʜ الـالʳʶلات الإ

أدȐ   حʘʽ   أتاح للʺʨʶقʧʽ قʨʻات تʛوॽʳȄة Ǽالغة الʱأثʛʽ،  لʛʱؔونॽةانغʺاس الʺʱʶهلʥ واعʱʺاده الʺʜʱايʙ على الʳʱارة الإ  إن
  ʥة    إلىذلʛاهʣ ة وهيʲيʙة حॽ ʨؗلازمة سلʱر مʨهʣ في ʗلʲʺت ʥهلʱʶʺال Ȑʙة لʙة معقॽ ʨؗة وسلॽʶات نفǽʙʴف تʨʵال

ʛʺǽ ʧȄون خǼ ʛأن الآ  دراكه إأو  Ǽالʨʵف مʧ الʹॽاع    شعʨر الʺʱʶهلǼ  ʥأنها  ت حʘʽ فFOMO ʛʶ مʧ تفʗȄʨ الفʛص  
أفʹل وهʚا الʷعʨر يʦʻ عʧ الإحʶاس Ǽالʙʶʴ، وغالॼا ما تʱفاقʦ وتʶʱارع  ʛʺǽون ʷǼي  أو  حॽاة أفʹل  أو  بʳʱارب مʺʱعة  

وقʙ حʗʽʤ هʚه الʤاهʛة Ǽاهʱʺام مʜʱايʙ   .)297,ص 2023لʜʥ ك(بʧʽ الʺʱʶهلʖʰʶǼ ʧʽؔ مʸʻات الʨʱاصل الاجʱʺاعي  
ʜوا على تʴلʽل    حʘʽ عʛف  ،الانʙفاعيǼعادها الʻفॽʶة وعلاقʱها ʶǼلʨك الʛʷاء  أمʧ قʰل الॼاحʧʽʲ في الȘȄʨʶʱ حʘʽ رؗ

ن الʺʱʶهلǽ ʥقʨم Ǽعʙة عʺلॽات شʛائॽة  أ  إلىنॽة مॼʶقة، وتʛʽʷ الأʴǼاث  أو  شʛاء شي دون تȌॽʢʵ    هǼأنʨك  هʚا الʶل
وتʙʰو له هʚه الʺȄʛʱʷات غʛʽ مʹʛة ولʧؔ    مॼʶقاً   ما يʻفȘ ماله على أشॽاء لʦ يȑʨʻ شʛائها  وغالॼاً   انʙفاॽɺة أسॽɺʨʰاً 

  . )5,ص 2026علي,( خلال سʻة تʤهʛ تॼعاتها

على قʛارات شʛاء الʺʱʶهلʥ في الʶعʨدǽة   FOMOدراسة تأثʛʽ الʨʵف مʧ تفʗȄʨ الفʛص    إلى تʶعى الʙراسة الʴالॽة  
  مʙʽانॽا. 
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  الʗراسات الʴاǺقة:

لأهʦ الʙراسات الʶاǼقة الʺʛتʢॼة ʨʺǼضʨع الʘʴॼ، وذلʥ بهʙف الʨقʨف على   يʻʱاول هʚا الʜʳء عʛضا وتʴلʽلاً 
  ʗصلʨي  إما تʱة الॽʲʴॼة الʨʳالف ʧف عʷؔها، والʻʽلاف بʱأوجه الاتفاق والاخ ʙيʙʴقة وتǼاʶة الॽʺد العلʨهʳه الॽل

لॻʮʠعة مʦضʦعاتها   وفقاً مʲاور    3  إلىوقʗ تʤ تقʤॻʴ الʗراسات الʴاǺقة  معالʱʳها.    إلىتʶعى الʙراسة الʴالॽة  
 : ومʯغʙʻاتها وذلʣ على الʹʦʲ الʯالي

على الʴلʦك الʙʵائي الانʗفاعي   (FOMO)الʦʲʸر الأول: دراسات تʹاولʕ تأثʙʻ الʦʳف مʥ تفʕȂʦ الفʙص 
 :ʥʻʻʸقʙال ʥʻؒهلʯʴʸال Ȏʗل 

وȀدمان وسائل    Ǻ(FOMO)عʹʦان:" أثʙ الʦʳف مʥ تفʕȂʦ الفʙص    (Fahmy et al.,2026)  دراسة .1
: الأدوار الʦسʠॻة  Zالʦʯاصل الاجʸʯاعي على الʙʵاء الانʗفاعي بʥʻ مʗʳʯʴمي انʯʴغʙام مʥ جʻل  

وȂدمان اسʙʵʱام    (FOMO)اخॼʱار الʨʵف مʧ تفʗȄʨ الفʛص    إلىهʙفʗ  للʸعايʙʻ الʘاتॻة والاتʱاهات"  
في   Zوسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي على الʛʷاء الانʙفاعي بʧʽ مʙʵʱʶمʧʽ مʸʻة إنʱʶغʛام مʧ جʽل  

Ǽالإضافة    ,ʛʸالعلامات   إلىم  ʨʴن الاتʳاهات  و  الʚاتॽة   ʛʽالʺعاي  ʧم لؔل   Ȍॽسʨال الʙور  اخॼʱار 
الॼاحʨʲن في الʙراسة على مʻهج تʴلʽلي/وصفي Ǽاسʙʵʱام اسॽʰʱان    ʙʺʱام, و اعʛغʱʶة على إنȄارʳʱال

(تʛʱاوح أعʺارهʦ بZ   ʧʽمʧ أبʻاء جʽل  332لʛʱؔوني, و Șʰʡ الॼاحʨʲن الʙراسة على عʻʽة مʨȞنة مʧ إ
وجʨد تأثʛʽ إʳǽابي    إلىسʻة) ʙʵʱʶǽمʨن مʸʻة إنʱʶغʛام في مʛʸ, تʨصلʗ نʱائج الʙراسة    29- 18

ومعȑʨʻ مॼاشʛ لؔل مʧ الʨʵف مʧ تفʗȄʨ الفʛص و إدمان وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي على سلʨك 
الʛʷاء الانʙفاعي ؗʺا أن الʺعايʛʽ الʚاتॽة ؗانʗ الʺʱغʛʽ الʨسȌॽ الȑʚ يȌȃʛ الʨʵف مʧ تفʗȄʨ الفʛص  

ʱال العلامات   ʨʴن الاتʳاهات   ʛهʤت  ʦل بʻʽʺا  الانʙفاعي  الʛʷاء  اثʶǼ  ʛلʨك   ȑأ إنʱʶغʛام  على  ʳارȄة 
.Ȍॽوس 

  

على   Ǻ(FOMO)عʹʦان:" تأثʡ ʙʻاهʙة الʦʳف مʥ فʦات الفʙص    (Ndruru et al.,2026)دراسة   .2
الʨʵف  (FOMO)تʴلʽل تأثʣ ʛʽاهʛة    إلىهʙفʗ الʙراسة  "    Zقʙارات الʙʵاء الانʗفاॻɸة لȎʗ الʻʱل
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و اعʙʺʱت الʙراسة على الʺʻهج الʨʻعي الʨصفي    Zمʧ فʨات الفʛص على قʛارات شʛاء أبʻاء الʽʳل  
الʨʱثȘʽ)    –الʺلاحʤة    –القائʦ على مʛاجعة الأدبॽات حॼʡ ʘʽقʗ أدوات الʙراسة مʲل (الʺقابلة الʺعʺقة  

  ʧدها) مʙع ʘاحॼال ʙʴǽد   ʦل) و مʸʻات   إلىالʺZ    ʧʽʺʱʻالʽʳل    أفʛاد على عʻʽة  الʛقʺي  الʺʱʳʺع 
تعʺل ؗʺʛʴك نفʶي يʙفع الʺʱʶهلʥ   (FOMO)ن ʣاهʛة  أ  إلىالʨʱاصل الاجʱʺاعي , وتʨصلʗ الʙراسة  

الʱʻائج   أʣهʛت  و  الاجʱʺاعي   Șالقل تقلʽل  بʙاعي  عاॽɿʡة  ؗآلॽة  الانʙفاعي  الʛʷاء  سلʨك   ʨʴن  أن
  Ȑʙال لʳعʱرة و الاسʙʻال ʛاعʷم ʦॽʵʹخلال ت ʧك مʨلʶا الʚز هʜقʺي تعʛال ȘȄʨʶʱات الॽʳॽاتʛʱاس

مهارات رȄادة    ʛȄʨوصʗ الʙراسة ʛʹǼورة تعʜȄʜ الʨعي و القʙرة على ضȌॼ الʚات وتʢأالʺʱʶهلʥ و  
  الاسʱهلاك الʛقʺي الʺʜʱن لʴʺاǽة الاسʱقʛار الʺالي و الʻفʶي لȐʙ الॼʷاب.

  

الفʙص    (Mubina et al.,2026)دراسة   .3  ʕȂʦتف  ʥف مʦʳال  ʙʻتأث  ": على   Ǻ(FOMO)عʹʦان 
اسʷؔʱاف    إلىهʙفʗ الʙراسة  سلʦك الʯʴʸهلʣ :دور وسائل الʦʯاصل الاجʸʯاعي و آلॻات الȜʸافʭة"  

  ʧʽها و بʻʽب ȌǼاʛة و الॽʺقʛة الʯʽʰفي ال ʥهلʱʶʺك الʨص على سلʛالف ʗȄʨتف ʧف مʨʵال ʛʽو دراسة تأث
سلʨك الʛʷاء الانʙفاعي و الʘʴॼ عʧ دور وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي و الأنʤʺة الʻفॽʶة القائʺة على  

مʧ مʙʵʱʶمي    ʻ100ة مʨȞنة مʧ  الʺȞافأة في تʨجॽه قʛارات الʛʷاء لȐʙ الʺʱʶهلॼʡ ʥقʗ الʙراسة على ع̔ 
وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي في جامعة شاردة , اوزȃاكʱʶان معʙʺʱة على مʻهج ؗʺي وصفي/تʴلʽلي  

ن خʨف الʺʱʶهلʥ مʧ فʨات الفʛص يʙفعه نʨʴ  أ  إلى لʛʱؔوني و تʨصلʗ الʱʻائج  إǼاسʙʵʱام اسॽʰʱان  
ن الاسʙʵʱام الʜائʙ لʺʸʻات الʨʱاصل الاجʱʺاعي وقʹاء وقȄʨʡ ʗل أسلʨك الʛʷاء الانʙفاعي ؗʺا  

ن سلʨك الʛʷاء لا أ ʧȄ ؗʺا  خʛ علʽها يʙȄʜ مʧ الʷعʨر Ǽالʨʵف مʧ تفʗȄʨ الفʛص ʖʰʶǼ الʺقارنة Ǽالآ
  – يʱأثǼ ʛالʺʕثʛات والعʨامل الʵارجॽة بل أǽʹا يʱأثǼ ʛالعʨامل الʻفॽʶة الʙاخلॽة مʲل الʷعʨر Ǽالʛضا  

  والʴʺاس Ǽعʙ الʛʷاء مʺا يʙفع الʺʱʶهلʥ لʛؔʱار الȃʛʳʱة.  –الʶعادة 
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والǺ ȖȂʦʴʯالǺ ((FOMO)    Ȏʦʯʲʸعʹʦان:" الʦʳف مʥ تفʕȂʦ الفʙص  Aresti et al.,2026دراسة ( .4
الʱعʛف على  إلىهʙفʗ الʙراسة الʙقʸي ʲʸؕفʚات للʙʵاء الانʗفاعي في مʹʶات الʱʯارة الاجʸʯاॻɸة" 

و الǼ ȘȄʨʶʱالʺȐʨʱʴ على تʴفʜʽ سلʨك الʛʷاء الانʙفاعي    (FOMO)تأثʛʽ الʨʵف مʧ تفʗȄʨ الفʛص  
(الؔʺي   الʴʱلʽلي  الॼاحʨʲن على الʺʻهج الʨصفي  لȐʙ الʺʱʶهلʧʽؔ عʛʰ مʸʻات الʳʱارة, و اعʙʺʱت 

  ʧنة مʨȞة مʻʽقʺي على عʛان الॽʰʱالاس Șʰʡ ʘʽعي) حʢل    405الʺقʽج ʧم ʥهلʱʶمZ   اتʳʱʻʺل
ؗل مʧ الʨʵف   إلىنʙونॽʶॽا و تʨصلʗ نʱائج الʙراسة  إالعʻاǽة Ǽالʛʷॼة عʛʰ مʸʻة تʥॽ تʨك في جاكʛتا,  

ن الǼ ȘȄʨʶʱالʺȐʨʱʴ  أمʧ تفʗȄʨ الفʛص و الǼ ȘȄʨʶʱالʺȐʨʱʴ يʙȄʜان مʧ سلʨك الʛʷاء الانʙفاعي ؗʺا  
 .ʛʰالأك ʛʽأثʱكان له ال  

  

5. ,ʗʻʴات  2025دراسة(الʶʹم  ʙʮع  ʥʻؒهلʯʴʸال  Ȏʗل الانʗفاعي  الʙʵاء  سلʦك  "مʗʲدات  Ǻعʹʦان:   (
الʷؔف عʧ مʙʴدات   إلىهʙفʗ الʙراسة  في مZ    "ʙʶالʱʯارة الاجʸʯاॻɸة: دراسة مʗʻانॻة على جʻل

في مʛʸ عʛʰ مʸʻات الʳʱارة الاجʱʺاॽɺة والʨقʨف على دور    Zسلʨك الʛʷاء الانʙفاعي لȐʙ جʽل  
العʨامل الʶʺʵة الȐʛʰؔ للॽʸʵʷة, ودور الʙوافع العاॽɿʡة وʣاهʛة الʨʵف مʧ تفʗȄʨ الفʛص الʛʷائॽة  

(FOMO)    يʴʶʺال الʨصفي  الʺʻهج  على  دراسʱها  في  الॼاحʲة  واعʙʺʱت  الʶلʨك,  هʚا  تȞʷل  في 
, Zمʨʴॼثا مʧ جʽل  394لʛʱؔوني و ॼʡقʗ الʙراسة على عʻʽة مʨȞنة مʧ مʙʵʱʶمة أداة الاسॽʰʱان الإ

  – ثʨʰت صʴة فʛضॽات الʨʺʻذج الʺقʛʱح و أهʺॽة العʨامل الॽʸʵʷة (العʸابॽة    إلىوتʨصلʗ الʱʻائج 
فاعلॽة    إلىالʺقʨʰلॽة) و خاصة العʸابॽة ؗعʨامل مʙʴدة للʛʷاء الانʙفاعي Ǽالإضافة    –الانʶॼاॽʡة  

, ؗʺا أʣهʛت الʱʻائج وجʨد علاقة ارتॼاॽʡة دالة   (FOMO)الʙور الʨسȌॽ للʙوافع العاॽɿʡة و ʣاهʛة  
  .ا بʧʽ الʶلʨك الانʙفاعي و شعʨر الʺʨʴॼثǼ ʧʽالʙʻم و الʻʱافʛ الʺعʛفي Ǽعʙ الʛʷاءحʸائॽً إ

  

6. ,ʥʴǻ) فاعي  2024دراسةʗاء الانʙʵك الʦوسل ʗالفق ʥف مʦʳالǺ ȖȂʦʴʯال ʥʻان:" العلاقة بʦʹعǺ (
فʟʴ    إلىهʙفʗ الʙراسة  الʗور الʦسȊॻ لʴلʦك الاسʯهلاك الʠʸابȖ لʟ Ȏʗلاب جامعة الʦʶʹʸرة"  
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 ʙالفق ʧف مʨʵال ʧʽالعلاقة ب(FOMO)  كʨعلى دور سل ʘاحॼال ʜʽ ʛؗفاعي مع تʙاء الانʛʷك الʨوسل
الاسʱهلاك الʺʢابʱʺؗ Șغʛʽ وسȌॽ بʧʽ هʚه الʺʱغʛʽات, واعʙʺʱت الʙراسة على الʺʻهج الʨصفي/الʴʱلʽلي  

  ʧنة مʨȞة مʻʽعلى ع ʗقॼʡ راسةʙان ذاتي الإدارة ؗʺا أن الॽʰʱاس ʗمʙʵʱاحل    384واسʛʺالǼ ʖالʡ
نʱائج الʙراسة  الʳامॽɻة الأولى و مʛحلة ا  ʗصلʨرة, وتʨʸʻʺا في جامعة الॽالعل وجʨد    إلىلʙراسات 

) ʙالفق ʧف مʨʵلل ȑʨʻابي معʳǽإ ʛʽتأثFOMO  لاب ؗʺا أنʢال Ȑʙفاعي لʙاء الانʛʷك الʨعلى سل (
 سلʨك الاسʱهلاك الʺʢابȘ ؗان يʨʱسȌ جʜئॽا هʚه العلاقة.

 

7. ,ʗʸصة  2022دراسة (أحʙات الفʦف ʥف مʦʳة الʙاهʡ ":انʦʹعǺ (FOMO   ائيʙʵك الʦلʴالǺ هاʯو علاق
  ȏʙʶʸال  ʣهلʯʴʸلل "    –الإلʙʯؒوني  مʗʻانॻة  الʙراسة  دراسة   ʗفʙة    إلىهʛاهʣ ʛʽتأث إدراك  مʴاولة 

على الʶلʨك الʛʷائي الإلʛʱؔوني للʺʱʶهلʥ الʺȑʛʸ و رصʙ هʚا   (FOMO)الʨʵف مʧ فʨات الفʛصة  
الʱأثʛʽ و تفʛʽʶه خلال الʺʛاحل الʝʺʵ للʶلʨك الʛʷائي, و اسʙʵʱم الॼاحʘ الʺʻهج الʨصفي معʙʺʱا  

مʧ الʺʨʴॼثʧʽ    406الؔʺي و الॽؔفي, وॼʡقʗ الʙراسة على عʻʽة مʨȞنة مॽɺʨʻ    ʧهعلى الʺʶح الʺʙʽاني ب 
  ʧع ʦراسة    18لا تقل أعʺارهʙال ʗصلʨة, وتʻإلىس    ʧʽثʨʴॼʺف الʨخ ʧʽة بǽدʛʡ ةॽʡاॼد علاقة ارتʨوج

انʗ مʛحلة   مʧ فʨات فʛصة شʛاء مʳʱʻاتهʦ و جʺॽع الʺʛاحل الʝʺʵ للʶلʨك الʛʷائي الإلʛʱؔوني وؗ
(الʘʴॼ) هي الأعلى ॽʀʺة في مȐʨʱʶ العلاقة بʻʽʺا ؗانʗ مʛحلة (الفعل الʛʷائي) الأقل ارتॼاʡا ʤǼاهʛة  

  الʨʵف مʧ فʨات الفʛصة. 

القائʸة على الʲʯفʚʻ الʹفʴي لȎʗ الʯʴʸهلʣ   الॻɿȂʦʴʯة  الاسʙʯاتॻʱॻات  الʗراسات الʯي تʹاولʕ  الʰاني:الʦʲʸر  
 الʙقʸي:

1. ,ʔهʗال ʦاء 2026دراسة (أبʙʵار الʙرة على قʗʹإشارات ال ʙʻتأث ʝʲح لفʙʯذج مقʦʸان: " نʦʹعǺ (
  – الإلʙʯؒوني: الʗور الʦسȊॻ للʦʳف مʥ فʦات الفʙصة و الʗور الʸعʗل للʰقة Ǻالʦʸقع الإلʙʯؒوني  

  "ʙʶة في مॻونʙʯؒالإل تॻɿॻʮʠة على مʗʳʯʴمي مʹʶات الʱʯارة  الʙراسة دراسة   ʧم ʘاحॼال هʙف 
  ʧفا مʨة خǼاʳʱل اسʽʺه العʚʵʱي ȑʚوني الʛʱؔاء الإلʛʷار الʛل قʽȞʷرة في تʙʻاف دور إشارات الʷؔʱاس
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العʺʽل   لʲقة   ʧȞʺǽ  ʅॽؗ و   Ȍॽوس  ʛʽغʱʺؗ الفʛصة  الʳʱارة  أفʨات  بʯʽة  في   ʛʽأثʱال هʚا   ʧم تعʙل  ن 
الاسॽʰʱان  الإ أداة  اسʙʵʱم  و  الʨصفي/الʴʱلʽلي  الʺʻهج  على  دراسʱه  في   ʘاحॼال  ʙʺʱاع لʛʱؔونॽة, 
لʛʱؔونॽة في مʛʸ  مʧ مʙʵʱʶمي مʨاقع الʳʱارة الإ  392لʛʱؔوني حॼʡ ʘʽقها على عʻʽة مʨȞنة مʧ  الإ

ن الʨʵف مʧ فʨات الفʛصة يʨʱسȌ العلاقة بʧʽ إشارات الʙʻرة و قʛار الʛʷاء, أ   إلىوتʨصلʗ الʱʻائج  
  ʧʽʰارات  أكʺا تʛرة على قʙʻإشارات ال ʛȄʨʢيل و تʙرة على تعʙوني لها قʛʱؔقع الإلʨʺالǼ لʽʺن ثقة الع

  الʛʷاء.

  

Ǻعʹʦان: "مʲفʚ الʦعي Ǻالʙʷورة الʸلʲة: تʲلʻل رسائل الʹʗرة والʙʵاء    (Mubarak,2026)دراسة   .2
في الʖʮ الॺʸاشʙ في مʹʠقة جاوة"   (FOMO)الانʗفاعي مʥ مʹʦʢر الʦʳف مʥ تفʕȂʦ الفʙص  

تʴلʽل تأثʛʽ رسائل الʙʻرة على سلʨك الʛʷاء الانʙفاعي مʧ خلال الʙور الʨسȌॽ   إلىهʙفʗ الʙراسة  
الفʛصة    ʗȄʨتف  ʧم الؔʺي    (FOMO)للʨʵف  الʺʻهج  على   ʘاحॼال  ʙʺʱاع  ʧʽؔهلʱʶʺال  Ȑʙل

تفȑʛʽʶ/تʴلʽلي و اسʙʵʱم أداة الʙراسة الاسॽʰʱان الʺʦʤʻ القائʦ على مॽʁاس لʛȞॽت وॼʡقʗ الʙراسة على 
  ʧنة مʨȞة مʻʽقة جاوة,    140عʢʻفي م ʧʽʽʺقʛال ʧʽؔهلʱʶʺال ʧا م نʙونॽʶॽا وتʨصلʗ الʙراسة إ مʷارؗ

وجʨد دور وسȌॽ   إلىن رسائل الʙʻرة تʕثȞʷǼ ʛل مॼاشʛ و إʳǽاǼا على الʛʷاء الانʙفاعي Ǽالإضافة  أ  إلى
  فعل شʛائي.    إلىحʸائॽا للʨʵف مʧ تفʗȄʨ الفʛصة في تȄʨʴل الإحʶاس Ǽالاسʱعʳال  إغʛʽ مॼاشʛ دال  

  

) Ǻعʹʦان :"فخ الاسʯعʱال: تȂʦʲل الʦʳف مʥ فʦات الفʙص  6Setyowati et al.,202دراسة ( .3
)FOMO  (ف    إلىʟاʳع الॻʮوض الʙع ʙʮة عॻɸفاʗات انȂʙʯʵم (Flash Sale) ارةʱʯة الʭʻفي ب

و آلॽات     (FOMO)الʱعʛف على تأثʛʽ الʨʵف مʧ تفʗȄʨ الفʛص    إلىهʙفʗ الʙراسة  الاجʸʯاॻɸة"  
الإ الʳʱارة   ʛʰفاعي عʙاء الانʛʷال الʵاʡف في سلʨك  الॽʰع  الʺʱʶهلʧʽؔ ذوȑ  عʛوض   Ȑʙل لʛʱؔونॽة 

الʙخل الʺʨʱسȌ و الʺʵʻفʠ, اسʙʵʱم الॼاحʨʲن الʺʻهج الؔʺي الʴʱلʽلي و تʦ اسʙʵʱام أداة الاسॽʰʱان  
ʧم مʨȞنة  الʺʱʳʺع   ʧم عʻʽة  على  بʨغʨر    391الهȞॽلي  مʙيʻة  في  الʽʺʳʱل  لʺʛʹʴʱʶات   ʥهلʱʶم
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في  (FOMO)وجʨد تأثʛʽ قȑʨ و مॼاشʛ للʨʵف مʧ تفʗȄʨ الفʛص  إلىǼإنʙونॽʶॽا, وتʨصلʗ الʱʻائج  
الॽʰع الʵاʡف تعʺل ʨؗسȌॽ جʜئي ǽعʜز مʧك الʛʷاء الانʙفاعي و ʨ تʨجॽه سل سʳʱاǼة  ا أن عʛوض 

  سلʨك الʛʷاء الانʙفاعي . 

  

نॻة الʙʵاء : الʦʯسȊ   إلىǺعʹʦان :" آلॻة تأثʙʻ مʥ الʯعʙض للʓʸثʥȂʙ    (Akarsu,2026)دراسة   .4
فʟʴ العلاقة بʧʽ    إلىهʙفʗ الʙراسة  الʯʯʸالي للʦʳف مʥ فʦات الفʙصة و الʯعʚȂʚ الʘاتي الʗʸرك "  

  ʧʽʽʺقʛال ʧʽؔهلʱʶʺال Ȑʙاء لʛʷة الॽاعي و نʺʱاصل الاجʨʱعلى وسائل ال ʧȄʛثʕʺال Ȑʨʱʴʺض لʛعʱال
و الʱعʜȄʜ الʚاتي الʺʙرك, واعʙʺʱت   (FOMO)مʧ خلال آلॽة الʨʱسȌ الʺʱʱالي للʨʵف مʧ فʨات الفʛص  

الʙراسة على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي و اسʙʵʱم الॼاحʘ أداة الاسॽʰʱان الʛقʺي حॼʡ ʘʽقʗ الʙراسة 
  ʧنة مʨȞة مʻʽراسة    441على عʙال ʗصلʨا و تॽ ʛؗفي ت ʧȄʛثʕʺال ʧʽعǼاʱم ʧم ʥهلʱʶض أ  إلىمʛعʱن ال

حʸائॽا Ǽالʨʵف مʧ تفʗȄʨ الفʛص و الʱعʜȄʜ الʚاتي إلʺȐʨʱʴ الʺʕثʧȄʛ يʛتǼ Ȍॼالإʳǽاب و ȞʷǼل دال 
  ʘʽرك حʙʺة  أالǽدʕʺة الȄʛʽأثʱعي العلاقة الǼاʱل تȞʷǼ ان معا وʢسʨʱإلى نهʺا ي    Ȑʙاء لʛʷة الॽاغة نॽص

 .ʧʽʽʺقʛال ʧʽؔهلʱʶʺال  

  

, والʹʗرة    Ǻ(FOMO)عʹʦان:" أثʙ الʦʳف مʥ تفʕȂʦ الفʙص    (Agustin et al.,2026)دراسة   .5
ة, والʦʶʳمات الʴعȂʙة على سلʦك الʙʵاء الانʗفاعي في مʙʱʯ تʣॻ تʦك    (TikTok Shop)الʗʸرؕ

له عʛʰ    إلىتهʙف الʙراسة  "    Ȍʢʵʺال ʛʽاء غʛʷة للʜفʴʺة الॽʁȄʨʶʱة و الॽʶفʻال العʨامل  الʘʴॼ في 
اعʙʺʱت الʙراسة على مʻهج ؗʺي مʴʶي و اسʙʵʱم الॼاحʨʲن أداة الاسॽʰʱان   (TikTok Shop)مʸʻة  

  ʧم مʨȞنة  عʻʽة  على  الʙراسة   ʗقॼʡو الʵʺاسي)  لʛȞॽت  (مॽʁاس  مʙʵʱʶمي    140الالʛʱؔوني   ʧم
 ؗلاً ن  أنʙونॽʶॽا, وتʨصلʗ نʱائج الʙراسة  إالʧʽʢʷʻ مʧ مʢʻقة Ǽانʨʽماس في    TikTok Shopمʸʻة
  ʧص   مʛالف  ʗȄʨتف  ʧم العʛوض (FOMO)الʨʵف  و  الʙʻرة  على  القائʺة  الॽʁȄʨʶʱة  الʛسائل  و   ,



11 

 

ن عامل العʛوض أ  في دفع الʺʱʶهلʥ لʶلʨك الʛʷاء الانʙفاعي ؗʺا  الʛʱوॽʳȄة للأسعار تʕثʛʡ ʛدǽاً 
  ॽʳة تفʨق على غʛʽه مʧ الʺʱغʛʽات في تʨجॽه قʛارات الʛʷاء العفȄʨة.Ȅالʛʱو 

  

على الʴلʦك    Ǻ ((FOMO)عʹʦان :" أثʙ الʦʳف مʥ فʦات الفʙص  Karunia et al.,2025دراسة ( .6
هʙف الॼاحʨʲن  "    (Flash Sale)الانʗفاعي: الʗور الʗʻʸاني لاسʙʯاتॻʱॻات الʙʯوȂج للعʙوض الʳاʟفة  

على سلʨك الʛʷاء الانʙفاعي  (FOMO)مʧ الʙراسة اسʷؔʱاف و تʴلʽل تأثʛʽ الʨʵف مʧ تفʗȄʨ الفʛص  
ʨؗسȌॽ في تعʜȄʜ    (flash sale)لȑʙ الʺʱʶهلʧʽؔ الʛقʺʧʽʽ و فهʦ تأثʛʽ اسʛʱاتॽʳॽات العʛوض الʵاʡفة  

هʚه العلاقة الʻفॽʶة و الانʙفاع نʨʴ قʛارات شʛاء غʛʽ مȌʢʵ لها, قام الॼاحʨʲن Ǽالاعʱʺاد على الʺʻهج  
  ʧنة مʨȞة مʻʽقʺي على عʛان الॽʰʱالاس ʧʽمʙʵʱʶلي مʽلʴʱصفي/الʨا,    349الॽʶॽونʙإن ʧرقʺي م ʥهلʱʶم

ن الʨʵف مʧ تفʗȄʨ الفʛص يʕثȞʷǼ ʛل إʳǽابي ومعȑʨʻ على سلʨك الʛʷاء أ  إلىتʨصلʗ نʱائج الʙراسة  
  الانʙفاعي و أن العʛوض الʵاʡفة تلعʖ دور وسȌॽ مʴفʜ لها الʶلʨك. 

  

) Ǻعʹʦان: “تأثʡ ʙʻاهʙة الʦʳف مʥ ضॻاع الفʙص على نʦاǻا الʙʵاء  2024ون, آخʙ دراسة (ʟه و   .7
  "(ȏʙʶʸال ʣهلʯʴʸة على الॻɿॻʮʠدراسة ت) Ȋॻوس ʙʻغʯʸؕ ائيʙʵع الॻʠك القʦخلال سل ʥم  ʗفʙه

الʱعʛف على ماॽʂة الʺʙʴدات الʱي تفʣ ʛʶاهʛة الʨʵف مʧ ضॽاع الفʛص الॽʁȄʨʶʱة و    إلىالʙراسة  
كʚلʥ الʷؔف عʧ الʙور الʨسȌॽ لʶلʨك شʛاء القॽʢع في العلاقة بʣ ʧʽاهʛة الʨʵف مʧ ضॽاع الفʛص  
الॽʁȄʨʶʱة و بʧʽ نʨاǽا الʛʷاء, اعʙʺʱ الॼاحʲان في الʙراسة على مʻهج وصفي/تʴلʽلي مʙʵʱʶمʧʽ أداة  

مʨʴॼثا, وتʨصلʗ نʱائج    ʱ350قʸاء لʳʺع الॽʰانات, وॼʡقʗ الʙراسة على عʻʽة عʺǽʙة مʨȞنة مʧ  الاس
مفهʨم   –الهȄʨة الاجʱʺاॽɺة   –ن الʺʙʴدات خʺʶة وهي : ( وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي أ إلىالʙراسة 
الإبʙاع) ساهʺʗ هʚه الʺʙʴدات في تفʣ ʛʽʶاهʛة الʨʵف مʧ    –اسʙʵʱام الهاتف الʺʨʺʴل    –الʚات  

%, وتʧʽʰ وجʨد علاقة بʣ ʧʽاهʛة الʨʵف مʧ ضॽاع الفʛص و  70.7ضॽاع الفʛص الॽʁȄʨʶʱة بॼʶʻة 
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ن سلʨك شʛاء القॽʢع ساهʱʺؗ ʦغʛʽ وسȌॽ  أ إلىكل مʧ سلʨك شʛاء القॽʢع و نʨاǽا الʛʷاء , Ǽالإضافة 
  في دعʦ العلاقة بʣ ʧʽاهʛة الʨʵف مʧ ضॽاع الفʛص الॽʁȄʨʶʱة و نʨاǽا الʛʷاء. 

  

) Ǻعʹʦان: " الʗور الʦسȊॻ للʦʳف مʥ الفقʗ في العلاقة بʥʻ نʗرة 2021ون,آخʙ دراسة (مʦʸʲد و  .8
الʱعʛف على الʙور الʨسȌॽ للʨʵف مʧ الفقʙ    إلى هʙف الॼاحʨʲن  دراسة مʗʻانॻة"    –الʦقʕ ونॻة الʙʵاء  

في العلاقة بʧʽ تȘȄʨʶ الʙʻرة (وقʗ مʙʴود) ونॽة الʛʷاء لȐʙ الʺʱʶهلʥ الʺȑʛʸ واعʙʺʱت الʙراسة على 
لʳʺع الॽʰانات على   Google Formلʛʱؔوني  الʺʻهج الʨصفي/الʴʱلʽلي وتʦ تȘʽʰʢ أداة الاسॽʰʱان الإ

  ʧنة مʨȞة مʻʽ214ع    ʦيهʙل ʦعهॽʺج ʛʸفي م ʝȄʨʶاة الʻن قʙة في مॽمʨȞʴامعات الʳال ʧا مॼالʡ
وجʨد تأثʛʽ إʳǽابي ذو دلالة إحʸائॽة    إلىحʶاǼات في مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي وتʨصلʗ الʙراسة  

لإدراك نʙرة الʨقʗ الʺʙʴود على الʷعʨر Ǽالʨʵف مʧ الفقʙ و على نॽة الʛʷاء لȐʙ الʺʱʶهلǼ ʥالإضافة  
 ن هʻاك تأثʛʽ إʳǽابي لإدراك الʙʻرة على الॽʻة الʛʷائॽة بʨʱسȌ الʨʵف مʧ الفقʙ.أ إلى

  

على الʯʴʸهلʣ الʙقʸي في مʙحلة ما Ǻعʗ  (FOMO)الʯأثʙʻ الʹفʴي لʢاهʙة  تʹاولʕ الʰالʖ: دراساتالʦʲʸر 
  الʙʵاء: 

Ǻعʹʦان :" مʓشʙات الʹʗرة, وسهʦلة الʗفع, و الʦʳف مʥ تفʕȂʦ  (Abero et al.,2026) دراسة .1
هʙفʗ الʙراسة : أدوارها في الʙʵاء الانʗفاعي عʙʮ الانʙʯنʕ و الʯʹافʙ الʸعʙفي"  (FOMO)الفʙص  

لʛʱؔونॽة و الʨʵف  الʴʱقȘ مʧ تأثʛʽ الʨʸʵمات مʙʴودة الʨقʗ و اسʙʵʱام مʙفʨعات الʺʴافȎ الإ  إلى
نʛʱنʗ و الʙʻم ما Ǽعʙ الʛʷاء, اسʙʵʱم Ǽاحʨʲ  مʧ فʨات الفʛص على سلʨك الʛʷاء الانʙفاعي عʛʰ الإ

  ʧنة مʨȞة مʻʽان على عॽʰʱلي و أداة الاسʽلʴʱهج الؔʺي الʻʺراسة الʙجامعة    400ال ʧة مॼالʡ و ʖالʡ
ن الʨʸʵمات مʙʴودة الʨقʗ و الʨʵف مʧ فʨات الفʛص يʛتʢॼان  أ   إلىولاǽة مʙʻʽاناو و تʨصلʗ الʱʻائج  

ؗʺا   الʙʻم   و  الانʙفاعي  الʛʷاء  ʶǼلʨك  Ǽالʻʱافʛ  أ إʳǽابॽا  قȄʨة  له علاقة  الانʙفاعي  الʛʷاء  سلʨك  ن 
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ن يʨلʙ الʙʻم ما Ǽعʙ  أʶلʨك الʛʷاء الانʙفاعي دون  لʛʱؔونॽة ارتǼ Ȍॼالʺعʛفي بʻʽʺا اسʙʵʱام الʺʴافȎ الإ
  الʛʷاء.

  

) Ǻعʹʦان: " الʗʯاॻɸات العاॻɽʟة اللاحقة للȂʙʯʵʸات الʗʸفʦعة Ǻالʦʳف  Jain et al.,2026دراسة ( .2
الفʙص    ʕȂʦتف  ʥم(FOMO)    عةʚʹال في  اللʦم  اسʹاد  و  ॻة,  ʦؕلʴال والاسʱʯاǺة  الʹʗم,  :تʲلʻل 

الʹȘʽ العاʡفي    –الʴʱقȘʽ في الآثار العاॽɿʡة مʲل (الʙʻم    إلىتهʙف الʙراسة  الاسʯهلاكॻة الʙقॻʸة "  
مʧ    (FOMO)ولʨم الʻفʝ) اللاحقة Ǽعॽʀ ʙام الʺʱʶهلʥ الʛقʺي Ǽالʛʷاء خʨفا مʧ ضॽاع الفʛصة    –

خلال تʴلʽل هʚه الʤاهʛة و وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي, والʺادǽة , ودوافع الʨʶʱق الʺʱعلقة Ǽالʺʱعة,  
ʺي (وصفي/مʴʶي) و أداة الʙراسة (الاسॽʰʱان   والهʨس Ǽالعلامة الʳʱارȄة, اعʙʺʱت الʙراسة على مʻهجؗ 

مʨȞن  على عʻʽة  الʙراسة   ʗقॼʡ اسي) وʺʵال لʛȞॽت  مॽʁاس  على   ʦالقائ  ʦʤʻʺال  ʧ35ة م   ʧدا مʛف
ʧʽ للʕʰʻʱ  أن دوافع الʨʶʱق الʺʺʱع و الʺادǽة هʺا أ إلى الʺʨʶʱقʧʽ الʛقʺʧʽʽ, وتʨصلʗ الʱʻائج  ʛؗʴم Ȑʨق

ن الʺȄʛʱʷات القائʺة على الʺʴفʜات الʛقʺॽة تʕدǼ ȑالʹʛورة أǼʺا سʷॽعǼ ʛه الʺʱʶهلǼ ʥعʙ الʛʷاء , و 
تʨلʙʽ مʷاعʛ سلॽʰة مʱʹارȃة Ǽعʙ الʛʷاء تʲʺʱل في الʙʻم, و الʹȘʽ العاʡفي, و إسʻاد اللʨم و عʙم    إلى

  الʛضا.

  

Ǻعʹʦان: " ما الʴǻ ȏʘعʗ الʯʴʸهلʥʻؒ؟ دور الʦʳف   (Martinez-Arvizu et al.,2026)دراسة   .3
, و الʠʯابȖ بʥʻ العلامة الʱʯارȂة و الॻʶʳʵة, و الȖȂʦʴʯ العاʟفي   (FOMO)مʥ تفʕȂʦ الفʙص  

  "ʥʻʴʹʱد الʗعʯذج مʦʸراسة  في نʙال ʗفʙإلىه    ʧʽب Ȍॽوس ʛʽغʱʺؗ فيʡالعا ȘȄʨʶʱاف دور الʷؔʱاس
في تʴقȘʽ سعادة   (FOMO)الاتʶاق الʚاتي و العلامة الʳʱارȄة و مʱلازمة الʨʵف مʧ فʨات الفʛص  

الʺʱʶهلʥ و اعʙʺʱت الʙراسة على الʺʻهج الʨصفي / الʴʱلʽلي و تʦ اسʙʵʱام أداة الاسॽʰʱان الʛقʺي 
  ʧنة مʨȞة مʻʽعلى ع ʦʤʻʺائج    360الʱʻال ʗصلʨاب و تॼʷة الʯف ʧم ʥهلʱʶفي  أ  إلىمʡالعا ȘȄʨʶʱن ال

رفاॽʂة و سعادة ذاتॽة    إلى ʲʺǽل دورا مʨʴرȄا في تʛجʺة العʨامل الʺʛتʢॼة ǼالهȄʨة و الاجʱʺاॽɺة الʛقʺॽة  
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  ȘابʢʱالǼ جالʛسعادة ال Ȍॼتʛت ʘʽح ʧʽʶʻʳال ʧʽة بॽائʸة ذات دلالة إحȄʛهʨوق جʛائج فʱʻال ʗʻʽكʺا ب
  . FOMOالʚاتي مع العلامة الʳʱارȄة بʻʽʺا تʛتȌॼ سعادة الإناث ʴʺǼفʜات الـ

  

) Ǻعʹʦان: " وسائل الʦʯاصل الاجʸʯاعي و الʦʳف مʥ فʦات الفʙص : الʸفهʦم  Taha,2026دراسة ( .4
Ǽاعॼʱارها    (FOMO)اسʱعʛاض ʣاهʛة الʨʵف مʧ فʨات الفʛص الاجʱʺاعي    إلىهʙف الॼاحʘ  و الآثار"  

حالة انفعالॽة Ǽارزة في العʛʸ الʴالي و تʙʴيʙ انعȞاساتها و آثارها على فʯة الॼʷاب مʧ الʻاحॽة الʻفॽʶة  
الا  الأو  و  الʨʱاصل  جʱʺاॽɺة  مʸʻات  و  الॽؗʚة  للهʨاتف   ȋʛالʺف الاسʙʵʱام   ʧع الʻاتʳة  كادॽʺǽة 

و قʙ اعʙʺʱت الʙراسة على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي القائʦ على أداة الʺʶح الʺʻهʳي و    ,الاجʱʺاعي
ن الʙافع الʺʛʴك و الʺʕشʛ الʛئʝॽ لʨʷʻء هʚه الʤاهʛة أ إلىمʛاجعة دراسات ساǼقة و تʨصلʗ الʱʻائج 

الॼʷاب   الʨʵف مʧ الاسॼʱعاد مʺا دفع  و  للʺʱʳʺع  الʴاجة للانʱʺاء  القهȑʛ    إلىيʛتȌॼ في   ȋاॼالارت
و   FOMOؗʺا ʷؗفʗ الʱʻائج عʧ وجʨد ارتॼاȋ قȑʨ بʧʽ تفاقʦ حالة    ,ʸʻʺǼات الʨʱاصل الاجʱʺاعي

كادॽʺǽة و الإنʱاجॽة لȐʙ الʢلاب نʳॽʱة لʗʱʷʱ الانॼʱاه و اضʛʢاǼات الʨʻم و الʺقارنة  تʙني الؔفاءة الأ
  الاجʱʺاॽɺة الʺʛʺʱʶة .

  

مʥ مʦاقع   ؕلاً ) Ǻعʹʦان : "أثʙ الʙʵاء الانʗفاعي ʯʸؕغʙʻ وسȊॻ بʥʻ  2024ون,آخʙ دراسة (حʦʸدة و  .5
الإ   ʙاجʯʸال و  الاجʸʯاعي  "    ةلʙʯؒونॻالʦʯاصل  العʸلاء  الʙراسة  ورضا  هʚه  في  الॼاحʨʲن   إلىهʙف 

  ʧʽفاعي بʙاء الانʛʷلل Ȍॽسʨور الʙال ʛʽف على تأثʛعʱؗلاً ال   ʛاجʱʺاعي و الʺʱاصل الاجʨʱاقع الʨم ʧم
لʛʱؔونॽة  و انعȞاسه على اسʛʱاتॽʳॽات الȘȄʨʶʱ الʛقʺي و الʳʱارة الإ  ,لʛʱؔونॽة على رضاء العʺلاءالإ

و اعʙʺʱ الॼاحʲان على الʺʻهج الʨصفي/الʴʱلʽلي و تʦ اسʙʵʱام أداة الاسॽʰʱان على   لʱعʜȄʜ ولاء العʺʽل
  ʧنة مʨȞة مʻʽائج    388عʱʻال ʗصلʨو ت ʛʸفي م ʧʽʽʺقʛال ʧʽؔهلʱʶʺال ʧذو دلالة   إلىم ʛʽد تأثʨوج

لʛʱؔونॽة  إحʸائॽة للʺʱغʛʽ الʨسȌॽ سلʨك الʛʷاء الانʙفاعي بʧʽ مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي و الʺʱاجʛ الإ
 و رضا العʺلاء ؗʺا ثʗʰ وجʨد علاقة ʛʡدǽة قȄʨة بʧʽ هʚه الʺʱغʛʽات و رضا العʺلاء.
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  الʯعلȖʻ على الʗراسات الʴاǺقة: 

   صʛالف ʗȄʨتف ʧف مʨʵال ʧʽة بॽابʳǽة إǽدʛʡ د علاقةʨقة على وجǼاʶراسات الʙال ʗأجʺع(FOMO) 
  ʛʶي تفʱات الʛʽغʱʺراسات في دراسة الʙال ʗلفʱا اخʺʻʽفاعي بʙائي الانʛʷقʺي الʛال ʥهلʱʶʺك الʨوسل

 كʙʴǽ ʅॽث الʨʵف مʧ تفʗȄʨ الفʛص لȐʙ الʺʱʶهلʥ الʛقʺي.
 

   راسات علىʙال ʦʤمع ʗفي أاتفق ʛʽʰؗ ي لها دورʶفʻال ʜʽفʴʱة القائʺة على الॽʁȄʨʶʱات الॽʳॽاتʛʱن الاس
  ʛʽؔفʱاء دون الʛʷارات الʛاذ قʵقʺي ودفعه لاتʛال ʥهلʱʶʺال Ȑʙص لʛالف ʗȄʨتف ʧف مʨʵال ʜʽفʴلا  إت

ʜت على اسʛʱاتॽʳॽات مʲل أ ن الʙراسات اخʱلفʗ في تʙʴيʙ الاسʛʱاتॽʳॽات الʺʕثʛة ॼɾعʠ الʙراسات رؗ
الʵاʡفة   الʙʻرة والعʛوض   ȘȄʨʶتFlash Sales    اء أعلىʛʷلل  ʥهلʱʶʺال تʙفع  نها مʕثʛات خارجॽة 

ʜت على الǼ ȘȄʨʶʱالʺȐʨʱʴ والǼ ȘȄʨʶʱالʺʕثʴʺؗ ʧȄʛفʜ على   الانʙفاعي بʻʽʺا Ǽعʠ الʙراسات أخȐʛ رؗ
 .الʺقارنة الاجʱʺاॽɺة وتعʜȄʜ الʚات 

 
 راسات على  اʙال ʗأتفق  ʥهلʱʶʺال Ȑʙاء لʛʷة الॽهاء عʺلʱانǼ هيʱʻص لا يʛالف ʗȄʨتف ʧف مʨʵال ʛʽن تأث

  ʝȞعʻاء مʺا يʛʷال ʙعǼ حلة ماʛقʺي في مʛال ʥهلʱʶʺعلى ال ʛثʕقة تॽʺة عॽɿʡل حالة عاȞʷॽل ʙʱʺǽ بل
ن الʙراسات لʦ تʱفȘ في تʙʴيʙ نʱائج هʚا الʱأثʛʽ  أ لا  إعلى تقॽʽʺه للȃʛʳʱة وعلاقʱه Ǽالعلامات الʳʱارȄة  

  قʧʽʺʶ:  إلىالʻفʶي حʘʽ انقʗʺʶ الʙراسات 
ʜ على  - غالॼا    Ǽ FOMOالـن الʛʷاء الʺʙفʨع  أذʛؗت ॽɾه  الʱانʔ الʹفʴي الʴلʮي  قʦʶ مʧ الʙراسات رؗ

  ما يʨلʙ مʷاعʛ الʙʻم، والʹȘʽ العاʡفي، ولʨم الʻفʝ نʳॽʱة الʷعʨر Ǽالʨقʨع في فخ الاسʱعʳال
ʜ على  القʦʶ الآ  - ساهʦ في    FOMO الـن  أذॽɾ ʛؗه  الʱانʔ الʹفʴي الإʱǻابي  خʛ مʧ الʙراسات رؗ

العʺʽل مع   الʚاتي لॽʸʵʷة   Șابʢʱال الʺʱʶهلʥ في حال   Ȑʙة لॽاتʚال العʺʽل، والʶعادة  تʴقȘʽ رضا 
 .العلامة الʳʱارȄة
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   ʛʽتأث ʗي درسʱقة الǼاʶراسات الʙاض الʛعʱخلال اس ʧمFOMO   ʥهلʱʶʺال Ȑʙاء لʛʷارات الʛعلى ق
  ʜفʴي تʱال الॽʁȄʨʶʱة  الʛʷاء الانʙفاعي وما الاسʛʱاتॽʳॽات  الʛقʺي وشʛحʅॽؗ ʗ تʴفʜه على سلʨك 
في   الʛقʺي   ʥهلʱʶʺال نفॽʶة وسلʨك  على  وانعȞاساتها  تʙاॽɺاتها   Ȑʙاء ومʛʷال على  نفॽʶا   ʥهلʱʶʺال

ن هʚه الʤاهʛة لاقʗ اهʱʺام ʲʴǼي مʜʱايʙ أ تʧʽʰ  مʛحلة ما Ǽعʙ الʛʷاء بʧʽ مʷاعʛ الʙʻم ومʷاعʛ الʛضا  
الॽʲʴॼة   دبॽات أأو  لا وهي عʙم تʨفʛ دراسات تॽʁॽʰʢة  أفي الآونة الأخʛʽة إلا أن هʻا تʤهʛ الفʨʳة 

لॽه إوهʚا ما تʶعى  – ةفي حʙود علʦ الॼاحʲ – في الʨʶق الʶعʨدFOMO  ȑتॽʁȄʨʶة مʙʽانॽة لʤاهʛة 
 .الʙراسة الʴالॽة سʙ الفʨʳة الॽʲʴॼة الॽʁॽʰʢʱة في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة
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  الȜʵʸلة الॻʰʲॺة:  

على الʺʱʶهلʥ الʛقʺي في   FOMOتʲʺʱل الʺȞʷلة الॽʲʴॼة في مʴاولة ॽʀاس تأثʛʽ الʨʵف مʧ تفʗȄʨ الفʛص  
ه الʛʷائي للʺʳʱʻات والعلامات الʳʱارȄة عʛʰ بʯʽة الʳʱارة الإ ʨؗسل  ʛʽʶاولة تفʴوم ȑدʨعʶق الʨʶة في الॽونʛʱؔل

أو  ونʨاتʳه العاॽɿʡة اللاحقة (الʷعʨر Ǽالʙʻم  ما Ǽعʙ الʛʷاء    إلىهʚا الʱأثʛʽ مʧ مʛحلة اتʵاذ القʛار الʛʷائي  
الʶعادة) ؗʺا تʘʴॼ الʙراسة في أثʛ الʺʱغʛʽات الʨسʢॽة والʺʲʺʱلة في الʺʱغʛʽات الʨʺǽʙغʛاॽɾة ومȐʙ اسʳʱاǼة  

 الʺʴفʜة لهʚا الʱأثʛʽ.الʺʱʶهلʥ الʛقʺي للʛسائل والاسʛʱاتॽʳॽات الॽʁȄʨʶʱة 

  أهॻʸة الʗراسة: 

  أولا: الأهॻʸة الʹȂʙʢة: 

   اهʺة فيʶʺال  ʛʽأثʱعلقة بʱʺة الॽʺات العلॽاء الأدبʛإثFOMO  قʺيʛال ʥهلʱʶʺاء الʛارات شʛفي   على ق
 ʶعʨدǽةال

   عʨʻال)  ʧʽؔهلʱʶʺة للॽɾاʛغʨʺǽʙال ʟائʸʵال ʧʽدراسة العلاقة ب-  ʛʺالع-    ʦॽعلʱال  Ȑʨʱʶم–    Ȍسʨʱم
 FOMOالʙخل) وتأثʛهʤǼ ʦاهʛة 

  : ॻɿॻʮʠʯةثانॻا: الأهॻʸة ال

  الا ʛʽتأث Ȑʙم ʦة على فهॽونʛʱؔارة الالʳʱات الʸʻوم ʧʽقʨʶʺال ʙاعʶات تॽʳॽاتʛʱرة    سʙʻة (الॽʁȄʨʶʱال –  
) في تʴفʜʽ الʨʵف مʧ تفʗȄʨ الفʛص لȐʙ الʺʱʶهلʥ لʶʱاعʙهʦ على تʦॽʺʸ  وغʛʽها  ةفʡاʵالعʛوض ال

 .حʺلات تʛوॽʳȄة أكʛʲ ؗفاءة 
   ʖʻʳʱل  ʥهلʱʶʺال  Ȑʙلاء لʨضا والʛال يʙʻم على  معʛفة مʴفʜات   ʥهلʱʶʺال الʱي قʙ تʳعل  ॽات  ʨؗلʶال

 تʱȃʛʳه مع العلامة الʳʱارȄة ما Ǽعʙ الʛʷاء.
 ʽʶعلى نف ʛثʕي تʱة الॽʁȄʨʶʱات الॽʳॽاتʛʱالاسǼ قʺيʛال ʥهلʱʶʺادة وعي الȄه زʱ  ؗ  ته علىʙاعʶʺل ʥهلʱʶʺ

 دون تفʛʷ   .ʛʽؔائهالʜʽʽʺʱ بʧʽ احॽʱاجه الفعلي للʺʱʻج والانʙفاع ل
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  أهʗاف الʗراسة:

  تʴقȘʽ الأهʙاف الʱالॽة:  إلىتʶعى الʙراسة 

 . لȐʙ الʺʱʶهلʧʽؔ الʛقʺʧʽʽ في الʶعʨدǽة FOMOالʨʵف مʧ تفʗȄʨ الفʛص  وأثॽʀ ʛاس مȐʙ انʷʱار .1
)  وغʛʽها..  العʛوض الʵاʡفة  –مʲل (الʙʻرة    FOMO للـتʴلʽل تأثʛʽ الاسʛʱاتॽʳॽات الॽʁȄʨʶʱة الʺʴفʜة   .2

 .على الʺʱʶهلʥ الʛقʺي
3. ʥهلʱʶʺال ʛاعʷم ʦॽʽتق  ʛأثʱʺبـال FOMO   ةॽابʳǽإ ʗاء ما إذا ؗانʛʷحلة الʛم ʙعǼ ةأوॽʰسل.   
ان هʻاك علاقة بʧʽ الʺʱغʛʽات الʨʺǽʙغʛاॽɾة للʺʱʶهلʥ وتأثʛه Ǽالʨʵف مʧ تفʗȄʨ الفʛص  .4   .اخॼʱار ما إذاؗ 
على تʴفʜʽ سلʨك الʛʷاء الانʙفاعي لȐʙ الʺʱʶهلॽʀFOMO    ʥاس أثʛ الʨʵف مʧ تفʗȄʨ الفʛص   .5

    .الʛقʺي

  تʴاؤلات الʗراسة:

  الإجاǼة عʧ الʶʱاؤلات الʱالॽة:  إلىتʶعى الʙراسة 

:ʛॻئʙاؤل الʴʯال  

  على قʛارات شʛاء الʺʱʶهلʥ الʛقʺي في الʶعʨدǽة؟   (FOMO) ةما تأثʛʽ الʨʵف مʧ تفʗȄʨ الفʛص

 الʴʯاؤلات الفॻɸʙة:

 لȐʙ الʺʱʶهلʧʽؔ الʛقʺʧʽʽ في الʶعʨدǽة؟  FOMO ةالʨʵف مʧ تفʗȄʨ الفʛص وأثʛ ما مȐʙ انʷʱار .1
 العʛوض الʵاʡفة   –  مʙʴودة الʨقʗ   مʲل (الʙʻرة  FOMO للـما تأثʛʽ الاسʛʱاتॽʳॽات الॽʁȄʨʶʱة الʺʴفʜة   .2

 ʺʱʶهلʥ الʛقʺي؟تʻامي الʷعʨر Ǽالʨʵف مʧ تفʗȄʨ الفʛصة لل ) علىوغʛʽها.. الإعلانات العاجلة –
 سلॽʰة؟  أم ؗانʗ إʳǽابॽة  الʛʷاء، وما إذاǼعʙ مʛحلة   FOMO بـمʷاعʛ الʺʱʶهلʥ الʺʱأثʛ  ما ॽʰʡعة .3
تأثʛʽ الʨʵف مʧ تفʗȄʨ الفʛصة .4 على قʛارات  (FOMO) هل تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة في 

 Ȑʜاء تعʛʷ؟ إلىال(خلʙي، الʺॽعلʱال Ȑʨʱʶʺال ،ʛʺالع ،ʝʻʳال) ةॽɾاʛغʨʺǽʙات الʛʽغʱʺال 
  على تʴفʜʽ سلʨك الʛʷاء الانʙفاعي لȐʙ الʺʱʶهلʥ الʛقʺي؟   FOMOما أثʛ الʨʵف مʧ تفʗȄʨ الفʛص   .5
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  الإʟار الʸعʙفي:

  (FOMO)أولا: الʦʳف مʥ تفʕȂʦ الفʙص 

ووصفʱه Ǽأنه : قلȘ الʟʵʷ مʧ احʱʺال    2015رسʺॽا عام    FOMOأدرجʗ أكʶفʨرد في قامʨسها مʢʸلح  
  ʛʽʲث مʙوث حʙان  أو  حȞع في مʱʺمʛا قام  آخʺؗ ,Patrick J. McGinnis   اتʨف ʧف مʨʵه :الǼاʱؗ في

مʳاوف  ȄʛʢǼقʧʽʱ :    (FOMO)الʷيء: اتʵاذ القʛارات العʺلॽة في عالʦ مʧ الॽʵارات الغامʛ" بʱعʣ ʅȄʛاهʛة  
مʧ تʳارب الʟʵʷ نفʶه ,   ʛʺǽ ʧȄون بʳʱارب أكʛʲ إرضاءً خʛ تʛʽʲها قʻاعة معʻʽة Ǽأن الآ  غʙʻ مʙغʦب فʻها

ن هʚه  أ يʦʱ اǼعاده مʧ تȃʛʳة جʺاॽɺة لا تʶʻى و شʛح أو ناتج عʧ إدراك الǼ ʟʵʷأنه ǽفʨت  ضغȊ اجʸʯاعي
 . (Krebs et al.2025,21)الʤاهʛة تفاقʺʖʰʶǼ ʗ مʸʻات وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي 

نʻا نʸʴل على مȞافأة فʨرȄة ʛʳʺǼد الانॽʸاع لʙافع الʴʱقȞʷǼ Șل مʛʺʱʶ مʧ الهاتف اسʳʱاǼة لؔل إشعار  أ
شعارات والاهʱʺام بʨسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي  ورنʧʽ رسالة وȄعʱقʙ الʛʽʲؔون أن الʙافع الʛئʶॽي للʴʱقȘ مʧ الإ

فʨات    ʧم الʨʵف   ʨأه  ʛما  أو  م الʙʴيʲة    ،(FOMO)حʙث  الʙراسات   Ȑʙإح  ʗصلʨعلاقة    إلىوت وجʨد 
ʧʽبFOMO   يʻعǽ ʥة وذلॽؗʚاتف الʨاكل للهʷʺلل ʛʽʲʺام الʙʵʱأ و الاس  ʛأثʱل الʙبـن ارتفاع مع FOMO    ʙȄʜي

  ). 2025,327(مارسي   مʧ احʱʺالॽة بʻاء عادات غʛʽ صॽʴة

حȐʙ  إن  أعʺار حʘʽ  ن ǽعاني مʻه الأشʵاص مʧ جʺॽع الأأ FOMO    ʧȞʺǽن  أوجʙت العʙيʙ مʧ الʙراسات  
 ʙراسات وجʙا  أ  تالʢॼتʛاع ؗان مॽʹال ʧف مʨʵن الʛʲاعي و   أكʺʱاصل الاجʨʱام الهاتف ووسائل الʙʵʱاسǼن أ

 ʛʺالعǼ اʢॼتʛم ʧȞǽ ʦل ȌǼاʛا الʚكأو ه) ʝʻʳال ʜʥ2023,298ل (  

 

ʣهلʯʴʸك الʦا: سلॻثان  

لʴʱقȘʽ جʺلة مʧ الأهʙاف   الॽʁȄʨʶʱة  الʺʤʻʺة تقʨم Ǽه الإدارة  داخل   ʦمه ȋاʷن ʥهلʱʶʺال تعʙ دراسة سلʨك 
  ʥهلʱʶʺالǼ اصةʵهالʶفي    نف ʥهلʱʶʺك الʨة دراسة سلॽʺلى أهʳʱوت Ȑʛجهة أخ ʧة مʺʤʻʺالȃجهة و ʧنها أم
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ون آخʛ الʺʤʻʺات. (الʴفʻاوȑ و   إلىالأسʛة ʨؗحʙة الاسʱهلاك    إلىتʺʙʱ مʧ ناحॽة الʱأثʛʽ مʧ الʺʱʶهلʥ الفʛد  
2022,106( .  

  ʥهلʱʶʺاء الʛارات شʛق ʦॽʶتق ʦارات وهي:    إلىتʛالق ʧاع مʨي  ثلاث أنʹʻوتʙلع  الʶرة لʛؔʱاء مʛارات شʛهي ق
ن الʺʻفȘ يʻفȘ القلʽل مʧ الʨقʗ والʱفʛʽؔ قʰل  وخʙمات ذات أسعار مʵʻفʹة نॽʰʶا وذات ارتॼاȋ مʵʻفʠ لأ 

الʱʵǽ ȑʚلف عʧ العلامات الأخʙʴǽ    Ȑʛث عʙʻما ʨȞǽن للʺʱʶهلʥ تȃʛʳة ساǼقة مع الʺʱʻجالʗʲʸود    الʛʷاء،
ن أنʨاع أ. ومʧ الʺهʦ معʛفة  يʚʵʱه الʺʱʶهلʥ عʙʻ شʛاء مʳʱʻات مʛتفعة الʧʺʲ وغʛʽ مʷʱابهةالʦاسع    الʺʨجʨدة،

شॼاع فإن  ؗان قʛار الʛʷاء الʛوتʻʽي لʴǽ ʦقȘ الإ  إذا  القʛارات الʛʷائॽة لǼ ʗʶॽالʹʛورة ثابʱة عʙʻ الʺʱʶهلʥ فʺʲلاً 
 . )2016,107(عʙʰالله علامات أخȐʛ    إلىواسعة للʨʴʱل  أو  الʺʱʶهلʥ قʙ يʨʱجه نʨʴ اتʵاذ قʛارات شʛاء مʙʴودة  

هʚه الʺʛحلة يʚʵʱها عʙʻما إدراك الʲاجة  القʛار الȑʚ يʚʵʱه الʺʱʶهلʥ للॽʁام Ǽعʺلॽة الʛʷاء Ǽ ʛʺǽالʺʛاحل الآتॽة:  
ʳǽʺع الʺʱʶهلʥ معلʨمات عʧ جʺॽع  الʖʲॺ عʥ الʸعلʦمات  رॼɼة ʶǽعى الʺʱʶهلʥ لإشॼاعها،  أو  تʨؔن حاجة  

ʦॽʁǽ الʺʱʶهلʥ الʙʰائل حʘʽ يʦʱ تقʦॽʽ الʺعلʨمات  تقʤॻʻ الʗʮائل  ومʻافعها،الʺʳʱʻات الʺʨʱفʛة وماهي خʸائʸها 
 ʘʽح ʧج مʱʻʺال ʧي جʺعها عʱه،(  الʸائʸدته،  خʨه، جʛه)    سعʻم ȑʛʱʷॽس ȑʚال ʛʳʱʺه والʱار  علامʙاذ قʳات

مʧ  أم  ǽقʛر الʺʱʶهلǼ ʥعʙ الʘʴॼ عʧ الʺعلʨمات و اخॽʱار العلامة هل سॽقʨم Ǽالʛʷاء مʧ الʺʱاجʛ    الʙʵاء
ǽعʛʰ عʧ رد فعل الʺʱʶهلǼ ʥعॽʀ ʙامه ʛʷǼاء الʴلʦك ما Ǻعʗ الʙʵاء  مʧ خلال الȘȄʨʶʱ الʱلفʨȄʜني,  أو  نʛʱنʗ  الإ

ه عʙʻما ʱʴǽاجʨن لʻفʝ الʶلعة في وقʗ لاحȘ(عʙʰالله  ʨؗعلى سل ʛʽن لها تأثʨȞȄة وʻʽ2016,108سلعة مع(.  
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  الإجʙاءات الʸʹهॻʱة للʗراسة:

 

  نʦع الʗراسة:

  (FOMO)الʱي تʶعى لʨصف وتʴلʽل تأثʛʽ الʨʵف مʧ تفʗȄʨ الفʛصة    الʗراسات الʦصॻɽةتʱʻʺي الʙراسة لʳʺلة  
  للʨصʨل لʱʻائج وتعʺॽʺات تʶاعʙ في فهʦ الʨاقع وتʛȄʨʢه.  ;على قʛارات شʛاء الʺʱʶهلʥ الʛقʺي في الʶعʨدǽة

  

  مʹهج الʗراسة: 

Ǽاعॼʱاره الʺʻهج الʛئʶॽي لʙراسة الʺʱʶهلʧʽؔ الʛقʺʧʽʽ في إʡاره الʨصفي    مʹهج الʴʸح؛تعʙʺʱ الʙراسة على  
ʨنه يॽʱح عʙة مʱغʛʽات في وقʗ    الʴʱلʽلي،و  Ǽʺا   الʳʺهʨر،قاعʙة معॽɾʛة للॽʰانات الʵاصة بهʚا    وتقʦǽʙ  واحʙ،وؗ

  وذلǼ ʥاسʙʵʱام أسلʨب الʺʶح Ǽالعʻʽة.  وأهʙافها،يʱلاءم مع نʨع الʙراسة 

  

  مʸʯʱع الʗراسة:

  18في الʺʛحلة العʺȄʛة مʧ    الʶعʨدǽة،ʷǽʺل مʱʳʺع الʙراسة جʺॽع الʺʱʶهلʧʽؔ الʛقʺʧʽʽ في الʺʺلؔة العॽȃʛة  
 .ʛʲة فأكʻس  

  

  عʻʹة الʗراسة: 

 ʗفʙهʱة  اسǽʙʺة عʻʽراسة عʙامها  الʨة  400(  قॽȃʛفي الʺʺلؔة الع ʧʽʽʺقʛال ʧʽؔهلʱʶʺال ʧدة مʛمف (ةǽدʨعʶال  ) في 
 ʧة مȄʛʺحلة العʛʺة  18الʻسʛʲو فأك ،( ابʳʱاس  ) ʦهʻان121مॽʰʱة مع الاسʻʽاقي العǼ م تعاونʙلع ( .  
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  أدوات جʸع الॻʮانات: 

لʛʱؔوني ؗأداة لʳʺع بॽانات الʙراسة؛ Ǽاعॼʱاره أكʛʲ أدوات جʺع الॽʰانات شʨʽعا  تʦ الاعʱʺاد على الاسॽʰʱان الإ
  ولأنه أداة ملائʺة لʙراسة جʺهʨر الʺʱʶهلʧʽؔ الʛقʺʧʽʽ الȑʚ يʵʹǼ ʦʶʱامة العʙد. الʺʶح،واسʙʵʱاما في مʻهج 

 

 مفاʤॻʀ الʗراسة:

  أولا: الʸفاʤॻʀ الاصʠلاحॻة للʗراسة: 

1 -   ʕȂʦتف ʥف مʦʳال ʙʻأثʯلاحي لʠم الاصʦفهʸصالʙالف (FOMO):    قامPatrick J. McGinnis    في
"الʨʵف مʧ فʨات الʷيء: اتʵاذ القʛارات العʺلॽة في عالʦ مʧ الॽʵارات الغامʛ" بʱعʣ ʅȄʛاهʛة    كʱاǼه:

(FOMO)  :ʧʽʱقȄʛʢǼ 
 ها:  الأولىʻب فʦغʙم ʙʻاوف غʳأن الآ  مǼ ةʻʽاعة معʻها قʛʽʲت ʛإرضاءً خ ʛʲارب أكʳʱون بʛʺǽ ʧȄ 

 مʧ تʳارب الʟʵʷ نفʶه. 
 اعيʸʯاج Ȋة: ضغॻانʰت    الʨفǽ أنهǼ ʟʵʷإدراك ال ʧأو  ناتج ع  ʦʱة لا  إيॽɺة جʺاȃʛʳت ʧعاده مǼ

 تʶʻى 

الاجʱʺاعي  أوشʛح   الʨʱاصل  وسائل  مʸʻات   ʖʰʶǼ  ʗʺتفاق الʤاهʛة  هʚه   Krebs et)ن 
al.,2025,21). 

 والʺʤʻʺات   فʛاد دراسة العʺلॽات الʱي ʙʵʱʶǽمʨنها الأالʸفهʦم الاصʠلاحي لʴلʦك الʯʴʸهلʣ الʙʵائي:   - 2
مʧ    واسʙʵʱام،  وتأمʧʽ،  لاخॽʱار،  والʺʱʳʺعات   ʟلʵʱات،والʳʱʻʺمات،أو    الʙʵارب،أو   الʳʱأو  ال

 ʦاتهॼɼاع رॼالأفؔار لإش ʦاجاتهॽʱالإضافة  واحǼإلى  ʥهلʱʶʺات على الॽه العʺلʚها ه ʛؗʱي تʱات الʛʽأثʱال
 (Hawkins et al.,2020,6)والʺʱʳʺع 

 

 



23 

 

  ثانॻا: الʸفاʤॻʀ الإجʙائॻة للʗراسة:

: ǽقǼ ʙʸه الॼاحʘ في هʚه الʙراسة الاسʛʱاتॽʳॽات  (FOMO)الʺفهʨم الإجʛائي لʱأثʛʽ الʨʵف مʧ تفʗȄʨ الفʛص  
ات عʛʰ الʺʸʻات ل ʛؗʷم بها الʨي تقʱة الॽʁȄʨʶʱة  لالȄارʳʱعلاماتها ال ȘȄʨʶʱجȄوʛʱف   والʙماتها بهʙاتها وخʳʱʻʺل

 ʥهلʱʶʺارات الʛفي ق ʛʽأثʱصة    الʛات الفʨف ʧه مॽɾ فʨʵال ʜʽفʴت ʛʰالعʳعʱاء،  والاسʛʷخلال   لل ʧقاس مȄو
  العʻʽة على تʶاؤلات الاسॽʰʱان.  أفʛاد اسʳʱاǼات 

ǽقǼ ʙʸه الॼاحʘ في هʚه الʙراسة القʛارات الʱي يʚʵʱها الʺʱʶهلʥ   الʺفهʨم الإجʛائي لʶلʨك الʺʱʶهلʥ الʛʷائي:

  ʛʰات ع ʛؗʷمه الʙتق ȑʚقي الȄʨʶʱال Ȑʨʱʴʺض للʛعʱة الʳॽʱة نǽدʨعʶة الॽȃʛقʺي في الʺʺلؔة العʛالإال،ʗنʛʱن  

  العʻʽة على تʶاؤلات الاسॽʰʱان.  أفʛاد وȄقاس مʧ خلال اسʳʱاǼات  
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  نʯائج الʗراسة: 

  

 اخॺʯار الʗʶق:

- ʧعة مʨʺʳارة مʷʱاس ʦراسة، تʙاف الʙأه Șʽقʴʱانات لॽʰة أداة جʺع الॽصلاح ʧم ʙأكʱلل ʧʽʺȞʴʺ1( ال ʧيʚال ،(
 .Șʽʰʢʱال ʙʻاعاتها عʛم ʦات، تʤة ملاحʙوا عʙأب  

  

  اخॺʯار الॺʰات:

% مʧ حʦʳ عʻʽة  10تʦ حʶاب معامل الॼʲات Ǽاسʙʵʱام Ȅʛʡقة إعادة الاخॼʱار، ǼالȘʽʰʢʱ على عʻʽة قʨامها  -
%، مʺا يʙل على صلاحॽة الاسॽʰʱان  95الʙراسة، وتʦ تȘʽʰʢ معادلة هʨلʱʶي للॼʲات، وقʙ بلغʗ درجة الॼʲات 

.Șʽʰʢʱلل  

  

  أسالʔʻ الʸعالʱة الإحʶائॻة والॻɿاس:

الʱؔــʛارات الʶॼــʢॽة، والʶʻــʖ الʺȄʨʯــة،   حʶاب تــʦ الاسʱعانة ʨʺʳʺǼعــة مــʧ الʺعالʳــات الإحʸائॽة الʺʲʺʱلــة فــي  -
الʦʹǽ ȑʚ ثلاث فʯات للاسʳʱاǼة    )،ʳǼThree-Point Likert Scaleانʖ اسʙʵʱام مॽʁاس لʛȞॽت الʲلاثي (

  هي: (مʨافȘ، مʴايʙ، معارض)؛ لॽʁاس مʱغʛʽات الʙراسة.

  

 

  الأساتʚة الʺʨʺȞʴن: )1

   أسʱاذ مʶاعʙ الȘȄʨʶʱ الʛقʺي جامعة مʙʽأوشʧ -بȄʛهان صالحد/ -
 عʺʙʽة ؗلॽة الإعلام والȘȄʨʶʱ جامعة مʙʽأوشʧ.  -شʙؗ ʧȄʛʽوانيد/ -
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  أولا: بॻانات عʻʹة الʗراسة:

  لʯʸغʙʻ الʹʦع: وفقًاتʦزȂع عʻʹة الʗراسة  - 1

  لʯʸغʙʻ الʹʦع  وفقاً ) بॻانات الʗراسة  1جʗول (

 (%) الʹॺʴة الʙؒʯار الʹʦع 
 68.6% 83 إناث
 31.4% 38 ذʦؕر

 100.0% 121 الإجʸالي

  لʯʸغʙʻ الʹʦع  وفقاً العʻʹة  أفʙاد) تʦزȂع 1شȜل (

 

 

 

 

) الʙʳول  نʱائج   ʛʽʷ1ت) والȞʷل  الʙراسة    إلى)  1)  عʻʽة  في  الإناث   ʧم  ʧʽؔهلʱʶʺال نॼʶة  ارتفاع 
Ǽالʨؗʚر (68.6( مقارنة   (%31.4(%،    ʛاجʱʺال  ʛʰاء عʛʷالǼ اهʱʺاما   ʛʲأك الإناث  Ǽأن   ʥذل  ʛʽʶتف  ʧȞʺȄو

ونʳॽʱة لʚلʥ تعʺل العلامات الʳʱارȄة على اسʙʵʱام    ,FOMOلʛʱؔونॽة وأكʛʲ تأثʛا Ǽالʨʵف مʧ تفʗȄʨ الفʛص  الإ
مʺا ʴǽفʜ لʙيهʧ الʨʵف مʧ    ،الاجʱʺاعياسʛʱاتॽʳॽات تॽʁȄʨʶة عʛʰ مʱاجʛها وحʶاǼاتها في مʸʻات الʨʱاصل  

.ʛʽؔاء دون تفʛʷال في الʳعʱاء والاسʛʷصة الʛف ʗȄʨاني,   تفʛʽدة والقʨʺة مع دراسة (حʳॽʱʻه الʚه Șفʱ2024وت (
  ʘʽح  ȑر أʨؗʚالǼ اه الإناث مقارنةʳعة تʜد نʨت وجʙفاعي    أنأكʙاء الانʛʷال ʨʴن Ȑʨل أقʨʽم ʧيهʙالإناث ل

ʲأك ʧوه ʛ اءʛات شॽعʺلǼ امॽʁضة للʛة عॽɺفاʙر.  انʨؗʚال ʧة مॽائʨʷا ع ʛʽʷت ʘʽاءات لإحʸاعʺة حʙأن   إلى ال
  % 70.2% بʻʽʺا الʨؗʚر  85.6الʙʵمات عʛʰ الانʛʱنʗ  أو  الإناث في الʺʺلؔة بلغʗ نॼʶة شʛاءهʧ للʺʳʱʻات  

  . )2025,والʱقॽʻة والفʹاء(هʯʽة الاتʸالات 

إناث
69%

ذكور
31%

إناث ذكور
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  لʯʸغʙʻ العʙʸ   وفقاً تʦزȂع عʻʹة الʗراسة -2

  لʯʸغʙʻ العʙʸ وفقاً  2جʗول بॻانات  

 ʙʸار العʙؒʯة الॺʴʹال (%) 
 ʥسʹة  35 إلى 18م  65 53.7 %  
 ʥسʹة  50 إلى 36م  44  36.4 %  

51  ʙʰسʹة فأك  12 9.9 %  
211 الإجʸالي  %100.0 

  لʯʸغʙʻ العʙʸ  وفقاً العʻʹة  أفʙاد) تʦزȂع 2شȜل (

  
سʻة) مʧ الʺʱʶهلʧʽؔ هʦ  35  إلى   18الفʯة العʺȄʛة (  أن)  2) والȞʷل (2تʛʽʷ الʱʻائج في الʙʳول ( 

فʯة الॼʷاب تʺʲل شʴȄʛة ʛʽʰؗة مʧ الʺʱʳʺع وهʦ الأكʛʲ  أن  حʘʽ    ،%)53.7الॼʶʻة الأكʛʰ مʧ العʻʽة بॼʶʻة (
اسʙʵʱاما لʺʸʻات الʨʱاصل الاجʱʺاعي مʺا ʳǽعلهʦ أكʛʲ عʛضة للʛسائل الॽʁȄʨʶʱة مʧ العلامات الʳʱارȄة  

  ، انʱهائها واسʱغلال العʛوض والʨʸʵمات قʰل    FOMOوالʱفاعل معها لʴʱفʜ الʨʵف لʙيهʦ مʧ ضॽاع الفʛص  
تʨصॽات عائلॽة والأصʙقاء عʙʻ اتʵاذ أو  مقارنة Ǽالفʯات الأكʛʰ عʺʛا ǽعʙʺʱون بʙرجة أكʛʰ على خʛʰاتهʦ الʶاǼقة  

وجʨد تأثʛʽ إʳǽابي ومعȑʨʻ مॼاشʛ لؔل   إلى )  Fahmy et al.,2026قʛارات الʛʷاء. وتʱفȘ الʱʻائج مع دراسة (
  ʧة مʻʽع Ȑʙفاعي لʙاء الانʛʷك الʨاعي على سلʺʱاصل الاجʨʱدمان وسائل الȂص وʛالف ʗȄʨتف ʧف مʨʵال ʧم

الॼʷاب قʙ أن    إلى ؗʺا تʛʽʷ الأدبॽات    .سʻة) مʙʵʱʶمي الانʱʶغʛام29-18تʛʱاوح أعʺارهʦ بZ  ) ʧʽأبʻاء جʽل  
.  )46, 2026ون,آخʛ الأكʛʰ سʻا (الʨادȑ و   فʛاد الانʛʱنʗ مقارنة Ǽالأ  تقʰلا لȃʛʳʱة شʛاء الʺʳʱʻات عʛʰ  أكʨȞǽʛʲنʨن  

 35إلى  18من 
سنة
54%

 50إلى  36من 
سنة
36%

سنة فأكثر 51
10%

سنة 35إلى  18من  سنة 35إلى  18من  سنة 50إلى  36من  سنة فأكثر 51
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ʛʽʷاءات الإ  وتʸام الإ  ه أن  إلى  حʙʵʱة اسॼʶن ʗبلغ  ʗنʛʱة ( نȄʛʺة العʯة للفǽدʨعʶة الॽȃʛ10في الʺʺلؔة الع -
  .)2025(هʯʽة الاتʸالات والفʹاء والʱقॽʻة,  %99.9) نॼʶة 39

  للȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي  وفقاً تʦزȂع عʻʹة الʗراسة  - 3

  للȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي  وفقاً ) بॻانات الʗراسة  3جʗول (

 (%) الʹॺʴة الʙؒʯار الȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي
أقلأو ثانȂʦة عامة   51  %2.41  

لʴॻانʛ)أو مʓهل جامعي (ȜǺالʦرʦȂس   49  %7.77  
 ʙʻʯʴا (ماجॻراه)أو دراسات علʦʯؕد  12 9.9 %  

211 الإجʸالي  %100.0 

لʯʸغʙʻ الȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي  وفقاً العʻʹة   أفʙادتʦزȂع  3شȜل 

  
لʶॽانʝ)  أو  أصʴاب الʺʕهل الʳامعي (ȞǼالʨرʨȄس  أن    إلى)  3) والȞʷل (3تʛʽʷ نʱائج في الʙʳول (

  إلى نهʽʺǽ ʦلʨن أكʛʲ  أهʚا ǽعʻي    ،)%77.7مʧ الʺʱʶهلʧʽؔ الأكʛʲ تأثʛا Ǽالʨʵف مʧ تفʗȄʨ الفʛص بॼʶʻة (
الʱفॽɾ ʛʽؔʺا إذا ؗانʨا  اتʵاذ قʛارات شʛاء ȞʷǼل سȄʛع بʻاء على تأثʛهǼ ʦالʛسائل الॽʁȄʨʶʱة والإغʛاءات دون 

 FOMOمʺا ʴǽفʜ العلامات الʳʱارȄة على اسʙʵʱام مʴفʜات الʨʵف مʧ تفʗȄʨ الفʛص  ،لاأم يʙȄʛون الʺʱʻج 
.ʛʰل أكȞʷǼ  ,ʧʶǽ) ائج مع دراسةʱʻال Șفʱائج 2024تʱʻال ʗصلʨت ʘʽف   إلى) حʨʵلل ȑʨʻابي معʳǽإ ʛد أثʨوج

  ʙالفق ʧمFOMO   اʺʻʽة الأولى بॽɻامʳاحل الʛʺرة الʨʸʻʺلاب جامعة الʡ Ȑʙفاعي لʙاء الانʛʷك الʨعلى سل  
أن الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي له تأثʛʽʰؗ ʛʽ على    إلىتʛʽʷ الأدبॽات    اخʱلفʗ معها في نʱائج مʛحلة الʙراسات العلॽا.
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مʧ حاملي الʷهادات    ؗلاً ʖʳǽ وضعها في الʨʶق حʘʽ  أو  الʺʳʱʻات الʱي علʽها ʡلʖ  أو  أنʨاع الʙʵمات  
  .)84,ص 2009ون,آخʛ (الʢائي و  ʱʵǽلفʨن في أنʨاع الʺʳʱʻات الʱي ʢǽلʨʰنها

  لʯʸغʙʻ الȎʦʯʴʸ الاقʶʯادȏ وفقاً تʦزȂع عʻʹة الʗراسة - 4

  لʯʸغʙʻ الʗخل الʵهȏʙ  وفقاً بॻانات الʗراسة  4جʗول 

 (%) الʹॺʴة الʙؒʯار الʗخل  
 ʥال 8,000أقل مȂر  77  .246 %  

ʥال 20,000إلى  8,000مȂر  36 30 %  
 ʥم ʙʰال 20,000أكȂر  7 5.8 %  

211 الإجʸالي  %100.0 

  لʯʸغʙʻ الʗخل الʵهȏʙ  وفقاً العʻʹة   أفʙادتʦزȂع  4شȜل 

  
الʙʳول ( الʱʻائج   ʛهʤل (4تȞʷ4) وال  (  أنʧأقل م) ʧʽؔهلʱʶʺال  ʧم ʠفʵʻʺال الʙخل   ȑ8000ذو  

شعʨرهǼ ʦالʨʵف أن  هʚا ǽفʛʶ    ،%)64.2بॼʶʻة (  FOMOرȄال) هʦ الأكʛʲ تأثʛا Ǽالʨʵف مʧ تفʗȄʨ الفʛص  
ʴǽفʜهʦ على الʶلʨك الانʙفاعي للʛʷاء مʱى ما ؗان عʙʻهʦ القʙرة الʺالॽة لʚلʥ حFOMO   ʘʽمʧ تفʗȄʨ الفʛص  

عائقاً ن  إ  ʦله تȞʷل  لا  للʺʳʱʻات  الʺالॽة  رॼɼاتهʦ.  الʱؔلفة  (حʺʨدة   لإرضاء  دراسة   ʧع الʱʻائج  تʱʵلف 
الʺʱʶهلʧʽؔ الʚيʧ لʙيهʦ مȐʨʱʶ دخل عالي لʙيهʦ دخل ؗافي  أن    إلى ) حʘʽ تʨصلʗ الʱʻائج  2024والقʛʽاني, 

إلى أن مȐʨʱʶ الʙخل ǽعʙ عامل حاسʦ   تʛʽʷ الأدبॽات .  الॽʁام Ǽالʛʷاء الانʙفاعي  إلىفائʠ هʚا ما يʙفعهʦ  أو  
في تʙʴيʙ الʛʷائॽة للأفʛاد حʽʺǽ ʘʽل أصʴاب الʙخل العالي إلى شʛاء مʳʱʻات ذات مʨاصفات وأسعار عالॽة  
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  ȘȄʨʶʱة الʢʷه على أنʛʽتأث ʙʱʺȄو ،ʦمع دخله ʖاسʻʱات تʳʱʻاء مʛن إلى شʨلʽʺǽ ʠفʵʻʺخل الʙاب الʴأص ʝȞع
 ȘȄʨʶʱات الॽʳॽاتʛʱاس ʦॽʺʸفي ت ʟॽʸʵʱات ال ʛؗʷال ʧم ʖلʢʱج مʺا يȄوʛʱال ʖʽع وأسالॽʰال ʚافʻار مॽʱل اخʲم 

  . )84,ص 2009ون,آخʛ (الʢائي و 

 ًॻاس ا:ثانॻɾ  ʦʯʴم Ȏ :امʗʳʯض والاسʙعʯال  

  لعʗد سʹʦات اسʗʳʯام الʯʸاجʙ الالʙʯؒونॻة  وفقاً تʦزȂع عʻʹة الʗراسة  -1

  لعʗد سʹʦات اسʗʳʯام الʯʸاجʙ الإلʙʯؒونॻة  وفقاً بॻانات الʗراسة  5جʗول 

 (%) الʹॺʴة الʙؒʯار الʦʹʴات 
% .33 4 أقل مʥ سʹة   

سʹʦات  3 إلىمʥ سʹة    13  5.62 %  

 ʥم ʙʰات  3أكʦʹس  68  1.17 %  

211 الإجʸالي  %100.0 

  لعʗد سʹʦات اسʗʳʯام الʯʸاجʙ الالʙʯؒونॻة  وفقاً العʻʹة   أفʙادتʦزȂع  5شȜل 

 
ارتفاع نॼʶة الʺʱʶهلʧʽؔ الʺʙʵʱʶمʧʽ للʺʱاجʛ الإلʛʱؔونॽة    إلى)  5) والȞʷل (5تʛʽʷ نʱائج الʙʳول (

  ʧم ʛʲة (  3لأكॼʶʻات بʨʻي  ،  %)71.1سʻعǽ ة مʺاॽونʛʱؔالإل ʛاجʱʺال ʧاء مʛʷال ʦادهॽʱل على اعʙا يʚأ ه  ʦنه
الفʛص    ʗȄʨتف  ʧم الʨʵف  على  القائʺة  الॽʁȄʨʶʱة  للʛسائل  Ǽاسʛʺʱار  الʱعʛض  تFOMO.    ʛʽʷاعʱادوا 

نʛʱنʗ حʘʽ تʛʽʷ الॽʰانات  ا في حʸة مॽʰعات الإ ا مʛʺʱʶً قʢاع تʳارة الʜʳʱئة ʷǽهʙ نʺʨً أن    إلى  ءات الإحʸا
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  إلى % لʸʱل  Ǽ0.32ʺعʙل زȄادة سȑʨʻ يʰلغ نʨʴ   2021% عام  18.8ارتفاع هʚه الʸʴة تʙرॽʳȄا مʧ   إلى
  . )SellersCommerce,2026( 2026% عام 21.8

  لعʗد مʙات الʦʴʯق: وفقاً تʦزȂع عʻʹة الʗراسة -2

  لʯʸغʙʻ عʗد مʙات الʦʴʯق عʙʮ الʯʸاجʙ الالʙʯؒونॻة  وفقاً بॻانات الʗراسة  6جʗول 

 (%) الʹॺʴة الʙؒʯار عʗد الʙʸات
أكʙʰ أو أسॻɸʦʮا   27 2.32 %  

عʗة مʙات في الʵهʙ أو شهȂʙا   33  7.32 %  
% .341 50 عʹʗ الʲاجة  

% .19 11 في مʦاسʤ الʷॻɽʳʯات والعʙوض  
211 الإجʸالي  %100.0 

لعʗد مʙات الʦʴʯق عʙʮ الʯʸاجʙ الإلʙʯؒونॻة  وفقاً العʻʹة   أفʙادتʦزȂع  6شȜل 

  
الʺʱʶهلʧʽؔ الʚيʧ يʨʶʱقʨن عʙʻ الʴاجة هʦ الأكʛʲ  أن    إلى)  6) والȞʷل (6تʛʽʷ الʱʻائج في الʙʳول (

عʙة أو  %) وشهȄʛا  22.3أكʛʲ ( أو  لʧؔ عʙʻ جʺع الʺʱʶهلʧʽؔ الʚيʧ يʨʶʱقʨن أسॽɺʨʰا  و   ،%)41.3بॼʶʻة (
) ʛهʷات في الʛف  27.3مʷʱؔة (أ%) نॼʶʻاجة بʴال ʙʻع ʧʽقʨʶʱʺال ʧم ʛʰة أكॼʶن نʨلȞʷǽ ʦ49.6نه(% ، 

ʨȞǽن عʙʻهʦ  أن  نهʦ يʱاǼعʨن الʺʱاجʛ دون  أنʸف الʺʱʶهلʧʽؔ تقॼȄʛا يʨʶʱقʨن ȞʷǼل دورȑ أȑ  أن  مʺا ǽعʻي  
ʙعʦ  ي  ȞʷǼل أكFOMO  .ʛʰنهʦ يʱعʛضʨن للاسʛʱاتॽʳॽات الʺʴفʜة للʨʵف مʧ تفʗȄʨ الفʛص  أحاجة للʛʷاء ؗʺا  
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لʛʱؔونॽة حʘʽ تʳاوز  نʺʨا ॽʀاسا في قʢاع الʳʱارة الإ  وزارة الʳʱارة  شارت لها بॽانات أذلʥ الإحʸاءات الʱي  
 ملॽار رȄال   30حʦʳ الʺॽʰعات الʷهȑʛ تʢʵى الـ  أن  لف سʳل ؗʺا  أ43لʛʱؔونॽة حاجʜ الـ  عʙد الʳʶلات الإ

  . )2025الʺʸʻة الॽʻʡʨة الʺʨحʙة,(

  لأنʦاع الʱʯʹʸات:  وفقاً تʦزȂع عʻʹة الʗراسة -3

 إلىلʯʸغʙʻ أنʦاع الʱʯʹʸات الأكʙʰ اهʸʯاما ʙʵǺائها مʥ الʯʸاجʙ الإلʙʯؒونॻة (الʙʯتʔʻ مʥ الأكʙʰ  وفقاً بॻانات الʗراسة  7جʗول 
  الأقل)

  الʹॺʴة  الʙؒʯار  الʱʯʹʸات 
  % 69.4  84  الأغǻʘة والʙʵʸوȁات 
  % 67.8  82  الأزȂاء والʦʸضة
  % 57  69  الʲʶة والʸʱال 

  % 43  52  الإلʙʯؒونॻات والʗʳمات الʙقॻʸة
  % 42.1  51  الأجهʚة الʚʹʸلॻة 
  % 30.6  37  الأثاث والʦȜǻʗر 

  % 25.6  31  الʱʯʹʸات الȂʙاضॻة 
  % 24.8  30  مʯʴلʚمات الأʟفال 
  % 19  23  الʔʯؒ والقʟʙاسॻة 

   Ȏʙأخ    
  % 1.7  2  لا شيء 

  % 0.8  1  أدوات الॻʳاʟة والأعʸال الʗʻوȂة 
  % 0.8  1  الʯʴʸلʚمات والأدوات الʚʹʸلॻة 
  % 0.8  1  مʹʱʯات العʹاǻة الॻʶʳʵة 
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  لʯʸغʙʻ أنʦاع الʱʯʹʸات الأكʙʰ اهʸʯاما ʙʵǺائها مʥ الʯʸاجʙ الإلʙʯؒونॻة  وفقاً العʻʹة  أفʙادتʦزȂع  7شȜل

  
أكʛʲ الʺʳʱʻات الʱي يهʦʱ الʺʱʶهلʨؔن ʛʷǼائها عʛʰ  أن    إلى)  7) والȞʷل (7تʛʽʷ الʱʻائج في الʙʳول (

بॼʶʻة ( الʛقʺॽة هي: الأغǽʚة والʺʛʷوȃات   ʛاجʱʺة (69.4الॼʶʻب %)، الʴʸة  67.8%)، الأزȄاء والʺʨضة 
rً أن  )، والʖʰʶ  %57والʳʺال بॼʶʻة ( Ȅوʛت ʛʲات هي الأكʳʱʻʺه الʚاعي  هʺʱاصل الاجʨʱات الʸʻم ʛʰما  إا ع

الʳʱارȄة   العلامات   ʧأو  م  ʧمʧȄʛثʕʺي  ,  الʻعǽ تفʗȄʨ  أوهʚا   ʧف مʨʵال  ʜʽفʴات تॽʳॽاتʛʱن اسʨمʙʵʱʶǽ  ʦنه
بلغʗ الॽʁʺة الॽʀʨʶة    هأن  إلى  ءات حʸاتʛʽʷ الإ   لȐʙ الʺʱʶهلʧʽؔ لʙفعهʦ على الانʙفاع للʛʷاء.  FOMOالفʛص 

ملॽارات   108  إلىتʸل  أن  ، ومʧ الʺʨʱقع  2024ملॽار رȄال خلال    88لقʢاع الʺʢاعʦ والʺقاهي في الʶعʨدǽة  
ʖ قʙره 2030رȄال ʴǼلʨل  ʛؗم ȑʨʻس ʨʺʻة  3.3، بʯʽب ʜʽفʴة، وتʯاشʻة الȄارʳʱسع العلامات الʨʱمة بʨعʙم ،%

الʴʱلʽل الʺالي في "الاقʸʱادǽة"، اسʻʱادً   وفقاً   .الʹॽافةقʢاع    الأعʺال، وارتفاع الاسʲʱʺارات في   إلى ا  لʨحʙة 
الʵلॽʳॽة الʨʶق  الʶعʨدǽة  تʙʸرت  والʺقاهي،   ʦاعʢʺال قʢاع  لاتʳاهات   "ʜجاه" ة  ʛؗش  ʛȄʛفة    تقॽʴص)

  إجʺالي أنʨاع الʶلع في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة ومʻها   بلغ  هأن  إلى  ءات حʸاالإوتʛʽʷ    .)2025الاقʸʱادǽة,
  ʝǼةالʺلاǽʚل  87.7  والأحʽʺʳʱات الʛʹʴʱʶة  46.2%, مॽائʚاد غʨالات والفʹاء  (  %41.8%, مʸة الاتʯʽه
  .)2025والʱقॽʻة,
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 hًاس :اثالॻɾ  ʙار وأثʵʯان ȎʗمFOMO  يʸقʙال ʣهلʯʴʸال Ȏʗاء لʙʵفاع للʗعلى الان  

  بॻانات الʗراسة لʯقʤॻʻ مȎʗ درجة تأثʙ العʻʹة Ǻالॺɹارات الاتॻة: 8جʗول 

  معارض   مʲايʗ  مʦافȖ   الॺɹارة 
ون ʦȁʙʱǻن مʹʱʯات جʗيʗة  خʙ تʵعǺ ʙالقلȖ عʹʗما تȎʙ الآ

 ʤلهʮها قȁʙʱت ʤل  
22)18.2 (%  47)38.8 (%  52)43 (%  

لʙʯؒونॻة وحʴاǺاتها Ǻاسʙʸʯار لʙʵاء  تʯاǺع الʯʸاجʙ الإ 
 ʗنʙʯة الॺاكʦʸة لʱائʙات الʱʯʹʸال  

40)33.1 (%  34)28.1 (%  47)38.8 (%  

 ʤة ولʸʳات ضʷॻɽʳد تʦجʦب ʕʸإذا عل ȉاॺالإحǺ ʙعʵت
  تʥȜʸʯ مʥ الʙʵاء 

68)56.2 (%  25)20.7 (%  28)23.1 (%  

تȏʙʯʵ مʹʱʯات لʤ تȊʠʳ لʙʵائها لʙʱʸد أنʣ تʙاها فʙصة  
  لا تعʦض

48)39.7 (%  34  )28.1 (%  39)32.2 (%  

تعʗʸʯ على خʗمات الʙʵاء ǺالʯقȊॻʴ (مʰل: تابي وتʸارا)  
  انʯهاء عʙضهاأو لʙʵاء الʱʯʹʸات الʯي تʳاف نفاذها 

42)34.7 (%  30)24.8 (%  49)40.5 (%  

تʘʳʯ قʙارات الʙʵاء ʙʴǺعة وʗȁون تفʙʻؒ إذا ؕان الʯʹʸج 
ʗنʙت  

29)24 (%  33)27.3 (%  59  )48.8 (%  

 لȎʗʸ درجة تأثʙهǺ ʤالॺɹارات وفقاً العʻʹة   أفʙادتʦزȂع  8ل Ȝش
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) ʦتʖʽتʛائ  تʱʻالأعلىال ʧة ج مॼʶة إلى الأقل نॼʶن(:  

عʻʽة مʧ الʺʱʶهلʧʽؔ  لॼʶʻ56.2  (%  Ȑʙة ( بارتفاع  لى  إ  )8) والȞʷل (8تʛʽʷ الʱʻائج في الʙʳول ( 
تॽɿʵʹات   بʨجʨد   ʗʺعل إذا   ȋاॼالإحǼ  ʛعʷت" الॼɻارة:  هʚه  على  الʙʳول)  في  نॼʶة  الأعلى  (وهي  يʨافقʨن 

هʚا ǽعʻي أن الʺʱʶهلʥ لا ʷǽعǼ ʛالإحॼاȋ لأن الʺʱʻج نفʚ أو لʦ يʨاكʖ الʛʱنʙ ,  ضʵʺة ولʦ تʧȞʺʱ مʧ الʛʷاء"
  (Agustin et al.,2026)تʱفȘ الʙراسة  بل ʷǽعǼ ʛالإحॼاȋ لأنه لʦ يʧȞʺʱ مʧ تʨفʛʽ الʺال واقʻʱاص الفʛص.  

أن  لʶلʨك الʛʷاء الانʙفاعي ؗʺا  في دفع الʺʱʶهلʥ    عامل العʛوض الʛʱوॽʳȄة يʕثʛʡ ʛدǽاً   إن  حʘʽ الʱʻائجʧ  م
% مʧ  52إلى أن  الʙاعʺة    حʸاءات الإتʛʽʷ    العʛوض الʛʱوॽʳȄة تʱفʨق على غʛʽها في تʨجॽه قʛارات الʛʷاء.

%  43والॽɿʵʱʹات و  FOMOالʺʱʶهلʧʽؔ قامʨا Ǽالانʙفاع للʛʷاء نʳॽʱة إعلانات الʨʵف مʧ تفʗȄʨ الفʛص  
  . (Amra&Elma,2026) مʧ الʺʱʶهلʷǽ ʧʽؔعʛون Ǽالʙʻم والإحॼاǼ ȋعʙ تفʱȄʨهʦ للعʛوض 

الʱʻائج  ʺا  ك  ʛʽʷإلىت  ) ʧʽؔهلʱʶʺال ʧة مʻʽل عʰق ʧة الʺعارضة مॼʶن ʙايʜارة:  48.8تॼɺ على (%
"ʙنʛت الʺʱʻج  ؗان  إذا   ʛʽؔتف وʙȃون  ʛʶǼعة  الʛʷاء  قʛارات   ʚʵʱي  ,  "تʻعǽ يʱʺʱعʨن  هʕلاء  أن  هʚا   ʧʽؔهلʱʶʺال

  ʘʽح ʦاراتهʛهل في قʺʱة والॽالعقلانǼع و أʛʶʱارات بʛاذ القʵن اتʨʹفʛي ʦد  نهʛʳʺات لʳʱʻʺاء الʛʷفاع لʙنها أان
  ȑأ  ʙنʛها.  أتʺॽʽتق دون  الʛʱنʙات  وراء  ʶǼهʨلة  يʶʻاقʨن  لا   ʦات  نهॽالأدب  ʛʽʷقامأن    إلى ت  Patrick J. 

McGinnis    ʅȄʛعʱب "ʛارات الغامॽʵال ʧم ʦة في عالॽارات العʺلʛاذ القʵيء: اتʷات الʨف ʧف مʨʵه: الǼاʱؗ في
ʛʺǽ ʧȄون بʳʱارب أكʛʲ  خʛ الآأن  فʽها تʛʽʲها قʻاعة معʻʽة Ǽ   مʳاوف غʙʻ مʙغʦب  ȄʛʢǼقʣ(FOMO)   :ʧʽʱاهʛة  
Ǽعاده مʧ  إيʦʱ  أو  ناتج عʧ إدراك الǼ ʟʵʷأنه ǽفʨت    ضغȊ اجʸʯاعي  نفʶه،مʧ تʳارب الʟʵʷ    إرضاءً 

 Krebs)  هʚه الʤاهʛة تفاقʺʖʰʶǼ ʗ مʸʻات وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعيأن    وشʛح  ،تʶʻىتȃʛʳة جʺاॽɺة لا  
et al.2025,21).    ʘʽها أن  حʳائʱن ʗلفʱارة اخॼɻات.   عʺاالॽاورد في الأدبʸالإح ʛʽʷة أن   إلى  ءات تॼʶن 

% مʧ الʺʱʶهلʨʢʢʵǽ ʧʽؔن مॼʶقا للانʙفاع نʨʴ الʛʷاء العʨʷائي بʻʽʺا معʦʤ الʺʱʶهلʨؔن ǽفʛؔون نʨعا  13
  . )Invesp,2025( ما قʰل إتʺام الʛʷاء

عʻʽة مʧ الʺʱʶهلǽ ʧʽؔعارضʨن ॼɺارة: "تʷعǼ ʛالقلȘ عʙʻما لȐʙ  %)  43بॼʶʻة (  ارتفاع  أʣهʛت الʱʻائج
ʧȄ عʙʻ خʛ نهʦ لا يهʨʺʱن ولا ǽغارون مʧ الآأهʚا ǽعʻي    ,ʨȃʛʳǽ ʧȄن مʳʱʻات جʙيʙة لʦ تȃʛʳها قʰلهʦ "خʛ تȐʛ الآ

مʺا    ن هʚا لا ʴǽفʜهʦ على مقارنة أنفʶهǼ ʦغʛʽهʦ في وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي Ȃتʱȃʛʳهʦ لʺʳʱʻات جʙيʙة و 
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ॽة في  ʨؗات سلʛʽإلى تغ ʛʽʷǽʧʽؔهلʱʶʺال ʠعǼ ارة مع   .ثقافةॼɻال ʗلفʱرااخʙسة ال(Mubina et al.,2026)  
  ʘاحॼصل الʨت ʘʽائج حʱʻها  أن    إلىفي الʽل علȄʨʡ ʗاعي وقʹاء وقʺʱاصل الاجʨʱسائل الʨل ʙائʜام الʙʵʱالاس

الʺقارنة    ʖʰʶǼ الفʛص   ʗȄʨتف  ʧف مʨʵالǼ الʷعʨر   ʧم ʙȄʜالآيǼ ʛخʧȄ.  الإ  ʛʽʷاءات تʸالʺقارنة  أن    إلى  ح
العʛوض  أن  أȑ    الفʵʺة،% خاصة في القʢاعات  22الاجʱʺاॽɺة تʰلغ نʱʰʶها مʧ قʛارات الʛʷاء الانʙفاعي  

  .  (Gitnux,2026) للʛʷاءفي الانʙفاع  أكʛʰلها دور  والॽɿʵʱʹات 

الʱʻائج   (أن  وتʨضح  عالॽة  بॼʶʻة   ʧʽؔهلʱʶʺال  ʧم على  40.5عʻʽة   ʙʺʱتع  " ॼɺارة:  ǽعارضʨن   (%
هʚا يʨضح  ,  انʱهاء عʛضها"أو  خʙمات الʛʷاء ǼالʱقȌॽʶ (مʲل: تابي وتʺارا) لʛʷاء الʺʳʱʻات الʱي تʵاف نفاذها  

نهʦ أدرجة    إلىانʱهاء العʛض لʸǽ ʦل Ǽالʺʱʶهلʧʽؔ  أو  نفاذ الؔʺॽة    FOMOالʨʵف مʧ تفʗȄʨ الفʛص  أن  
اخʱلفʗ الʱʻائج    ʴǽʺلʨن أنفʶهʦ فʨق ʡاقʱهʦ مʧ ديʨن واقʶاȋ إذا لʧȞǽ ʦ لʙيهʦ مقʙرة مالॽة لʛʷاء الʺʳʱʻات.

الʱقȌॽʶ لها تأثʛʽ  أو  خاصॽة الʱقȌॽʶ "اشʛʱ الان وادفع لاحقا"  أن   (Shabaan et al.,2024) مع دراسة
.ʛʸفي م ʧʽؔهلʱʶʺال Ȑʙاء لʛʷارات الʛعلى ق ȑʨابي وقʳǽالإؗʺا    إ ʛʽʷاءات تʸح    ʛȄʛقʱارات أن    إلىفي الॽخ

  ȌॽʶقʱالǼ اءʛʷة  الǽدʨعʶة  في الॼʶʻب ʧʽؔهلʱʶʺال Ȑʙاء لʛʷلات إتʺام الʙمع ʧم ʙȄʜخاصة في  35إلى %20ت %
% مʧ حʸة الʨʶق مʺا ǽعʺل على  58ؗʺا انها تʨʴʱʶذ على    وغʛʽها، الʺȄʛʱʷات مʛتفعة الʧʺʲ ؗالإلʛʱؔونॽات  

  ʛȄʛقʱال ʧʽʰي ʥصة ومع ذلʛالف ʗȄʨتف ʧفا مʨج خʱʻʺاء الʛش ʥهلʱʶʺح للॽʱة مʺا يॽة والʺالॽʶفʻال Șائʨإزالة الع
  ȑدʨعʶال  ȑʜ ʛؗʺال  ʥʻʰال ʶǽعى   ʘʽح ʧʽؔهلʱʶʺال قʰل   ʧات مʤفʴʱال  ʠعǼ اجهʨي تعʜȄʜ    إلى  SAMAانه 

ॽات الإقʛاض الʺʕʶول لʖʻʳʱ تʛاكʦ الʙيʨن  ʨؗسل )IMARCGroup,2026(.  

%) على الॼɻارة: “تȑʛʱʷ   39.7( وتʧʽʰ الʱʻائج أǽʹا ارتفاع نॼʶة مʨافقة عʻʽة مʧ الʺʱʶهلʧʽؔ بॼʶʻة
الʺʱʶهلʥ عʙʻما يȐʛ مʱʻج ؗفʛصة لا  أن  مʳʱʻات لʦ تȌʢʵ لʛʷائها لʺʛʳد أنʥ تʛاها فʛصة لا تعʨض" ǽعʻي  

  Ȍॽʢʵدون ت الʛʷاء  تʙفعه لاتʵاذ قʛار  الʙʻرة  نʳॽʱة تعʛضه لاسʛʱاتॽʳॽة  تفʗȄʨ  تفʛʽؔ خʨفً أو  تعʨض   ʧا م
الʨʵف مʧ فʨات   أʣهʛت أنالʱʻائج  أن  حʘʽ    )2026.اتفقʗ الॼɻارة مع دراسة (أبʨ الʙهFOMO,ʖالفʛصة  

ثقة العʺʽل Ǽالʺʨقع الإلʛʱؔوني لها قʙرة أن  ؗʺا تʧʽʰ    الʛʷاء،   وقʛارالفʛصة يʨʱسȌ العلاقة بʧʽ إشارات الʙʻرة  
العʛوض الʺʙʴودة بʨقʗ  أن    إلى  حʸاءات وتʛʽʷ الإ .  إشارات الʙʻرة على قʛارات الʛʷاء  وتʛȄʨʢعلى تعʙيل  

فʛصة لا ʖʳǽ تفʱȄʨهان  % لأ 332تʛفع نॼʶة الانʙفاع للʛʷاء حʱى     . )Amra&Elma,2026(   الʺʱʶهلʥ يʛاهاؗ 
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عʻʽة مʧ الʺʱʶهلǽ ʧʽؔعارضʨن ॼɺارة: "تʱاǼع  لȐʙ  %)  38.8(  ارتفاع بॼʶʻة  إلىتʛʽʷ الʱʻائج  ا  أخʛʽً و 
"ʙنʛʱال لʺʨاكॼة  Ǽاسʛʺʱار لʛʷاء مʳʱʻات رائʳة  ǽعʻي    ,الʺʱاجʛ الإلʛʱؔونॽة وحʶاǼاتها  الʺʱʶهلʧʽؔ لا  أن  وهʚا 

  الʴॽʸات ونʛʷها على وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي.   آخʛيʱاǼعʨن الʺʱاجǼ ʛاسʛʺʱار مʧ اجل مʨاكॼة الʛʱنʙات و 
ن الǼ ȘȄʨʶʱالʺȐʨʱʴ عʛʰ مʸʻة  أ  إلى  تʨصلʗ حAresti et al.,2026  (  ʘʽ(مع الʙراسة  ئج  ʱʻا اخʱلفʗ ال

ان الǼ ȘȄʨʶʱالʺFOMO    Ȑʨʱʴالʥॽʱ تʨك والʨʵف مʧ تفʗȄʨ الفʛص   يʙȄʜان مʧ سلʨك الʛʷاء الانʙفاعي وؗ
الأكʰله    ʛʽأثʱالʛ.   ʗلفʱالإ  واخ تʛʽʷ    ءات حʸامع   ʘʽوسائل  56أن    إلىح مʙʵʱʶمي   ʧʽؔهلʱʶʺال  ʧم  %

  Z% مʧ جʽل41و   ʨȃʛʳǽن،ʧȄ ماذا  خʛ الʨʱاصل الاجʱʺاعي يʱاǼعʨن الʶʴاǼات Ǽاسʛʺʱار لʛؤȄة الʺʙʵʱʶمʧʽ الآ
  . )ʧȄ )Amra&Elma,2026خʛʱʷǽ ʛون الʺʳʱʻات بʻاء على ما يʛونه عʙʻ الآ

  لȎʗ الʯʴʸهلFOMO  ʣللـالاسʙʯاتॻʱॻات الॻɿȂʦʴʯة الʲʸفʚة  ا: ॻɾاسراǺعً 

الʦʳف مʥ تفʕȂʦ الفʙص (الʙʯتʔʻ مʥ الأعلى   FOMO للـبॻانات الʗراسة الاسʙʯاتॻʱॻات الʲʸفʚة    9جʗول  
  الأقل) إلى

  الʹॺʴة%   الʙؒʯار  الاسʙʯاتॻʱॻات 
 ʕقʦودة الʗʲوض مʙ62.8  76  الع %  

  % 61.2  74  نفاذ الॻʸؒة الॻɿॺʯʸة مʥ الʯʹʸج 
  % 44.6  54  الʦʶʳمات الʦʸسॻʸة 

  % 28.9  35  تقʸॻʻات العʸلاء الإʱǻابॻة
  % 18.2  22  الإصʗارات الʗʲيʰةأو الʱʯʹʸات 

ʥȂʙثʓʸات الॻصʦ17.4  21  ت %  
  % 16.5  20  عʙوض الʦلاء 

  % 9.1  11  إشعارات الʯʸاجʙ الإلʙʯؒونॻة
   Ȏʙأخ    

  % 2.4  3  لا شيء 
  % 0.8  1  الʸقاسات 
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  FOMO للـالعʻʹة حʔʴ تأثʙهǺ ʤالاسʙʯاتॻʱॻات الʲʸفʚة  أفʙادتʦزȂع  9شȜل

  
  العʛوض مʙʴودة الʨقʗ اسʛʱاتॽʳॽات الǼ ȘȄʨʶʱالʙʻرة  أن    إلى)  9) والȞʷل (9تʛʽʷ الʱʻائج في الʙʳول (

  الʨʸʵمات الʺʨسʺॽة واسʛʱاتॽʳॽة الʛʱوȄج    )،%61.2بॼʶʻة (   نفاذ الؔʺॽة الʺॽʁॼʱة مʧ الʺʱʻجو   )،%62.8(بॼʶʻة  
لȐʙ هʚه العʻʽة   FOMOالاسʛʱاتॽʳॽات تأثʛʽا في تʴفʜʽ الʨʵف مʧ تفʗȄʨ الفʛصة ʦ أكʛʲ ه %) 44.6( بॼʶʻة

 ȑأ ʧʽؔهلʱʶʺال ʧأمȘلʵوت ʦهʽعل ȌالʹغǼ مʨنها تق ʦيهʙل Șالقل  ʦفعهʙإلىل   ʦيهʙم لʙʻالǼ رʨعʷال ʙʽلʨاء وتʛʷال
). وتʱفȘ الʱʻائج مع  8) والȞʷل (8ذʛؗ في الʙʳول (  فاتهʦ العʛض ولʦ يʨʻȞʺʱا مʧ اقʻʱاص الفʛصة ؗʺا  إذا

وجʨد تأثʛʽ إʳǽابي ذو دلالة إحʸائॽة لإدراك نʙرة  أن    إلىحʘʽ تʨصلʗ    )2021ون,آخʛ (مʨʺʴد و الʙراسة  
.ʥهلʱʶʺال Ȑʙاء لʛʷة الॽوعلى ن ʙالفق ʧف مʨʵالǼ رʨعʷود على الʙʴʺال ʗقʨال  ʦعʙا تʺؗ  ʥاءات الإ  ذلʸح  

بॼʶʻة تʸل   الʛʷاء  الʨقʗ تʛفع معʙلات  الʺॽʁॼʱة في    وتʽʰʻهات ,  %332  إلىالعʛوض مʙʴودة  الؔʺॽة  نفاذ 
 . )Amra&Elme,2026(%226 إلى صفʴة الʺʱʻج تʛفع مʧ معʙلات الʛʷاء بॼʶʻة تʸل 
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 ًɹ   مʵاعʙ الʯʴʸهلʣ ما Ǻعʗ الʙʵاء سا: ॻɾاخام

  اء بॻانات الʗراسة لॻʮʠعة مʵاعʙ الʯʴʸهلǺ ʣعʗ إتʸام عʸلॻة الʙʵ  10جʗول 

  الʹॺʴة   الʙؒʯار  الॺɹارة 
  %51.2  62  الʙضا والارتॻاح والʴعادة Ǻالʦʶʲل على الʯʹʸج

  %15.7  19  الʹʗم على الʙʵاء والʵعʦر Ǻأنʹي تʙʴعʕ في اتʳاذ القʙار
(ʚʻʸيء مʵǺ ʙلا أشع) ادॻʲ33.1  40  ال%  

  لʯʸغॻʮʟ ʙʻعة مʵاعʙ الʯʴʸهلǺ ʣعʗ إتʸام عʸلॻة الʙʵاء  وفقاً العʻʹة  أفʙادتʦزȂع   10شȜل 

  
عʻʽة مʧ الʺʱʶهلʧʽؔ أنهʷǽ ʦعʛون    لȐʙ%)  51.2نॼʶة ( أن  )  10) والȞʷل (10تʨضح نʱائج جʙول (

Ǽالʛضا والارتॽاح والʶعادة Ǽالʨʸʴل على الʺʱʻج، على الʛغʦ مʧ أنهʦ يʛʶʱعʨن في اتʵاذ القʛارات والانʙفاع  
الʺʱʻج  أن  نهʦ لا يʙʻفعʨن للʛʷاء لʺʛʳد  أيʚʵʱون قʛارات عقلانॽة مʲل    حॽانالʛʷاء إلا انهʦ في Ǽعʠ الأ  إلى

ǽعʻي   الʛʱنʙات وهʚا  لʺʨاكॼة   ȋاʶوأق ديʨن   ʦهʶأنف ʴǽʺلʨن  لʙيهॽ    ʦةأغلʰ  أنتʛنʙ ولا   ʧʽؔهلʱʶʺأن  و   ،وعيال
هʦ الانʙفاعي نʨʴ الʛʷاء ʨȞǽن Ǽغاǽة تʨفʛʽ الʺال ولʝॽ الانॽʶاق وراء الʛʱنʙات. ʨؗلفت  سلʱʵ  هʚائج مع    هʱʻال

الʺȄʛʱʷات القائʺة على الʺʴفʜات تʕدǼ ȑالʹʛورة  أن    إلى  الʱʻائج  تʨصلʗ   حʘʽ   (Jain et al.,2026)دراسة  
اللʨم وعʙم  Ȃو   العاʡفي،الʹȘʽ    الʙʻم،الʛʷاء تʲʺʱل في    تʨلʙʽ مʷاعʛ سلॽʰة مʱʹارȃة Ǽعʙ   إلى  . الʛضاسʻاد 

الʛʷاء عʙʻما   إلى% مʧ الʺʱʶهلʧʽؔ يʙʻفعʨن  72  نॼʶةأن    إلى  (Gitnux,2026)الʙاعʺة    حʸاءات وتʛʽʷ الإ
  الʛʷاء لʺȞافأة أنفʶهʦ. إلى% مʧ الʺʱʶهلʧʽؔ يʙʻفعʨن 50ونॼʶة ʨȞǽنʨن في حالة مʜاجॽة إʳǽابॽة 

  

الرضا والارتياح 
 والسعادة بالحصول

على المنتج
51%

الندم على الشراء 
والشعور بأنني 

تسرعت في اتخاذ 
القرار

16%

لا أشعر (الحياد 
)بشيء مميز

33%
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  :الʳاتʸة

على قʛارات شʛاء الʺʱʶهلʥ الʛقʺي   (FOMO)اسʱهʙفʗ الʙراسة الʱعʛف على تأثʛʽ الʨʵف مʧ تفʗȄʨ الفʛصة  
الʶعʨدǽة. واعʙʺʱت الʙراسة على مʻهج الʺʶح وتʦ جʺع الॽʰانات مʧ خلال اسॽʰʱان إلʛʱؔوني    الʺʺلؔة العॽȃʛة  في

مʨʴॼثا مʧ الʺʱʶهلʧʽؔ    121 ، وتʦ تȘʽʰʢ الاسॽʰʱان على عʻʽة عʺǽʙة قʨامهاǼGoogle Formsاسʙʵʱام اداة 
  الʛقʺʧʽʽ في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة.

  ʘʽح ʧاء مʨة سॽونʛʱؔالإل ʛاجʱʺال ʧاء مʛʷعلى ال ʧʽؔهلʱʶʺاد الʺʱارتفاع اع ʧراسة عʙائج الʱن ʗفʷؗ ʙوق
سʨʻات    3حʙʵʱʶǽ ʘʽم غالʱʽʰهʦ مʸʻات الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة مʚʻ أكʛʲ مʧ    ،الʛʷاءعʙد مʛات  أو  الʨʻʶات  

  . FOMOوʨʶʱȄقʨن ȞʷǼل دورȑ وعʙʻ الʴاجة مʺا يʙȄʜ مʧ فʛص تأثʛهǼ ʦالʨʵف مʧ تفʗȄʨ الفʛص 

الأزȄاء  أكʛʲ أنʨاع الʺʳʱʻات الʱي يهʦʱ الʺʱʶهلʨؔن ʛʷǼائها هي الأغǽʚة والʺʛʷوȃات، أن كʚلʥ أʣهʛت الʱʻائج 
ʛʲة الʛʱوȄج لها عʛʰ مʸʻات الʨʱاصل الاجʱʺاعي مʧ قʰل العلامات    ،والʳʺالوالʺʨضة، والʴʸة    ؗʖʰʶǼ ʥوذل

  . FOMOالʳʱارȄة مʙʵʱʶمة الʨʵف مʧ تفʗȄʨ الفʛص 

على قʛارات شʛاء الʺʱʶهلFOMO    ʥكʺا أكʙت نʱائج الʙراسة ارتفاع مȐʨʱʶ الʱأثǼ ʛʽالʨʵف مʧ تفʗȄʨ الفʛص  
وʛʱʷȄون مʳʱʻات لʨʢʢʵǽ ʦا لʛʷائها لʺʛʳد    ،الʹʵʺةحʘʽ انهʷǽ ʦعʛون Ǽالإحॼاȋ عǽ ʙʻفʨتʨن الॽɿʵʱʹات  

ا ولا ʙʵʱʶǽمʨن الʱقȌॽʶ  نʛʱنʛʽʲؗ ʗً ومع ذلʥ لا يʱأثʛون Ǽالʺʳʱʻات الʛʱنʙ على الإ   ،تعʨض نهʦ يʛونها فʛصة لا  أ
  نهʦ يʙȄʛون مʨاكॼة الʛʱنʙ.ألʺʛʳد 

الʙراسة   بॽانات   ʗʴأوض تفʗȄʨ  أن  كʺا   ʧم للʨʵف  الʺʴفʜة  الॽʁȄʨʶʱة  Ǽالاسʛʱاتॽʳॽات  يʱأثʛون   ʧʽؔهلʱʶʺال
الʺॽʁॼʱة مFOMO    ʧالفʛص   الؔʺॽة  الʨقʗ ونفاذ  العʛوض مʙʴودة  Ǽالʙʻرة مʲل   ȘȄʨʶʱال مʻها اسʛʱاتॽʳॽات 

  ʘʽة حॽʺسʨʺال الʨʸʵمات  الʛʱوॽʳȄة مʲل  العʛوض  تʙفعهʦ  أن  الʺʱʻج واسʛʱاتॽʳॽة    إلى هʚه الاسʛʱاتॽʳॽات 
 .ʛʽؔاء دون تفʛʷال في الʳعʱالاس  

  الʺʱʻج والارتॽاح والʶعادة Ǽالʨʸʴل على    اغالॽʰة الʺʱʶهلʧʽؔ ؗانʨا ʷǽعʛون Ǽالʛضأن  واʣهʛت نʱائج الʙراسة  
Ǽعʠ الأحॽان    فيأنهʦ  لا  إفي اتʵاذ قʛار الʛʷاء    يʛʶʱعʨن أنهʦ على الʛغʦ مʛʷ،    ʧاءʷǽ ʦعʛوا Ǽالʙʻم Ǽعʙ الول
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تقʦॽʽ ولا ʙʵʱʶǽمʨن خʙمات  أو  يʙʻفعʨن لʛʷاء مʳʱʻات تʛنʙ بʙون تفʛʽؔ    لاأنهʦ  يʚʵʱون قʛارات عقلانॽة مʲل  
 مʨاكॼة الʛʱنʙ.  يʙȄʛون أنهʦ  الʛʷاء ǼالʱقȌॽʶ لʺʛʳد 

لȐʙ الʺʱʶهلFOMO    ʧʽؔنʳاح الاسʛʱاتॽʳॽات الॽʁȄʨʶʱة لʴʱفʜʽ الʨʵف مʧ تفʗȄʨ الفʛص  أن  رصʙت الʙراسة  
الʚؗي  الاسʙʵʱام  في:  تʲʺʱل   ʛاصʻع عʙة  على   ʙʺʱعǽ  ʦه ʨؗوسل الʛʷاء  في   ʦاراتهʛق على   ʛʽأثʱوال  ʧʽʽʺقʛال
لاسʛʱاتॽʳॽة الǼ ȘȄʨʶʱالʙʻرة، اسʛʱاتॽʳॽة الʛʱوȄج الفعال، والʺʴفʜات الʻفॽʶة لʴʱفʜ الʺʱʶهلʥ على سلʨك الʛʷاء 

هʚه عʻاصʛ تعʺل على الʹغȌ الإʳǽابي على نفॽʶة الʺʱʶهلʥ ودفعه نʨʴ اتʵاذ قʛارات الʛʷاء    ،الانʙفاعي
 .ʛʽؔدون تف 

  تʦصॻات الʗراسة: 

  في ضʨء الʱʻائج الʶاǼقة تʨصي الʙراسة Ǽʺا يلي: 

اعʱʺاد اسʛʱاتॽʳॽات الǼ ȘȄʨʶʱالʙʻرة واسʛʱاتॽʳॽات الʛʱوȄج مع مʛاعاة تʖʻʳ الʛسائل الॽʁȄʨʶʱة الʵادعة   .1
 .للʴفاȍ على ثقة العʺʽل

2.   ʧفادة مʱنة للاسʛارات دفع مॽخ ʛʽفʨوني وتʛʱؔالال ʛʳʱʺاء داخل الʛʷة الॽات إتʺام عʺلʨʢل خʽتقل
 . تʛʶع الʺʱʶهلʥ في الʛʷاء

3. ʧʽقʨʶʺلل ȏادॼوم ȋوʛوش ʙاعʨة  وضع قʸʱʵʺهات الʳل الʰق ʧادعة    مʵال ʖʽام الأسالʙʵʱاس ʧم ʙʴلل
 . والʺʹللة في اسʛʱاتॽʳॽات الȘȄʨʶʱ لʴʺاǽة الʺʱʶهلʥ الأكʛʲ تأثʛا

4.  ʦيهʙعي لʨال ʜȄʜعʱة لȄارʳʱج للعلامات الȄوʛʱي والʶفʻال ʛʽأثʱال ʖʽأسالǼ ʧʽʽʺقʛال ʧʽؔهلʱʶʺة الॽɺʨت
 .والقʙرة على الʱفʛʽؔ قʰل الʛʷاء

 لȐʙ الʺʱʶهلʧʽؔ عʛʰ الإنʛʱنʗ فʛص ʗ الʨʵف مʧ تفʙȄʨيʙة تʴفʜ الج اسʛʱاتॽʳॽات اسʙʴʱاث  .5
 

  مقʙʯحات لʗراسات مʯʴقʮلॻة:

على    FOMOدراسة دور الʚؗاء الاصʻʢاعي في تʧʽʶʴ فعالॽة الʱأثǼ ʛʽالʨʵف مʧ فʨات الفʛص   .1
 الʺʱʶهلʥ وأثʛه الفعال في تʧʽʶʴ اسʛʱاتॽʳॽات الʙʻرة 
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 بʧʽ مʙن الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة   FOMOمقارنة مȐʙ اخʱلاف الʱأثǼ ʛʽالʨʵف مʧ تفʗȄʨ الفʛص   .2
بʧʽ مʸʻات الʨʱاصل الاجʱʺاعي الأكʛʲ اسʙʵʱاما    FOMOمقارنة تأثʛʽ الʨʵف مʧ تفʗȄʨ الفʛص   .3

 ʥॽة (تǽدʨعʶك،في الʨام، تʛغʱʶان ،ʝاب شات) اكʻس  
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  :الʙʸاجع 

  :الʙʸاجع العॻȁʙة

1.) .ʖهʙال ʨور  2026أبʙوني: الʛʱؔاء الإلʛʷار الʛرة على قʙʻإشارات ال ʛʽتأث ʟʴح لفʛʱذج مقʨʺن .(

دراسة تॽʁॽʰʢة على مʙʵʱʶمي  –الʨسȌॽ للʨʵف مʧ فʨات الفʛصة والʙور الʺعʙل للʲقة Ǽالʺʨقع الإلʛʱؔوني 

  .722- 650,  ) 2(48مʸʻات الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة في مʛʸ. مʳلة الʨʴॼث الʳʱارȄة, 

2.،ʙʺد  أحʨʺʴات 2022. (مʨف ʧف مʨʵة الʛاهʣ .(صʛة الف FOMO هاʱائي  و علاقʛʷك الʨلʶالǼ

 ȑʛʸʺال ʥهلʱʶʺوني للʛʱؔة, الإلॽث الإعلامʨʴॼلة الʳ1006-923, ) 2( 63. م.  

3.،ʙʽʶال ) .ʙʺأح ʙʽان سʺǽات  2025& إʸʻم ʛʰع ʧʽؔهلʱʶʺال Ȑʙفاعي لʙاء الانʛʷك الʨدات سلʙʴم .(

في مʛʸ. الʺʳلة العلʺॽة لʨʴॼث العلاقات العامة  Z الʳʱارة الاجʱʺاॽɺة: دراسة مʙʽانॽة على جʽل

  .463- 397, ) 32(2025,  والإعلان

4.) .ʛʽʷǼ ،والعلاق ،ʙʽʺائي، حʢة 2009الॽʺالعل ȑازورॽدار ال .(خل شاملʙم) ʘيʙʴال ȘȄʨʶʱال ȏادॼم .(

  .للʛʷʻ والʨʱزȄع

). دار الॽازورȑ 1). الȘȄʨʶʱ الإلʛʱؔوني للʙʵمات (ȋ. 2022ساʴǽي، الʵامʶة، وحفʻاوȑ، آمال. (.5

  العلʺॽة للʛʷʻ والʨʱزȄع 

ملॽارات رȄال   108  إلىمايʨ). دراسة: سʨق الʺʢاعʦ في الʶعʨدǽة  21، 2025صॽʴفة الاقʸʱادǽة. (.6

 .%25والʨʱصʽل الʚاتي يʴǼ2030   ʨʺʻلʨل 

 https://www.aleqt.com/2025/05/21/article_2761581.html  



43 

 

7.،ʦȞʴالʙʰع   ʦȞʴالʙʰع ʙʺʴلاء مʳد،نʨʺʴم ،ʛاهʡ  ،سʺا  ʙʺʴصالح. ( صالح،م ʙʺʴى مʻ2021& م .(

 ʗقʨرة الʙن ʧʽفي العلاقة ب ʙالفق ʧف مʨʵلل Ȍॽسʨور الʙةالॽة  ونॽة والʺالȄث الإدارʨʴॼلة الʳاء. مʛʷال

  .52- 19, ) 1(1والكʺॽة, 

8.) .ʙʺأح ʝॽالله، أنʙʰ2016ع  .ȋ) نʨȃʜة الʺॽʀ رʨʤʻم Șوف ȘȄʨʶʱ1). إدارة ال  ʛʷʻان للʻʳدار ال .(

   .والʨʱزȄع

9.) .ʦ2026علي، قاس :ʥǼ أʙʰاد يʸʱالاق .( ʛʽؔفʱوة، والʛʲي، والʸʵʷل الȄʨʺʱإتقان ال :ʥǼ أʙʰاد يʸʱالاق

  ʖʱؗ .Google الاقʸʱادȑ في الॽʴاة الʨʽمॽة

 ȐThe straw man fallacy and: ). مغالʢة رجل القʞ وأخʛ 2023لʥ، مʙʺʴ مʜ) .ʙʺʴ ك.10

another ʖʱؗ .Google   ةॽونʛʱؔالإل  

). مʨسॽقى العقل: ʱʶǽ ʅॽؗعʙʽ الʙماغ إǽقاعه في العʛʸ الʛقʺي (أ. عʙʰ 2025مارسي، ؗارل. (.11

  .الفʱاح، مʛʱجʦ). دار صفʸافة للʛʷʻ والʨʱزȄع

12.) .ʗرفع ʙʺʴاني, & د. مʛʽالق ʙʺʴم ,ʙʺى أحʻدة, د. مʨʺح ʙʺʴفاعي  2024مʙاء الانʛʷال ʛأث .(

 ʧʽب Ȍॽوس ʛʽغʱʺة   ؗلاً كॽولʙة الǽلة راʳة ورضا العʺلاء. مॽونʛʱؔالال ʛاجʱʺاعي والʺʱاصل الاجʨʱاقع الʨم ʧم

  .1522-1451),  11( 3للعلʨم الʳʱارȄة, 

). العلاقة بʧʽ الǼ ȘȄʨʶʱالʨʵف مʧ الفقʙ وسلʨك الʛʷاء الانʙفاعي  2024مʙʺʴ مʧʶǽ ʙʺʴ, & هʷام. (.13

الʙور الʨسȌॽ لʶلʨك الاسʱهلاك الʺʢابȘ لʡ ȑʙلاب جامعة الʺʨʸʻرة. الʺʳلة الʺȄʛʸة للʙراسات الʳʱارȄة,  

48 )3 ,(507 -545.  
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ألف  43). الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة في الʺʺلؔة تʴقȘ نʺʨاً ॽʀاسॽاً وتʳʱاوز  2025الʺʸʻة الॽʻʡʨة الʺʨحʙة. (.14

ʧجع مʛʱʶة. مǽدʨعʶة الॽȃʛارة، الʺʺلؔة العʳʱوزارة ال .ȑارʳل تʳس 

 https://my.gov.sa/ar/news/1692043  

15.) .ʙʽʶال ʧʽʻʶح ʙʺʴه, & د. مʡ ,ʙʺʴد مʨʺʴم ʙʺة, د. أحʛʽقʻ2024ال  ʧف مʨʵة الʛاهʣ ʛʽتأث .(

ضॽاع الفʛص على نʨاǽا الʛʷاء مʧ خلال سلʨك القॽʢع الʛʷائي ؗʺʱغʛʽ وسȌॽ. الʺʳلة العلʺॽة للʙراسات 

  .295-259 ,(2)16 ,والʨʴॼث الʺالॽة والإدارȄة

 .2025). تقʛȄʛ إنʛʱنʗ الʶعʨدǽة 2025هʯʽة الاتʸالات والفʹاء والʱقॽʻة. (.16

-25-report-internet-center/reports/saudi-https://www.cst.gov.sa/knowledge

 ashboardd  

). هʯʽة الاتʸالات والفʹاء والʱقॽʻة تʙʸر تقʛȄʛ "إنʛʱنʗ  2025هʯʽة الاتʸالات والفʹاء والʱقॽʻة. (.17

ʜ الإعلامي، الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة. مʛʱʶجع م2024ʧالʶعʨدǽة  ʛؗʺال ." 

center/news/N2025051200-https://www.cst.gov.sa/media 
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 ملȖʲ الاسॻʮʯان:

  ʖʲǺ علʸي Ǻعʹʦان: 

  

على قʙارات شʙاء الʯʴʸهلʣ الʙقʸي في الʴعʦدǻة   (FOMO)تأثʙʻ الʦʳف مʥ تفʕȂʦ الفʙصة 
 دراسة مʗʻانॻة  –

  

  ʖʲǺ مقʗم ضʥʸ مʙʵوع تʙʳج للʦʶʲل على درجة ȜǺالʦرʦȂس الȖȂʦʴʯ الʙقʸي 

  ȖȂʦʴʯة الإعلام والॻؕل ʥم–  ʥأوشʗʻجامعة م  

 
  .المشاركة  / المشارك عزيزي /عزيزتي

yًا Ǻأن جॻʸع الॻʮانات سȂʙة، ولʥ   نʙجʦ مʹʤؒ الʙؒʯم ǺالإجاǺة عʥ جॻʸع الأسʭلة ȜǺل مʦضॻɸʦة وصʗق، عل
 .Ȋي فقʸالعل ʖʲॺاض الʙم إلا لأغʗʳʯʴت 

ʥʻʸʰال ʤؒʯووق ʤؒتعاون ʥʴح ʤؒل ʥȂʙشاك.  
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 راȊǺ الاسॻʮʯان:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScx8iQbUe2BCT6IPzxs__ifb2tT
B28EKcwFgIu954cPQ/viewform?usp=header-hVG8 

 القʤʴ الأول: مȎʦʯʴ الʯعʙض والاسʗʳʯام

 مʹʘ مʯى تʗʳʯʴم الʯʸاجʙ الإلʙʯؒونॻة؟ -  -1

   ةʻس ʧأقل م 
  ةʻس ʧات  3  إلىمʨʻس 
  ʧم ʛʲات  3أكʨʻس 

 

 كʤ مʙة تʦʴʯق عʙʮ الʯʸاجʙ الالʙʯؒونॻة؟  -2

  اॽɺʨʰأو أس  ʛʲأك 
  اȄʛأو شه ʛهʷات في الʛة مʙع 
  اجةʴال ʙʻع 
   وضʛات والعʹॽɿʵʱال ʦاسʨفي م 

 

 ما أكʙʰ أنʦاع الʱʯʹʸات الʯي تهʙʵǺ ʤʯائها مʥ الʯʸاجʙ الإلʙʯؒونॻة؟ (ʣʹȜʸǻ اخॻʯار أكʙʰ مʥ إجاǺة)   -3

 ضةʨʺاء والȄالأز 
  ةॽʺقʛمات الʙʵات والॽونʛʱؔالإل 
  ةॽلʜʻʺة الʜالأجه 
 الʺʳة والʴʸال 
  اتȃوʛʷʺة والǽʚالأغ 
   رʨȞǽʙالاثاث وال 
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  فالʡمات الأʜلʱʶم 
  ةॽاضȄʛات الʳʱʻʺال 
  ةॽاسʡʛوالق ʖʱؔال 
  (.......................هاʛؗجى ذʛي) Ȑʛأخ 

 

 

  ʙار وأثʵʯان Ȏʗاني: مʰال ʤʴالقFOMO  يʸقʙال ʣهلʯʴʸال Ȏʗاء لʙʵفاع للʗعلى الان 

 حʗد درجة مʦافقʣʯ على الॺɹارات الʯالॻة: -5

 لا اوافȖ  احॻانا مʦافȖ   الॺɹارة 
ون ʦȁʙʱǻن مʹʱʯات جʗيʗة لʤ خʙ تʵعǺ ʙالقلȖ عʹʗما تȎʙ الآ

 ʤلهʮها قȁʙʱت 
☐ ☐ ☐ 

تʯاǺع الʯʸاجʙ الالʙʯؒونॻة وحʴاǺاتها Ǻاسʙʸʯار لʙʵاء الʱʯʹʸات  
 ʗنʙʯة الॺاكʦʸة لʱائʙال 

☐ ☐ ☐ 

 ʥم ʥȜʸʯت ʤة ولʸʳات ضʷॻɽʳد تʦجʦب ʕʸإذا عل ȉاॺالإحǺ ʙعʵت
 الʙʵاء  

☐ ☐ ☐ 

 ☐ ☐ ☐ تȏʙʯʵ مʹʱʯات لʤ تȊʠʳ لʙʵائها لʙʱʸد أنʣ تʙاها فʙصة لا تعʦض 
تعʗʸʯ على خʗمات الʙʵاء ǺالʯقȊॻʴ (مʰل: تابي وتʸارا) لʙʵاء 

 انʯهاء عʙضها أو الʱʯʹʸات الʯي تʳاف نفاذها 
☐ ☐ ☐ 

 ʗنʙج تʯʹʸإذا ؕان ال ʙʻؒون تفʗȁعة وʙʴǺ اءʙʵارات الʙق ʘʳʯت ☐ ☐ ☐ 
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 ة للـʚفʲʸة الॻɿȂʦʴʯات الॻʱॻاتʙʯالاس :ʖالʰال ʤʴالقFOMO ʣهلʯʴʸال Ȏʗل 

  ما أكʙʰ الʦʸاʃɾ الʯي تʱعلʣ تʵعǺ ʙالʦʳف مʥ فʦات فʙصة الʙʵاء؟ (ʥȜʸǻ اخॻʯار أكʙʰ مʥ إجاǺة) - 6
 ʗقʨودة الʙʴوض مʛالع 
 ةॽʺسʨʺمات الʨʸʵال 
  جʱʻʺال ʧة مॽʁॼʱʺة الॽʺؔنفاذ ال 
  اتʳʱʻʺة أو الȄʛʸʴارات الʙالإص 
  ʧȄʛثʕʺات الॽصʨت 
  ةॽابʳǽات العʺلاء الإʺॽʽتق 
  ةॽونʛʱؔالإل ʛاجʱʺإشعارات ال 
 لاءʨوض الʛع 
 (.......هاʛؗجى ذʛي) Ȑʛأخ  

 

 

 اءʙʵال ʗعǺ ما ʣهلʯʴʸال ʙاعʵم :ʛامʳال ʤʴالق 

 حʗد درجة مʦافقʣʯ على الॺɹارات الʯالॻة: -5

 لا اوافȖ  احॻانا مʦافȖ  الॺɹارة 
 ☐ ☐ ☐ تʵعǺ ʙالʹʗم Ǻعʗ الʙʵاء نʱॻʯة الʦʳف مʥ تفʕȂʦ الفʙصة 
 ☐ ☐ ☐ تʵعǺ ʙالʴعادة والʙضا لأنʣ اقʕʶʹʯ الفʙصة ولʤ تفʦتها

 ☐ ☐ ☐ الʯʹʸج  إلىاكʵʯفǺ ʕعʗ الʙʵاء أنʣ لʤ تʲǺ ʥؒاجة 
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 القʤʴ الʳامʛ: الॻʮانات الॻʶʳʵة 

 الʹʦع

  ʛؗذ 
   ىʲأن 

 

ʙʸالع 

 ☐  ʧة. 35  إلى 18مʻس 
☐   ʧة.  50  إلى 36مʻس 
☐ 51  .ʛʲة فأكʻس  

 

 الȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي 

  ة عامةȄʨأقل. أو ثان 
  سʨȄرʨالȞǼ) هل جامعيʕأو م.(ʝانʶॽل 
  ʛʽʱʶا (ماجॽراه).أو دراسات علʨʱؗد 

 

 ȏʙهʵخل الʗال 

 ☐  ʧال   8,000أقل مȄر 
 ☐   ʧال   20,000 إلى 8,000مȄر 
 ☐   ʧم ʛʲال  20,000أكȄر 
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