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  :مقدمة

إدارة المشارʉع ࢭʏ قطاع الرعاية الܶݰية تمثل جانبًا حيوʈًا لضمان تقديم خدمات ܵݰية عالية اݍݨودة وتحس؈ن 

النتائج الܶݰية للمجتمع. ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية، ʇشɺد قطاع الرعاية الܶݰية تطورًا مستمرًا، مدعومًا برؤʈة 

ʈز البɴية التحتية الܶݰية. إدارة المشارʉع ࢭɸ ʏذا القطاع تتطلب الۘܣ ٮڈدف إڲʄ تحس؈ن جودة اݍݰياة وȖعز  ٢٠٣٠

استخدام منݤݨيات متقدمة لمواجɺة التحديات الفرʈدة الۘܣ تصاحب مشارʉع الرعاية الܶݰية، بالإضافة إڲʄ تنفيذ 

  .)٢٠١٨.، Albejaidi F( أنظمة تكنولوجيا المعلومات لتحس؈ن كفاءة اݍݵدمات الܶݰية وȖعزʈز الابتɢار

 ʏل مٔڈما دورًا محددًا ࢭɠ الرعاية الܶݰية ب؈ن التقليدية والمرنة، حيث تلعب ʏع ࢭʉدارة إتتعدد منݤݨيات إدارة المشار

)، عڴʄ خطوات متتاȊعة ومȘسلسلة Waterfallوتنفيذ المشارʉع. Ȗعتمد المنݤݨيات التقليدية، مثل منݤݨية الشلال (

ستخدم غالبًا ࢭʏ المشارʉع الۘܣ تɢون فٕڈا المتطلبȖشمل التخطيط والت
ُ
Ȗ ذه المنݤݨيةɸ .ات نفيذ والمراقبة والإغلاق

  واܷݰة وثابتة، مثل بناء المسȘشفيات أو تطوʈر البɴية التحتية.

، عڴʄ دورات قص؈فة ومتكررة تȘيح التكيف السرʉع مع Scrumو Agileمن ناحية أخرى، Ȗعتمد المنݤݨيات المرنة، مثل 

، ي؈فات وتحس؈ن العمليات Ȋشɢل مستمر. Ȗعت؄ف ɸذه المنݤݨيات مثالية للمشارʉع الۘܣ تȘسم Ȋعدم اليق؈ن والتعقيدالتغ

مثل تطوʈر ال؄فمجيات الܶݰية والتطبيقات الذكية. استخدام المنݤݨيات المرنة ࢭʏ الرعاية الܶݰية يمكن أن ʇساɸم 

  رعة.ࢭʏ تحس؈ن التواصل ب؈ن الفرق وتحقيق نتائج أك؆ف دقة وس

تواجه مشارʉع الرعاية الܶݰية ࢭʏ السعودية تحديات متعددة Ȗشمل اݍݨوانب التنظيمية والمالية والتقنية. من أبرز 

ɸذه التحديات ɸو التغ؈ف المستمر ࢭʏ اللوائح والسياسات الܶݰية، مما يتطلب من فرق المشارʉع التكيف السرʉع مع 

الكفاءات المؤɸلة ࢭʏ إدارة المشارʉع الܶݰية يمكن أن ʇشɢل عائقًا أمام التغي؈فات لضمان الامتثال. كما أن نقص 

  .)٢٠٢٢، Khallaf( تنفيذ المشارʉع بنجاح

د التحديات المالية تمثل أيضًا جانبًا ɸامًا، حيث أن تموʈل المشارʉع الܶݰية يتطلب تخصيص م؈قانيات كب؈فة والتأك

ɢل فعال لتحقيق الأɸداف المرجوة. بالإضافة إڲʄ ذلك، يتطلب الأمر تجاوز العقبات التقنية من استخدامɺا Ȋش

  المتعلقة بتɢامل الأنظمة والبيانات لضمان تقديم خدمات ܵݰية متɢاملة وآمنة.
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 تلعب تكنولوجيا المعلومات دورًا محورʈًا ࢭʏ تحس؈ن كفاءة وجودة خدمات الرعاية الܶݰية. ࢭʏ المملكة العرȋية

) لتحس؈ن إدارة البيانات EHR) والܦݨلات الܶݰية الإلك؅فونية (HISالسعودية، يتم تبۚܣ أنظمة المعلومات الܶݰية (

وتوف؈ف معلومات دقيقة وࢭʏ الوقت المناسب للأطباء والممرض؈ن. ɸذه الأنظمة Ȗساعد ࢭʏ تقليل الأخطاء الطبية 

   .)٢٠٢١، Alsalman( ومبɴية عڴʄ البياناتوتحس؈ن تجرȋة المرعۜܢ من خلال توف؈ف رعاية مخصصة 

تواجه عملية تنفيذ أنظمة تكنولوجيا المعلومات تحديات تتعلق بالتɢامل مع الأنظمة اݍݰالية وضمان أمان وسرʈة 

ع مقدمي خدمات المعلومات الܶݰية. لتحقيق النجاح ࢭɸ ʏذه العملية، يجب عڴʄ فرق المشارʉع الܶݰية التعاون م

  التكنولوجيا واݍݨɺات التنظيمية لضمان تنفيذ اݍݰلول التقنية بفعالية.

 حيوʈًا يتطلب استخدام منݤݨيات متقدمة 
ً

إدارة المشارʉع ࢭʏ الرعاية الܶݰية ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية تمثل مجالا

المعلومات يلعب دورًا أساسيًا ࢭʏ تحس؈ن كفاءة لمواجɺة التحديات الفرʈدة ࢭɸ ʏذا القطاع. تنفيذ أنظمة تكنولوجيا 

وتحس؈ن ܵݰة اݝݨتمع. عڴʄ الرغم من التحديات  ٢٠٣٠وجودة اݍݵدمات الܶݰية، مما ʇساɸم ࢭʏ تحقيق رؤʈة 

 القائمة، إلا أن استخدام المنݤݨيات المرنة وتبۚܣ التقنيات اݍݰديثة يمكن أن يؤدي إڲʄ تحقيق نتائج إيجابية ومستدامة

)Alasiri ،٢٠٢٢(.  

  

  :مشɢلة الدراسة

ات إدارة المشارʉع ࢭʏ قطاع الرعاية الܶݰية تمثل تحديًا كب؈فًا ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية، وذلك نȘيجة للتعقيد

قضايا بدءًا من الالفرʈدة الۘܣ يتم؈ق ٭ڈا ɸذا القطاع. تتعدد المشكلات والتحديات الۘܣ تواجه مشارʉع الرعاية الܶݰية، 

ʈذه التحديات لتطوɸ م وتحليلɺف ʄالتحديات التقنية والمالية. تزداد اݍݰاجة إڲ ʄإڲ 
ً
ر التنظيمية والإدارʈة وصولا

  اس؅فاتيجيات فعّالة يمكٔڈا تحس؈ن إدارة المشارʉع الܶݰية وضمان تحقيق الأɸداف المرجوة.

  التحديات التنظيمية والإدارʈة -

تواجه إدارة المشارʉع ࢭʏ الرعاية الܶݰية ۂʏ التعقيدات التنظيمية والإدارʈة. يتطلب تنفيذ  من أبرز المشكلات الۘܣ

مشارʉع ܵݰية جديدة التɴسيق ب؈ن مختلف اݍݨɺات المعنية، بما ࢭʏ ذلك المؤسسات اݍݰɢومية، والمسȘشفيات، 

ؤدي إڲʄ تأخ؈فات ࢭʏ تنفيذ ومقدمي خدمات الرعاية الܶݰية، والشرɠات التقنية. ɸذا التɴسيق المعقد يمكن أن ي
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المشارʉع وصعوȋات ࢭʏ التواصل ب؈ن الأطراف اݝݵتلفة. علاوة عڴʄ ذلك، التغ؈فات المستمرة ࢭʏ اللوائح والسياسات 

  الܶݰية تتطلب من فرق المشارʉع التكيف السرʉع لضمان الامتثال المستمر، مما يزʈد من Ȗعقيد إدارة المشارʉع.

  نقص الكفاءات المتخصصة -

رȋية قلة الكفاءات المؤɸلة ࢭʏ مجال إدارة المشارʉع الܶݰية من أبرز التحديات الۘܣ تواجه القطاع ࢭʏ المملكة العȖعد 

ا مالسعودية. تتطلب إدارة مشارʉع الرعاية الܶݰية مزʈجًا من اݍݵ؄فات ࢭʏ مجالات الطب والإدارة والتكنولوجيا، وɸو 

لبًا عڴɸ ʄذه المɺارات المتنوعة. ɸذا النقص ࢭʏ الكفاءات يمكن أن يؤثر س يمثل تحديًا نظرًا لقلة الأفراد الذين يمتلɢون 

  جودة إدارة المشارʉع وقدرٮڈا عڴʄ التكيف مع التحديات اݝݵتلفة الۘܣ قد تɴشأ خلال دورة حياة المشروع.

  التحديات المالية -

ارʉع الܶݰية الكب؈فة، مثل بناء التموʈل يمثل جانبًا حيوʈًا لإدارة مشارʉع الرعاية الܶݰية بنجاح. تتطلب المش

المسȘشفيات اݍݨديدة أو تطوʈر الأنظمة التقنية، اسȘثمارات مالية ܷݵمة. ɸذه المشارʉع تحتاج إڲʄ خطط مالية 

محكمة و୒دارة فعّالة للموارد لضمان تحقيق الأɸداف المرجوة ࢭʏ الوقت اݝݰدد وضمن الم؈قانية اݝݰددة. تحديات 

  زم.ʄ تأخ؈فات ࢭʏ التنفيذ أو حۘܢ إيقاف المشارʉع Ȋشɢل ɠامل إذا لم يتم تأم؈ن التموʈل اللا التموʈل يمكن أن تؤدي إڲ

  التحديات التقنية -

 ʄقطاع الرعاية الܶݰية يواجه مجموعة من التحديات التقنية الۘܣ تؤثر عڴ ʏتنفيذ أنظمة تكنولوجيا المعلومات ࢭ

ɸ ذه التحدياتɸ ذه الأنظمة وكفاءٮڈا. من أبرزɸ ية التحفعاليةɴا مع البɺامل الأنظمة اݝݵتلفة وضمان توافقɢتية و ت

ة اݍݰالية للمؤسسات الܶݰية. بالإضافة إڲʄ ذلك، يتطلب تأم؈ن المعلومات الܶݰية وحمايْڈا من الاخ؅فاقات السي؄فاني

م الأنظمة جɺودًا كب؈فة واسȘثمارات ࢭʏ تقنيات الأمان. تحديات التقنية Ȗشمل أيضًا تدرʈب الموظف؈ن عڴʄ استخدا

  اݍݨديدة Ȋشɢل فعّال وضمان قدرٮڈم عڴʄ التعامل مع التحديثات المستمرة.

  مقاومة التغي؈ف -

Ȗعد مقاومة التغي؈ف من التحديات النفسية والاجتماعية الۘܣ تواجه مشارʉع الرعاية الܶݰية. الموظفون والممارسون 

متعلقة بالعمليات الإدارʈة أو استخدام  الܶݰيون قد يظɺرون مقاومة لتبۚܣ التغي؈فات اݍݨديدة، سواء ɠانت

التقنيات اݍݨديدة. ɸذه المقاومة يمكن أن تؤدي إڲʄ تباطؤ ࢭʏ تنفيذ المشارʉع وعدم تحقيق النتائج المرجوة. إدارة 

 ʏع الناݦݰة ࢭʉعد جزءًا أساسيًا من اس؅فاتيجية إدارة المشارȖ ود نحو خلق ثقافة تقبل التغي؈فɺالتغي؈ف وتوجيه اݍݨ

  الرعاية الܶݰية.قطاع 
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ɺمًا تتعدد المشكلات الۘܣ تواجه إدارة المشارʉع ࢭʏ قطاع الرعاية الܶݰية ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية، مما يتطلب ف

طوʈر عميقًا لɺذه التحديات وتطوʈر اس؅فاتيجيات فعّالة للتغلب علٕڈا. من خلال التحليل الدقيق للبʋئة التنظيمية، وت

ة ارة الموارد المالية بكفاءة، والتعامل مع التحديات التقنية، يمكن تحقيق تحسʋنات مݏݰوظالكفاءات المتخصصة، و୒د

ن ࢭʏ إدارة المشارʉع الܶݰية. التبۚܣ الناݦݳ لأنظمة تكنولوجيا المعلومات وتوجيه اݍݨɺود نحو تقبل التغي؈ف يمكن أ

  .ʈ٢٠٣٠ة ʇساɸم ࢭȖ ʏعزʈز جودة الرعاية الܶݰية وتحقيق الأɸداف الاس؅فاتيجية لرؤ 

  

  أɸمية الدراسة:

دة تأȖي أɸمية دراسة إدارة المشارʉع ࢭʏ الرعاية الܶݰية ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية من اݍݰاجة المݏݰة لتحس؈ن جو 

الطموحة. يتطلب ɸذا التحس؈ن استخدام منݤݨيات متقدمة لمواجɺة  ٢٠٣٠اݍݵدمات الܶݰية وضمان تحقيق رؤʈة 

مشارʉع الرعاية الܶݰية، وتنفيذ أنظمة تكنولوجيا المعلومات Ȋشɢل فعّال. Ȗسڥʄ التحديات الفرʈدة الۘܣ تصاحب 

الدراسة إڲʄ تقديم رؤى عميقة وأساليب مبتكرة لتعزʈز الكفاءة والفعالية ࢭʏ إدارة المشارʉع الܶݰية، مما ينعكس 

  إيجابًا عڴʄ مستوى الرعاية الܶݰية المقدمة للمجتمع السعودي.

  ܶݰيةȖعزʈز جودة الرعاية ال -

 Ȗسɺم إدارة المشارʉع الفعالة ࢭʏ تحس؈ن جودة الرعاية الܶݰية من خلال التخطيط اݍݨيد والتنفيذ الدقيق للمشارʉع.

ݳ الدراسة أɸمية استخدام منݤݨيات متقدمة مثل  لتحس؈ن التواصل والتɴسيق ب؈ن الفرق  Scrumو Agileتوܷ

ʄتقديم خدمات ܵݰية ذات جودة أعڴ ʄذه  اݝݵتلفة، مما يؤدي إڲɸ مɸساȖ ،ذلك ʄالوقت المناسب. بالإضافة إڲ ʏوࢭ

.ʏالنظام الصڍ ʏعزز الثقة ࢭʇ و ماɸتقليل الأخطاء الطبية وتحس؈ن سلامة المرعۜܢ، و ʏالمنݤݨيات ࢭ  

  دعم التحول الرق׿ܣ ࡩʏ الرعاية الܶݰية -

ࢭʏ  ية. ت؄فز أɸمية الدراسةتلعب تكنولوجيا المعلومات دورًا محورʈًا ࢭʏ تحقيق التحول الرق׿ܣ ࢭʏ قطاع الرعاية الܶݰ

 تحليل التحديات المرتبطة بȘنفيذ أنظمة تكنولوجيا المعلومات وتقديم اس؅فاتيجيات فعّالة للتغلب علٕڈا. من خلال

تبۚܣ أنظمة المعلومات الܶݰية والܦݨلات الܶݰية الإلك؅فونية، يمكن تحس؈ن إدارة البيانات وتوف؈ف معلومات دقيقة 

ا ʇساɸم ࢭʏ اتخاذ قرارات علاجية أفضل وتحس؈ن نتائج المرعۜܢ. كما ʇعزز التحول الرق׿ܣ للأطباء والممرض؈ن، مم

  الكفاءة الȘشغيلية وʈقلل من التɢاليف الطوʈلة الأجل.

  تحقيق الاستدامة المالية -
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ق Ȗسڥʄ الدراسة إڲʄ تقديم حلول مبتكرة لإدارة الموارد المالية ࢭʏ مشارʉع الرعاية الܶݰية، مما ʇساɸم ࢭʏ تحقي

الاستدامة المالية. من خلال التحليل الدقيق للتحديات المالية وتقديم اس؅فاتيجيات فعّالة لتخصيص الم؈قانيات 

ز و୒دارٮڈا، يمكن ضمان استخدام الموارد Ȋشɢل فعّال لتحقيق الأɸداف المرجوة. الاستدامة المالية تمثل أحد الرɠائ

  يم خدمات متواصلة وذات جودة عالية للمجتمع.الأساسية لضمان استمرارʈة المشارʉع الܶݰية وتقد

 تطوʈر الكفاءات المتخصصة -

ن Ȗعد الدراسة مɺمة ࢭʏ تحديد الاحتياجات التدرȎʈية وتطوʈر الكفاءات المتخصصة ࢭʏ مجال إدارة المشارʉع الܶݰية. م

الموظف؈ن، يمكن Ȗعزʈز خلال فɺم التحديات المرتبطة بنقص الكفاءات المؤɸلة وتقديم توصيات لتدرʈب وتطوʈر 

ة القدرات الȎشرʈة وتحس؈ن إدارة المشارʉع. تطوʈر الكفاءات ʇسɺم ࢭȖ ʏعزʈز القدرة عڴʄ التكيف مع التغ؈فات السرʉع

  والتحديات المتجددة ࢭʏ قطاع الرعاية الܶݰية، مما ينعكس إيجابًا عڴʄ جودة اݍݵدمات الܶݰية المقدمة.

  ٢٠٣٠تحقيق رؤʈة  -

للمملكة العرȋية السعودية، الۘܣ تركز عڴʄ تحس؈ن  ٢٠٣٠ࢭʏ مساɸمْڈا ࢭʏ تحقيق أɸداف رؤʈة  تتجڴʄ أɸمية الدراسة

 جودة اݍݰياة وȖعزʈز البɴية التحتية الܶݰية. من خلال تقديم اس؅فاتيجيات فعّالة لإدارة المشارʉع الܶݰية وتنفيذ

 ʏتحقيق تحولات إيجابية ࢭ ʏم الدراسة ࢭɺسȖ ،شمل أنظمة تكنولوجيا المعلوماتȖ ذه التحولاتɸ .ʏالقطاع الصڍ

تحس؈ن الكفاءة الȘشغيلية، Ȗعزʈز الابتɢار، وضمان استدامة اݍݵدمات الܶݰية، مما ʇساɸم ࢭʏ تحقيق أɸداف 

  الرؤʈة الطموحة.

  تحس؈ن تجرȋة المرعۜܢ -

 Ȗعد الدراسة مɺمة ࢭʏ تحس؈ن تجرȋة المرعۜܢ من خلال تقديم خدمات ܵݰية مخصصة ومبɴية عڴʄ البيانات. من

ܢ خلال تنفيذ أنظمة تكنولوجيا المعلومات وتبۚܣ منݤݨيات إدارة المشارʉع المتقدمة، يمكن تحس؈ن التواصل ب؈ن المرعۜ

ومقدمي اݍݵدمات الܶݰية، وتقديم رعاية ܵݰية أك؆ف فعالية وملاءمة لاحتياجات المرعۜܢ. تحس؈ن تجرȋة المرعۜܢ 

  إيجابًا عڴʄ سمعة المؤسسات الܶݰية.ʇعزز رضاɸم وʈزʈد من ولا٬ڈم للنظام الصڍʏ، مما ينعكس 

تأȖي أɸمية دراسة إدارة المشارʉع ࢭʏ الرعاية الܶݰية ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية من اݍݰاجة إڲʄ تحس؈ن جودة 

. من خلال تحليل منݤݨيات إدارة المشارʉع والتحديات اݍݵاصة بمشارʉع ٢٠٣٠اݍݵدمات الܶݰية وضمان تحقيق رؤʈة 

فيذ أنظمة تكنولوجيا المعلومات Ȋشɢل فعّال، Ȗسڥʄ الدراسة إڲʄ تقديم رؤى عميقة وأساليب الرعاية الܶݰية، وتن

مبتكرة لتعزʈز الكفاءة والفعالية ࢭʏ إدارة المشارʉع الܶݰية. تحقيق ɸذه الأɸداف ʇسɺم ࢭʏ تحس؈ن جودة الرعاية 
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تخصصة، مما ينعكس إيجابًا عڴʄ الܶݰية، دعم التحول الرق׿ܣ، تحقيق الاستدامة المالية، وتطوʈر الكفاءات الم

  ܵݰة اݝݨتمع السعودي ورفاɸيته.

  

  :أɸداف الدراسة

عد دراسة "إدارة المشارʉع ࢭʏ الرعاية الܶݰية: تحليل منݤݨيات إدارة المشارʉع والتحديات اݍݵاصة بمشارʉع الرع
ُ
Ȗ اية

 العرȋية السعودية" خطوة ɸامة نحو الܶݰية، وتنفيذ أنظمة تكنولوجيا المعلومات لقطاع الرعاية الܶݰية ࢭʏ المملكة

 ʄسية ٮڈدف إڲʋداف الدراسة حول عدة جوانب رئɸذا القطاع اݍݰيوي. وتتمحور أɸ ʏنات مستدامة ࢭʋتحقيق تحس

  .Ȗ٢٠٣٠عزʈز جودة وكفاءة اݍݵدمات الܶݰية وتحقيق أɸداف رؤʈة 

  تحليل منݤݨيات إدارة المشارʉع الܶݰية -

ياق سالدراسة إڲʄ تحليل منݤݨيات إدارة المشارʉع اݝݵتلفة وتقييم مدى فعاليْڈا ࢭʏ ٱڈدف أحد الأɸداف الرئʋسية لɺذه 

) والمنݤݨيات Waterfallمشارʉع الرعاية الܶݰية. يتضمن ذلك دراسة المنݤݨيات التقليدية مثل منݤݨية الشلال (

ʉع الأɲسب لتطبيقɺا ࢭʏ المشار  . من خلال ɸذا التحليل، Ȗسڥʄ الدراسة إڲʄ تحديد المنݤݨياتScrumو Agileالمرنة مثل 

  الܶݰية اݝݵتلفة وتقديم توصيات Ȋشأن تحس؈ن إدارة المشارʉع بناءً عڴʄ الظروف اݍݵاصة بɢل مشروع.

  تحديد التحديات الفرʈدة لمشارʉع الرعاية الܶݰية -

العرȋية  Ȗسڥʄ الدراسة إڲʄ تحديد وتحليل التحديات الفرʈدة الۘܣ تواجه مشارʉع الرعاية الܶݰية ࢭʏ المملكة

السعودية. ʇشمل ذلك التحديات التنظيمية والإدارʈة، المالية، والتقنية. فɺم ɸذه التحديات Ȋشɢل عميق يمكن أن 

ʇساعد ࢭʏ تطوʈر اس؅فاتيجيات فعّالة للتغلب علٕڈا وضمان تنفيذ المشارʉع الܶݰية بنجاح. Ȗشمل التحديات 

المالية Ȗشمل إدارة الم؈قانيات Ȋشɢل فعّال، بʋنما Ȗشمل  التنظيمية التɴسيق ب؈ن اݍݨɺات اݝݵتلفة، والتحديات

  التحديات التقنية تɢامل الأنظمة وتدرʈب الموظف؈ن.

  Ȗعزʈز تنفيذ أنظمة تكنولوجيا المعلومات -

تركز الدراسة عڴʄ أɸمية تنفيذ أنظمة تكنولوجيا المعلومات ࢭʏ قطاع الرعاية الܶݰية. ٱڈدف ɸذا اݍݨزء من الدراسة 

حليل شامل للأنظمة اݍݰالية وتقييم كفاءٮڈا ࢭʏ تحس؈ن جودة اݍݵدمات الܶݰية. بالإضافة إڲʄ ذلك، ٮڈدف إڲʄ تقديم ت
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) وأنظمة EHRالدراسة إڲʄ تقديم توصيات Ȋشأن تبۚܣ التقنيات اݍݰديثة مثل الܦݨلات الܶݰية الإلك؅فونية (

  الرعاية الܶݰية المبɴية عڴʄ البيانات.) لتعزʈز كفاءة وفعالية إدارة البيانات وتوف؈ف HISالمعلومات الܶݰية (

  ٢٠٣٠دعم التحول الرق׿ܣ وتحقيق رؤʈة  -

. من Ȗ٢٠٣٠سڥʄ الدراسة إڲʄ دعم جɺود التحول الرق׿ܣ ࢭʏ قطاع الرعاية الܶݰية كجزء من تحقيق أɸداف رؤʈة 

 التحتية التقنية، خلال تحليل كيفية تنفيذ أنظمة تكنولوجيا المعلومات Ȋشɢل فعّال وتقديم توصيات لتحس؈ن البɴية

 ʏتحس؈ن جودة اݍݰياة ࢭ ʏم ࢭɸساʇ اݍݵدمات الܶݰية وتحقيق تحول رق׿ܣ شامل ʏار ࢭɢز الابتʈعزȖ ʄٮڈدف الدراسة إڲ

  المملكة. 

  تطوʈر اس؅فاتيجيات إدارة التغي؈ف -

دوات إڲʄ تقديم أتركز الدراسة أيضًا عڴʄ تطوʈر اس؅فاتيجيات فعّالة لإدارة التغي؈ف ࢭʏ مشارʉع الرعاية الܶݰية. ٮڈدف 

ومنݤݨيات Ȗساعد ࢭʏ تʋس؈ف عملية التغي؈ف داخل المؤسسات الܶݰية وضمان تقبل الموظف؈ن والممارس؈ن الܶݰي؈ن 

  للتغي؈فات اݍݨديدة. إدارة التغي؈ف بنجاح Ȗساɸم ࢭʏ تقليل المقاومة وتحقيق نتائج أفضل للمشارʉع الܶݰية.

  ݰيةتحس؈ن الكفاءات الȎشرʈة ࡩʏ إدارة المشارʉع الܶ -

Ȗسڥʄ الدراسة إڲʄ تحديد الاحتياجات التدرȎʈية وتقديم توصيات لتطوʈر الكفاءات الȎشرʈة المتخصصة ࢭʏ إدارة 

؈ن المشارʉع الܶݰية. ʇشمل ذلك تطوʈر برامج تدرȎʈية ٮڈدف إڲȖ ʄعزʈز مɺارات إدارة المشارʉع والتكنولوجيا الܶݰية ب

  ؈ن أداء المشارʉع الܶݰية وضمان تحقيق الأɸداف بكفاءة عالية.الموظف؈ن. تحس؈ن الكفاءات الȎشرʈة ʇساɸم ࢭʏ تحس

  Ȗعزʈز الاستدامة المالية -

ل أحد الأɸداف الأساسية للدراسة ɸو تقديم حلول مبتكرة لتعزʈز الاستدامة المالية لمشارʉع الرعاية الܶݰية. من خلا

ام والموارد، Ȗسڥʄ الدراسة إڲʄ ضمان استخدتحليل التحديات المالية وتقديم اس؅فاتيجيات فعّالة لإدارة الم؈قانيات 

  الموارد المالية بكفاءة وتحقيق توازن ب؈ن التɢاليف واݍݨودة ࢭʏ المشارʉع الܶݰية.

  تحس؈ن تجرȋة المرعۜܢ -
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ٮڈدف الدراسة إڲʄ تحس؈ن تجرȋة المرعۜܢ من خلال تقديم خدمات ܵݰية ذات جودة عالية ومبɴية عڴʄ البيانات. من 

؈ن التواصل ب؈ن المرعۜܢ ومقدمي اݍݵدمات الܶݰية وتبۚܣ أنظمة تكنولوجيا المعلومات، خلال تحليل كيفية تحس

.ʏادة ولا٬ڈم للنظام الصڍʈتحس؈ن رضا المرعۜܢ وز ʏساعد ࢭȖ تقديم توصيات ʄالدراسة إڲ ʄسڥȖ  

 صة بمشارʉعȖشمل أɸداف دراسة "إدارة المشارʉع ࢭʏ الرعاية الܶݰية: تحليل منݤݨيات إدارة المشارʉع والتحديات اݍݵا

 الرعاية الܶݰية، وتنفيذ أنظمة تكنولوجيا المعلومات لقطاع الرعاية الܶݰية ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية" جوانب

متعددة ٮڈدف إڲʄ تحس؈ن جودة وكفاءة اݍݵدمات الܶݰية، دعم التحول الرق׿ܣ، وȖعزʈز الاستدامة المالية. من خلال 

ɺم ࢭʏ تحقيق تحولات إيجابية ومستدامة ࢭʏ قطاع الرعاية الܶݰية، مما تحقيق ɸذه الأɸداف، يمكن للدراسة أن Ȗس

  ينعكس إيجابًا عڴʄ ܵݰة اݝݨتمع السعودي ورفاɸيته.

  

  :Ȗساؤلات الدراسة

  سؤال الدراسة الرئʋؠۜܣ:

 ية السعودية، وما ۂȋالمملكة العر ʏقطاع الرعاية الܶݰية ࢭ ʏع ࢭʉالمنݤݨيات الفعالة لإدارة المشار ʏما ۂ ʏ

التحديات الۘܣ تواجه تنفيذ ɸذه المشارʉع، وكيف يمكن لتكنولوجيا المعلومات أن Ȗساɸم ࢭʏ تحس؈ن كفاءة 

  وفعالية ɸذه المشارʉع؟

  الأسئلة الفرعية:

ما ۂʏ المنݤݨيات اݍݰالية المستخدمة ࢭʏ إدارة المشارʉع ࢭʏ قطاع الرعاية الܶݰية ࢭʏ المملكة العرȋية  -

 السعودية؟

 نظيمية والإدارʈة الۘܣ تواجه مشارʉع الرعاية الܶݰية ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية؟ما ۂʏ التحديات الت -

ما ۂʏ التحديات المالية الۘܣ تواجه مشارʉع الرعاية الܶݰية وكيف يمكن التغلب علٕڈا لضمان الاستدامة  -

 المالية؟

 الرعاية الܶݰية؟ ما ۂʏ التحديات التقنية الۘܣ تواجه تنفيذ أنظمة تكنولوجيا المعلومات ࢭʏ قطاع -

 كيف يمكن لتكنولوجيا المعلومات تحس؈ن إدارة المشارʉع ࢭʏ قطاع الرعاية الܶݰية؟ -

 ما ۂʏ الاس؅فاتيجيات الفعّالة لإدارة التغي؈ف ࢭʏ مشارʉع الرعاية الܶݰية؟ -



١١ 
 

 كيف يمكن تطوʈر الكفاءات المتخصصة ࢭʏ إدارة المشارʉع الܶݰية ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية؟ -

-  ʏع الܶݰية وتكنولوجيا المعلومات؟ما ۂʉة المرعۜܢ من خلال إدارة المشارȋلتحس؈ن تجر ʄالطرق المثڴ 

 ؟٢٠٣٠كيف يمكن لدراسة وتحليل منݤݨيات إدارة المشارʉع الܶݰية أن ʇساɸم ࢭʏ تحقيق رؤʈة  -

  

  فروض الدراسة:

  الفرض الرئʋؠۜܣ:

  ةʈع المتقدمة ب؈ن استخ ٠٫٠٥توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوʉدام منݤݨيات إدارة المشار

وتنفيذ أنظمة تكنولوجيا المعلومات، وتحس؈ن كفاءة وفعالية مشارʉع الرعاية الܶݰية ࢭʏ المملكة العرȋية 

  .السعودية

  الفروض الفرعية:

 Agile مثل( ب؈ن استخدام المنݤݨيات المرنة ٠٫٠٥توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوʈة  -

 .تحس؈ن كفاءة تنفيذ مشارʉع الرعاية الܶݰية ࢭʏ المملكة العرȋية السعوديةو    Scrum)و

ب؈ن التحديات التنظيمية والإدارʈة وقدرة  ٠٫٠٥توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوʈة  -

 .مشارʉع الرعاية الܶݰية عڴʄ تحقيق أɸدافɺا ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية

ب؈ن التحديات المالية واستدامة مشارʉع الرعاية  ٠٫٠٥لة إحصائية عند مستوى معنوʈة توجد علاقة ذات دلا -

 .الܶݰية ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية

ب؈ن التحديات التقنية وفعالية تنفيذ أنظمة  ٠٫٠٥توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوʈة  -

 .لكة العرȋية السعوديةتكنولوجيا المعلومات ࢭʏ قطاع الرعاية الܶݰية ࢭʏ المم

ب؈ن تنفيذ أنظمة تكنولوجيا المعلومات  ٠٫٠٥توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوʈة  -

 .وتحس؈ن جودة اݍݵدمات الܶݰية المقدمة ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية

الموظف؈ن  ب؈ن إدارة التغي؈ف الفعّالة وتقبل ٠٫٠٥توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوʈة  -

 .للتغي؈فات ࢭʏ مشارʉع الرعاية الܶݰية ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية
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ب؈ن تطوʈر الكفاءات المتخصصة وتحس؈ن أداء  ٠٫٠٥توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوʈة  -

 .مشارʉع الرعاية الܶݰية ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية

  

  :الدراسات السابقة

 الإدارة الفعالة للمشارʉع لتحس؈ن نتائج الرعاية الܶݰية. Ȗستكشف ɸذه  لقد تبۚܢ قطاع الرعاية
ً
الܶݰية تدرʈجيا

الورقة تطبيق المنݤݨية الرشيقة لإدارة قطاع الرعاية الܶݰية. Ȗساɸم ɸذه الدراسة Ȋشɢل كب؈ف ࢭʏ قطاع الرعاية 

، مما ʇعزز إدارة الرعاية الܶݰية ونتائج المرعۜܢ. ࢭɸ ʏذه Agileالܶݰية من خلال توف؈ف رؤى حول تطبيق منݤݨية 

المقالة، يراجع المؤلف عشر مقالات تمت مراجعْڈا من قبل النظراء، وʈحلل النتائج، وɴʈتج ثلاثة مواضيع: تطوʈر 

المنݤݨية الرشيقة وتنفيذɸا ࢭʏ قطاع الرعاية الܶݰية، وعوامل/مستوʈات الاستعداد ࢭʏ قطاع الرعاية الܶݰية 

تطبيق المنݤݨية الرشيقة، وكيف تتحسن الأساليب الرشيقة نتائج الرعاية الܶݰية. تؤكد النتائج ع؄ف المواضيع ل

الثلاثة اݝݰددة عڴʄ الدور اݍݰاسم للقيادة التنظيمية والɺياɠل المرنة والتكنولوجيا المتقدمة ࢭȖ ʏعزʈز المرونة داخل 

لتعزʈز ال؅فك؈ق عڴAgile  ʄاسات الضوء عڴʄ إمɢانات مبادئ قطاع الرعاية الܶݰية. علاوة عڴʄ ذلك، Ȗسلط الدر 

العملاء ورضاɸم والقدرة عڴʄ التكيف Ȋشɢل عام ࢭʏ مؤسسات الرعاية الܶݰية. وتوطۜܣ الدراسة مؤسسات الرعاية 

الܶݰية بأولوʈات تطوʈر الكفاءات الرشيقة من خلال برامج التدرʈب وتنمية ثقافة القدرة عڴʄ التكيف لدعم اعتماد 

منݤݨية رشيقة. علاوة عڴʄ ذلك، يق؅فح البحث الك׿ܣ للتحقق من تأث؈ف عوامل الاستعداد، مع ال؅فك؈ق عڴʄ النتائج الۘܣ 

، Alotaibi( تركز عڴʄ المرʈض والدراسات المقارنة ب؈ن نݤݮ الرعاية الܶݰية الرشيقة والتقليدية لسد فجوات الأدبيات

٢٠٢٣(.  

عڴʄ قطاع الرعاية الܶݰية ࢭʏ المملكة  ٢٠٣٠م ɸذه المراجعة السرʉعة والشاملة بدقة التأث؈ف التحوʈڴʏ لرؤʈة تُقيّ 

، بنطاقɺا الواسع، إجراء إصلاح شامل للرعاية الܶݰية من خلال Ȗعزʈز ٢٠٣٠العرȋية السعودية. وȖسْڈدف رؤʈة 

ملة، ومبادرات الܶݰة العامة المبتكرة، والتقدم ࢭʏ جودة البɴية التحتية، واعتماد الܶݰة الرقمية، وتمك؈ن القوى العا

الرعاية وسلامة المرعۜܢ. من خلال استخدام نݤݮ تحليڴʏ صارم، تقوم ɸذه المراجعة بتجميع مجموعة واسعة من 

البيانات الۘܣ Ȗسلط الضوء عڴʄ التقدم الكب؈ف الذي حققته المملكة العرȋية السعودية نحو إɲشاء نظام رعاية ܵݰية 

ɺل الوصول إليه وفعال ومتفوق. وɸو يتطرق إڲʄ توافق المملكة مع اتجاɸات الرعاية الܶݰية العالمية ومساɸماٮڈا س
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ݳ موقفًا اسȘباقيًا تجاه تحديات الرعاية الܶݰية  المم؈قة، لا سيما ࢭʏ مجال الܶݰة الرقمية والܶݰة العامة، مما يوܷ

والنتائج الملموسة الۘܣ تم تحقيقɺا، مما يوفر  ٢٠٣٠ة لرؤʈة المستقبلية. ʇستكشف التحليل بدقة الأɸداف الطموح

رؤى عميقة حول مشɺد الرعاية الܶݰية المتطور ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية. علاوة عڴʄ ذلك، فɺو يقيم التداعيات 

اة والتم؈ق ɠأساس العالمية لɺذه اݍݨɺود الإصلاحية، مع ال؅فك؈ق عڴʄ الموضوعات اݝݰورʈة المتمثلة ࢭʏ الابتɢار والمساو 

عڴʄ  ٢٠٣٠للتقدم ࢭʏ مجال الرعاية الܶݰية ࢭʏ المستقبل. لا تلقي ɸذه المراجعة الضوء عڴʄ التأث؈ف الواسع لرؤʈة 

الرعاية الܶݰية السعودية فحسب، بل تضع المملكة أيضًا كنموذج لابتɢار و୒صلاح الرعاية الܶݰية عڴʄ المسرح 

   .)٢٠٢٤، Mani( مارسات الرعاية الܶݰية ࢭʏ جميع أنحاء العالمالعالمي، وتقدم دروسًا قيمة لسياسة وم

. وʉشɺد ٢٠١٦"، والۘܣ بدأت ࢭʏ يونيو ٢٠٣٠شرعت المملكة العرȋية السعودية ࢭʏ رحلة تحول ʇشار إلٕڈا باسم "رؤʈة 

 جذرʈًا ࢭʏ ظل ɸذه الرؤʈة. يحول 
ً

نموذج الرعاية اݍݨديد ترك؈ق قطاع الرعاية قطاع الرعاية الܶݰية حاليًا تحولا

الܶݰية نحو الرعاية الاسȘباقية والعافية، ٭ڈدف تحقيق ܵݰة أفضل ورعاية أفضل وقيمة أفضل. ٮڈدف ɸذه 

الورقة إڲʄ تقديم ݝݰة عامة عن نموذج الرعاية واستعراض إنجازاته وتقدمه ࢭʏ المنطقة الشرقية. وسȘناقش الورقة 

تمت مواجɺْڈا والدروس المستفادة من خلال عملية التنفيذ. وتمت مراجعة الوثائق الداخلية،  أيضًا التحديات الۘܣ

وأجري بحث شامل ࢭʏ الأدبيات ࢭʏ محرɠات البحث وقواعد البيانات ذات الصلة. تتضمن Ȋعض النجاحات الۘܣ حققɺا 

مرعۜܢ واݝݨتمع. ومع ذلك، ɸناك تنفيذ نموذج الرعاية تحس؈ن إدارة البيانات وجمعɺا وتصورɸا ومشاركة أفضل لل

شعور باݍݰاجة المݏݰة لمواجɺة التحديات العديدة الۘܣ تم تحديدɸا ࢭʏ النظام الصڍʏ ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية 

خلال العقد المقبل. عڴʄ الرغم من أن نموذج الرعاية يركز عڴʄ معاݍݨة ɸذه التحديات والفجوات اݝݰددة، إلا أن 

وȋات الۘܣ تواجه تنفيذه ࢭʏ البلاد والعديد من الدروس المستفادة خلال السنوات القليلة الأوڲɸ ʄناك العديد من الصع

منذ إطلاقه، والۘܣ Ȗش؈ف إلٕڈا ɸذه الورقة. ومن ثم، ɸناك حاجة لقياس نجاحات المسارات والأثر الشامل لنموذج 

  .)٢٠٢٣، Yousef( الرعاية عڴɠ ʄل من توف؈ف الرعاية الܶݰية وكذلك تحس؈ن ܵݰة السɢان

واحدة من أصعب الɢوارث الۘܣ تواجɺɺا مؤسسات الرعاية الܶݰية، مما يتطلب من أنظمة  ١٩-Ȗعد جائحة ɠوفيد

الرعاية الܶݰية تحقيق التوازن ب؈ن تلبية احتياجات الرعاية الܶݰية العامة وتلك الناجمة عن الوȋاء. لم تكن أنظمة 

واسع النطاق لا يمكن التɴبؤ به وʈتطلب Ȗعبئة الموارد الرعاية الܶݰية مصممة للتعامل مع ɸذه الأزمة: فࢼܣ تحدٍ 

 ʄناك وقت لمناقشة قدرة الأنظمة عڴɸ ا. ومع ذلك، لم يكنɺانية بأكملɢمجموعات س ʄل عاجل، مما يؤثر عڴɢشȊ
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رʉع التعامل مع الأزمة، لأسباب لʋس أقلɺا أن الوȋاء ʇعارض الاتجاه العام لɺذه الأنظمة. وɠانت اݍݰاجة المݏݰة إڲʄ مشا

ما ۂʏ أدوات إدارة المشارʉع  –جديدة سرʉعة المردود ضرورʈة لأن الوقت ɠان محدودا. كنا بحاجة أيضًا إڲʄ نݤݮ فعال 

 Six) المقبول عڴʄ نطاق واسع ونموذج PMIالمعروفة عالميًا والۘܣ يمكن تطبيقɺا بكفاءة؟ نموذج معɺد إدارة المشارʉع (

Sigma ف والقياس والتحليʈ؈ف للتعرɺان نݤݮ التحكم (، ل والتنفيذالشɠDMAIC منݤݨ؈ن معقول؈ن للاختيار، لذلك (

كنا ٰڈدف إڲȖ ʄعديل ɸذه الأدوات لتحقيق نتائج سرʉعة. يتطلب التقييم الأوڲʏ للاحتياجات لتحديات الوȋاء دراسة 

منا إڲʄ أن القدرة متأنية لقدرة مرافق الرعاية الܶݰية عالية التأث؈ف لدينا عڴʄ مواجɺة تلك التحديات. خلص تقيي

قابلة للتطبيق Ȋشɢل أك؆ف فعالية عڴʄ مبادرات تحس؈ن  ɠLean Six Sigma DMAICانت محدودة، وȋما أن مبادئ 

، مما يȘيح بدء المشروع Ȋشɢل قوي ومستقر، واݍݰوكمة، PMIو DMAICاݍݨودة، فإن التطبيق المش؅فك لمبادئ 

س ، مكنȘنا من ال؅فك؈ق عڴʄ إدارة المشارʉع المنظمة ونتائج اݍݨودة. ومشاركة المؤسسة، وȖسليمات اݍݨودة القابلة للقيا

 رعاية ومركزي  الܶݰة لوزارة التاȊعة الرئʋسية العشرة المسȘشفيات عڴʄ المعدل النݤݮ ɸذا تطبيقالأساليب: تم 

صممت ɸذه قق مɢاسب سرʉعة. وقد يح أن يمكن صغ؈فًا مشروعًا ٤٠ وȋدء لتصميم الأحساء، منطقة ࢭʏ متخصص؈ن

 ʄالقضاء عڴ ʄالنتائج: القدرة الناݦݰة عڴ .ʏعلم الدروس بأثر رجڥȖذه الأدوات وɸ الدراسة لقياس قيمة تطبيق

٪ من ٧٤أسابيع من إطلاق المشارʉع الصغ؈فة، وتحقيق ما متوسطه  ٥تحديات الرعاية الܶݰية اݝݰددة ࢭʏ غضون 

  .)٢٠٢١، Alsaqer( الأɸداف الأساسية اݝݵططة

  

  المنطلقات النظرʈة للدراسة:

تتأسس دراسة "إدارة المشارʉع ࢭʏ الرعاية الܶݰية: تحليل منݤݨيات إدارة المشارʉع والتحديات اݍݵاصة بمشارʉع 

 ʄية السعودية" عڴȋالمملكة العر ʏالرعاية الܶݰية، وتنفيذ أنظمة تكنولوجيا المعلومات لقطاع الرعاية الܶݰية ࢭ

مجموعة من المنطلقات النظرʈة الۘܣ توفر الأسس العلمية والعملية لفɺم وتحليل ɸذا الموضوع اݍݰيوي. ٮڈدف ɸذه 

ʉعزز من كفاءة وفعالية إدارة المشارʇ توجيه البحث وتفس؈ف النتائج بما ʏساعد ࢭʇ تقديم إطار عمل ʄالمنطلقات إڲ ʏع ࢭ

.ʏالقطاع الصڍ  

 )Project Management Theoryنظرʈة إدارة المشارʉع ( .١
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عد نظرʈة إدارة المشارʉع الإطار النظري الأسا؟ۜܣ الذي ʇعتمد عليه ࢭʏ تحليل وتنفيذ المشارʉع ࢭʏ مختلف القطاعات، 
ُ
Ȗ

 ʄة منݤݨية شاملة تتضمن مبادئ وأدوات وتقنيات ٮڈدف إڲʈذه النظرɸ عت؄فȖ .ذلك قطاع الرعاية الܶݰية ʏبما ࢭ

ارʉع. عند تطبيق ɸذه النظرʈة عڴʄ قطاع الرعاية الܶݰية ࢭʏ المملكة العرȋية تحس؈ن فعالية وكفاءة تنفيذ المش

السعودية، يمكن تحديد عدة جوانب رئʋسية تتعلق بتخطيط وتنفيذ و୒دارة المشارʉع الܶݰية. من أɸم ɸذه اݍݨوانب 

ݝݰلية، والبɴية التحتية تحليل السياق البيۖܣ والتنظي׿ܣ الذي Ȗعمل فيه المشارʉع، بما ࢭʏ ذلك القوان؈ن واللوائح ا

التكنولوجية، والثقافة المؤسسية. Ȗساɸم ɸذه النظرʈة ࢭʏ تقديم رؤى شاملة حول كيفية تخطيط وتنظيم المشارʉع 

  .)٢٠٢٣، Swaidi( الܶݰية، وضمان تحقيق الأɸداف اݝݰددة ضمن اݍݨدول الزمۚܣ والم؈قانية المقررة

ارد إدارة المشارʉع عڴʄ العناصر الأساسية الۘܣ تؤثر عڴʄ نجاح المشارʉع، مثل إدارة الوقت، و୒دارة المو تركز نظرʈة 

الȎشرʈة، و୒دارة اݝݵاطر، و୒دارة اݍݨودة. ࢭʏ قطاع الرعاية الܶݰية، ت؄فز أɸمية ɸذه العناصر Ȋشɢل خاص ȊسȎب 

عڴʄ سȎيل المثال، تتطلب إدارة الوقت ࢭʏ مشارʉع التعقيدات والتحديات الفرʈدة الۘܣ تواجɺɺا المشارʉع الܶݰية. 

الرعاية الܶݰية تɴسيقًا دقيقًا ب؈ن مختلف الفرق واݍݨɺات المعنية لضمان تقديم اݍݵدمات الܶݰية ࢭʏ الوقت 

داء. المناسب. تتطلب إدارة الموارد الȎشرʈة ࢭɸ ʏذا القطاع تخصيص وتدرʈب الɢوادر الطبية والإدارʈة لضمان كفاءة الأ 

إڲɺ  ʄة أخرى، Ȗعت؄ف إدارة اݝݵاطر جزءًا أساسيًا ࢭʏ المشارʉع الܶݰية، حيث يمكن أن تؤدي الأخطاء أو التأخ؈فاتمن ج

 لتحديد وتقييم و୒د
ً
ارة تأث؈فات سلبية كب؈فة عڴʄ ܵݰة المرعۜܢ وسلامْڈم. توفر نظرʈة إدارة المشارʉع إطارًا متɢاملا

  اݝݵاطر بفعالية.

ʉع عڴʄ تطبيق مبادئ نظرʈة إدارة المشارʉع ࢭʏ مواقف عملية محددة. ࢭʏ قطاع الرعاية Ȗعتمد منݤݨيات إدارة المشار 

 ) والمنݤݨيةAgile) والمنݤݨية المرنة (Waterfallالܶݰية، يمكن استخدام منݤݨيات مختلفة مثل المنݤݨية التقليدية (

المشروع واحتياجاته. عڴʄ سȎيل ). ɠل من ɸذه المنݤݨيات يقدم مزايا وعيوب تختلف حسب طبيعة Hybridاݝݵتلطة (

ا دقيقً 
ً
ا وتتاȊعًا المثال، قد تɢون المنݤݨية التقليدية مناسبة لمشارʉع البɴية التحتية الܶݰية الكب؈فة الۘܣ تتطلب تخطيط

مستمرة  مرحليًا ثابتًا، بʋنما تɢون المنݤݨية المرنة أك؆ف ملاءمة لمشارʉع تطوʈر ال؄فمجيات الܶݰية الۘܣ تتطلب Ȗعديلات

 مرنًا مع التغ؈فات. توفر نظرʈة إدارة المشارʉع الأدوات اللازمة لاختيار المنݤݨية الأɲسب وضمان تطبي
ً
قɺا وتفاعلا

  بفعالية، بما يȘناسب مع متطلبات المشروع وأɸدافه.
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لمشارʉع. تنفيذ أنظمة تكنولوجيا المعلومات ࢭʏ قطاع الرعاية الܶݰية يمثل أحد أɸم التطبيقات العملية لنظرʈة إدارة ا

ا متقنًا لضمان تɢامل الأنظمة اݍݨديدة مع البɴية التحتية 
ً

ا دقيقًا وتنفيذ
ً
يتطلب ɸذا النوع من المشارʉع تخطيط

القائمة وتلبية احتياجات المستخدم؈ن. Ȗشمل خطوات التنفيذ الرئʋسية تحليل متطلبات النظام، وتصميم اݍݰلول 

وضمان استمرارʈة الدعم الفۚܣ. ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية، تواجه  التكنولوجية، واختبارɸا، وتدرʈب المستخدم؈ن،

مشارʉع تكنولوجيا المعلومات الܶݰية تحديات متعددة تتعلق بالبɴية التحتية التقنية، والتدرʈب، والتموʈل. توفر 

التغي؈ف، وضمان إدارة نظرʈة إدارة المشارʉع إطارًا منݤݨيًا للتعامل مع ɸذه التحديات من خلال تبۚܣ ممارسات إدارة 

فعالة للموارد، وتحقيق التɢامل ب؈ن الفرق اݝݵتلفة. بذلك، Ȗسɺم ɸذه النظرʈة ࢭʏ تحس؈ن جودة وكفاءة اݍݵدمات 

   .)٢٠١٨، Alharbi( الܶݰية المقدمة، وȖعزʈز قدرة النظام الصڍʏ عڴʄ الاستجابة للاحتياجات المتغ؈فة

 )Systems Theoryالأنظمة (نظرʈة  .٢

ȖسȘند المنطلقات النظرʈة للدراسة المتعلقة بإدارة المشارʉع ࢭʏ الرعاية الܶݰية إڲʄ نظرʈة الأنظمة، الۘܣ Ȗعد إطارًا 

 لفɺم وتحليل العلاقات ب؈ن مختلف المɢونات والعناصر داخل النظام الصڍʏ. نظرʈة الأنظمة Ȗع؅فف بأن 
ً
شاملا

ن مجموعة من المɢونات المتفاعلة، بما ࢭʏ ذلك المرعۜܢ، والممارس؈ن الطبي؈ن، والتكنولوجيا، الأنظمة الܶݰية تتɢون م

والبɴية التحتية، والسياسات اݍݰɢومية. من ɸذا المنطلق، يمكن فɺم المشارʉع الܶݰية عڴʄ أٰڈا أنظمة فرعية داخل 

Ȗاملة وɢذه الأنظمة الفرعية متɸ ونɢالأك؄ف، حيث يجب أن ت ʏداف المرجوة. النظام الصڍɸناسق لتحقيق الأȘعمل ب

تطبيق نظرʈة الأنظمة ࢭʏ إدارة المشارʉع الܶݰية ʇساعد عڴʄ تحديد وفɺم الديناميكيات المعقدة ب؈ن ɸذه المɢونات، 

  .)٢٠٢٣، Alzghaibi( مما ʇعزز القدرة عڴʄ التخطيط والتنفيذ الفعال للمشارʉع

الأنظمة عڴʄ مفɺوم التɢامل والتفاعل ب؈ن مختلف العناصر، وɸو أمر بالغ الأɸمية ࢭʏ قطاع الرعاية تركز نظرʈة 

لفة الܶݰية. ࢭʏ سياق إدارة المشارʉع الܶݰية ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية، يتطلب تحقيق التɢامل ب؈ن الأنظمة اݝݵت

 لكيفية تفاعل ɸذه (مثل نظم المعلومات الܶݰية، و୒دارة المسȘشفيات، وܥݨلات المر 
ً
 عميقا

ً
عۜܢ الإلك؅فونية) فɺما

ن ɸذا الفɺم من تطوʈر حلول شاملة ومتɢاملة يمكٔڈا تلبية الاحتياجات المتنوعة 
ّ

الأنظمة مع Ȋعضɺا البعض. يُمك

للقطاع الصڍʏ. من خلال منظور نظرʈة الأنظمة، يمكن تحديد النقاط الۘܣ تحتاج إڲʄ تحس؈ن لضمان أن الأنظمة 

  اغم وفعالية، مما يؤدي إڲʄ تقديم رعاية ܵݰية أفضل وأك؆ف كفاءة.Ȗعمل بȘن
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 عند تحليل منݤݨيات إدارة المشارʉع والتحديات اݍݵاصة بمشارʉع الرعاية الܶݰية، توفر نظرʈة الأنظمة إطارًا لفɺم

نݤݨية كيف يمكن للمنݤݨيات اݝݵتلفة أن تؤثر عڴʄ أداء النظام الصڍʏ كɢل. عڴʄ سȎيل المثال، استخدام الم

) قد يɢون مناسبًا ࢭȊ ʏعض اݍݰالات حيث تɢون العمليات معروفة ومحددة بوضوح، ولكٔڈا قد Waterfallالتقليدية (

، توفر تفتقر إڲʄ المرونة اللازمة للتكيف مع التغ؈فات السرʉعة والتطورات المستمرة ࢭʏ مجال الرعاية الܶݰية. بالمقابل

لاستجابة للتغ؈فات Ȋسرعة، لكٔڈا قد تواجه تحديات ࢭʏ التɴسيق ب؈ن الفرق ) القدرة عڴʄ اAgileالمنݤݨية المرنة (

اݝݵتلفة وضمان التوافق مع الأɸداف طوʈلة الأجل للنظام الصڍʏ. من خلال نظرʈة الأنظمة، يمكن تحديد أفضل 

  .وكفاءة المشارʉعالممارسات الۘܣ تضمن تɢامل المنݤݨيات مع الديناميكيات العامة للنظام الصڍʏ، مما ʇعزز فعالية 

تنفيذ أنظمة تكنولوجيا المعلومات ࢭʏ قطاع الرعاية الܶݰية ʇعد تطبيقًا عمليًا لنظرʈة الأنظمة، حيث يتطلب ذلك 

 للتفاعل ب؈ن التكنولوجيا والمستخدم؈ن والعمليات الܶݰية. ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية، يواجه تن
ً
فيذ فɺمًا شاملا

حديات عديدة Ȗشمل التكيف مع البɴية التحتية القائمة، وتأم؈ن البيانات، وتدرʈب أنظمة تكنولوجيا المعلومات ت

المستخدم؈ن. من خلال منظور نظرʈة الأنظمة، يمكن التعامل مع ɸذه التحديات بطرʈقة شمولية تأخذ Ȋع؈ن الاعتبار 

م ة مع العمليات اݍݰالية وتدعɠافة المɢونات المؤثرة. يمكن تصميم وتنفيذ الأنظمة التكنولوجية بحيث تتɢامل Ȋسلاس

 ʄة لتقييم تأث؈ف التكنولوجيا اݍݨديدة عڴʈذه النظرɸ كما يمكن استخدام .ʏداف الاس؅فاتيجية للنظام الصڍɸالأ

  النظام كɢل، وضمان أن التغي؈فات Ȗسɺم ࢭʏ تحس؈ن جودة الرعاية الܶݰية وزʈادة كفاءة العمليات.

 وشام
ً

 لفɺم وتحليل وتطبيق منݤݨيات إدارة المشارʉع ࢭʏ قطاع الرعاية الܶݰية. توفر نظرʈة الأنظمة إطارًا متɢاملا
ً

لا

من خلال ال؅فك؈ق عڴʄ التɢامل والتفاعل ب؈ن مختلف المɢونات، يمكن تحس؈ن التخطيط والتنفيذ وضمان أن المشارʉع 

ʏ المملكة العرȋية السعودية الܶݰية تلۗܣ الاحتياجات المتغ؈فة وتواجه التحديات بكفاءة وفعالية. تطبيق ɸذه النظرʈة ࢭ

  .)٢٠٢١، ʇ )Abyadساعد عڴʄ تطوʈر أنظمة ܵݰية متɢاملة ومستدامة تدعم تحقيق الرعاية الܶݰية المثڴʄ للمجتمع

 )Organizational Change Theoryنظرʈة التغي؈ف التنظي׿ܣ ( .٣

Ȗعت؄ف نظرʈة التغي؈ف التنظي׿ܣ إطارًا نظرʈًا مɺمًا لفɺم وتحليل كيفية تنفيذ و୒دارة المشارʉع ࢭʏ قطاع الرعاية الܶݰية، 

 ࢭʏ سياق التحديات المتعددة الۘܣ تواجɺɺا مشارʉع الرعاية الܶݰية ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية. تنطلق ɸذه 
ً
خاصة

مستمرة وطبيعية داخل المنظمات، وʈجب إدارة ɸذا التغي؈ف بطرق تضمن النظرʈة من فرضية أن التغي؈ف ɸو عملية 

تحقيق الأɸداف المرجوة. ࢭʏ قطاع الرعاية الܶݰية، ʇشمل التغي؈ف التنظي׿ܣ العديد من العناصر، مثل تحس؈ن 
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ܣ، يمكن العمليات الداخلية، وتبۚܣ تكنولوجيا جديدة، وتطوʈر مɺارات العامل؈ن. من خلال نظرʈة التغي؈ف التنظي׿

تحليل كيفية تأث؈ف التغي؈فات عڴʄ مختلف المستوʈات داخل المنظمات الܶݰية وكيفية تحقيق توازن ب؈ن الاستقرار 

  .)٢٠٢٣، Stoumpos( والابتɢار لضمان تقديم رعاية ܵݰية عالية اݍݨودة

ࢭʏ الرعاية الܶݰية، يمكن تحديد خطوات أساسية لضمان عند تطبيق نظرʈة التغي؈ف التنظي׿ܣ عڴʄ إدارة المشارʉع 

 دقيقًا 
ً

، يجب أن يɢون ɸناك وڤʏ واܷݳ باݍݰاجة إڲʄ التغي؈ف وأɸدافه، وɸو ما يتطلب تحليلا
ً

لوضع لنجاح التغي؈ف. أولا

لعليا، لقيادة ااݍݰاڲʏ وتحديد الفجوات ب؈ن الأداء اݍݰاڲʏ والمطلوب. ثانيًا، يتطلب التغي؈ف التنظي׿ܣ دعمًا قوʈًا من ا

ن أن تɢون حيث يلعب القادة دورًا محورʈًا ࢭʏ تحف؈ق العامل؈ن وتوف؈ف الموارد اللازمة. ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية، يمك

عليا التحديات التنظيمية كب؈فة ȊسȎب الɺياɠل الب؈فوقراطية والثقافة المؤسسية الراܥݵة. لذا، ʇعد ال؅قام القيادة ال

  ستمر أمرًا حاسمًا لتذليل العقبات وتحقيق الأɸداف المرجوة.بالتغي؈ف ودعمɺم الم

فɺم تركز نظرʈة التغي؈ف التنظي׿ܣ أيضًا عڴʄ أɸمية التواصل الفعّال داخل المنظمة لضمان أن جميع الأطراف المعنية ت

مر التواصل المست وتدعم التغي؈فات المق؅فحة. ࢭʏ سياق مشارʉع الرعاية الܶݰية ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية، ʇعت؄ف

اسب، مع الأطباء، والممرض؈ن، والإدارʈ؈ن، والمرعۜܢ أمرًا ضرورʈًا لضمان نجاح التغي؈ف. ɸذا ʇشمل تقديم التدرʈب المن

. وتنظيم ورش العمل، وتوف؈ف الموارد التعليمية الۘܣ Ȗشرح الفوائد المتوقعة من التغي؈فات وكيفية تطبيقɺا عمليًا

 ʏبڧɴذلك، ي ʄعملية بالإضافة إڲ ʏسمح للعامل؈ن بالمشاركة ࢭʇ ناك نظام للملاحظات والتغذية الراجعةɸ ونɢأن ي

  التغي؈ف وتقديم ملاحظاٮڈم، مما ʇعزز الشعور بالملكية والمشاركة ࢭʏ نجاح المشروع.

ݰية، ة الȖܶعت؄ف إدارة مقاومة التغي؈ف أحد اݍݨوانب الرئʋسية الۘܣ تȘناولɺا نظرʈة التغي؈ف التنظي׿ܣ. ࢭʏ قطاع الرعاي

يمكن أن تɢون مقاومة التغي؈ف قوʈة ȊسȎب طبيعة العمل اݍݰساسة واعتماد العامل؈ن عڴʄ الإجراءات الروتيɴية 

فعالة  والممارسات التقليدية. لذا، تحتاج إدارة مشارʉع الرعاية الܶݰية ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية إڲʄ اس؅فاتيجيات

م اس؅فاتيجيات مثل إشراك العامل؈ن ࢭʏ عملية التخطيط للتغي؈ف، وتقديم للتعامل مع ɸذه المقاومة. يمكن استخدا

حوافز لȘܨݨيع تبۚܣ الممارسات اݍݨديدة، وتوف؈ف دعم مستمر للتغلب عڴʄ التحديات الۘܣ قد تواجɺɺم أثناء تنفيذ 

ة، مما تغي؈فات التنظيميالتغي؈فات. من خلال تطبيق ɸذه الاس؅فاتيجيات، يمكن تقليل المقاومة وȖعزʈز التبۚܣ الفعّال لل

  يؤدي إڲʄ تحس؈ن الأداء واݍݨودة ࢭʏ تقديم اݍݵدمات الܶݰية.
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توفر نظرʈة التغي؈ف التنظي׿ܣ إطارًا قوʈًا لتحليل وتطبيق التغي؈فات ࢭʏ إدارة المشارʉع الܶݰية، بما ࢭʏ ذلك تنفيذ أنظمة 

سعودية. من خلال ال؅فك؈ق عڴʄ أɸمية القيادة، تكنولوجيا المعلومات ࢭʏ قطاع الرعاية الܶݰية ࢭʏ المملكة العرȋية ال

والتواصل الفعّال، و୒دارة المقاومة، يمكن Ȗعزʈز نجاح المشارʉع وتحقيق تحسʋنات مستدامة ࢭʏ النظام الصڍȖ .ʏساɸم 

ɸذه النظرʈة ࢭʏ بناء بʋئة تنظيمية تدعم الابتɢار والتطوʈر المستمر، مما ʇساعد عڴʄ تلبية الاحتياجات الم؅قايدة 

  .)٢٠٢١، ALANAZI( لمجتمع وتقديم رعاية ܵݰية عالية اݍݨودةل

٤. ) ʏار التكنولوڊɢة الابتʈنظرTechnological Innovation Theory( 

 ʏر واستخدام التكنولوجيا اݍݨديدة لتحس؈ن العمليات واݍݵدمات ࢭʈكيفية تطو ʄعڴ ʏار التكنولوڊɢة الابتʈتركز نظر

القطاعات، بما ࢭʏ ذلك الرعاية الܶݰية. Ȗعت؄ف ɸذه النظرʈة منطلقًا نظرʈًا مɺمًا لدراسة إدارة المشارʉع ࢭʏ مختلف 

 مبتكرة. 
ً
قطاع الرعاية الܶݰية ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية، حيث يواجه القطاع تحديات متعددة تتطلب حلولا

لȘشغيلية، وتقليل التɢاليف، وتقديم خدمات ܵݰية Ȗشمل ɸذه التحديات تحس؈ن جودة الرعاية، وزʈادة الكفاءة ا

متɢاملة وشاملة. Ȗساعد نظرʈة الابتɢار التكنولوڊʏ ࢭʏ فɺم كيف يمكن للتكنولوجيا أن Ȗسɺم ࢭʏ تحقيق ɸذه الأɸداف 

من خلال تقديم أدوات وحلول جديدة Ȗساɸم ࢭʏ تحس؈ن عمليات الرعاية الܶݰية وتلبية احتياجات المرعۜܢ Ȋشɢل 

  .)٢٠٢٣، Akinwale( يةأك؆ف فعال

عم ࢭʏ سياق إدارة المشارʉع الܶݰية، ت؄ُفز نظرʈة الابتɢار التكنولوڊʏ أɸمية تبۚܣ منݤݨيات إدارة المشارʉع الۘܣ تد

 التطور التكنولوڊȖ .ʏشمل ɸذه المنݤݨيات استخدام أدوات إدارة المشارʉع المتقدمة، وتطبيق أساليب مرنة مثل

) لتطوʈر وتنفيذ الأنظمة التكنولوجية Ȋسرعة وفعالية. تȘيح ɸذه الأساليب تحس؈ن عمليات Agileالمنݤݨية المرنة (

ية، التخطيط والتنفيذ والمتاȊعة، مما ʇساعد عڴʄ تحقيق نتائج أفضل ࢭʏ المشارʉع الܶݰية. ࢭʏ المملكة العرȋية السعود

ة م الصڍʏ عڴʄ التعامل مع التحديات اݍݰالية والمستقبلية، مثل زʈاديمكن تطبيق ɸذه المنݤݨيات لتعزʈز قدرات النظا

  الطلب عڴʄ اݍݵدمات الܶݰية وضرورة تحس؈ن جودة الرعاية الܶݰية.

 محفزًا للتغي؈ف والتحس؈ن. ࢭʏ قطاع 
ً
Ȗعتمد نظرʈة الابتɢار التكنولوڊʏ عڴʄ فكرة أن التكنولوجيا يمكن أن تɢون عاملا

ʇ تحس؈ن الرعاية الܶݰية، يمكن أن ʏساعد ࢭȖ املةɢر أنظمة معلومات ܵݰية متʈتطو ʏࢭ ʏار التكنولوڊɢم الابتɺس

جودة الرعاية وسرعة الاستجابة للاحتياجات الܶݰية. ʇشمل ذلك تطبيق تقنيات مثل الذɠاء الاصطناڤʏ، و୒ن؅فنت 

علاجات اݝݵصصة، ) لتحس؈ن Ȗܨݵيص الأمراض، وتقديم الBig Data)، وتحليل البيانات الكب؈فة (IoTالأشياء (
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 ʄتحس؈ن الوصول إڲ ʏذه التقنيات ࢭɸ مɸساȖ ية السعودية، يمكن أنȋالمملكة العر ʏعد. ࢭȊُ ومراقبة حالة المرعۜܢ عن

  الرعاية الܶݰية ࢭʏ المناطق النائية، وتقليل الفجوات ࢭʏ جودة الرعاية ب؈ن مختلف المناطق.

عودية تحديات متعددة عند تنفيذ أنظمة تكنولوجيا تواجه مشارʉع الرعاية الܶݰية ࢭʏ المملكة العرȋية الس

ت المعلومات، Ȗشمل تحديات تقنية وتنظيمية وȌشرʈة. Ȗعتمد نظرʈة الابتɢار التكنولوڊʏ عڴʄ التعامل مع ɸذه التحديا

من خلال تطوʈر اس؅فاتيجيات مبتكرة Ȗشمل التعليم والتدرʈب المستمر للعامل؈ن ࢭʏ القطاع الصڍʏ، وتطوʈر بɴية 

مكن يية تكنولوجية قوʈة، وȖعزʈز التعاون ب؈ن مختلف اݍݨɺات المعنية. من خلال ال؅فك؈ق عڴʄ الابتɢار التكنولوڊʏ، تحت

تحس؈ن كفاءة العمليات الܶݰية، وتقليل الأخطاء الطبية، وȖعزʈز قدرة النظام الصڍʏ عڴʄ الاستجابة Ȋسرعة 

ڲʄ إالۘܣ ٮڈدف  ٢٠٣٠جيات أن Ȗساɸم ࢭʏ تحقيق رؤʈة المملكة للتغ؈فات والاحتياجات اݍݨديدة. كما يمكن لɺذه الاس؅فاتي

  تحس؈ن جودة اݍݰياة والرعاية الܶݰية للمواطن؈ن والمقيم؈ن ࢭʏ المملكة.

تقدم نظرʈة الابتɢار التكنولوڊʏ إطارًا قوʈًا لدراسة وتحليل إدارة المشارʉع ࢭʏ قطاع الرعاية الܶݰية ࢭʏ المملكة العرȋية 

ۚܣ ɸذه النظرʈة، يمكن تحس؈ن جودة الرعاية الܶݰية، وزʈادة الكفاءة الȘشغيلية، وȖعزʈز السعودية. من خلال تب

قدرة النظام الصڍʏ عڴʄ الابتɢار والتكيف مع التحديات المتغ؈فة. Ȗساɸم ɸذه النظرʈة ࢭʏ تقديم حلول مبتكرة 

 ݨتمع Ȋشɢل عامومستدامة، مما ʇساعد عڴʄ تحقيق الأɸداف الܶݰية الوطنية وتحس؈ن ܵݰة ورفاɸية اݝ

)Mohammed ،٢٠٢٢(.  

 )Human Resource Theoryنظرʈة الموارد الȎشرʈة ( .٥

عد إطارًا حيوʈًا لفɺم كيفية إدارة وتطوʈر الأفراد لتحقيق أɸداف المنظمة، وɸو ما ʇعت؄ف بالغ 
ُ
Ȗ ةʈشرȎة الموارد الʈنظر

الرعاية الܶݰية. ɸذه النظرʈة تركز عڴʄ أɸمية توظيف، تدرʈب، وتطوʈر الɢوادر الأɸمية ࢭʏ إدارة المشارʉع ࢭʏ قطاع 

الȎشرʈة كعامل رئʋؠۜܣ لتحقيق النجاح ࢭʏ المشارʉع. ࢭʏ سياق الرعاية الܶݰية ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية، يمكن أن 

دمة. إن Ȗعزʈز الموارد الȎشرʈة ʇساعد تطبيق ɸذه النظرʈة ࢭʏ تحس؈ن الكفاءة والإنتاجية، وȖعزʈز جودة الرعاية المق

يتطلب اس؅فاتيجيات واܷݰة لتقييم وتطوʈر مɺارات العامل؈ن، وضمان توف؈ف بʋئة عمل داعمة تُمكن الموظف؈ن من 

  .)٢٠١٩، Al-Hanawi( تحقيق أقظۜܢ إمɢانياٮڈم
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فرق  الموارد الȎشرʈة رؤى مɺمة حول كيفية تɢوʈن و୒دارة فيما يتعلق بإدارة المشارʉع ࢭʏ الرعاية الܶݰية، تقدم نظرʈة

العمل. ʇعد تɢوʈن فرق عمل متنوعة ومتعددة التخصصات أمرًا حيوʈًا لتنفيذ المشارʉع الܶݰية بنجاح، حيث يجلب 

ɠل عضو ࢭʏ الفرʈق مجموعة من المɺارات واݍݵ؄فات الۘܣ Ȗساɸم ࢭʏ تحقيق الأɸداف المش؅فكة. Ȗشمل ɸذه الفرق 

ع باء، الممرض؈ن، الفني؈ن، واݝݵتص؈ن ࢭʏ تكنولوجيا المعلومات، وɠلɺم يلعبون أدوارًا محورʈة ࢭʏ تنفيذ مشارʉالأط

الرعاية الܶݰية. من خلال تطبيق نظرʈة الموارد الȎشرʈة، يمكن تحس؈ن عمليات اختيار الأعضاء، والتأكد من توزʉع 

  أفراد الفرʈق. الأدوار Ȋشɢل يضمن التɢامل والتعاون الفعال ب؈ن جميع

Ȗعت؄ف التدرʈب والتطوʈر من العناصر الأساسية الۘܣ تركز علٕڈا نظرʈة الموارد الȎشرʈة، خاصة ࢭʏ قطاع الرعاية 

ة، الܶݰية الذي يتطور باستمرار وʈحتاج إڲʄ مواكبة أحدث التقنيات والممارسات الطبية. ࢭʏ المملكة العرȋية السعودي

والإدارʈة عڴʄ استخدام أنظمة تكنولوجيا المعلومات الܶݰية اݍݨديدة أمرًا ضرورʈًا ʇعد تدرʈب الɢوادر الطبية 

لتحقيق التحول الرق׿ܣ ࢭʏ القطاع الصڍʏ. يمكن لنظرʈة الموارد الȎشرʈة أن Ȗساɸم ࢭʏ تصميم وتنفيذ برامج تدرʈب 

ʈب نظمة بكفاءة. ʇشمل ذلك التدر فعّالة تضمن أن جميع العامل؈ن لدٱڈم المɺارات والمعرفة اللازمة لاستخدام ɸذه الأ 

عڴʄ مɺارات تقنية متقدمة وكذلك عڴʄ جوانب التواصل والعمل اݍݨماڤʏ، مما ʇعزز قدرة العامل؈ن عڴʄ التكيف مع 

  التغي؈فات التكنولوجية والتنظيمية.

رʈة، مثل نقص من جɺة أخرى، تواجه مشارʉع الرعاية الܶݰية ࢭʏ المملكة تحديات عديدة تتعلق بإدارة الموارد الȎش

لتحديات االɢوادر المؤɸلة والاحتياجات المستمرة للتدرʈب والتطوʈر. توفر نظرʈة الموارد الȎشرʈة إطارًا للتعامل مع ɸذه 

من خلال اس؅فاتيجيات فعالة لتخطيط الموارد الȎشرʈة، والۘܣ Ȗشمل التوظيف الاس؅فاتيڋʏ، والتدرʈب المستمر، 

ق وظف؈ن عنصرًا مɺمًا ࢭȖ ʏعزʈز الإنتاجية وتحقيق الأɸداف التنظيمية. يمكن تحقيوتحف؈ق الموظف؈ن. ʇُعد تحف؈ق الم

ذلك من خلال توف؈ف بʋئة عمل محفزة، وتقديم حوافز مادية ومعنوʈة، وȖܨݨيع المشاركة الفعالة ࢭʏ عملية اتخاذ 

ȋ؈ن ݍݰفاظ عڴʄ الموظف؈ن الموɸو القرارات. بالإضافة إڲʄ ذلك، ʇساعد توف؈ف فرص التطوʈر الم۶ܣ والتقدم الوظيفي ࢭʏ ا

.ʏعزز استقرار وكفاءة النظام الصڍʇ وتقليل معدل دوران العمل، مما  

 يمكن من خلاله تحس؈ن إدارة المشارʉع ࢭʏ قطاع الرعاية الܶݰية ࢭʏ المملكة 
ً
تقدم نظرʈة الموارد الȎشرʈة إطارًا شاملا

ɢر وتحف؈ق الʈتطو ʄية السعودية. من خلال ال؅فك؈ق عڴȋجودة العر ʏنات كب؈فة ࢭʋة، يمكن تحقيق تحسʈشرȎوادر ال

الرعاية الܶݰية وكفاءة العمليات. إن تطبيق ɸذه النظرʈة ʇساعد ࢭʏ بناء فرق عمل قوʈة ومتعاونة، وتطوʈر مɺارات 
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العامل؈ن، وتقديم رعاية ܵݰية متم؈قة. Ȗعزز ɸذه اݍݨɺود قدرة النظام الصڍʏ عڴʄ التكيف مع التحديات المتغ؈فة 

لتحس؈ن الܶݰة العامة ورفاɸية  ٢٠٣٠بية الاحتياجات الم؅قايدة للسɢان، مما ʇساɸم ࢭʏ تحقيق رؤʈة المملكة وتل

  .)٢٠٢٢، Abalkhail( اݝݨتمع

 )Good Governance Theoryنظرʈة اݍݰوكمة الرشيدة ( .٦

يمكن تطبيقɺا لفɺم وتحليل إدارة المشارʉع ࢭʏ قطاع Ȗعد نظرʈة اݍݰوكمة الرشيدة من الأطر النظرʈة الɺامة الۘܣ 

الرعاية الܶݰية. ترتكز ɸذه النظرʈة عڴʄ مبادئ الشفافية، والمساءلة، والكفاءة، والمشاركة، وۂʏ عناصر حيوʈة 

ʉية السعودية، تتطلب إدارة المشارȋالمملكة العر ʏسياق الرعاية الܶݰية ࢭ ʏع. ࢭʉع لضمان إدارة فعالة وعادلة للمشار

الܶݰية وتطبيق أنظمة تكنولوجيا المعلومات اݍݨديدة حوكمة قوʈة لضمان تحقيق الأɸداف المرجوة وتقديم خدمات 

ܵݰية عالية اݍݨودة. Ȗساɸم اݍݰوكمة الرشيدة ࢭʏ وضع سياسات واܷݰة وتحديد الأدوار والمسؤوليات بوضوح، مما 

  .)٢٠٢٠، Jimenez( م الصڍʇʏعزز التɴسيق والتعاون ب؈ن مختلف اݍݨɺات المعنية ࢭʏ النظا

أحد اݍݨوانب الرئʋسية لنظرʈة اݍݰوكمة الرشيدة ɸو الشفافية، والۘܣ Ȗعۚܣ توف؈ف معلومات دقيقة ومحدثة ݍݨميع 

ذ اتخاالأطراف المعنية بالمشارʉع الܶݰية. ࢭʏ إدارة المشارʉع الܶݰية، يمكن أن تؤدي الشفافية إڲʄ تحس؈ن التخطيط و 

كة القرارات من خلال توف؈ف البيانات والمعلومات اللازمة لتحليل الوضع الراɸن وتوقع التحديات اݝݰتملة. ࢭʏ الممل

العرȋية السعودية، يمكن تطبيق مبدأ الشفافية من خلال إɲشاء نظم معلومات ܵݰية متɢاملة تȘيح الوصول السرʉع 

يات التخطيط والرصد والتقييم. ɸذا يمكن أن ʇسɺم ࢭʏ تحس؈ن جودة والموثوق إڲʄ البيانات الܶݰية، مما يدعم عمل

  اݍݵدمات الܶݰية وȖعزʈز الثقة ب؈ن المرعۜܢ ومقدمي الرعاية الܶݰية.

ية Ȗعت؄ف المساءلة أيضًا من المبادئ الأساسية لنظرʈة اݍݰوكمة الرشيدة، وۂȖ ʏعۚܣ ضرورة محاسبة جميع اݍݨɺات المعن

تقديم  اع الرعاية الܶݰية، Ȗعزز المساءلة من الال؅قام بمعاي؈ف اݍݨودة والأداء، مما يضمنعڴʄ أدا٬ڈا وقراراٮڈا. ࢭʏ قط

خدمات ܵݰية فعالة وآمنة. ࢭʏ سياق تنفيذ مشارʉع تكنولوجيا المعلومات الܶݰية ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية، 

)، KPIsمؤشرات الأداء الرئʋسية (يمكن تطبيق مبدأ المساءلة من خلال وضع آليات واܷݰة لتقييم الأداء، وتحديد 

ام و୒جراء مراجعات دورʈة للتقدم اݝݰرز ࢭʏ المشارʉع. ʇساɸم ذلك ࢭʏ ضمان تحقيق الأɸداف اݝݰددة للمشارʉع والال؅ق 

  ية.بالمعاي؈ف الزمنية والم؈قانية، كما ʇعزز من قدرة النظام الصڍʏ عڴʄ الاستجابة للتحديات والتغ؈فات Ȋسرعة وفعال
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ʏتحقيق أفضل استخدام ممكن للموارد  الكفاءة ۂ ʄة اݍݰوكمة الرشيدة، حيث ٮڈدف إڲʈنظر ʏم ࢭɺعنصر آخر م

ا دقيقًا و୒دارة فعال
ً
ة المتاحة لتحقيق الأɸداف المرجوة. ࢭʏ إدارة المشارʉع الܶݰية، يتطلب تحقيق الكفاءة تخطيط

 ة، يمكن تحقيق الكفاءة من خلال تبۚܣ أفضلللموارد الȎشرʈة والمادية والتكنولوجية. ࢭʏ المملكة العرȋية السعودي

 الممارسات ࢭʏ إدارة المشارʉع، مثل استخدام تقنيات حديثة وأدوات إدارة المشارʉع المتقدمة الۘܣ Ȗساعد ࢭʏ تحس؈ن

عمليات التخطيط والتنفيذ والمتاȊعة. يتضمن ذلك أيضًا تدرʈب العامل؈ن عڴʄ استخدام الأنظمة التكنولوجية 

ʈتحس؈ن جودة الرعاية اݍݨديدة وتطو ʏم ࢭɺسʇ اراٮڈم لضمان تحقيق أقظۜܢ استفادة من الموارد المتاحة، مماɺر م

  الܶݰية وتقليل التɢاليف.

اية Ȗܨݨع نظرʈة اݍݰوكمة الرشيدة عڴʄ المشاركة الفعالة ݍݨميع اݍݨɺات المعنية ࢭʏ عملية اتخاذ القرار. ࢭʏ قطاع الرع

ي الرعاية الܶݰية، والإدارʈ؈ن، وصناع السياسات. من خلال Ȗعزʈز الܶݰية، Ȗشمل ɸذه اݍݨɺات المرعۜܢ، ومقدم

المشاركة، يمكن ضمان أن جميع الأصوات مسموعة وأن السياسات والقرارات Ȗعكس احتياجات وتوقعات اݝݨتمع 

ع متظمة الصڍʏ. ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية، يمكن Ȗعزʈز المشاركة من خلال إɲشاء منتديات لݏݰوار والمشاورات المن

جميع الأطراف المعنية، وتقديم فرص للمساɸمة ࢭʏ تخطيط وتقييم المشارʉع الܶݰية. Ȗساɸم ɸذه المشاركة الفعالة 

  ࢭʏ بناء توافق واسع حول الأɸداف والاس؅فاتيجيات، وȖعزز من ال؅قام جميع اݍݨɺات بتحقيق نجاح المشارʉع.

 لتحليل و 
ً
تطبيق منݤݨيات إدارة المشارʉع ࢭʏ قطاع الرعاية الܶݰية ࢭʏ توفر نظرʈة اݍݰوكمة الرشيدة إطارًا شاملا

المملكة العرȋية السعودية. من خلال ال؅فك؈ق عڴʄ الشفافية، والمساءلة، والكفاءة، والمشاركة، يمكن Ȗعزʈز فعالية 

ل المشارʉع الܶݰية وتحقيق تحسʋنات مستدامة ࢭʏ النظام الصڍȖ .ʏسɺم ɸذه النظرʈة ࢭʏ بناء نظام صڍʏ متɢام

وقادر عڴʄ تلبية احتياجات اݝݨتمع Ȋشɢل فعال وعادل، مما ʇعزز من جودة الرعاية الܶݰية وʈحقق الأɸداف 

  .)٢٠١٩.، Albejaidi F( الوطنية للرعاية الܶݰية المستدامة

  )Sustainability Theoryنظرʈة الاستدامة ( .٧

 ٱڈدف إڲʄ تحقيق توازن ب؈ن النمو الاقتصادي، واݍݰفاظ عڴʄ البʋئة، 
ً
عد نظرʈة الاستدامة إطارًا نظرʈًا شاملا

ُ
Ȗ

والعدالة الاجتماعية. عند تطبيق ɸذه النظرʈة عڴʄ إدارة المشارʉع ࢭʏ قطاع الرعاية الܶݰية، يمكن تحقيق تحسʋنات 

ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية، ʇعت؄ف تطبيق نظرʈة الاستدامة ࢭʏ كب؈فة ࢭʏ جودة الرعاية الܶݰية واستدامة الموارد. 

المشارʉع الܶݰية أمرًا حيوʈًا، خاصة ࢭʏ ظل التحديات المتعددة مثل النمو السɢاɲي، والاحتياجات الم؅قايدة للرعاية 
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ر خدمات الܶݰية، وضغوطات التموʈل. Ȗساɸم ɸذه النظرʈة ࢭʏ توجيه اݍݨɺود نحو تحقيق نظام صڍʏ مستدام يوف

  .)٢٠٢٠، Dobin( ܵݰية عالية اݍݨودة للأجيال اݍݰالية والمستقبلية

ࢭʏ سياق تحليل منݤݨيات إدارة المشارʉع الܶݰية، توفر نظرʈة الاستدامة رؤى مɺمة حول كيفية تصميم وتنفيذ 

 المنݤݨيات استخدام تقنيات البناء المستدام، وتطوʈرالمشارʉع بطرق تضمن استدامْڈا عڴʄ المدى الطوʈل. Ȗشمل ɸذه 

أنظمة طاقة متجددة، وتبۚܣ ممارسات الȘشغيل الصديقة للبʋئة. عڴʄ سȎيل المثال، يمكن تصميم المسȘشفيات 

دية، والمرافق الܶݰية باستخدام مواد بناء مستدامة وتطبيق تقنيات لتوف؈ف الطاقة والمياه. ࢭʏ المملكة العرȋية السعو 

كن تطبيق ɸذه المبادئ من خلال مشارʉع مثل إɲشاء مسȘشفيات خضراء Ȗعتمد عڴʄ الطاقة الشمسية وȖستخدم يم

ف أنظمة ٮڈوʈة طبيعية. Ȗسɺم ɸذه الاس؅فاتيجيات ࢭʏ تقليل الأثر البيۖܣ للمشارʉع الܶݰية وتحقيق توف؈ف ࢭʏ التɢالي

  الȘشغيلية.

فعالة للموارد الȎشرʈة. تركز نظرʈة الاستدامة عڴʄ تطوʈر  من جɺة أخرى، تتطلب استدامة النظام الصڍʏ إدارة

 ʏثمار ࢭȘشمل ذلك الاسʇ .لضمان تقديم رعاية ܵݰية مستدامة وفعالة ʏالقطاع الصڍ ʏارات وقدرات العامل؈ن ࢭɺم

دية، لسعو التعليم والتدرʈب المستمر للɢوادر الطبية والإدارʈة، وتوف؈ف بʋئة عمل محفزة وداعمة. ࢭʏ المملكة العرȋية ا

يمكن أن Ȗسɺم ɸذه الاس؅فاتيجيات ࢭʏ تحس؈ن أداء العامل؈ن وتقليل معدل دوران العمل، مما يؤدي إڲʄ تحس؈ن جودة 

 الرعاية الܶݰية وزʈادة الاستقرار ࢭʏ النظام الصڍʏ. عڴʄ سȎيل المثال، يمكن تنفيذ برامج تدرȎʈية متخصصة لتطوʈر

ʏارات القيادة والإدارة لدى العامل؈ن ࢭɺالتعامل مع التحديات المستدامة. م ʄعزز قدرٮڈم عڴʇ مما ،ʏالقطاع الصڍ  

تنفيذ أنظمة تكنولوجيا المعلومات ࢭʏ قطاع الرعاية الܶݰية ɸو مجال آخر يمكن تطبيق نظرʈة الاستدامة فيه 

 ع الاحتياجاتبفعالية. Ȗعتمد الاستدامة ࢭɸ ʏذا السياق عڴʄ تطوʈر أنظمة تقنية متɢاملة وقابلة للتطوʈر تتوافق م

المتغ؈فة للنظام الصڍʇ .ʏشمل ذلك استخدام تقنيات مثل الܦݨلات الܶݰية الإلك؅فونية، ونظم المعلومات الܶݰية 

 المتɢاملة، وتقنيات الرعاية الܶݰية عن Ȋعد. ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية، يمكن أن Ȗسɺم ɸذه الأنظمة ࢭʏ تحس؈ن

إڲʄ الرعاية الܶݰية، وتحس؈ن إدارة البيانات الܶݰية. عڴʄ سȎيل المثال، كفاءة العمليات الܶݰية، وȖسɺيل الوصول 

 ʏم ࢭɺسʇ لتحليل البيانات الܶݰية وتقديم توصيات طبية مخصصة، مما ʏاء الاصطناڤɠيمكن استخدام تقنيات الذ

  تحس؈ن جودة الرعاية وتقليل التɢاليف.
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 لتحليل و୒دارة المشار 
ً
ʉع ࢭʏ قطاع الرعاية الܶݰية ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية. من تقدم نظرʈة الاستدامة إطارًا شاملا

خلال ال؅فك؈ق عڴʄ الاستدامة البيȁية، والاجتماعية، والاقتصادية، يمكن تحقيق تحسʋنات كب؈فة ࢭʏ جودة وكفاءة 

ݨتمع النظام الصڍȖ .ʏساɸم ɸذه النظرʈة ࢭʏ توجيه اݍݨɺود نحو تطوʈر حلول مبتكرة ومستدامة تلۗܣ احتياجات اݝ

الصڍʏ اݍݰاڲʏ والمستقبڴʏ. من خلال تبۚܣ ممارسات مستدامة ࢭʏ تصميم وتنفيذ المشارʉع الܶݰية، و୒دارة الموارد 

الȎشرʈة بفعالية، وتطوʈر أنظمة تكنولوجيا المعلومات الܶݰية، يمكن Ȗعزʈز قدرة النظام الصڍʏ عڴʄ تقديم خدمات 

  .)٢٠٢٠، Alkhamis( عالية اݍݨودة Ȋشɢل مستدام ودائم

  

  :المنݤݨية وطرق البحث

ȖسȘند ɸذه الدراسة إڲʄ المنݤݨية الكمية ٭ڈدف تحليل منݤݨيات إدارة المشارʉع ࢭʏ الرعاية الܶݰية، واستكشاف 

 ʏقطاع الرعاية الܶݰية ࢭ ʏع، وتقييم تنفيذ أنظمة تكنولوجيا المعلومات ࢭʉذه المشارɸ ة المملكالتحديات الۘܣ تواجه

 ʏل موضوڤɢشȊ يح جمع وتحليل البياناتȘذه الدراسة لأٰڈا تɺعت؄ف مناسبة ل
ُ
Ȗ ية السعودية. المنݤݨية الكميةȋالعر

ومٔڈڋʏ، مما ʇساɸم ࢭʏ تقديم نتائج قابلة للقياس والإحصاء. Ȗعتمد الدراسة عڴʄ مجموعة من الأدوات والإجراءات 

  لتحقيق الأɸداف المرجوة.

  تصميم الدراسة .١

تصميم الدراسة عڴʄ أساس المܦݳ الك׿ܣ الذي ٱڈدف إڲʄ جمع بيانات دقيقة وشاملة من عينة كب؈فة من  يتم

  المشارك؈ن. يتضمن تصميم الدراسة اݍݵطوات التالية:

ʏ يتم اختيار اݝݨتمع المسْڈدف من العامل؈ن ࢭʏ قطاع الرعاية الܶݰية ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية، بما ࢭ -

رة رف؈ن عڴʄ المشارʉع الܶݰية، والمتخصص؈ن ࢭʏ تكنولوجيا المعلومات، والعامل؈ن ࢭʏ الإداذلك المديرʈن والمش

  الܶݰية.

يتم استخدام أسلوب العينة العشوائية الȎسيطة لضمان تمثيل ɠافة الفئات اݝݵتلفة داخل اݝݨتمع  -

  ܶݰية اݝݵتلفة.المسْڈدف. ي؅فاوح ݯݨم العينة بناءً عڴʄ عدد العامل؈ن ࢭʏ القطاع وݯݨم المشارʉع ال

  إجراءات جمع البيانات .٢

  تتضمن إجراءات جمع البيانات اݍݵطوات التالية:
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تم يتم توزʉع الاستȎيانات عڴʄ المشارك؈ن ع؄ف ال؄فيد الإلك؅فوɲي، الشبɢات الاجتماعية، وࢭʏ أماكن عملɺم. ي -

  تضم؈ن Ȗعليمات واܷݰة حول كيفية ملء الاستȎيان والمدة الزمنية المطلوȋة.

ال روابط الاستȎيانات الإلك؅فونية إڲʄ المشارك؈ن المسْڈدف؈ن لȘسɺيل عملية اݍݨمع والتقليل من يتم إرس -

  الأخطاء الȎشرʈة.

  يتم التحقق من ܵݰة البيانات اݝݨمعة من خلال فحص الاستجابات المكررة أو الناقصة وضمان دقْڈا. -

  تحليل البيانات .٣

 ة اݝݵتلفة لتحقيق أɸداف الدراسة. تتضمن عملية تحليل البياناتيتم تحليل البيانات باستخدام الأساليب الإحصائي

  اݍݵطوات التالية:

يتم فحص البيانات اݝݨمعة للتأكد من عدم وجود استجابات مكررة أو ناقصة. يتم اسȘبعاد الاستجابات  -

  غ؈ف المكتملة من التحليل.

ة عن خصائص العينة وتوزʉع يتم استخدام الإحصاءات الوصفية لتحليل البيانات وتقديم صورة شامل -

  المتغ؈فات. Ȗشمل الإحصاءات الوصفية المتوسطات، والانحرافات المعيارʈة، والɴسب المئوʈة.

يتم استخدام التحليل الاستɴتاڊʏ لاختبار الفرضيات البحثية. Ȗشمل الأدوات الإحصائية المستخدمة اختبار  -

T) وتحليل التباين ،ANOVAتحديد العلاقات ب؈ن )، والانحدار اݍݵطي. ٱڈدف ا ʄإڲ ʏتاڊɴلتحليل الاست

  .٠٫٠٥المتغ؈فات اݝݵتلفة واختبار مدى دلالة الفرضيات عند مستوى معنوʈة 

ʉع يتم استخدام تحليل الانحدار المتعدد لفɺم العلاقات ب؈ن المتغ؈فات المستقلة (مثل منݤݨيات إدارة المشار  -

  وفعالية المشارʉع).والتحديات) والمتغ؈فات التاȊعة (مثل كفاءة 

ݰة البيانات .٤   موثوقية وܵ

ݰة البيانات من خلال:   يتم التأكد من موثوقية وܵ

يتم التحقق من صدق الأدوات المستخدمة (مثل الاستȎيانات) من خلال مراجعْڈا من قبل خ؄فاء ࢭʏ إدارة  -

  المشارʉع وتكنولوجيا المعلومات.

  كرونباخ ألفا لتحديد مدى موثوقية الاستȎيانات.يتم اختبار ثبات الأدوات من خلال استخدام معامل  -

يتم إجراء دراسة تجرȎʈية عڴʄ عينة صغ؈فة لاختبار الأدوات والإجراءات قبل تطبيقɺا عڴʄ العينة الكب؈فة  -

 لضمان جودة البيانات.
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  أدوات الدراسة:

، ٭ڈدف فɺم منݤݨيات تتضمن ɸذه الدراسة مجموعة من الأدوات والتقنيات الۘܣ Ȗستخدم ݍݨمع وتحليل البيانات

إدارة المشارʉع ࢭʏ قطاع الرعاية الܶݰية، والتحديات الۘܣ تواجه المشارʉع ࢭɸ ʏذا القطاع، وتقييم تنفيذ أنظمة 

  تكنولوجيا المعلومات ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية.

  الاستȎيانات -

ب الاستȎيانات Ȋشɢل متقن لاستقصاء آراء وتجار Ȗعد الاستȎيانات أداة رئʋسية ݍݨمع البيانات ࢭɸ ʏذه الدراسة. تصمم 

العامل؈ن ࢭʏ قطاع الرعاية الܶݰية، بما ࢭʏ ذلك المدراء، والمشرف؈ن، والمتخصص؈ن ࢭʏ تكنولوجيا المعلومات. Ȗشمل 

  الأسئلة المغلقة والمفتوحة لݏݰصول عڴʄ رؤى شاملة حول العمليات اݍݰالية والتحديات الموجودة.

  المقابلات الܨݵصية -

؄ف المقابلات الܨݵصية أداة أخرى ɸامة ݍݨمع البيانات العميقة وفɺم السياقات والتفاصيل الدقيقة للتجارب Ȗعت

الܨݵصية والمɺنية للمشارك؈ن ࢭʏ الدراسة. تُجرى المقابلات مع عدد من اݍݵ؄فاء واݝݵتص؈ن ࢭʏ اݝݨالات المعنية 

  لݏݰصول عڴʄ رؤى اس؅فاتيجية وتوصيات قيمة.

  المراجعتحليل الوثائق و  -

يتضمن ɸذا النوع من الأدوات استعراض وتحليل المسȘندات والوثائق ذات الصلة بإدارة المشارʉع وتكنولوجيا 

ث المعلومات ࢭʏ قطاع الرعاية الܶݰية. ʇشمل ذلك تحليل السياسات والإجراءات المؤسسية، والتقارʈر الفنية، والأبحا

  تحديات الموجودة.السابقة، لفɺم السياق والتطورات التارʈخية وال

  دراسات اݍݰالة -

عت؄ف دراسات اݍݰالة أداة مɺمة لفɺم التفاصيل الدقيقة لمشارʉع معينة ࢭʏ قطاع الرعاية الܶݰية. يتم تحليل درا
ُ
Ȗ سات

اݍݰالة لاستخلاص الدروس المستفادة وتحديد الأفضليات والتوصيات لتحس؈ن إدارة المشارʉع وتنفيذ تكنولوجيا 

  المعلومات.

  ات والتحليل الك׿ܣالإحصاء -

ستخدم الإحصاءات والتحليل الك׿ܣ لتحليل البيانات اݝݨمعة من الاستȎيانات والمقابلات ودراسات اݍݰالة. ʇشمل 
ُ
Ȗ

ذلك استخدام الأساليب الإحصائية اݝݵتلفة مثل التحليل الوصفي، واختبارات الفرضيات، والانحدار اݍݵطي، 

  ات والتحديات والتنفيذ ࢭʏ قطاع الرعاية الܶݰية.لتقديم رؤى موضوعية ودقيقة حول المنݤݨي
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  :الدراسة حدود

 اݍݰدود الȎشرʈة: .١

ه العناصر إدارة المشارʉع ࢭʏ الرعاية الܶݰية تتطلب اɸتمامًا كب؈فًا بالعناصر الȎشرʈة الۘܣ Ȗشارك ࢭʏ تنفيذ المشارʉع. ɸذ

لعرȋية الٔڈائي؈ن للأنظمة التكنولوجية. ࢭʏ المملكة اȖشمل مديري المشارʉع، الأطباء، الممرض؈ن، الفني؈ن، والمستخدم؈ن 

ظمة السعودية، يتواجد تحدٍ كب؈ف ࢭʏ تأɸيل وتدرʈب الɢوادر الȎشرʈة عڴʄ استخدام تقنيات إدارة المشارʉع اݍݰديثة وأن

واجه تت الۘܣ تكنولوجيا المعلومات المتطورة. الفجوة ࢭʏ المɺارات والمعرفة ب؈ن الɢوادر الȎشرʈة Ȗعت؄ف من أɸم التحديا

تطبيق منݤݨيات إدارة المشارʉع ࢭɸ ʏذا القطاع. يجب أن تتضمن حدود الدراسة تحديد مستوي الكفاءة والتدرʈب 

إڲʄ  اݍݰاڲʏ للعامل؈ن ࢭʏ قطاع الرعاية الܶݰية وكذلك تحديد الاحتياجات التدرȎʈية اللازمة لتعزʈز قدراٮڈم. بالإضافة

لاجتماعية ࢭʏ الاعتبار حيث تؤثر عڴʄ كيفية تقبل الأفراد للتغي؈فات ذلك، يجب أخذ الاختلافات الثقافية وا

 .التكنولوجية والإدارʈة

 اݍݰدود الزمانية: .٢

ا ࢭʏ فɺم وتقييم إدارة المشارʉع ࢭʏ الرعاية الܶݰية. ɸذه اݍݰدود Ȗشمل حاسم ݍݰدود الزمنية للدراسة Ȗعد عاملاا

ير  وذلك من ينا من مرحلة التخطيط وحۘܢ مرحلة التقييم الٔڈاǿيالف؅فة الزمنية الۘܣ يتم فٕڈا تنفيذ المشروع بداية 

ية . ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية، المشارʉع المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات ࢭʏ الرعاية الܶݰ٢٠٢٤حۘܣ يناير  ٢٠٢٣

ية. يجب عڴʄ غالبًا ما تواجه تأخ؈فات ȊسȎب التحديات التنظيمية، التعقيدات الب؈فوقراطية، والاعتمادات المال

رنة. الدراسة أن تأخذ Ȋع؈ن الاعتبار الف؅فات الزمنية القياسية لتنفيذ مشارʉع مماثلة ࢭʏ الدول الأخرى كمعيار للمقا

قيق ɸذا ʇساعد ࢭʏ تحديد العوامل الزمنية الۘܣ تؤثر عڴʄ س؈ف المشروع وتحليل كيفية تحس؈ن إدارة الوقت والموارد لتح

 .اݝݰددة الأɸداف المرجوة ࢭʏ المواعيد

 اݍݰدود المɢانية: .٣

اݍݰدود المɢانية للدراسة Ȗشمل التوزʉع اݍݨغراࢭʏ للمشارʉع الܶݰية ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية. البلاد تتم؈ق باȖساع 

مساحْڈا وتنوع مناطقɺا مما ʇشɢل تحديًا إضافيًا لإدارة المشارʉع الܶݰية. تختلف الاحتياجات الܶݰية والبɴية 

إڲʄ أخرى، مما ʇستدڤʏ تخصيص اس؅فاتيجيات إدارة مشارʉع مخصصة لɢل منطقة. ࢭʏ المناطق  التحتية من منطقة

الرʈفية والنائية، تواجه مشارʉع الرعاية الܶݰية تحديات خاصة مثل نقص الɢوادر الطبية المدرȋة، البɴية التحتية 

حديات مرتبطة بكثافة السɢان، الضعيفة، وصعوȋة الوصول إڲʄ المواقع. بʋنما ࢭʏ المدن الك؄فى، قد تɢون الت
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 لɺذه الفروقات وتقديم توصيات 
ً

 مفصلا
ً

وȖعقيدات الأنظمة الܶݰية القائمة. من المɺم أن تتضمن الدراسة تحليلا

 ʏع بنجاح ࢭʉات اݝݵتلفة لضمان تنفيذ المشارɺل فعال وتحقيق التعاون ب؈ن اݍݨɢشȊ حول كيفية تخصيص الموارد

 .ɠافة المناطق
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