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 .المقدمة

ب تتتتتتتتتتتت أنبتقتتتتتتتتتتتت ثبر مق تتتتتتتتتتتتجبا ل  تتتتتتتتتتتت ب تتتتتتتتتتتت با  اتتتتتتتتتتتت  ا ب    تتتتتتتتتتتتل ا باستتتتتتتتتتتت العرباة التتتتتتتتتتتت با     تتتتتتتتتتتت با  تتتتتتتتتتتت     ب

ب ع تتتتتتتتت ب  ةتتتتتتتتت ب تتتتتتتتت بأ ا باة تتتتتتتتتلثب ا   تتتتتتتتتل بختتتتتتتتت اباة تتتتتتتتتل  با   ل  تتتتتتتتت ب
 
ا  ق  تتتتتتتتت با لاخا تتتتتتتتت ب ا دل ة تتتتتتتتت ب مقتتتتتتتتتل

 الاه  تتتتتتتتتتلثبرتتتتتتتتتت بل تتتتتتتتتتلبأيتتتتتتتتتتلباستتتتتتتتتتل با تتتتتتتتتت   با  استتتتتتتتتت ببا  قتتتتتتتتتت مبي تتتتتتتتتتربأنبع ا تتتتتتتتتت با  متتتتتتتتتت ابا  ق تتتتتتتتتت با  تتتتتتتتتت    

 هتتتتتتتتتت بد تتتتتتتتتت با تتتتتتتتتت  بأ  ب  تتتتتتتتتت ب  تتتتتتتتتتلا بر  تتتتتتتتتتل  بختتتتتتتتتتل بب لحك  تتتتتتتتتت ب اة التتتتتتتتتت با     تتتتتتتتتت با  تتتتتتتتتت     ب  تتتتتتتتتت بعتتتتتتتتتتلثم

ةبدع تتتتتتتتتتلاباتتتتتتتتتتخباة   تتتتتتتتتت با  تتتتتتتتتت    باتتتتتتتتتتخبخاتتتتتتتتتت ةب   تتتتتتتتتت ب ا  تتتتتتتتتتلعلةبع تتتتتتتتتت بتمق تتتتتتتتتتجبرتتتتتتتتتتل  م ابا  ق تتتتتتتتتت ب   تتتتتتتتتتل 

 ا تتتتتتتتتتتت بتمقتتتتتتتتتتتجبا   تتتتتتتتتتت اب  تتتتتتتتتتت با تقتتتتتتتتتتتل باة    تتتتتتتتتتتل با  ق  تتتتتتتتتتت ب"مب  التتتتتتتتتتت با     تتتتتتتتتتت با  تتتتتتتتتتت      اب0202 ؤ تتتتتتتتتتت ب"

 ا ا  حب اة كلائ.   لة  ب  با  بل ب  ل ةب ا   ل بالاق صل ب م  با حل   ب  لب ؤ  ب   ب

هتتتتتتتخب تتتتتتت بأملتتتتتتتببا تتتتتتتل اب أ اقا تتتتتتتلباتتتتتتتخبتب تتتتتتت بملتتتتتتت  با  متتتتتتت ابا  ق تتتتتتت ب تتتتتتت  بت  بتتتتتتت باة التتتتتتت با     تتتتتتت با  تتتتتتت     ب

تتتتتتتتتتلب ا متتتتتتتتتت ابا  ق تتتتتتتتتت باتتتتتتتتتتخبب02مب هتتتتتتتتتتخباتتتتتتتتتتخبن  ق تتتتتتتتتتلب  صتتتتتتتتتتب ب ايتتتتتتتتتتلةب تتتتتتتتتت بأملتتتتتتتتتتببأهتتتتتتتتتتلام لباة تتتتتتتتتت قبا      ذة 

ا تتتتتتتتتت ببهتتتتتتتتتلا   مق تتتتتتتتتجبد  قل تتتتتتتتتربر اتتتتتتتتت   با  ل تتتتتتتتتلب تتتتتتتتت باةلتتتتتتتتت   ل با  ا  تتتتتتتتت بمب0202ا  تتتتتتتتتل ابرماتتتتتتتتت ابعتتتتتتتتتلثب

 .(1)با   كل     ببا   ا  ب الآ ن ب ةل   ل ب  بال   با ب ن   قل ربر

مب  تتتتتتتتلبت تتتتتتتتلبرلة التتتتتتتت ب(ستتتتتتتتل )با حل ل تتتتتتتت ب لداتتتتتتتت  با  تتتتتتتت     با  تتتتتتتت   ت اةتتتتتتتت ب تتتتتتتتت بابخاتتتتتتتتلن اةبتق تتتتتتتت ابت  بتتتتتتتت  

ا   تتتتتتل بأ بياتتتتتت اب  تتتتتت لا  ب تتتتتت ابا   تتتتتتل هلباتتتتتتخباة    تتتتتتل ب ت   تتتتتتببهتتتتتت  با حاتتتتتت اباتتتتتتخبك   تتتتتتلببأستتتتتتبل ب تتتتتت 

ا تتتتتتتتت  بار كتتتتتتتتل ا ب  تتتتتتتت قبا  ب تتتتتتتتت ابا   تتتتتتتتلم لب دختتتتتتتتت ب  تتتتتتتتلباتتتتتتتتتخبة  تتتتتتتت باة    تتتتتتتتل مبكتتتتتتتتت بت  تتتتتتتتئبا  تتتتتتتتت  با  تتتتتتتتل  ب

مبب  تتتتتتتتتلب  تتتتتتتتت  بع  تتتتتتتتتلبتتتتتتتتتت م  با   تتتتتتتتتلباتتتتتتتتتخب تتتتتتتتت ب تتتتتتتتتاب تتتتتتتتت ابا   تتتتتتتتتل ببستتتتتتتتتبر  باةخاتتتتتتتتتلن ب هتتتتتتتتت با تتتتتتتتت  
 
ياتتتتتتتتت اب  تتتتتتتتتبقل

با دل تتتتتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتتتت كل بمبي تتتتتتتتتتتتتربرتتتتتتتتتتتتتلأبا   تتتتتتتتتتتتتل  باتتتتتتتتتتتتتخبة  تتتتتتتتتتتتت با قالعتتتتتتتتتتتتتل با حك   تتتتتتتتتتتتت ب ا دل تتتتتتتتتتتتت بكلاة    تتتتتتتتتتتتتل 

ل قالعتتتتتتتتل با تتتتتتتتت بتم تتتتتتتتل بت ا تتتتتتتتببر   تتتتتتتتلب  تتتتتتتت نبأمتتتتتتتت ا باة   تتتتتتتت ب  تتتتتتتت   بمتتتتتتتت نبا  متتتتتتتت ابا  ق تتتتتتتت ب تتتتتتتت  ب  تتتتتتتت  بر

برتتتتتتتتببل  بتتتتتتتت بتمتتتتتتتت اب  ل    تتتتتتتت ب ب تتتتتتتت ب لتتتتتتتت  ب تتتتتتتت باستتتتتتتت   ا باةصتتتتتتتتل مبا  ل تتتتتتتت باتتتتتتتتخب تتتتتتتتبب
 
 صتتتتتتتتالمبا   تتتتتتتت ب تتتتتتتتؤخ ا

 .أ ب    

                                                           
(
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كتتتتتتتتتببهتتتتتتتتت  با  اتتتتتتتتت  ا با تتتتتتتتتت ب  لتتتتتتتتت بأنبتمقق تتتتتتتتتلبع ا تتتتتتتتت با  متتتتتتتتت ابا  ق تتتتتتتتت ب  ب  تتتتتتتتت ب  تتتتتتتتت  بع  تتتتتتتتتلبب  تتتتتتتتتل   اب تتتتتتتتت 

 علةب خالن ا ب ع اقجب  لننلبتنل   لباخب ل  نبا ل اس ب  كببت ص  خ.

 مشكلة الدراسة:

رتتتتتتتتتتتل   اب تتتتتتتتتتت ب ةتتتتتتتتتتت  با ل  تتتتتتتتتتت ب تتتتتتتتتتت باة  تتتتتتتتتتت ا باتتتتتتتتتتتخبع ا تتتتتتتتتتت با  متتتتتتتتتتت ابا  ق تتتتتتتتتتت ب  ب  تتتتتتتتتتت ب  تتتتتتتتتتت  بع  تتتتتتتتتتتلبا ل  تتتتتتتتتتت ب تتتتتتتتتتت ب

رتتتتتتتبببممقتتتتتتت   تتتتتتترقبعتتتتتتتلثباق صتتتتتتتل با  متتتتتتت ابا  ق تتتتتتت بع تتتتتتت ب    تتتتتتت ب ايتتتتتتتلبب باتتتتتتتخبا  تتتتتتت كل اة تتتتتتتل  با تتتتتتتت بتتتتتتتتؤ 

  تتتتتتتتتلب تتتتتتتتت  بعتتتتتتتتت بهتتتتتتتتت ابالا   تتتتتتتتتل با ل  تتتتتتتتت ب تتتتتتتتت بستتتتتتتتتاب ل ب هتتتتتتتتتخبا   تتتتتتتتتبباتتتتتتتتتخباتخاتتتتتتتتتلذبا   تتتتتتتتت ب  تتتتتتتتتكبب ب تتتتتتتتت ب  استتتتتتتتت ب

 الاي  تتتتتتتتتل ب  تتتتتتتتت ب   ا  تتتتتتتتت با قتتتتتتتتت ا ا با اتتتتتتتتتله ةب   تتتتتتتتتل ةب  تتتتتتتتتب با ن تتتتتتتتتلحباتتتتتتتتتخبتمق تتتتتتتتتجبأهتتتتتتتتتلا با  متتتتتتتتت ابا  ق تتتتتتتتت ب

  تتتتتتلب تتتتتتؤ  ب  تتتتتت ب  تتتتتت  با ل  تتتتتت ب تتتتتت با   اقتتتتتتجبباةاا  تتتتتت بعت تتتتتتلثبع ا تتتتتت با  متتتتتت ابا  ق تتتتتت  ب تتتتتت ةب  لما تتتتتت باةبتتتتتتل  ب

 بت      بم ل  باة كا با دل  برل ل اس باخبت لؤاب ق س  بالآ  مب اةخالن 

 تق  اب خالن با  م ابا  ق  ؟ لبه ب   باة ال با      با       باخب

 أهمية الدراسة:

   ل بت   م اب  بخ ابالآت  بت   ببأه   با ل اس باخبشق نبأسلس  ن

 :الأهمية النظرية -1

 .ه  با ل اس باخبت ا  با ل  بي اب خالن با  م ابا  ق  بأه   بت  اب -

 ت تتتتتتتتتتت تباتتتتتتتتتتتخباةل بتتتتتتتتتتتل بة تتتتتتتتتتتلعلةببتما ا تتتتتتتتتتتلب ة ا تتتتتتتتتتتلب  ةتتتتتتتتتتت ب ق ستتتتتتتتتتت  ب ؤختتتتتتتتتتت برتتتتتتتتتتت اتتتتتتتتتتتخب بليتتتتتتتتتتترباقتتتتتتتتتتتل ةب -

 .ا بلي  نب ا لا س

يل  تتتتتتتتت بتتتتتتتتتتابة   تتتتتتتتتلبيتتتتتتتتت ابب   ل تتتتتتتتتل  تتتتتتتتتلم با  ا  تتتتتتتتت با تتتتتتتتتت بستتتتتتتتت قل  لبهتتتتتتتتت ابا بمتتتتتتتتترب تتتتتتتتت ب  تتتتتتتتتلق ب   -

  ي تتتتتتتتتلب  تتتتتتتتتبقلبأ با   تتتتتتتتت اب تتتتتتتتتاب تتتتتتتتت ابب   ا  تتتتتتتتتل رل  تتتتتتتتتل خبا   تتتتتتتتت اب  تتتتتتتتت ب  استتتتتتتتتل ببا ل استتتتتتتتت   تتتتتتتتتكا ب

 .  لبدخ  با حل ربع  ل

 التطبيقية: الأهمية -0

ت تتتتتتت ابأه  تتتتتتت بهتتتتتتت ابا بمتتتتتتترباتتتتتتتخبا  ل تتتتتتتقبا    تتتتتتتخبأ با  اب قتتتتتتت باتتتتتتتخب  تتتتتتتلعلةباة خاصصتتتتتتت نبر ق تتتتتتت اب -

 .اة ال با      با        خالن با  م ابا  ق  مبس  لب
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   تتتتتتتل با حاتتتتتتت ابا دل تتتتتتت برلةخاتتتتتتتلن ب اة تتتتتتتل  با تتتتتتتت بتتتتتتتت اة  امبي تتتتتتتربتكتتتتتتت نبع تتتتتتت بقتتتتتتتل ب ب تتتتتتت ب تتتتتتت ب -

 .  ق  اب خالن با  م ابا  ق  با ل ل ةب ا نالثب تاب جبدسل  قب  ا   باةنلسب 

 أهداف الدراسة:

 ل تتتتتتت با  تتتتتتتل با  ق ستتتتتتت  ب ال استتتتتتت باتتتتتتتخبت تتتتتتتا  با لتتتتتتت  بيتتتتتتت اب خاتتتتتتتلن با  متتتتتتت ابا  ق تتتتتتت ب  تتتتتتتل بت    هتتتتتتتلب

  تتتتتتتتلب  لتتتتتتتت بأنب   تتتتتتتت أب تتتتتتتت با  تتتتتتتتل با  ق ستتتتتتتت  ببمستتتتتتتتل ()با حل ل تتتتتتتت ب لداتتتتتتتت  با  تتتتتتتت     با  تتتتتتتت   بع تتتتتتتت 

 -ت   بباخبالآت  بم ع  ب ا ت بعلةبأهلا ب

  أه    .ا     بع  ب له  با  م ابا  ق  ب -1

 ا  م ابا  ق  ب ا     بع  بتق  اباةخالن باخبا   كل .ت    بأ  اعب خصلقصب -0

 ملعا  بتق  اباةخالن ب اهابد  ل با دل  ب  ل.ا ل فبع ب -0

 أسئلة الدراسة:

 ا تتتتتتتت ب  لتتتتتتت بأنبت   تتتتتتتبب  لتتتتتتت بأنب   تتتتتتت عب تتتتتتت با   تتتتتتتلؤابا  ق ستتتتتتت  ب    عتتتتتتت ب تتتتتتت با   تتتتتتتلؤ  با   ع تتتتتتت مب

 اخبا نقل بالآت   

    ؟ لبهخب له  با  م ابا  ق  ؟ب  لبأه  -1

  لبهخبأ  اعب خصلقصبا  م ابا  ق  ؟ب  له  بتق  اباةخالن باخبا   كل ؟ -0

 تق  اباةخالن ؟ب  لبهخبد  ل با دل  ب  ل؟ لبهخبملعا  ب -0

 الدراسات السابقة:

: الدراسات العربية
ً
 : أولا

 ( بعنةةةةةةةةةةةةةةةوان:  0200،أحمةةةةةةةةةةةةةةةد حمةةةةةةةةةةةةةةةدي النحةةةةةةةةةةةةةةةا دراسةةةةةةةةةةةةةةةة ،) إدارة مخةةةةةةةةةةةةةةةاطر التحةةةةةةةةةةةةةةةول

هتتتتتتتتتتت  با ل استتتتتتتتتتت ب  تتتتتتتتتتت باستتتتتتتتتتت خالاثبا  لن   ة تتتتتتتتتتت باة ل تتتتتتتتتتت ةب ا تتتتتتتتتتتت بت   تتتتتتتتتتتبباتتتتتتتتتتتخببت تتتتتتتتتتتل ب ،الرقمةةةةةةةةةةةي 

الاق صتتتتتتتتتتتل   باتتتتتتتتتتتخب ا ن  تتتتتتتتتتت بعل تتتتتتتتتتتبب ق ستتتتتتتتتتت  ببأ تتتتتتتتتتتب با تتتتتتتتتتت  ا  متتتتتتتتتتت   با دل تتتتتتتتتتت برتتتتتتتتتتتل  م ابا  ق تتتتتتتتتتت ب
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  ةتتتتتتتتلبا ل  تتتتتتت ب تتتتتتت ب   لر تتتتتتتل با تتتتتتتتت ببا تتتتتتتل ابا تتتتتتتت بأتب تتتتتتتربع ا تتتتتتت با  متتتتتتتت ابا  ق تتتتتتت ب  تتتتتتت  اب تتتتتتت بأن

  ب  تتتتتتتت بهنتتتتتتتتلتبعتتتتتتتتلةب خاتتتتتتتتلن ب ع اقتتتتتتتتجب ا متتتتتتتت ابا  ق تتتتتتتت ب مقق تتتتتتتلباستتتتتتتت خالاثبا  لن   ة تتتتتتتتلبا  ق  تتتتتتتت ب

 الاستتتتتتتتت   ا   ب ا ل تتتتتتتتتل ةباتتتتتتتتتخبنب  تتتتتتتتت بت  تتتتتتتتتجب تتتتتتتتت بتمق تتتتتتتتتجبملعا تتتتتتتتت بدهتتتتتتتتتلا با تتتتتتتتتت بت   تتتتتتتتتببا  ن  تتتتتتتتت ب

  تتتتتتتتتتتتتل ب نتتتتتتتتتتتتت بمب  تتتتتتتتتتتتتلب   تتتتتتتتتتتتتلب تتتتتتتتتتتتت   ةبالاه  تتتتتتتتتتتتتلثب  تتتتتتتتتتتتت  با   اقتتتتتتتتتتتتتجب ا   تتتتتتتتتتتتتببع تتتتتتتتتتتتت بق ل ت تتتتتتتتتتتتتلبدع تتتتتتتتتتتتتلا

 تتتتتتتتتلبالاستتتتتتتتت  ات   ل ب تملا  تتتتتتتتتاب ل ب ا د تتتتتتتتتلق با تتتتتتتتتت ب  تتتتتتتتتقبأنبت مقتتتتتتتتتجب تتتتتتتتت بختتتتتتتتت ابا تتتتتتتتت ملاب  تتتتتتتتتلب

 س ل تتتتتتتتتتتتل ب خاتتتتتتتتتتتتلن ب دستتتتتتتتتتتتل  قباةؤ  تتتتتتتتتتتت ب  تتتتتتتتتتتت بهتتتتتتتتتتتت  با د تتتتتتتتتتتتل ةمب ت تتتتتتتتتتتت خالثبا ب ل تتتتتتتتتتتتل با حل  تتتتتتتتتتتت ب

 .(2)ع  بآ  ل به  باةخالن ةا  م ابا  ق  با ت بت اة باةؤس ل با   ا  مب اس ل ل ب

  ( تركةةةةةةةةي  كةةةةةةةةي رشةةةةةةةةاد الةةةةةةةةدو يدراسةةةةةةةةة ،):قيةةةةةةةةا  التحةةةةةةةةول الرقمةةةةةةةةي بالممل ةةةةةةةةة العربيةةةةةةةةةة   بعنةةةةةةةةوان

ت تتتتتتتل بهتتتتتتت  با ل استتتتتتت ب  تتتتتتت ب  تتتتتتتفب،  دراسةةةةةةةة تحليليةةةةةةةة وداة قيةةةةةةةا  التحةةةةةةةول الرقمةةةةةةةي-السةةةةةةةعودية

   تتتتتتتتبباتتتتتتتتخبا   تتتتتتتت  بع تتتتتتتت بأ اةبا ق تتتتتتتتلسبا دل تتتتتتتت برتتتتتتتتل  م ابا  ق تتتتتتتت ب  تتتتتتتتلهخب اقتتتتتتتت با  متتتتتتتت ابا  ق تتتتتتتت ب

  بل قتتتتتتتتتتت ب اة  تتتتتتتتتتت ا ب ا   تتتتتتتتتتت  با دل تتتتتتتتتتت برتتتتتتتتتتت مب اة اابتتتتتتتتتتتل با    تتتتتتتتتتت ب تتتتتتتتتتت باةتتتتتتتتتتتببتاب تتتتتتتتتتتجبأستتتتتتتتتتتل  ب ب

اتتتتتتتتتتخبا  تتتتتتتتتت     مب  تتتتتتتتتت ابتاب تتتتتتتتتتجبهتتتتتتتتتتت  بب0202 تتتتتتتتتت ب ؤ تتتتتتتتتت بر تتتتتتتتتتلب  نلستتتتتتتتتتقببا  متتتتتتتتتت ابا  ق تتتتتتتتتت برلة التتتتتتتتتت 

    متتتتتتتتت با داتتتتتتتتت ا با دل تتتتتتتتت برخقل تتتتتتتتت بد  ا باتتتتتتتتتخباة التتتتتتتتت ب  تتتتتتتتتكببختتتتتتتتتل با ل استتتتتتتتت ب  تتتتتتتتتكببعتتتتتتتتتلثب

با ل استتتتتتت با  ق    تتتتتتت ب تتتتتتت   با  متتتتتتت ابا  ق تتتتتتت  ة ئتتتتتتت ب
 
 هتتتتتتت اب تتتتتتت بختتتتتتت ابأستتتتتتت خالثب، مب  تتتتتتت   بأ لتتتتتتتل

ا دل تتتتتتتت برل ل استتتتتتتت بأنباةتتتتتتتنفيبا   تتتتتتتت  با  ما  تتتتتتتخباتتتتتتتتخبهتتتتتتت  با ل استتتتتتتت بكل تتتتتتتترب تتتتتتت ب تتتتتتتت  بدستتتتتتتبل ب

ت اةتتتتتتتت با  متتتتتتتت ابا  ق تتتتتتتت بب رتتتتتتتتلبأختتتتتتتت هلب  تتتتتتتت نبالاع بتتتتتتتتل ب  تتتتتتتتلب تتتتتتتت بأهتتتتتتتتابا   اقتتتتتتتتجبا   اقتتتتتتتتجبا  ق  تتتتتتتت ب

   تتتتتتتتتل بدستتتتتتتتت با  تتتتتتتت ع باتتتتتتتتتخب  ا تتتتتتتتتت بتلتتتتتتتتت  ب، ا  تتتتتتتتتاخبع  تتتتتتتتل با حاتتتتتتتتت اباة ق تتتتتتتتت ب  تتتتتتتتلب  تتتتتتتتكببعتتتتتتتتتلث

تم تتتتتتتتتتتتتتتتتت با ب ل تتتتتتتتتتتتتتتتتتل ب  ل  تتتتتتتتتتتتتتتتتت مب  قل تتتتتتتتتتتتتتتتتت ب قمتتتتتتتتتتتتتتتتتت بتن    تتتتتتتتتتتتتتتتتت با دل تتتتتتتتتتتتتتتتتت برلة تتتتتتتتتتتتتتتتتتل  ب  ل     تتتتتتتتتتتتتتتتتت ب ا 

ا لتتتتتتتتتتتتت    ل با حل  تتتتتتتتتتتتت باتتتتتتتتتتتتتخبا شدصتتتتتتتتتتتتت  ب أمتتتتتتتتتتتتت ا مب  تتتتتتتتتتتتت   بأ تتتتتتتتتتتتتب با  متتتتتتتتتتتتت ابا  ق تتتتتتتتتتتتت ب تتتتتتتتتتتتت بأهتتتتتتتتتتتتتاب

 ا نا تتتتتتتتتل باة    تتتتتتتتتل ب ا  تتتتتتتتت كل ب ا تتتتتتتتتل ابا تتتتتتتتت  بل تتتتتتتتتاخب  تتتتتتتتت بتم تتتتتتتتت نب تن  تتتتتتتتت با  تتتتتتتتت  ةبا  ل تتتتتتتتت ب

ا   تتتتتتتتتببي تتتتتتتتتربت تتتتتتتتتل ب  تتتتتتتتت با   تتتتتتتتت اب  تتتتتتتتت با  متتتتتتتتت ابا  ق تتتتتتتتت ب  كل تتتتتتتتتببدنتتتتتتتتت ا مب ذ تتتتتتتتت ب تتتتتتتتت بختتتتتتتتت اب

                                                           
(

2
ةل   ب-كا  با   ل ةب(م0(ب)ع10اة ا با  ا   ب ال اسل ب ا بم ثباةل   ب   ا   مب)  مبإدارة مخاطر التحول الرقميأي لبي ل با نملسمب(

 .0200 ص مبمبا  ل ا 
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ا تتتتتتتتتتتت بت نلستتتتتتتتتتتقب تتتتتتتتتتت بتاب تتتتتتتتتتتجبا  متتتتتتتتتتت ابا  ق تتتتتتتتتتت ب  تتتتتتتتتتت لنبستتتتتتتتتتت     ببع تتتتتتتتتتت ب ةتتتتتتتتتتت  بدستتتتتتتتتتت ب اةبتتتتتتتتتتتل  

 .(3) س ع  ب تا    ب ا   ل  

: الدراسات الأجنبية:
ً
 ثانيا

 ( دراسةةةةةةPaul Jones،0201 :بعنةةةةةوان ،) Digital Transformation: An 

Overview of the Current State of the Art of Research   ت تتتل بهتتت  ب

ل تتتتتتتتتلعلبا  تتتتتتتتت كل بب  تتتتتتتتتلأه  تتتتتتتتت با  متتتتتتتتت ابا  ق تتتتتتتتت ب  ا ل استتتتتتتتت ب  تتتتتتتتت با  ق نتتتتتتتتت باة  ا تتتتتتتتتلةب  ق صتتتتتتتتتل ا ب

 بتمتتتتتتلثبع تتتتتت بب   ر تتتتتت متتتتتتخنبا  لم  تتتتتت ا با  ب  تتتتتت بذ تتتتتت ب؛تبقتتتتتتةبقتتتتتتل  ةبع تتتتتت باةنلم تتتتتت باتتتتتتخبا  تتتتتت   أنب

بالآ تتتتتتتتل با ب و تتتتتتتت ب الاة  لع تتتتتتتت ب اةؤس تتتتتتتت  مب هتتتتتتتت ابهتتتتتتتت ببمقتتتتتتتت ؛برتتتتتتتتبب  تتتتتتتت   با  تتتتتتتت   
 
 تتتتتتتتلً ابا لتتتتتتتتل

ا  تتتتتتتتترقب  ا ب ةتتتتتتتتت ا بدرمتتتتتتتتتلثبختتتتتتتتت ابا  قتتتتتتتتتل  باةل تتتتتتتتت  نب قتتتتتتتتتلبياتتتتتتتتت با  متتتتتتتتت ابا  ق تتتتتتتتت برله  تتتتتتتتتلثب

بتلتتتتتتتت  ب ةتتتتتتتت  بي تتتتتتتترب   ا تتتتتتتتلمب
 
 متتتتتتتت ابا تتتتتتتت  ب ابنتتتتتتتت  با بمتتتتتتتتربا  ق  تتتتتتتت  باتتتتتتتتخباة تتتتتتتتلابا  ق تتتتتتتت أ لتتتتتتتتل

  لتتتتتتتتتتت بأنبتتتتتتتتتتتت م ب ؤ با تتتتتتتتتتتت ب تتتتتتتتتتت قبا  باة ا بل  بتتتتتتتتتتت با  لن   ة تتتتتتتتتتتلباةمتتتتتتتتتتت تبا  ق ستتتتتتتتتتت  ب  تتتتتتتتتتت  با  لم  تتتتتتتتتتت

  ر تتتتتتتتتتتتت ب   تتتتتتتتتتتتت با قاتتتتتتتتتتتتتلع نبا حكتتتتتتتتتتتتت   ب ا دتتتتتتتتتتتتتل ب تتتتتتتتتتتتت بأةتتتتتتتتتتتتتببا  ل تتتتتتتتتتتتتفب تتتتتتتتتتتتت با  لم  تتتتتتتتتتتتت ا با  ب   تتتتتتتتتتتتتلة

ا اتتتتتتتتتتتتله ةمب ا حتتتتتتتتتتتتلب تتتتتتتتتتتت بآ ل هتتتتتتتتتتتتلبا  تتتتتتتتتتتتاب  بع تتتتتتتتتتتت بب اتتتتتتتتتتتت اة ةتتتتتتتتتتتت  ةباتتتتتتتتتتتتخبدع تتتتتتتتتتتتلابا   ل  تتتتتتتتتتتت ب    تتتتتتتتتتتت ب 

 (4 ا ب ئ .ب)اة    ب

 التعقيب على الدراسات السابقة

اتتتتتتتتتخب  استتتتتتتتتت باةخاتتتتتتتتتلن با دل تتتتتتتتتت برتتتتتتتتتل  م ابا  ق تتتتتتتتتت باتتتتتتتتتتخبات قتتتتتتتتتربا ل استتتتتتتتتتل با  تتتتتتتتتلرق ب تتتتتتتتتت با ل استتتتتتتتت با حل  تتتتتتتتتت ب

اتتتتتتتخبالاع  تتتتتتتل بع تتتتتتت ب  لم تتتتتتت ب  تتتتتتت قبب تتتتتتتؤ  باتتتتتتتخبا  ل تتتتتتتلب تتتتتتت باة لم تتتتتتت ا بدختتتتتتت  مب  تتتتتتتلبات قتتتتتتتربا ل استتتتتتتل ببك   تتتتتتتل

 اةنفيبا     با  ما  خ.

                                                           
اة ا با  ا   بمب  اس بتما ا  ب  اةبق لسبا  م ابا  ق  -مبق لسبا  م ابا  ق  برلة ال با      با       ت ك ب ك ب شل با ل ب (3)ب

 .0200بةل   باثبا ق  مبا       م(مب99(بعب)1 ا  ر  با بل   ب عا ثبا   ل  مب  ب)

(
4
)poul jones and others, Digital Transformation: An Overview of the Current State of the Art of Research, Original Research, sage 

journals, America, 2021.   
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ا قلق تتتتتتتتتتت بعاي تتتتتتتتتتتتلبا ل استتتتتتتتتتتتل بباة    تتتتتتتتتتتتل   تتتتتتتتتتتلباخ ا تتتتتتتتتتتتربا ل استتتتتتتتتتتتل با  تتتتتتتتتتتلرق ب تتتتتتتتتتتت با ل استتتتتتتتتتتت با حل  تتتتتتتتتتت باتتتتتتتتتتتتخب

 اخب     ل ب خا ا  ب  بب ص مبا       ....نبقربه  با ل اسل با  لرق بي رب

 

 الإطار النظري:

 :التحول الرقمي نظرية

أ  تتتتتتتتتتتتلب ا  تتتتتتتتتتتت باتتتتتتتتتتتتخب عتتتتتتتتتتتت ثبب  ا تتتتتتتتتتتتببي تتتتتتتتتتتتراتتتتتتتتتتتتخبا لا ستتتتتتتتتتتت نبا نا  تتتتتتتتتتتت با  ي تتتتتتتتتتتتلةبا تتتتتتتتتتتتت بات تتتتتتتتتتتتجبعاي تتتتتتتتتتتتلبا ت  بتتتتتتتتتتتت ب

لب    تتتتتتت ب ا متتتتتتت اببحتتتتتتتل رب  تتتتتتتلاتتتتتتتخبأنب ستتتتتتتلقبب عتتتتتتت ثبا بل تتتتتتت تبسلستتتتتتت  د بن ق تتتتتتتلمب  حتتتتتتتل را  تا تتتتتتت بتتتتتتتتل     

 عتتتتتتتتتتتتل ةبب متتتتتتتتتتتت  د ا تتتتتتتتتتتت بدختتتتتتتتتتتت  ب التتتتتتتتتتتتلم  با دل ة تتتتتتتتتتتت ب ت  تتتتتتتتتتتت بت تتتتتتتتتتتت  ل ب عتتتتتتتتتتتت ثببأستتتتتتتتتتتتل  قبمب أن ق تتتتتتتتتتتت ا 

تناتتتتتتتتتت اب   تتتتتتتتتت لب ت اتتتتتتتتتت  ب  تتتتتتتتتتببا كلقنتتتتتتتتتتل با ح تتتتتتتتتت ب كتتتتتتتتتت بت  تتتتتتتتتتلبمتتتتتتتتتت  برقل  تتتتتتتتتتلب عنتتتتتتتتتتل لب ا تتتتتتتتتت ب  تتتتتتتتتت باتصتتتتتتتتتتل خب

ةل تتتتتتتتتلب   اتتتتتتتتت  بمخ تتتتتتتتت ب تتتتتتتتتؤ  بع تتتتتتتتت ب تتتتتتتتت با تتتتتتتتت   ب  تتتتتتتتتل ةل ب   ل تتتتتتتتتت باتتتتتتتتتخبأ  تتتتتتتتتل بالاتصتتتتتتتتتلابا قلق تتتتتتتتت مب  ع تتتتتتتتترب

ا بمتتتتتتتتتت ثبا قا اتتتتتتتتتتت با تتتتتتتتتتتت بتنل  تتتتتتتتتتتربهتتتتتتتتتت  با نا  تتتتتتتتتتت بدمكتتتتتتتتتتتل با  ق  تتتتتتتتتتت بمي تتتتتتتتتتلب نتتتتتتتتتتت   ب  تتتتتتتتتتتله اب  تتتتتتتتتتتببا  متتتتتتتتتتت اب

 .  ق  ب     ثب ي اب سلقبب ع ثب  ي ابا  قت ب  ي ابا      ا

ت تتتتتتتتتا ب  تتتتتتتتت بتن  تتتتتتتتت باةنا تتتتتتتتتل ب تتتتتتتتت بختتتتتتتتت اببا تتتتتتتتتت ب  ا تتتتتتتتت ا با  متتتتتتتتت ابا  ق تتتتتتتتت ب  تتتتتتتتتكببعتتتتتتتتتلثبرخ تتتتتتتتت ب  تتتتتتتتتلبل تتتتتتتتت  

  تتتتتتتتتتتتتتتتلا باخ  متتتتتتتتتتتتتتتتل بة   تتتتتتتتتتتتتتتت بع تتتتتتتتتتتتتتتت بأ  اع تتتتتتتتتتتتتتتتلب خصلقصتتتتتتتتتتتتتتتت لبرلستتتتتتتتتتتتتتتت خالاثبا اتتتتتتتتتتتتتتتت  با  لن   ة تتتتتتتتتتتتتتتتلبا حل  تتتتتتتتتتتتتتتت ب

اب تتتتتتتتتتتت ابرتتتتتتتتتتتت اب  تتتتتتتتتتتت باة  تتتتتتتتتتتت  ا بع  تتتتتتتتتتتتل ب   تتتتتتتتتتتتلعا نبةتتتتتتتتتتتتل باتتتتتتتتتتتتخب تقن تتتتتتتتتتتتل بالاتصتتتتتتتتتتتتل  مب  تتتتتتتتتتتت بختتتتتتتتتتتت ابهتتتتتتتتتتتت 

 5ا لاخبب اخبا دل  ب س خالاثبا دل ل با  لن   ة ل.

 تتتتتتتتتت م با  متتتتتتتتتت ابا  ق تتتتتتتتتت بنتتتتتتتتتت  ب ب تتتتتتتتتت ةب  ن  تتتتتتتتتت ب  نتتتتتتتتتتل ب     تتتتتتتتتتل ب)تنلم تتتتتتتتتت  ب م ل تتتتتتتتتت ب  تتتتتتتتتتؤ  ة(مبت تتتتتتتتتتل ب  تتتتتتتتتت ب

 تتتتتتتتتت بتمق تتتتتتتتتتجباختتتتتتتتتت   بةتتتتتتتتتت   باتتتتتتتتتتخبا دتتتتتتتتتتل ل ب خا ا تتتتتتتتتت با   ا تتتتتتتتتتقب تتتتتتتتتت با   تتتتتتتتتت  ب اةتتتتتتتتتت    نب   تتتتتتتتتت   ل  مب

                                                           
 (

5
 التميز تحقيق في الرقمي التحول استراتيجية دور بدوي، حسن مصطفي الدين حسام - الدين، صلاح إسماعيل الدين صلاح(

 جامعة ،(2ع( )13مج) التجارية، والدراسات للبحوث العلمية المجلة للطيران، مصر القابضة الشركة حالة دراسة: المستدام المؤسسي

 .مصر ،2221 حلوان،
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تاتتتتتتتتتت   بت تتتتتتتتتتل   اب    تتتتتتتتتتلة   اباتتتتتتتتتتخبه ئتتتتتتتتتت ب    عتتتتتتتتتت ب تتتتتتتتتت با   ا تتتتتتتتتتل باة نلستتتتتتتتتتق مب ذ تتتتتتتتتت ب تتتتتتتتتت ب عتتتتتتتتتتل ةب تتتتتتتتتت ل  ب

 .(6 ا  ن   ب)ا ق ا ا با     ب ا    بب

 المنهجية وطرق البحث

 فرضيات البحث: -1

بةلبةل ب  ب  كا با بمرب أهلام بت   ببم   ل با بمرب
 
  م  لب  خ مقل

 :الفرضية الرئيسية

 الشركة استراتيجيةالتحول الرقمي وبين خاطر ميوجد علاقة  ات دلالة إحصائية بين لا  

   (سار) الحديدية للخطوط السعودية

 ت   بباخبالآت       عب  با      با  ق    ب    ع ب  با     ل با   ع  ب ا ت ب

 ب  ةتتتتتتتتتتتلبع قتتتتتتتتتتت بذا ب   تتتتتتتتتتت ب يصتتتتتتتتتتتلق  برتتتتتتتتتتت نب خاتتتتتتتتتتتلن با  متتتتتتتتتتت ابب الفةةةةةةةةةةةرل الفر ةةةةةةةةةةةي الأول  •

ب لداتتتتتتتتتتتتت  با  تتتتتتتتتتتتت     با  تتتتتتتتتتتتت   باستتتتتتتتتتتتت  ات    ب(مب  تتتتتتتتتتتتت نا  تتتتتتتتتتتتتل  قبا  ق تتتتتتتتتتتتت رب تتتتتتتتتتتتتلهلب)ا  ق تتتتتتتتتتتتت ب

 .(سل )با حل ل  

 ب  ةتتتتتتتتتلبع قتتتتتتتتت بذا ب   تتتتتتتتت ب يصتتتتتتتتتلق  برتتتتتتتتت نب خاتتتتتتتتتلن با  متتتتتتتتت اب :الفةةةةةةةةةرل الفر ةةةةةةةةةي ال ةةةةةةةةةا ي •

ب لداتتتتتتتتت  با  تتتتتتتتت     با  تتتتتتتتت   استتتتتتتتت  ات    ب  تتتتتتتتت نب(مباة تتتتتتتتت  لا با  ق  تتتتتتتتت ا  ق تتتتتتتتت برب تتتتتتتتتلهلب)

 .(سل )با حل ل  

 ب  ةتتتتتتتتلبع قتتتتتتتت بذا ب   تتتتتتتت ب يصتتتتتتتتلق  برتتتتتتتت نب خاتتتتتتتتلن با  متتتتتتتت اببالفةةةةةةةةرل الفر ةةةةةةةةي ال الةةةةةةةةث: •

ب لداتتتتتتتتتتتتت  با  تتتتتتتتتتتتت     با  تتتتتتتتتتتتت   باستتتتتتتتتتتتت  ات    ب(مب  تتتتتتتتتتتتت نا ب  تتتتتتتتتتتتت بدسلستتتتتتتتتتتتت  ا  ق تتتتتتتتتتتتت برب تتتتتتتتتتتتتلهلب)

 .(سل )با حل ل  

 

 

                                                           
(

6
( 1التحول الرقمي للحكومة ودوره في تحقيق أهداف التنمية المستدامة، مجلة جامعة الزيتونة الأردنية، )مج عمر، عبد الحفيظ(

 .مصر، 2221جامعة الإسكندرية، -(، كلية الحقوق1)ع
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 :ةأبعاد الدراس -0

 

                                                                   H1 

                                                                   H2 

                                                                  H3                                                                       

 

 الدراسة أبعاد(: 1) رقم شكل

ا الباحث، إعداد: المصدر
ً
 السابقة للدراسات وفق

 منهجية البحث: -2

 -الآت  ب لبا بليرباخبه ابا بمربع  باةنفيبا     با  ما  خمبت   ببه  باةنلهيباخبل  

ل تتتتتتت ابهتتتتتتت اباةتتتتتتتنفيباتتتتتتتخبا   تتتتتتت  بع تتتتتتت با ا  قتتتتتتت با لق قتتتتتتت ب ل استتتتتتت باة تتتتتتتل  بالمةةةةةةةنهي الو ةةةةةةةفي:  -

 ا اتتتتتتتتتتتتت اه با  ا  تتتتتتتتتتتتت با دل تتتتتتتتتتتتت بر خاتتتتتتتتتتتتتلن با  متتتتتتتتتتتتت ابا  ق تتتتتتتتتتتتت باتتتتتتتتتتتتتخبا  تتتتتتتتتتتتت     ب تتتتتتتتتتتتت بختتتتتتتتتتتتت اب  تتتتتتتتتتتتت  لب

را  قتتتتتتتتتت بعا  تتتتتتتتتت ب ناق تتتتتتتتتت ب  تتتتتتتتتت ب تتتتتتتتتتابا   تتتتتتتتتت اب  تتتتتتتتتت با    تتتتتتتتتت  ا با    تتتتتتتتتت با تتتتتتتتتتت ب  تتتتتتتتتتلب  تتتتتتتتتتل  بت تتتتتتتتتتن ب

 . ل قبا نا  ب ابمر  ل  با  بل لعل بع ب ال ا بليربا قل ةبع  ب   باة كا باخب

  تتتتتتت  باة تتتتتتتل  با دل تتتتتتت بر ق تتتتتتت اباةخاتتتتتتتلن باتتتتتتتخبا  متتتتتتت اباتتتتتتتخبتل تتتتتتت ابهتتتتتتت اباةتتتتتتنفيب المةةةةةةةنهي التحليلةةةةةةةي: -

أ اةببرلستتتتتتتتت خالاثا  تتتتتتتت   با دل تتتتتتتتت برل ل استتتتتتتتت بب اخ  تتتتتتتتتل  ا  ق تتتتتتتت ب ا تتتتتتتتتت بت   تتتتتتتتتبباتتتتتتتتخبا ل استتتتتتتتت باة لا  تتتتتتتتت ب

 .اس خالاثبا ب  ل  ب يصلئ ب جع بن  الاس ر لنب    با ب ل ل ب اة ا  ل ب تما ا لب

 الأساليب الإحصائية: -4

 ع  بالآت    ابتمل لبا ا  ب يصلق  با ت بت امجبا   ن با دل  برل ل اس ب

 تقييم المخاطر

 مخاطر التحول الرقمي   

 التدريب الرقمي        

 البنية الأساسية       

 التحول الرقميمخاطر 
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ا قتتتتتتتل ةبع تتتتتتت بتمق تتتتتتتجبا  تتتتتتتل با قتتتتتتتلقابعاتتتتتتت با ل استتتتتتت با  تتتتتتتلرق ب ا  نتتتتتتت ب  تتتتتتت ب تتتتتتتابتما ا تتتتتتتلب تق    تتتتتتتلبرتتتتتتتل ا  ب

 م  تتتتتتتتتتلب  تتتتتتتتتتتخبأهتتتتتتتتتتتاب(مبSPSS Version02 يصتتتتتتتتتتتلق   ب) يصتتتتتتتتتتلق  باة ق تتتتتتتتتتت ب هتتتتتتتتتتت ابرلس قصتتتتتتتتتتل با بتتتتتتتتتتت ا  ب

 ا ا  با      ب ا  ما ا  با ت بت  خالثباخبتما ببا ب ل ل با دل  برل ل اس  

 ا   تتتتتتلب تتتتت ب تتتتتتل بالات تتتتتل با تتتتتتلاخ خببPearson correlation coefficient)  ل تتتتتببا تبتتتتتل بر  ستتتتتت نب)-1

   س ر لن.

(ب ا   قتتتتتتتتتتتتتتت با نصتتتتتتتتتتتتتتت   باة  تتتتتتتتتتتتتتتل   مب   ل تتتتتتتتتتتتتتتببSpearman-Brown  ل تتتتتتتتتتتتتتتببالا تبتتتتتتتتتتتتتتتل بستتتتتتتتتتتتتتتب   لنبرتتتتتتتتتتتتتتت ا نب)-0

 أ  لب    بلخ ب ا   لب  ب بل بأ اةبا ل اس .

 ذ تتتتتتتتتتتت بة  متتتتتتتتتتت ب تتتتتتتتتتتتل با ت تتتتتتتتتتتتلعبأ با خا تتتتتتتتتتتل باستتتتتتتتتتتت  لرل بأمتتتتتتتتتتتت ا با ل استتتتتتتتتتتت ببMean)اة  ستتتتتتتتتتت با ح تتتتتتتتتتتتلب ب)-0

 ع بكببعبل ةب  با  بل ا باة لم  ةباخبا ل اس بدسلس  .

 ا  تتتتتتتتتت  بع تتتتتتتتتت ب تتتتتتتتتتل با متتتتتتتتتت ا باستتتتتتتتتت  لرل ببStandard Deviation)استتتتتتتتتت خالاثبالا متتتتتتتتتت ا باة  تتتتتتتتتتل  ب)-4

 أم ا با ل اس ب  كببُ  ب  بأ  ل هلبا  ق    بع ب   سا لبا ح لب .

 .((One sample testة  س بع ن ب ايلةبTاس خالاثباخ بل ب-5

ة  متتتتت بأ تتتتت بكتتتتتبب  تتتتتلب تتتتت بب((Simple linear regression analysisتما تتتتتببالا متتتتتلا با داتتتتت با ر تتتتت  ب-2

 د  ل باة لم  باة  قببع  باة لم  با  ل  .

(بة  متتتتتتت بأ تتتتتتت بأ  تتتتتتتل باة لم تتتتتتت ب(Multiple Regression Stepwiseتما تتتتتتتببالا متتتتتتتلا باة  تتتتتتتل با  تتتتتتتل   خب-7

 اة  قببع  باة لم  با  ل  .

 مجتمع وعينة البحث: -5

 .  با           بب     با بمرباخبش كل باة ال با    مجتمع البحث:  - أ

 عينة البحث: -  

 %95=با ل ة باة  ل   باةقلرا بة ل ببا  ق با   بتاباخ  ل  ب ه ب1992

 %52=ب  لابت اةلبا دل   باخباة    ب  ص    بق لس لب     ب   لبت  بب0,50
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 %بب5=ب     باة ن   باة   حبر باخبا ن لق ب ه ب2952

 من  بانمب ا  لرقع بد قلثبرل      ب

     ةب084=بببببببب ب   =بح ابا   ن بببببببببببببببب

  بح ابا   ن ب   بأنب  ل نا ب   

 يتتتتتتتلةبهتتتتتتت  با   نتتتتتتت بت إتتتتتتتمباة تتتتتتت  ةبا تتتتتتتت بت ة تتتتتتترب  تتتتتتت با قلق تتتتتتت باة تتتتتتت خال  ب  ةلرتتتتتتت بعاي تتتتتتتلمب ت تتتتتتت ببهتتتتتتت  ب

ب لداتتتتتتتتتتتت  با  تتتتتتتتتتتت     با  تتتتتتتتتتت    ق تتتتتتتتتتتت باتتتتتتتتتتتتخبا بر ق تتتتتتتتتتتت اب خاتتتتتتتتتتتتلن با  متتتتتتتتتتت ا ا   نتتتتتتتتتتت بع تتتتتتتتتتتت با ل استتتتتتتتتتتت با دل تتتتتتتتتتت ب

 ا  لعلةباة  م  بع  بالاس ر لن.  ذ  بب(سل )با حل ل  

 أدوات الدراسة: -6

ستتتتتتتتتتت  ب تتتتتتتتتتت ابالاستتتتتتتتتتت نل بع تتتتتتتتتتت بالاستتتتتتتتتتت بل  باتتتتتتتتتتتخبهتتتتتتتتتتت  با ل استتتتتتتتتتت ب تتتتتتتتتتت بي تتتتتتتتتتتربة تتتتتتتتتتت با ب ل تتتتتتتتتتتل ب اة ا  تتتتتتتتتتتل ب تتتتتتتتتتت ب

بع تتتتتتتتت ب تتتتتتتتت ثب متتتتتتتتتل  ب ق  تتتتتتتتت  ببالاستتتتتتتتت بل   ا تتتتتتتتت    نب   نتتتتتتتتت با ل استتتتتتتتت ب ستتتتتتتتت  مل بهتتتتتتتتت  با  تتتتتتتتت كل ب  تتتتتتتتت برنتتتتتتتتتل  

 ت  خ ابالآ

صبا دل تتتتتتت برتتتتتتتل  م ابا  ق تتتتتتت ب ق لستتتتتتتت لبدصتتتتتتتلقا  تتتتتتت اعب  د  ل تتتتتتت بهتتتتتتت اباةمتتتتتتت  باتتتتتتتخبب المحةةةةةةةور الأول  -

ت   تتتتتتتتتتتتبباتتتتتتتتتتتتخبا  نصتتتتتتتتتتتت بالاة  تتتتتتتتتتتتل خمبا  تتتتتتتتتتتت مباةؤهتتتتتتتتتتتتببا ل ا تتتتتتتتتتتت  مبع تتتتتتتتتتتت بالامتتتتتتتتتتتت ا ب ا     تتتتتتتتتتتت ب   نتتتتتتتتتتتت ب

 ا دب ة...سن ا ب

با  تتتتتتتتتت        تتتتتتتتتتببهتتتتتتتتتت اباةمتتتتتتتتتت  باتتتتتتتتتتخباةخاتتتتتتتتتتلن با تتتتتتتتتتت بتخاتتتتتتتتتتصبا  متتتتتتتتتت ابا  ق تتتتتتتتتت باتتتتتتتتتتخب المحةةةةةةةةةةور ال ةةةةةةةةةةا ي -

 .مبأ ب)اة لم  باة  قب( د  ل با دل  ب  لبم(سل )با حل ل  ب لدا  با       

 خاتتتتتتتتتتلن با دصتتتتتتتتتتلقصبا تتتتتتتتتتت بتمتتتتتتتتتتل بتق تتتتتتتتتت اباستتتتتتتتتت  لا ب    تتتتتتتتتتببهتتتتتتتتتت اباةمتتتتتتتتتت  باتتتتتتتتتتخبب المحةةةةةةةةةةور ال الةةةةةةةةةةث -

 ا  م ابا  ق  ب أ  ل هلمبأ ب)اة لم  با  ل  (.

 تتتتتتتتتتتتتت ابا    تتتتتتتتتتتتتتلب نتتتتتتتتتتتتتت ببيتتتتتتتتتتتتتتت  تتتتتتتتتتتتتت بختتتتتتتتتتتتتت ابتما تتتتتتتتتتتتتتببالاستتتتتتتتتتتتتت بل  با  تتتتتتتتتتتتتتلرق ب  ةةةةةةةةةةةةةةدق أداة البحةةةةةةةةةةةةةةث: -7

رل ستتتتتتتتتتل  قب يصتتتتتتتتتتلق  ب  تتتتتتتتتتتلبتاب تتتتتتتتتتجبالاستتتتتتتتتتت بل  بع تتتتتتتتتت بع نتتتتتتتتتتت ب تتتتتتتتتت باة تتتتتتتتتتت    نمب ي تتتتتتتتتتل ب  ل تتتتتتتتتتتبب

 ا تبل بكببمق ةب  بمق ا بالاس بل  برل ل ة با كا  ب اب لبأ بالاس بل  .

0.50×0,50× (1,96)2 

(2,50)2 
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  ثبات الأداة: -8

ع تتتتتتتت بة تتتتتتتتلع  نب   بلتتتتتتتتت  رتتتتتتتت ا ب تتتتتتتتل باةق تتتتتتتتلس خبتمل تتتتتتتتلب بتتتتتتتتل بد اةب تتتتتتتت بختتتتتتتت ابستتتتتتتت   ببا بليتتتتتتتتربع تتتتتتتت

 ذ تتتتتتتتت ب تتتتتتتتت بختتتتتتتتت اباستتتتتتتتت  لا بكتتتتتتتتت بتكتتتتتتتتت نبا ن تتتتتتتتتلق باة صتتتتتتتتتا بركتتتتتتتتتببمئتتتتتتتتت بأ بع نتتتتتتتتت بمبأ بع   تتتتتتتتت نبأ ب  ه تتتتتتتتتل

   اةبا ل اس .ب  لق با بمرب ا   لب  با صل با بمث ب   ب ابا    اب   با  بل 

 

 

 مجالات الدراسة: -9

 تيي:الآ في تضمنت المجالات

 .ت   ببه  با حل  باخباس  لا بتق  اب خالن با  م ابا  ق   الحدود الموضوعية: -

مبرلة التتتتتتتت ب(ستتتتتتتتل )با حل ل تتتتتتتت ب لداتتتتتتتت  با  تتتتتتتت     با  تتتتتتتت   باتتتتتتتتخبتاب تتتتتتتتجبا ل استتتتتتت بالحةةةةةةةةدود المكانيةةةةةةةةة: -

 ا      با       .

 .ا     اخبي ربنبقربا ل اس بع  بع ن بخل  برلةل ا ب اة    نبالحدود البشرية:  -

 0200با ل ا تتتتتتت  با  تتتتتتتلثب تتتتتتت با   ن تتتتتتت با   تتتتتتت ةبختتتتتتت اباة لا  تتتتتتت با ل استتتتتتت ب ةتتتتتتت ا بتتتتتتتتابالحةةةةةةةدود ال منيةةةةةةةة: -

 .0204ب–

 تقسيم البحث المقترح: -12

  نل با     ل ب ابمر.بالفصل الأول:

  نل با نا  ب ابمر.بالفصل ال ا ي:

 با ل اس باة لا   .بالفصل ال الث:

 .ا ن لق ب نلق   فصل الرابع:ال
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 :العربية قائمة المراجع

 م تتتتتتتتتتتتتلبع تتتتتتتتتتتتتخب م تتتتتتتتتتتتتلب هتتتتتتتتتتتتتلانمب   با  تتتتتتتتتتتتتل با  متتتتتتتتتتتتت ابا  ق تتتتتتتتتتتتت باتتتتتتتتتتتتتخبت   تتتتتتتتتتتتتبب تتتتتتتتتتتتتلخبب -1

اة اة تتتتتتتتتت بع تتتتتتتتتت باستتتتتتتتتتلسباةخاتتتتتتتتتتلن ب     تتتتتتتتتت بةتتتتتتتتتت  ةبع ا تتتتتتتتتت باة اة تتتتتتتتتت مباة اتتتتتتتتتت با  ا  تتتتتتتتتت ب

 .0200مب0مبع10 ال اسل ب ا بم ثباةل   ب   ا   مب  

-ا  ق تتتتتتتتتت برلة التتتتتتتتتت با     تتتتتتتتتت با  تتتتتتتتتت     ت كتتتتتتتتتت ب كتتتتتتتتتت ب شتتتتتتتتتتل با تتتتتتتتتتل ب مبق تتتتتتتتتتلسبا  متتتتتتتتتت اب -0

  استتتتتتتتتتت بتما ا تتتتتتتتتتت ب  اةبق تتتتتتتتتتتلسبا  متتتتتتتتتتت ابا  ق تتتتتتتتتتت مباة اتتتتتتتتتتت با  ا  تتتتتتتتتتت ب ا  ر تتتتتتتتتتت با بل  تتتتتتتتتتت ب

 .0200(مبةل   باثبا ق  مبا       مب99(بعب)1 عا ثبا   ل  مب  ب)

ي تتتتتتتتتلثبا تتتتتتتتتل  ب صتتتتتتتتتا  بي تتتتتتتتت برتتتتتتتتتل  مبب- تتتتتتتتت حبا تتتتتتتتتل  ب ستتتتتتتتت لع بب تتتتتتتتت حبا تتتتتتتتتل  مب -0

  استتتتتتت ب :استتتتتتت  ات    با  متتتتتتت ابا  ق تتتتتتت باتتتتتتتخبتمق تتتتتتتجبا    تتتتتتت باةؤسستتتتتتت  باة تتتتتتت لاثب    

مباة اتتتتتتتتتتت با  ا  تتتتتتتتتتت ب ابمتتتتتتتتتتت ثب ا ل استتتتتتتتتتتل بيل تتتتتتتتتتت با  تتتتتتتتتتت   با قلرلتتتتتتتتتتت ب صتتتتتتتتتتت ب اا تتتتتتتتتتت ان

 مب ص .0200(مبةل   بيا انمب0(ب)ع07ا   ل   مب)  

عبتتتتتتتلبا ح تتتتتتت ابع تتتتتتت مبا  متتتتتتت ابا  ق تتتتتتت ب لحك  تتتتتتت ب     باتتتتتتتخبتمق تتتتتتتجبأهتتتتتتتلا با  ن  تتتتتتت ب -4

ةل  تتتتتتتت ب-(مبكا تتتتتتتت با حقتتتتتتتت   0(ب)ع0  اتتتتتتتت بةل  تتتتتتتت با      تتتتتتتت بد    تتتتتتتت مب) تتتتتتتت اة تتتتتتتت لا  مب

 مب ص .0201 سلنل   مب

أي تتتتتتتتتتتتتتتتتلبي تتتتتتتتتتتتتتتتتل با نمتتتتتتتتتتتتتتتتتلسمب  ا ةب خاتتتتتتتتتتتتتتتتتلن با  متتتتتتتتتتتتتتتتت ابا  ق تتتتتتتتتتتتتتتتت مباة اتتتتتتتتتتتتتتتتت با  ا  تتتتتتتتتتتتتتتتت بب -5

ةل  تتتتتتتتتتتتت ب-(مبكا تتتتتتتتتتتتت با   تتتتتتتتتتتتتل ة0(ب)ع10 ال استتتتتتتتتتتتتل ب ا بمتتتتتتتتتتتتت ثباةل  تتتتتتتتتتتتت ب   ا  تتتتتتتتتتتتت مب) تتتتتتتتتتتتت 

 .0200ا  ل ا مب ص مب

 

 



11 
 

 

 

 يةقائمة المراجع الأجنب

- pool jones and others, Digital Transformation: An Overview of the 

Current State of the Art of Research, Original Research, sage journals, 

America, 2021.   

- Moreira, Fernando and Parreira, Carla Monica, (2022), Article the Importance of 

Digital Transformation in International Business, University of Aveiro, Portugal. 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

