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فيمتزايدا ًاهتماما ًلاقتالتيالإداريةالجوانبمنمنالمستمرالتعلميعتبر

تحديدوتشخيصتمثلالمستمرالتعلمفاستراتيجياتالأخيرة،الآونة

يةالبيئالتحدياتومواجهةأدائهافيوالقصورالخللمواطنواكتشاف

التطويروالمستمرللتحسينوالمشكلاتالحلولووضعالتغيير،سريعة

عنصرنظيميالتالولاءيعتبركماالتنافسية،الأهدافوتحقيقوبقائهالنموها

المواردولاءعلىللحصولالمنظماتتسعىحيثالمنظماتفيهام

.المنظمةأهدافتحقيقعلىتأثيرلهلمافيهاالبشرية



ظيمي استراتيجيات التعلم المستمر وآثارها في الولاء التن
دراسة تطبيقية على مستشفيات حلب الحكومية

رسالةًدكتوراةًمنشورة
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المقدمة
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التيجاحالنبعدالمنظماتباهتمامحظيتالتيالموضوعاتمنالمستمرالتعلماستراتيجياتأصبحت

افواكتشتحديدخلالمنالمنظمات،هذهونمووتطورتقدمفيساهمتأنهاحيثطبقتها،التيالمنظماتحققته

.الأداءفيقصورعنهاينتجالتيالضعفونقاطالخللمواطن

نظرا ًية،الصحالمنظماتفيوخاصةبهاالاهتمامتزايدالتيالسلوكيةالموضوعاتمنالتنظيميالولاءوباعتبار

الذيالمتميزاءالأدوتقديمالعملفيوالتفانيالإخلاصوتحقيقفيها،العاملةالبشريةالمواردولاءكسبفيلأهميته

يبديهايالتوالمحبةوالإندماجالإخلاصمدىإلىالمعاصرالإداريالفكرفيالولاءبشيرحيثالمنظمة،أهدافيحقق

منكونها)المستمرالتعلماستراتيجياتارتباطأهميةوتبرزوالعمل،المنظمةعلىذلكوانعكااسعمله،تجاهالفرد

اتجاهاتعنةالمعبروالاستجاباتالعلاقاتعنناتجسلوكا ًكونه)التنظيميالولاءبموضوع(التفسيريةالمكونات

.(والفاعليةالكفاءةعنتبحثالتيالحديثةالمنظمةفيالأفراد



المقدمة 
02
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وأبعاده،ظيميالتنالولاءوبينوأبعادها،التعلماستراتيجياتبينالعلاقةتفسيرالدراسةهذهتستعرض

نظيميالتوالولاءالمستمرالعالمموضوعتناولإلىإضافةالصحية،وخاصةالمنظماتعلىذلكالأبعادهذهوتأثير

فرضهاتالتيوالتحدياتالمشكلاتمنالعديدتواحدالصحيةالمنظماتأنحيثالإدارةفيالحديثةالاتجاهاتكأحد

هذهكبتواحتىذاتها،تجديدعلىقادرةمتعلمةمنظماتإلىالتحوّلعليهايفرضمماالمتسارعة،العصرطبيعة

.المتغيرةالمجتمعيةالاحتياجاتوتلبيالتغييرات



Chapterملخص الدراسة 
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والتعرّفاده،وأبعالمستمرالتعلمّلاستراتيجياتالموظفينممارسةدرجةعلىالتعرّفإلىالدراسةهدفت

وكلاستراتيجيةلكلةالنسبيالأهميةوتحديدالدراسة،عينةالمستشفياتفيللموظفينالتنظيميالولاءمستوياتعلى

وأبعادهالتنظيميالولاءعلىوأبعادهالمستمرالتعلمّتأثيرودراسةالتنظيمي،الولاءبأبعادمنهاكلارتباطومدىبعد

.الدراسةمحلالمستشفياتفي

فييعملون،(فنيينإداريين،ممرضين،أطباء،)موظف(320)منمكونةعينةعلىالدراسةتطبيقتم

.حلبمحافظةفيمستشفياتفيحكوميةمستشفيات(10)

:أهمهانتائجعدةإلىالدراسةوتوصلت

وأنتوسط،الممنأقلالدراسةمحلالمستشفياتفيالموظفينالمستمرلدىالتعلماستراتيجياتممارساتأن•

بدرجةكانالعينةلدىالوظيفيالولاءوأنالمتوسط،منأعلىالموظفينلدىالمستمرالتعلمأبعادتوافر

.متوسطة

المؤسسي،التعلما ًواخيرالجماعي،التعلمثمالفرديالتعلمكانالتواليعلىالمستمرالتعلماستراتيجاتترتيب•

.يجيالأستراتً وأخيراالتنظيميثمالثقافي،البعدالتواليعلىكانتالمستمرالتعلمأبعادعنأما

.مرالمستالولاءثمالتنظيمي،العاطفي،الولاءالتواليعلىالنتائججاءتوأبعادهللولاءوبالنسبة•

.تنظيميالوالولاءالمستمروبينللتعلمالاستراتيجيالبعدبينمعنويتأثيرذاتارتباطيةعلاقةوجود•



مشكلة الدراسة 
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التغييرومعرفةيمي،التنظالولاءمستوياتفيوأبعادهالمستمرالتعلماستراتيجياتآثارتحديدالدراسةمشكلةتتبلور

المستشفياتيفللموظفينالتنظيميالولاءعلىوأبعادهالمستمرالتعلماستراتيجياتممارساتتحدثهأنيمكنالذي

:التاليةالتساؤلاتعلىالإجابةخلالمنالدراسة،محل

لمستمر،االتعلملاستراتيجياتالموظفينممارسةدرجةهيوماالمستشفيات؟فيالمستمرالتعلمواقعهوما1.

المستمر؟التعلماستراتيجياتدورلتفعيلاتباعهاالواجبوالألياتالوسائلعيوما

د؟بعلكلالنسبيةالأهميةهيوماالدراسة؟عينةالمستشفياتفيالمستمرالتعلمأبعادتوافرمادىما2.

موغرافيةالديمالتغيراتأثرهووماالبحث؟عينةبالمستشفياتللموظفينالتنظيميالولاءمستوياتهيما3.

الدراسة؟متغيراتعلىوالشخصية

الوظيفي؟الولاءوأبعادالمستمرالتعلماستراتيجياتأبعادبينعلاقةهناكهل4.
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الإدارةمجالفيوالحديثةالهامةالموضوعاتإحدىتناولفـيالبحـثأهميـةتأتـي

:ناحيتينمنالدراسةأهميةوتتمثلالمعاصرة،

:العلميةالناحية

رفعفيهمتساالتيالإدارةعلمبحوثدخلتالتيالحديثةالاتجاهاتأحدالمستمرالتعلماعتبار•

واكتسابةوالمرونوالتكيفالتقدمعلىالقدرةللمنظماتوتقدمالبشرية،المواردوفاعليةكفاءة

.والخبراتالمهارات

وأبعادمستمرالالتعلماستراتيجياتبينيجمعالذيمتكاملمنظورمنالمستمرالتعلمدراسةأهمية•

.التنظيميالولاءبأبعادوعلاقتهمالمستمرالتعلم

بيئةوفيرتخلالمنللمستشفياتالتنظيميالولاءتعزيزفيالبشريةالموارددورأهميةإبراز•

.متعلمةمنظمةإلىالتحولومتطلباتالمستمرالتعلملعمليةملائمة

والدراساتالأبحاثلندرةنظرا ًالسابقةوالدراساتللبحوثحديدةعلميةإضافةالدراسةهذهتمثل•

.الصحيالقطاعلمفهومالتطبيقية

(العلمية والعملية)أهمية الدراسة 
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:العمليةالناحيةمنالدراسةأهمية

فيوخاصةسوريةالالبيئةفيوأبعادهالمستمرالتعلماستراتيجياتمفهوملتطبيقإلىالحاجةإبراز•

.المستشفياتقطاع

علىوتعتمدم،والتعلالمعرفةعلىمرتكزةمنظماتباعتبارهاالمستشفياتأهميةإلىالإنتباهلفت•

.الجماعيالعملفعالية

.باحثينالوالطلابللأطباءوالممارسةوالتطبيقالتدريبفرصإتاحةفيالمستشفياتأهمية•

التيتشفياتللمسوانتمائهمارتباطهموتعزيزللموظفينالتنظيميالولاءتنميةأهميةعنالكشف•

.والفاعليةالكفاءةعلىينعكسممابهايعملون
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أهداف الدراسة

الولاءعادأبعلىالمستمرالتعلمالاستراتييجاتأبعادتأثيرعنالكشفإلىالدراسةتهدف

:خلالمنالتنظيمي

والولاءمرالمستالتعلماستراتيجياتلمفهوميوالتأصيليةالنظريةالمرتكزاتتقديم1.

منظماتنهامتجعلوالتيالمبحوثةللمستشفياتالمطلوبةالخصائصومعرفةالتنظيمي،

.متعلمة

لمستشفياتافيوأبعادهالمستمرالتعلملاستراتجياتالموظفينممارسةدرجةعلىالتعرف2.

.المبحوثة

دورومعرفةة،المبحوثالمستشفياتفيللموظفينالتنظيميالولاءمستوياتعلىالتعرف3.

.الدراسةمتغيراتمنمتغيركلأهميةفيوالشخصيةالديموغرافيةالمتغيرات

.التنظيميالولاءوأبعادالمستمرالتعلمأبعادبينالعلاقةتوضيح4.

المستمروأبعادلمالتعوأبعاداستراتيجياتبينالتأثيريةالعلاقةيوضحمقترحنموذجتقديم5.

.المبحوثةالمستشفياتفيالتنظيميالولاء

الحكوميةحلبمستشفياتفيالإداريةللقياداتوالمقترحاتالتوصياتمنمجموعةتقديم6.

.فاعليتهالتعزيزومتغيراتهاالدراسةبموضوعيتعلقفيما
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:وأبعادهالمستمرالتعلم

.المستمرالتعلمالمؤسسي،التعلمالجماعي،التعلمالفردي،التعلم

:وأبعادهالتنظيميالولاء
.المعياريالولاءالمستمرنالولاءالعاطفي،الولاء
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حلبمدينةفيحكوميةمستشفيات(10)فيالدراسةطُبقت:المكانيالمجال

2023عامفيالدراسةتطبيقتم:الزمانيالمجال

فيمثلوتتبحلمدينةفيالحكوميةالمستشفياتفيالعاملينالموظفين:البشريالمجال

.والممرضينوالفنيينوالإداريينالأطباء:التاليةالتخصصات

( حدود الدراسة)مجالات التطبيق 
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نموذج الدراسة والمتغيرات الأساسية 

التنظيميالولاء:التابعلمتغيراالمستمرالتعلماستراتيجيات:المستقلالمتغير
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.الحكوميةحلبمستشفياتفيوالفنيينوالممرضينوالإداريينالأطباءجميع:الدراسةمجتمع

.موظف(320)منمكونةبسيطةعشوائيةعينة:الدراسةعينة

:البياناتجمعأدوات
ماتالمعلووشبكةوالبحوثوالمراجعالسابقةوالدراساتالأدبياتعلىالإطلاع•

نظريالالإطارفيمنهاوالاستفادةالدراسةبموضوععلاقةلهاالتيالإلكترونية

.للدراسة

.الدراسةمتغيراتتغطيأسئلةمجموعةتتضمناستبانةتصميم•

ائيا ًإحصالبياناتلتحليلالمعروفةبالأساليبالإحصائيةالمعالجةاستخدام•

دراسة تطبيقية–وصفي تحليلي : نوع الدراسة
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