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 :مقدمة

الوظيفي أدائهم  وتحسين  موظفيها  كفاءة  لرفع  المؤسسات  تعتمدها  التي  الأدوات  أهم  من  والتطوير  التدريب    ، يعتبر 

 على أدائهم الفردي  و 
ً
تساهم برامج التدريب والتطوير الفعالة في تعزيز المهارات والمعرفة لدى الموظفين مما يؤثر إيجابا

تهدف هذه الدراسة إلى تحليل أثر برامج التدريب والتطوير على أداء الموظفين واستكشاف كيفية تحسين    ،والجماعي

 هذه البرامج لتحقيق أهداف المؤسسة.

 :مشكلة الدراسة

 على تحقيق  
ً
تتمثل مشكلة الدراسة في ضعف أثر بعض برامج التدريب والتطوير على أداء الموظفين، مما قد يؤثر سلبا

المؤسسية وتحديد  و   ،الأهداف  الموظفين،  وأداء  والتطوير  التدريب  برامج  بين  العلاقة  استكشاف  إلى  الدراسة  تسعى 

 العوامل التي تؤثر على فاعلية هذه البرامج. 

 ة:أهمية الدراس

قد  و   ،تنبع أهمية الدراسة من تسليط الضوء على كيفية تحسين برامج التدريب والتطوير لرفع كفاءة وأداء الموظفين

 تسهم النتائج في توفير توصيات للمؤسسات لتحسين استثماراتها في التدريب وتحقيق أقص ى فائدة ممكنة. 

 :أهداف الدراسة

 تحليل دور برامج التدريب والتطوير في تحسين أداء الموظفين.  •

 استكشاف العوامل التي تؤثر على فعالية برامج التدريب والتطوير. •

 تقديم توصيات لتطوير برامج التدريب بما يتناسب مع احتياجات الموظفين والمؤسسات. •

 : ساؤلات الدراسةت

 ما أثر برامج التدريب والتطوير على أداء الموظفين؟ •

 ما العوامل التي تؤثر على فاعلية برامج التدريب والتطوير؟  •

 كيف يمكن تحسين برامج التدريب والتطوير لتحقيق أقص ى فائدة للمؤسسة؟ •

 روض الدراسة: ف

 توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين برامج التدريب والتطوير وأداء الموظفين.  •

 تؤثر جودة برامج التدريب والتطوير بشكل إيجابي على مستوى أداء الموظفين. •

 تزيد برامج التدريب والتطوير الفعالة من قدرة الموظفين على مواجهة تحديات العمل.  •

 :لدراسات السابقةا

تتضمن هذه الفقرة مراجعة لأهم الدراسات التي تناولت أثر برامج التدريب والتطوير على الأداء الوظيفي، حيث سيتم 

 تحليل الأدبيات المتوفرة في هذا المجال من أجل استيضاح مدى توافق نتائجها مع فرضيات الدراسة الحالية.



 المنطلقات النظرية للدراسة: 

نموذج   على  الدراسة  التعلم،   Kirkpatrickتعتمد  الفعل،  ردود  مستويات:  أربع  من  يتكون  الذي  التدريب،  لتقييم 

يساعد هذا النموذج في فهم كيفية تأثير التدريب والتطوير على أداء الموظفين وأثره على المؤسسة  ، و السلوك، والنتائج 

 بشكل عام. 

 : المنهجية وطرق البحث

تستخدم الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وسيتم جمع البيانات باستخدام استبيانات موجهة لمجموعة من الموظفين،  

البيانات باستخدام الأساليب الإحصائية الملائمة لاختبار فروض  و   ،وكذلك مقابلات مع بعض الإداريين سيتم تحليل 

 الدراسة.

 :أدوات الدراسة 

 استبيان لقياس تأثير التدريب والتطوير على أداء الموظفين.  •

 مقابلات نصف هيكلية مع مديري التدريب والإدارات لتقييم فعالية البرامج الحالية. •

 : الدراسة دودح

 الحدود الموضوعية: تتناول الدراسة العلاقة بين برامج التدريب والتطوير وأداء الموظفين فقط. •

جرى الدراسة خلال عام   •
ُ
 . 2024الحدود الزمنية: ت

طبق الدراسة على مجموعة مختارة من المؤسسات في  •
ُ
 .ياضمدينة الر الحدود المكانية: ت
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