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قوانين واخلاقيات الاعلان والتسويق

المحاضرة الثانية



المحاور الرئيسية 

أنواع الإعلانات غير الأخلاقية❑
أمثلة على الإعلانات غير الأخلاقية❑
استخدام الصور المضللة❑
ماذا تعنى الإعلانات المضللة؟❑
مشاكل وسلبيات الاعلانات المضللة❑
نشر المعلومات الكاذبة❑
بيع المنتجات بأسعار خادعة. ❑
التسعير الاخلاقي❑
يةدور اللوائح الحكومية في ضمان ممارسات التسعير الأخلاق❑
استراتيجيات استخدام الطعم والتبديل❑
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الاخلاقيةغيرالاعلاناتانواع

تكخدمأولمنتجكالترويجبينالتمييزالمهممنالأعمال،مجالفي
لاءالعميتوقع.أوهجوميةخادعةأساليبإلىواللجوءإيجابيبشكل

أنبونيحولاالتجارية،العلاماتمعتعاملاتهمفيوالصدقالشفافية
.خداعهمأوبهمالتلاعبيتم

.أخلاقيغيرإعلانبمثابةيعدالممارساتهذهمثلفيالانخراطإن
عديمالتسويقعنتنشأأنيمكنالتيالوخيمةالعواقبمنالرغمعلى

يفبالدخولأحياناًتغامرالتجاريةالعلاماتمنالعديدفإنالضمير،
.أخلاقيةغيرمنطقة

منالتجاريةالعلاماتلمنعيقظينالمستهلكونيظلأنيجب
تجاريةالالعلاماتعلىيجبحينفيسريعة،أرباحلتحقيقاستغلالهم

.وأمانةبنزاهةلعروضهاللترويجالأولويةإعطاءنفسها



المضللالإعلانمشكلة
ويقالتسصناعةفيكبيرةمشكلةالمضللالإعلانكان

لخداعالمعلنونيستخدمهاتقنيةإنها.لسنوات
فيتلاالتيالخدماتأوالمنتجاتشراءفيالمستهلكين

ضارةهذهالإعلاناستراتيجياتتكونأنيمكن.بتوقعاتهم
يمكن.عامبشكلوالرفاهيةوالماليةالمستهلكينبصحة

الغةالمبمثلمختلفة،أشكالاً المضللةالإعلاناتتأخذأن
المهمة،المعلوماتحذفأوإخفاءأوالمنتج،مميزاتفي

نالإعلامشكلةتتطلب.خاطئةإحصائياتباستخدامأو
والسلطاتالمستهلكينمنكلمنالانتباهالمضلل

.الأخلاقيالتسويقممارساتلضمانالتنظيمية

LECTTUREماذا تعنى الإعلانات المضللة؟
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LECTTUREاستخدام الصور المضللة. 1
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بناءً جمنتشراءمنأكثرالمستهلكينيحبطشيءلاالأعمال،عالمفي
.هعرضتممايشبهيكادلامنتجعلىالحصولثمجذاب،إعلانعلى

الذيجالمنتأنمنالتأكدواجبكفمنتجارياً،مالكاًأومسوقًاباعتبارك
تمثللايالتالصورتقديميعتبر.تقدمهمامعبدقةيتوافقعنهتعلن

بيرةكتداعياتإلىيؤديأنويمكنأخلاقيغيرإعلاناًبصدقمنتجك
.التجاريةعلامتكعلى

تنظيمهيئةحظرتعندما2009عامفيتوضيحيةحالةحدثت
DefinityالعينلكريمOlayشركةإعلان،ASAالبريطانية،الإعلانات

العينخطوطأزالالكريمأنأولايوزعمت.المضللةصورهبسبب
خاليايبدونموذجاعرضتحيثسنا،أصغريبدونالمستخدمينوجعل

تمذلك،ومع.الإعلانفيعاما60العمرمنيبلغالتجاعيدمن
البقعوإزالةرقميًا،الصوربتعديلقامتOlayشركةأنعنالكشف

يقهاتحقتمالنتائجهذهبأنالوهملخلقالعارضةوجهمنوالتجاعيد
يرالمعايتنتهكلاالممارساتهذهمثلإن.المنتجاستخدامخلالمن

فيالمستهلكينثقةتآكلإلىأيضًاتؤديبلفحسب،الأخلاقية
.وراءهتقفالتيالتجاريةوالعلامةعنهالمعلنالمنتج
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.الإعلانات التجارية المضللة تحتوي على معلومات غير حقيقية وتهدف إلى خداع المستهلكين

تؤثر هذه الإعلانات سلباً على التسويق والمبيعات،

.حيث يفقد المستهلكون الثقة في الشركة المعلنة▪

.تؤدي إلى تراجع الطلب على المنتجات أو الخدمات المعلنة وتقليل عدد المبيعات▪

لة، يمكن أن تؤثر سلباً على سمعة الشركة، وعندما يعلم المستهلكون أنها تستخدم الإعلانات المضل▪

.يفقدوا الثقة فيها بشكل كلي

.قد يؤدي استخدام الإعلانات المضللة إلى فقدان المصداقية والثقة لدى المستهلكين▪

.يمكن أن تؤثر على الصورة العامة للشركة وعلاقتها بالجمهور وجهودها التسويقية▪

.يمكن أن تتسبب في المطالبات القانونية والعقوبات المالية▪

.افةيجب على الشركات تجنب استخدام الإعلانات المضللة وتتبنى ممارسات إعلانية نزيهة وشف

LECTTUREةسلبيات استخدام الإعلانات المضلل
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نشر معلومات كاذبة

ن في مجال الأعمال، يعد إقناع المشتري
من خلال نسخة مقنعة وجذابة 

ممارسة مشروعة، ولكن اللجوء إلى 
عدم الأمانة أمر غير مقبول على 

فالأول أخلاقي، في حين أن . الإطلاق
.الأخير محبط بشدة

عندما تقوم عن قصد أو عن غير قصد
إلى بتقديم ادعاءات كاذبة تدفع الأفراد
شراء منتجاتك، فقد يؤدي ذلك إلى 
تداعيات سلبية وحتى اتخاذ إجراءات

. قانونية
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ي ما من الأمثلة البارزة على هذا السلوك الإعلاني غير الأخلاق
اتها تجسد في حملة شركة فولكس فاجن، التي روجت لمركب

ئة وذات التي تعمل بالديزل النظيف باعتبارها صديقة للبي
.انبعاثات منخفضة الكربون

ومع ذلك، تم الكشف لاحقًا أن شركة فولكس فاجن كانت
لمدة تتلاعب في اختبارات الانبعاثات في الولايات المتحدة

ا وكانت المركبات التي باعوها تنبعث منه. سبع سنوات
ونتيجة . مرة40ملوثات تتجاوز الحد المسموح به بأكثر من 

لذلك، واجهت الشركة دعاوى قضائية وتتعامل الآن مع 
تعد . مليار دولار 61غرامات ومدفوعات محتملة تصل إلى 

ي يمكن هذه الحالة بمثابة تذكير صارخ بالعواقب الوخيمة الت
أن تترتب على الممارسات الإعلانية غير الأخلاقية على

.الشركات
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بيع المنتجات بأسعار خادعة. 3

وهذا.رالأسعاشفافيةهوالأخلاقيللتسعيرالرئيسيةالجوانبأحد
جاتالمنتأسعارحولودقيقةواضحةبمعلوماتالعملاءتزويديعني

ةمستنيرقراراتاتخاذللعملاءالأسعارشفافيةتتيح.الخدماتأو
بائعيقومل،المثاسبيلعلى.والمستهلكينالشركاتبينالثقةوتعزيز

ذلكيفبمابوضوح،عنصركلتكلفةيعرضالذيبالتجزئةالملابس
عيرالتسبممارسةالشحن،رسومأوالضرائبمثلإضافية،رسومأي

.عملائهمعالشفافيةخلالمنالأخلاقي
تجنبخلاقيةالأالتسعيراستراتيجياتبتنفيذالخاصةالنصائحتتضمن

ة،الخفيالرسوممثلطرقذلكيتضمن.الخادعةالتسعيرممارسات
قلخلمصطنعبشكلالمتضخمةوالأسعارالمضللة،والخصومات

تسعىأنالشركاتعلىيجبذلك،منوبدلاً .صفقةبوجودوهم
ويمكن.لعملائهاوصادقةعادلةتسعيرمعلوماتلتوفيرجاهدة
ديموتقإضافية،رسومأيعنبوضوحالإبلاغخلالمنذلكتحقيق

لعوامأساسعلىالأسعارفيالتمييزوتجنبحقيقية،خصومات
.العرقأوالجنسمثل
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فيعليههومماتكلفةأقليبدوبسعرمالمنتجالترويجإن
يمكنالتيالخفيةالشروطأوبالرسومالعملاءإبلاغدونالواقع،

.أخلاقيغيرتسويقيتكتيكهوالنهائية،التكلفةعلىتؤثرأن
خلالمنالعملاءإغراءأساسيبشكلالممارسةهذهتتضمن

.الخداع

قدوقتهمبأنيشعرونوهمالعملاءيغادرقدالنهاية،في
شراءعمليةإجراءعلىمجبرونبأنهميشعرونقدأوضاع،

الأمرتهيينالحالتين،كلتاوفي.بالفعلبهاملتزمونأنهملمجرد
الخادعةالأساليببسببالشديدالرضاعدمإلىبالعملاء

.المستخدمة
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، اكتسبت شركات الطيران، على وجه الخصوص
عار سمعة سيئة بسبب الإعلان الكاذب عن الأس

افظ ومع ذلك، تح. المنخفضة لجذب المسافرين
ة بعض شركات الطيران على المعايير الأخلاقي

من خلال الكشف بشفافية عن الرسوم 
ابل، في المق. الإضافية المتعلقة بإتمام الحجز

 Virgin Airlinesو Jetstarعندما اختارت شركتا 
حذف هذه المعلومات، واجهتا غرامة قدرها 

ألف دولار لتضليل العملاء من خلال 745
.ةإعلاناتهما الخادعة التي تروج لأسعار منخفض
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ابيالإيجالتأثيرالحالةدراساتأظهرت
تصورعلىالأخلاقيللتسعير

.يةالتجار العلامةوسمعةالمستهلك
كةشراكتسبتالمثال،سبيلعلى

ية،خارجملابسشركةوهيباتاغونيا،
خلالمنمخلصينعملاءقاعدة

لاإنهم.الأخلاقيالتسعيرممارسة
يقدمونبلأسعارهمعنيتحدثون

يئيالبالتأثيرحولمفصلةمعلومات
ولم.لمنتجاتهموالاجتماعي

اءبنعلىالشفافيةهذهتساعدهم
بلفحسب،عملائهممعالثقة

لةمسؤوتجاريةعلامةأيضاً جعلتهم
.اجتماعياً 

و في الختام، التسعير الأخلاقي ه
وهو . مفهوم يتجاوز زيادة الربح

ينطوي على مراعاة العدالة 
والشفافية والصدق في قرارات

من خلال ممارسة . التسعير
كات التسعير الأخلاقي، يمكن للشر
ة مع تعزيز الثقة وبناء علاقات قوي

العملاء وتعزيز سمعة علامتها 
ات إن تنفيذ استراتيجي. التجارية

ية التسعير الأخلاقية، مثل شفاف
الأسعار وتجنب الممارسات 

الخادعة، يمكن أن يؤدي إلى نجاح
واستدامة على المدى الطويل 

للشركات في سوق اليوم الواعي
.اجتماعياً 
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ش كيف أهمية استراتيجيات التسعير الأخلاقية ونناق
.ةيمكن للشركات تجنب ممارسات التسعير الخادع

أحد :قم بتوصيل السعر الإجمالي بوضوح1.
أساليب التسعير الخادعة الشائعة هو 

الإعلان عن منتج أو خدمة بسعر 
منخفض، ثم الكشف عن الرسوم 
.الإضافية لاحقاً في عملية الشراء

هناك أسلوب: تجنب المقارنات المضللة2.
تسعير خادع آخر يتمثل في التلاعب 

بمقارنات المنتجات لجعل عرض معين 
لك يمكن أن يتضمن ذ. يبدو أكثر جاذبية

مقارنة سعر المنتج بإصدار أعلى سعراً 
فاً نادراً ما يتم شراؤه، مما يخلق إحساساً زائ

.بالتوفير
:الصدق في الخصم3.

LECTTURE
02



LECTTURE
02



دور اللوائح الحكومية في ضمان ممارسات التسعير الأخلاقية

فيحاسماً دوراً الحكوميةاللوائحتلعب
عبرالأخلاقيةالتسعيرممارساتضمان

لحمايةاللوائحهذهوضعتم.الصناعات
غيرعيرالتساستراتيجياتمنالمستهلكين

لالخومن.الأسعارشفافيةوتعزيزالعادلة
باتالعقووفرضالتوجيهيةالمبادئوضع
أنللحكوماتيمكنالامتثال،عدمعلى

كاتللشرمتكافئةفرصخلقفيتساعد
..كاتوالشرالمستهلكينبينالثقةوتعزيز
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ذه في ه. تمثل إعلانات الطعم والتبديل مثالًا آخر على الإعلانات غير الأخلاقية
هدف الممارسة، يقوم المعلنون بالترويج لأحد العناصر بسعر منخفض للغاية، ب

ه ولا جذب العملاء إلى متجرهم، على الرغم من أنهم لا يمتلكون المنتج المعلن عن
.يخططون لبيعه

يعات عند وصول العملاء والاستفسار عن المنتج المروج له، يخبرهم مندوبو المب
، وهو ومع ذلك، فهم يقدمون عنصًرا بديلاً . أن المنتج قد تم بيعه لأنه كان الأخير

.أغلى بكثير من المنتج المُعلن عنه، كخيار متفوق
لى بأن البديل الأعلى سعرًا هو ذو جودة أعالمبيعات إقناع العملاءيحاول مندوب

ن وأكثر متانة من العنصر الأرخص المرغوب فيه في البداية، مما يعني ضمنًا أ
.العملاء سيوفرون المال على المدى الطويل عن طريق شرائه

يعد الطعم والتبديل ممارسة خادعة تهدف إلى جذب الاهتمام والمبيعات❑
العديد يعد هذا التكتيك الإعلاني غير قانوني في. من خلال وسائل غير شريفة

على الرغم من عدم . من الولايات ويمكن أن يؤدي إلى دعاوى قضائية
كتيك قانونيته، لا يزال بعض المعلنين غير الأخلاقيين يستخدمون هذا الت

.الاحتيالي لأنه قد يكون من الصعب إثبات الخداع
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الجانب المظلم لاستراتيجيات الطعم والتبديل: التسويق الأخلاقي

:الأنواع المختلفة من استراتيجيات الطعم والتبديل

خدمة هناك أنواع مختلفة من استراتيجيات الطعم والتبديل المست
التسويق،مثلفي 

نخفضمعنصرعنالإعلانيتمحيثوالتبديل،الكلاسيكيالطعم❑
تكلفةأكثرثمالعملاء،لجذبالتكلفة

أعلىربسعالمنتجعنالإعلانيتمحيثالشرك،والتبديلالطعم❑
أرخصولكنهمشابهمنتجتقديميتمثميستحق،مما

نتجالمعنالإعلانيتمحيثللوقت،المحدودوالتبديلوالطعم❑
.السعررفعيتمثممحدودة،لفترةمنخفضبسعر
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لطعماطرقالناشئةالشركاتتستخدمعندما:الثقةفقدان1.
ذاه.عملائهاعلىأساسيبشكلتكذبفإنهاوالتبديل،

.لكوالمستهالعملبينالثقةفقدانإلىيؤديأنيمكن

استخداماعتباريمكن:المستهلكحقوقانتهاك2.
لحقوقانتهاكبمثابةوالتبديلالطعماستراتيجيات
أوتجاتبالمنبدقةإبلاغهميتمأنللعملاءيحق.المستهلك

.يشترونهاالتيالخدمات

التبديلوالطعملتكتيكاتيكونأنيمكن:العاطفيالتأثير3.
كنتنتجلمإعلانرؤيةتخيل.المستهلكينعلىعاطفيتأثير

كثيربأغلىأومتوفرغيرأنهلمعرفةفقطرائع،بسعرتريده
عنهالإعلانتممما
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لتبديلواالطعملاستراتيجياتيكونأنيمكن:القانونيةالعواقب.4
تالإعلانافإنالبلدان،منالعديدفي.للشركاتقانونيةعواقب
إجراءاتواتخاذغراماتإلىتؤديأنويمكنقانونيةغيرالخاطئة
قانونية

اتاستراتيجياستخداميؤديأنيمكنأخيراً،:الأجلطويلةأضرار.5
أنبمجرد.الشركةلسمعةالأجلطويلةأضرارإلىوالتبديلالطعم

قدعة،الخادالتسويقممارساتباستخدامالشركةعلىالقبضيتم
دييؤأنيمكنهذا.المستهلكينثقةاستعادةالصعبمنيكون

.الوقتمرورمعالإيراداتوتراجعالمبيعاتفقدانإلى
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الصلةذاتالرسومجميعتتضمنلاالتيالمعلنةالأسعار1.

ذلكبعدولكنمنخفض،بسعرخدمةأومنتجعنالإعلانهوالآخرالشائعوالتبديلالطعمتكتيك:محدودتوافر.2.

يدفعأنيمكنالذيبالإلحاحإحساساً يخلقهذا.محدودةلفترةأومحدودةبكمياتفقطمتوفرأنهادعى

.ذلكبخلافيقوموالنشراءعمليةإجراءإلىالعملاء

أكثرخدمةأومنتجمنتكلفةأكثرنسخةبشراءإقناعكالمبيعاتمندوبحاوليعندماالمبيعاتتتمثل:المبيعات.3

.الأصلفيبهامهتماً كنتالتيتلكمن

ولكن،منخفضبسعرخدمةأومنتجعنبالإعلانالشركاتستقومالأحيان،بعضفي:الخفيةوالأحكامالشروط.4

.الدقيقةالطباعةفيوالشروطالقيودأنواعجميعدفنذلك،بعد

خدمةأوجمنتعنبالإعلانالشركةستقومحيثوالتبديل،الطعمأشكالأكثرهوهذا:الخدماتأوالمنتجاتتبديل.5

..تماماً مختلفشيءبيعحاولذلكبعدولكنمنخفض،بسعر
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ليستهدف الطعم والتبديل عواطف العمي. 1
ل يعتمد الطعم والتبديل على عواطف العمي

وق ينجذب العملاء إلى صفقة لأنها تر. للعمل
.لعواطفهم

يعتمد الطعم والتبديل على التحيزات . 2
المعرفية للعميل

ات يعتمد الطعم والتبديل أيضاً على التحيز 
ية التحيزات المعرف. المعرفية للعميل للعمل

خاذ هي اختصارات عقلية يستخدمها الناس لات
تأثر غالباً ما تكون تلقائية ويمكن أن ت. القرارات

.بعوامل خارجية مثل رسائل التسويق
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معة يمكن أن يتلف الطعم والتبديل س. 3
الشركات

عة يمكن أن يضر الطعم والتبديل بسم
م العملاء الذين يشعرون بأنه. الشركات

قد تم خداعهم هم أقل عرضة للعودة 
إلى المتجر، ومن المرجح أن يشاركوا 

كن هذا يم. تجربتهم السلبية مع الآخرين
أن يؤدي إلى فقدان الثقة والسمعة 

.التالفة للشركة
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.افيةوالشفالصدقهوالأخلاقيالتسويقأساس:والشفافيةالصدق1.
اتالشركتكونأنيمكنفيها،مبالغووعودمطالباتتقديممنبدلاً 

ذاهسيساعد.منهتوقعهللعملاءيمكنوماتقدمه،مابشأنصادقة
العملاءمعوالمصداقيةالثقةبناءفيالنهج

الطرقأكثرمنواحدةممتازةعملاءخدمةتوفيريعد:العملاءخدمة2.
يةأولوالشركاتتعطيعندما.المخلصينالعملاءلاكتسابفعالية

دالمزيوإجراءللعودةعرضةأكثرفإنهاواهتماماتها،عملائهااحتياجات
فياعدويسللعملاءإيجابيةتجربةالنهجهذايخلق.الشراءعملياتمن
.معهمالأمدطويلةعلاقةبناء

لقيمةاذاتالترقياتتقديم:المضافةالقيمةذاتالترويجيةالعروض3.
شيءيمتقدمنبدلاً .والتبديلالطعملتكتيكاتآخربديلهوالمضافة

ليكمقيمةذيشيءتقديميمكنهمالشركات،تقديمهتنويلا
خدماتهاأومنتجاتها
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ةالأهميبالغأمرالواضحالتواصل:واضحاتصال-4
أنمانضإلىالشركاتتحتاج.الأخلاقيالتسويقفي

ةوموجزواضحةوالترويجيةالإعلانيةالموادتكون
أوةمضلللغةاستخدامتجنبعليهميجب.ودقيقة

رسالتهمتفسيرتسيءأنيمكنمربكة

نهايةفي:الجودةعاليةوخدماتمنتجات-5
الطعملتكتيكاتفعاليةالأكثرالبديلفإنالمطاف،
.دةالجوعاليةوخدماتمنتجاتتقديمهووالتبديل

أنالأرجحفمنلعملائها،قيمةالشركاتتوفرعندما
عةسمالنهجهذايخلق.للآخرينالكلمةنشرتعيد

دةقاعبناءفيويساعدالتجاريةللعلامةإيجابية
.مخلصةعملاء
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ملخص

أنواع الإعلانات غير الأخلاقية❑
أمثلة على الإعلانات غير الأخلاقية❑
استخدام الصور المضللة❑
ماذا تعنى الإعلانات المضللة؟❑
مشاكل وسلبيات الاعلانات المضللة❑
نشر المعلومات الكاذبة❑
بيع المنتجات بأسعار خادعة. ❑
التسعير الاخلاقي❑
دور اللوائح الحكومية في ضمان ممارسات التسعير الأخلاقية❑
استراتيجيات استخدام الطعم والتبديل❑

LECTTURE
02



Thank You
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