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 الشكر والتقدير 

 

 بسم الله الرحمن الرحيم

 .لنهتدي لولا أن هدانا الله الحمد لله الذي هدانا لهذا وما كنا 

فالحمددددد والشددددكر الله عددددو وجددددل علددددى تنددددويرا للطريدددد  المسددددت يم  ومنحنددددا ال ددددوة 

والصددددبر والإرادة لتحصدددديل العلددددم  فلددددولا فضددددلى ونعمتددددى مددددا وصددددلنا إلددددى أسددددمى 

م امدددال العلددددم فعدمهدددا نعمددددة يددددار  العدددالمين  ونشددددكرا علددددى توفي دددى لنددددا برحمتددددى 

 الواسعة وقدرتى العظيمة

 

ومددددن بددددا  قولددددى صددددلى الله عليددددى وسددددلم اللهمددددن لا يشددددكر الندددداس لا يشددددكر الله.الله 

وانطلاقدددددا مدددددن العرفدددددان بالجميدددددل فاندددددى لا يسدددددعنا إلا أن نت ددددددم بالشدددددكر الجويدددددل 

والامتنددددان العظدددديم إلددددى امسددددتاذة اللهمنددددى مصددددطفى العشددددري اللهالتددددي أشددددرفل علددددى 

انجدددداو هددددذا المددددذكرة والتددددي لددددم تبخددددل علينددددا بارشدددداداتها ونصددددائحها وتوجيهاتهددددا 

 .ال يمة  فلها منا كل الثناء والت دير

 

كمدددا نوجدددى شدددكرنا أيضدددا إلدددى كدددل مدددن قددددم لندددا يدددد المسددداعدة مدددن قريددد  أو مدددن 

بعيدددد  كمدددا لا ننسدددى جميدددك الاسددداتذة الكدددرام الدددذين تتلمدددذنا علدددى أيدددديهم طيلدددة فتدددرة 

الدراسددددة  كددددذلب نت دددددم بجويددددل الشددددكر إلددددى جميددددك مددددن سدددداعدنا فددددي انجدددداو هددددذا 

 المذكرة
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 الإهداء 
 

الحمددددد لله ذي الجددددلال الددددذي عددددن الإدراب كنددددى ع ددددول العددددارفين  والكمددددال الددددذي 

قصددددل عدددن إحصددداء ثناندددى السدددنة الواصدددفين  وال ددددرة التدددي وجلدددل مدددن رهبتهددددا 

 قلو  الخائفين 

والعلدددم الدددذي لدددم يدركدددى  والعظمدددة التدددي عندددل لعوتهدددا وجدددوا الطدددائعين والعددداكفين 

 الرسدددددل مبشدددددرين ومندددددذرين  رحمدددددة للعدددددالمين وأرسدددددل  احدددددد مدددددن العدددددالمين 

اللهددددم علددددى محمددددد  والتسددددليم  وصددددلوحددددتمهم بنبينددددا محمددددد عليددددى أوكددددى الصددددلاة 

 وعلى الى وأصحابى ومن ولاا إلى يوم الدين . المرسلين نبي  

 ] ألرائعين 

أملدددب فدددي  إلدددى مدددن فتحدددل أبدددوا  الجندددة لهدددا  قدددرة عيندددي ونبدددك حنددداني  أغلدددى مدددا

 أطال الله في عمرها. إلى بحر الح  والعطاء الوجود اللهأميالله  

 مدددن كدددان سدددندي  وسددداعدني ضدددد نوائددد  الددددهر  وفدددت  أمدددامي كدددل النجدددا  والث دددة

 ما املب في الوجود اللهأبيالله أطال الله في عمرا أغلى

 

 :نهدي هذا العمل المتواضك إلى كل العائلة الكريمة

 

وكددددل  وإلددددى كددددل امصدددددقاء والددددوملاء سددددواء فددددي الدراسددددة أو فددددي العمددددلعددددائلتي 

أسددددعل الله أن يجعلددددى  مددددن سدددداعدني علددددى انجدددداو هددددذا العمددددل أهدددددي ثمددددرة جهدددددي

  نورا بين يدي يوم ي وم الحسا 
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 مستخلص الدراسة
 

تعتبر إدارة الجودة أحد العناصر امساسية في تحسين أداء مبيعال الع ارال  حيث تساهم في تعويو الكفاءة والرضا 

النمو السريك لسوق الع ارال في جدة  يصب  من الضروري دراسة تعثير ممارسال إدارة الجودة  لدى العملاء. في ظل  

   .على أداء مبيعال الع ارال

يهدف هذا البحث إلى استكشاف أثر إدارة الجودة على أداء مبيعال الع ارال لموظفي قسم المبيعال في شركة    :الهدف

 . جدة الع ارية بمدينة  العلا

 

استخدام منهجية البحث الكمي من خلال توويك استبيانال على عينة من موظفي قسم المبيعال  وتم    م تالمنهجية:  

 الدراسة. تحليل البيانال باستخدام أسالي  إحصائية مناسبة لتحديد العلاقة بين متغيرال 

 

النتائج وجود علاقة إيجابية قوية بين ممارسال إدارة الجودة وأداء مبيعال الع ارال  مما يدل على   لأظهرالنتائج: 

 المبيعال.أن تحسين جودة الخدمال والعمليال يساهم في ويادة رضا العملاء وبالتالي تعويو 

 

يساهم هذا البحث في سد الثغرال الموجودة في امدبيال المتعل ة بتعثير إدارة الجودة على أداء  :  لإضافة العلميةا

 . مبيعال الع ارال  خاصة في السياق المحلي

 

يمكن أن يستفيد صانعو ال رار في شركال التطوير الع اري من النتائج لتطبي  ممارسال إدارة  :  لإضافة العلميةا

 المبيعال.الجودة بشكل فعّال  مما يسهم في تحسين امداء وويادة  

 

ت دم الدراسة توصيال عملية حول كيفية تحسين إدارة الجودة في قطاع الع ارال  مما يساعد    التطبيقات العلمية: 

 . والتسوي يعلى تح ي  نتائج إيجابية في امداء المالي 

 

 .   الجودة  أداء المبيعال  الع ارال  رضا العملاء المفتاحية: إدارةالكلمات 
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Abstract: 

Quality management is one of the essential elements in improving real estate sales 

performance, as it contributes to enhancing efficiency and customer satisfaction. Given 

the rapid growth of the real estate market in Jeddah, it becomes crucial to study the impact 

of quality management practices on real estate sales performance in this context. 

Objective:  This research aims to explore the effect of quality management on the 

sales performance of real estate sales department employees at Al-Aal Real 

Estate Company in Jeddah. 

Methodology:  A quantitative research methodology was employed by distributing 

questionnaires to a sample of sales department employees. The data was 

analyzed using appropriate statistical methods to determine the relationship 

between the study variables. 

Results:  The results showed a strong positive relationship between quality 

management practices and real estate sales performance, indicating that 

improving the quality of services and processes contributes to increased customer 

satisfaction and, consequently, enhanced sales. 

Scientific Contribution:  This research contributes to filling the gaps in the literature 

regarding the impact of quality management on real estate sales performance, 

especially in the local context. 

Practical Contribution:  Decision-makers in real estate development companies 

can benefit from the findings to effectively implement quality management 

practices, which would improve performance and increase sales. 

Scientific Applications:  The study provides practical recommendations on how to 

enhance quality management in the real estate sector, helping to achieve positive results 

in financial and marketing performance. 

Keywords: Quality management, sales performance, real estate, customer satisfaction. 
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 المقدمة:  .1.1

  السوق  بمتطلبال  الوفاء  تعني  فهي  الشاملة الجودة   معنى  أما  عالية   بجودة   وعملى  الشيء  إت ان  تعني  والتي  الجودة   كلمة

   حيث من

  الخصائص   مجموعة  عن  عبارة  وهو  أخر  بشكل  تعريفها  تم   كما  البيك   بعد  ما  وخدمال  الجيد  وامداء  التصميم   جودة 

   والصفال

  الإدارة  بين   تعاوني  بشكل  المنظمة  بها  ت وم  إدارية  عملية  وهي  للعملاء   معينة  احتياجال  لتلبية  ع اري  بمنتج  تتعل   التي 

 الطويل  المدى  على  واستمرارهم العملاء رضا لضمان باستمرار الإنتاجية وويادة الجودة   لتحسين  والموظفين

ًً   نموًا   السعودية   العربية  المملكة  جدة   في  الع ارال سوق  شهد   مبيعال   أداء  يعدُ. امخيرة   السنوال   في  كبيرين  وتحولً

   الع ارال

  امدبيال   في  النظر  مك  الع ارال   مبيعال  على   الجودة  إدارة   ممارسال   تعثير  سنستكشف   الم دمة    هذا  في.  حاسمًا  عاملاً 

 .  البحث في والفجوال الحالية

   الع ارال  سوق  داخل امساسي  النشاط المعاملال  هذا  تمثل . الدراسة  هذا  في التابك المتغير الع ارال  مبيعال تمثل 

  للمطورين   امهمية  بالغ  أمر  المبيعال  أداء  في  تؤثر  التي  العوامل  فهم .  والصناعية  والتجارية  السكنية  الع ارال  يشمل  بما

     . السياسال وصناع والمستثمرين

  جوان   العلماء  استكشف.  الع ارال  ومبيعال  الجودة   إدارة   ممارسال  بين   العلاقة  حول  قيمة  رؤى   الساب ة  امبحاث   قدمل

 العمليال  وكفاءة  المشروع   وجودة  العملاء  رضا ذلب في بما    مختلفة

  نظر   وجهة  من  جدة   في  السكنية  للش    الداخلية  تصميم   حول  دراسة  شتوان.  م   علاء  الباحث  أجرىالمثال:    سبيل  على

  تصميم عند والاجتماعية الث افية امنماط اعتبارهم  في الع ارال مطورو يعخذ أن أهمية الدراسة أظهرل. المستخدمين

 في   الفعّالة  الممارسال  أهمية  مؤكدة   اموسك   الع ارال  إدارة   موضوعال  على  بالتركيو  أخرى  دراسال  قامل   الش  

  فهمنا  في  فجوال  هناب  أن  إلً   الحالية    الدراسال  بعض  من  الرغم   على  .العملاء  وخدمة  والتسوي   الع ارال   تطوير

  يمكن  حيث  للبحث   مهمًا  محورًا  الجان   هذا  يعدُ.  جدة   في  الع ارالمبيعال    أداء  على  الجودة   إدارة   ممارسال  لتعثير

  أن  يج .  المبيعال  أداء  على  إيجابي  بشكل  تؤثر  أن  يمكن  التي  الفعّالة  الجودة   إدارة   استراتيجيال  تحديد  في  يساهم   أن

  وتحسين  المالية  امهداف  تح ي   على  الجودة   ممارسال  تعثير  ت ييم   مثل  كافٍ   بشكل  تدُرس  لم   التي  الجوان   على  نركو

 .العملاء تجربة
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 مشكلة الدراسة  .1.2
 

  وتغير  التكنولوجي  والت دم   الاقتصادي  النمو  مثل  متعددة   بعوامل  متعثرًا  تطورًا   يشهد  جدة   في  الع ارال  سوق

  أداء   على  الجودة   إدارة   لممارسال  المحدد  التعثير  استكشاف  حاجة  هناب  ذلب   ومك.  المستهلكين  تفضيلال

 السياق هذا في الع ارال مبيعال

 

 

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1
 

  يحدد لم . جدة  في الع ارال مبيعال وأداء الجودة   إدارة  بين العلاقة كامل بشكل الساب ة الدراسال  تتناول  لم  -

 .    المبيعال  نتائج على الجودة   إدارة  ممارسال بها تؤثر التي المحددة   الآليال  كافي  بشكل الباحثون

ًً ) الثاني المتغير(  الع ارال مبيعال أداء  على) امول  المتغير(  الجودة  إدارة  ممارسال تعثير يظل -   من يعاني مجالً

 .النظرية  الثغرال

 

 

 المستوى التطبيقي فجوات على  .1.2.2

 

في حين أن امدبيال الحالية ت دم رؤى حول ممارسال إدارة الجودة في السياق اموسك  إلً أن البحث التجريبي  

 ةالمحدد لجدة نادر. سيكشف البحث في السوق الع اري المحلي عن تحديال وفرص فريدة تتعل  بادارة الجود

 لذا  هناب حاجة لدراسة تعثير ممارسال إدارة الجودة على أداء مبيعال الع ارال داخل منط ة جدة الجغرافية. 

 تسلط هذا  الثغرة التجريبية الضوء على الحاجة إلى البحث المحلي 

"ما هو تأثير ممارسات إدارة الجودة على أداء مبيعات العقارات في جدة؟"  سؤال البحث الرئيسي   
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 أهمية الدراسة .1.3

 
  إلى  والمنتجال  الخدمال  جودة   تحسين  يؤدي. الع ارال  قطاع  في  النجا   تح ي   في  حاسمًا دورًا  تلع   الجودة   إدارة   إن

   تعويو

  العمليال   كفاءة   تحسين  إلى  الفعّالة  الجودة   إدارة   تؤدي  أن  يمكن  ذلب   إلى  بالإضافة.  والمستثمرين  المشترين  لدى  الث ة

 . التكاليف وت ليل

  

.  الع اري  لل طاع  العام   امداء  لتحسين  مفتاحًا  يكون  أن  يمكن  جدة   في  الع ارال  مبيعال  على   الجودة   إدارة   تعثير  تحديد 

  للشركال   إيجابية  نتائج  وتح ي   الفعّالة  الجودة   إدارة   ممارسال  تطبي   نحو  الجهود  توجيى  في  البحث  هذا  سيساعد

 والمستثمرين 

 

 على المستوى النظري:  .1.3.1

المتعل ة بممارسال إدارة الجودة في قطاع الع ارال. يمكن أن   اظهرل الدراسال الساب ة وجود فجوة في امبحاث 

تشمل هذا الثغرال المجاللً التي تفت ر إلى امدلة التجريبية أو التي لم يتم استكشاف جوان  محددة من إدارة الجودة  

 بشكل كامل. 

من خلال تحديد هذا الثغرال  يمكن أن يساهم بحثي في الجسم المعرفي الحالي من خلال التعامل مك امسئلة التي لم  

 يتم الإجابة عليها أو امبعاد التي لم يتم استكشافها بشكل كامل

 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2

 الوكلاء  ذلب في بما الع ارال  ممارسو و ال رار صانعي ويوجى للممارسين   للتنفيذ قابلة توصيال  البحث هذا ي دم 

   والسماسرة 

  الع ارال قطاع في المبيعال نتائج على مباشرة  الجودة   إدارة   ممارسال تعثير  كيفية فهم  من الع ارال  ومطوري

 .  بجدا 

  إيرادال مثل( المالية  والنتائج) بالمعايير  والالتوام   الع ارال  مثل( فحوصال الجودة  ممارسال بين العلاقة فهم 

   .الموارد وتوويك الإستراتيجية  ال رارال يوجى ان والربحية)يمكن  المبيعال
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 أسئلة الدراسة  .1.4
 

 "سؤال البحث الرئيسي : ما هو تأثير ممارسات إدارة الجودة على أداء مبيعات العقارات في جدة؟

 

المبيعال ؟: كيف تؤثر نظم ضمان الجودة على مستوى رضا العملاء   وبالتالي على أداء  1السؤال الفرعي   

 

: ما مدى تعثير ث افة المنظمة على الالتوام بجودة الخدمة والجودة المنتجة في أداء المبيعال ؟2السؤال الفرعي   

 

 : الى أي مدى تلع  البنية التحتية دورا في تحسين الجودة وبالتالي تعويو أداء المبيعال ؟3السؤال الفرعي 

 

 

 

 

 أهداف الدراسة .1.5
 

 الرئيسي : دراسة تأثير ممارسات إدارة الجودة على أداء مبيعات العقارات الهدف 
 

: كيف تؤثر نظم ضمان الجودة على مستوى رضا العملاء   وبالتالي على أداء المبيعال ؟ 1السؤال الفرعي   

 

: ما مدى تعثير ث افة المنظمة على الالتوام بجودة الخدمة والجودة المنتجة في أداء المبيعال ؟2السؤال الفرعي   

 

: الى أي مدى تلع  البنية التحتية دورا في تحسين الجودة وبالتالي تعويو أداء المبيعال ؟3السؤال الفرعي   
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 فرضيات الدراسة .1.6
 

توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين إدارة الجودة وأداء المبيعات   لفرضية الأساسية :ا  
 

: توجد علاقة معنوية إيجابية ذال دلالة إحصائية بين نظم أداء الجودة وأداء المبيعال  1الفرضية الفرعية   
 

: توجد علاقة معنوية ذال دلالة إحصائية بين ث افة المنظمة وأداء المبيعال  2الفرضية الفرعية   
 

: توجد علاقة معنوية ذال دلالة إحصائية بين البنية التحتية وأداء المبيعال  3الفرضية الفرعية   
 

 

 

 نموذج الدراسة .1.7
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                    

 ) الطالبة اعداد  من)  الدراسة  نموذج:  1 الشكل                                   

 يوضح الشكل التالي العلاقة بين متغيرات البحث وفرضيات البحث كما يلي

 

 المتغير المستقل 

 نظم أداء الجودة  •

 ثقافة المنظمة  •

 البنية التحتية  •

المتغير التابع          

 Hc, Hb, Ha,H1 أداء المبيعات   •
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 الدراسة الميدانية  .1.8

 

إلي بعض   السعودية.  العربية  المملكة  الع ارال في  الرائدة في سوق  الشركال  الع ارية هي واحدة من  العلا  شركة 

 :امساسية عنهاالمعلومال 

 :نبذة عن الشركة

تعسسل شركة العلا الع ارية في البداية لتلبية الطل  المتوايد على المشاريك الع ارية في السوق السعودي     التأسيس: -

 .خاصة في ظل النمو الاقتصادي الذي تشهدا المملكة

 .يتواجد م رها الرئيسي في المدينة المنورة  وتعتبر هذا المدينة أحد أهم الوجهال السياحية والدينية في المملكة  المقر: -

 :الرؤية والرسالة

تسعى شركة العلا الع ارية إلى ت ديم حلولا ع ارية مبتكرة تلبي احتياجال عملائها  مك التركيو على الجودة والتميو   -

 .في جميك خدماتها ومنتجاتها

 :المشاريع

تشمل مشاريك الشركة تطوير المجمعال السكنية  والمراكو التجارية  والمشاريك السياحية  بالإضافة إلى    الأنواع: -

 .امراضي التجارية والسكنية

 .تركو الشركة على تنفيذ مشاريك تتماشى مك مبادئ الاستدامة وتلبية احتياجال المجتمك المحلي  التطوير المستدام: -

 :التوجه نحو التكنولوجيا 

تستخدم شركة العلا الع ارية أحدث الت نيال في التسوي  الع اري  حيث تستثمر في منصال رقمية لتسهيل عملية   -

 .البيك والشراء  وت ديم معلومال مفصلة للعملاء عن المشاريك المتاحة

 :العملاء والشركاء

تتعاون الشركة مك مجموعة متنوعة من العملاء  بما في ذلب المستثمرين امفراد والشركال الكبيرة  مما يساهم في   -

 .تح ي  نمو مستدام 

 :المبادرات المجتمعية
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تشارب شركة العلا الع ارية في العديد من المبادرال المجتمعية  حيث تهتم بتطوير المجتمك المحلي والمساهمة في   -

 .المشاريك التنموية

 :الأهداف

منتجال وخدمال ع ارية مبتكرة وبعسعار تنافسية تساهم في تحسين جودة  تهدف الشركة إلى تح ي  التميو في ت ديم    -

 الحياة للعملاء. )موقك شركة العلا الع ارية( 
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 مخطط المشروع   .1.9
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المقدمة : الفصل الأول 

الاطار النظري : الفصل الثاني

منهجية البحث : الفصل الثالث 

التحليل الاحصائي : الفصل الرابع 

مناقشة النتائج والخاتمة : الفصل الخامس 
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة .2
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 المقدمة:  .2.1
 

الاقتصادية في المملكة العربية السعودية  حيث تساهم بشكل كبير في الناتج  تعُد صناعة الع ارال من أهم ال طاعال 

المحلي الإجمالي وتوفير فرص العمل. وتعتبر مدينة جدة من أهم وأكبر امسواق الع ارية في المملكة  نظرًا لنموها 

 .السكاني والاقتصادي المتسارع

 

في ظل هذا النمو والتطور  أصبحل إدارة الجودة في ال طاع الع اري أمرًا بالغ امهمية لتح ي  التميو والاستدامة.  

 فادارة الجودة تساهم في تحسين كفاءة العمليال والخدمال الم دمة  مما ينعكس إيجابًا على أداء المبيعال والربحية

Khatib et al., 2022).-(Al 

 

لع ارال في مدينة جدة. وسيتم تحليل مدى  يهدف هذا البحث إلى دراسة أثر تطبي  إدارة الجودة على أداء مبيعال ا

التوام شركال التطوير الع اري بمعايير الجودة وانعكاس ذلب على رضا العملاء وويادة حجم المبيعال. كما سيتم  

 .التعرف على أهم التحديال والمعوقال التي تواجى تطبي  إدارة الجودة في ال طاع الع اري 

 

النتائج المتوقعة من هذا البحث ستساهم في ت ديم توصيال لشركال التطوير الع اري لتعويو ممارسال إدارة الجودة  

 .وتحسين أداء مبيعاتهم  مما ينعكس على نمو وتطور ال طاع الع اري في مدينة جدة

 

 إدارة الجودة  .2.2
 

 ممتاو  ويراها تتعدد استعمالال مصطل  إدارة الجودة ومدلولاتى في الحياة اليومية  ف د تستعمل للإشارة إلى ما هو  

البعض متح  ة في السلك والخدمال مرتفعة السعر وغائبة عن ما هو رخيص. تستعمل لوصف السلك التي لها خصائص  

وصفال مرغو  بها أو للدلالة على دقة أداء السلعة للوظيفة المشتراة مجلها. وقد يترادف استخدامها مك منتجال دولة 

كذا تشير إلى أن الجودة تعني إنشاء مختلف للأفراد المختلفين.  معينة )مثلا: إنتاج )ياباني( أو مؤسسة وغير ذلب  وه

الله إن مصطل  الجودة ظهر كنتيجة للتنافس بين الدول الصناعية المت دمة  حيث عرف ابن منظور كلمة الجودة في 

دا و أحداث الشئ  معجم لسان العر  على أنها: اللهجودالله و الجيد ن يض الرديء  وجاد الشئ جودا و جودا أي صار جي

الكلمة   بالجيد من ال ول والفعل يرجك أصل كلمة الجودة إلى  فجاد و التجويد مثلى  و قد جاد جودا و أجاد أي أتى 

 و التي تعني طبيعة الشخص أو طبيعة الشيء و درجة الصلابة  وقديما كانل تعني الدقة والإت ان (Qualitas) اللاتينية
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 :وقد تعرض عدة باحثين و متخصصين لموضوع إدارة الجودة ووضعوا عدة تعاريف ، نذكر أهمها

هي تعبير عن م دار الخسارة يمكن تفاديها  والتي يسببها المنتج للمجتمك   " :(Taguchi إدارة الجودة عند تاجوشي

 بعد تسليمى   ويتضمن ذلب الفشل في تلبية توقعال الوبون والفشل في تلبية خصائص امداء الله .  

بعنها تعني التخلص من العيو   بمعنى أن معدل امخطاء يج  أن يكون قليلا   " :(Ishikawa) ويعرفها إيشيكاوا

 جدا سواء في تصميم المنتوج أو الخدمة أو ت ليل إعادة العمل الخاطئ ونسبة معدلال التفتيشالله.  

يو  وكون امداء ممتاوا  أو كون خصائص أو بعض  أنها تعبر عن درجة التعل  والتم " :(fisher) يرى فيشر

خصائص المنتج )خدمة أو سلعة ممتاوة عند م ارنتها مك المعايير الموضوعة من منظور المؤسسة أو من منظور  

 بالله ( المعتصم& ,  قويسم الوبونالله.) 

 

 تطوره : ❖

 

تعتبر الثورة الصناعية التي حدثل خلال ال رن الثامن عشر حدثا مهما في تاريخ البشرية الحديث ومن 

 : هذا الثورة تطور مفهوم الجودة إلى أربك مراحل هي النتائج التي تبعل

 

 المرحلة الأولى: مرحلة الفحص

كانل تحليلال الجودة تركو ف ط على فحص المنتوج  وكان ال رار الرئيسي السائد خلال تلب الح بة هو  

الخاص بتحديد متى يتم فحص المنتوجال و ما هو عدد المنتجال التي تخضك للفحص. وتتضمن  ال رار

عملية الفحص امنشطة المتعل ة ب ياس واختبار وتفتيش المنتوج وتحديد مدى مطاب ة المنتوج للمواصفال  

عميل أما المنتوجال  الفنية والموضوعية  وبالتالي فان المنتجال المطاب ة للمواصفال الفنية يمكن تسليمها لل

لف أو يعاد العمل عليها أو يتم بيعها بعسعار أقل  وبهذا فان  غير المطاب ة للمواصفال الفنية فانها إما تت

عملية فحص المنتوج كانل ترتكو ف ط على اكتشاف امخطاء وال يام بتصحيحها  فالخطع أو العي  أو التلف  

 قد حصل فعلا  إن عملية الفحص

 " .تعني اكتشاف الخطع و لكنها لم ت م بمنعى من امساس

 

   المرحلة الثانية مرحلة مراقبة الجودة

 .السلطال اليابانية  وذلب بغرض مساعدة أربا  العمل اليابانييين ورفك فعاليتهم  

يعد اللهديمنغالله من أكبر رواد الجودة الذين استخدموا أسلو  الرقابة على الجودة باستخدام امسالي   

ن ل أفكارا بعد أن  حيث   -الإحصائية من أشهرها نظرية الاحتمالال باستخدام أسلو  العينال الإحصائي 
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م وعرضها في ملت ى دام ثمانية أيام  يتناول موضوع 1950طورها إلى اليابان في شهر جوان من سنة 

م قام كلا من اللههارولد دودج و  1941 -م 1944كذلب بين عام   الرقابة على الجودة وقد دعي من قبل

في الإحصاء باستعمالها في مجال الرقابة على   رومينغالله بتصميم جدول للعينال سم  لغير المختصين

 الجودة. 

 

لكن أسلو  العينال لم يعد م بولا في فترة الثمانينال لكونى لا يتصف بالدقة  فال يام بفحص العينة لا يعتبر  

مؤشرا دقي ا على مستوى جودة المنتوج كلى بمعنى هناب احتمال ظهور وحدال معيبة في المنتجال  

رضا عملائها  و هذا ما دفك المنظمال إلى مراقبة المعروضة اممر الذي يؤثر سلبيا على سمعة المنظمة و 

 مصانعها إلى السوق  كل وحدة تخرج من

 

   المرحلة الثالثة: مرحلة تأكيد الجودة

ترتكو هذا المرحلة على توجيى كافة الجهود للوقاية من حدوث امخطاء  وبالتالي وصفل المرحلة بعنها تعتمد  

على نظام أساسى منك الوقوع في امخطاء منذ البداية  فايجاد حل لمشكل عدم مطاب ة المواصفال ليسل طري ة  

امفضل من ذلب هو منك وقوع المشكلة أصلا وال ضاء على أسبابها منذ البداية. إن عملية تعكيد    فعالة  حيث

الجودة تتضمن كافة الإجراءال اللاومة لتوفير الث ة بعن المنتج أو العملية تفي بمتطلبال الجودة وبناء على ذلب  

فان أسلو  تفكير الإدارة ينبغي أن يتغير ليطور فلسفة رقابية تعتمد على الوقاية بدلا من الفحص واكتشاف  

بعد فوال الاوان   الخطع  

 

 

 المرحلة الرابعة مرحلة إدارة الجودة الشاملة 

تطورل مفاهيم الجودة على مر العصور من مفهوم نوعية المنتج النهائي إلى مفهوم نظام إدارة الجودة الشاملة   

حيث توسعل فكرة مشاركة العاملين للسيطرة على الجودة في المؤسسة  ف د عرف معهد الم اييس البريطانية  

تياجال  إدارة الجودة الشاملة بعنها : اللهفلسفة إدارية تشمل كافة نشاطال المؤسسة التي من خلالها يتم تح ي  اح 

وتوقعال العميل والمجتمك وتح ي  أهداف المؤسسة كذلب بعكفع الطرق وأقلها تكلفة عن طري  الاستخدام اممثل  

لطاقال جميك العاملين بدافك مستمر للتطويرالله  حيث أن استعمال الحاسو  خلال الثمانينال صاحبى ظهور  

لسيطرة على الجودة في السوق  و فكرة السيطرة على الجودة الشاملة تبنل تعكيدا متوايدا  الكثير من البرمجيال ل

 .في السيطرة على الجودة للمجهو وتعكيد صميم المنتج وتدقي  جودة المنتج والمجالال امخرى ذال الصيانة
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توتبني هذا الفلسفة في توايد مستمر إضافة إلى الاهتمام المتوايد بحاجال المستهلب كونى هو المحدد امول  

( بالله المعتصم& , قويسم)   لمستوى الجودة   

 

 نظرياته :  ❖

 :هناب العديد من النظريال والمداخل المتعل ة بادارة الجودة في المنظمال  ومن أبروها

   TQM): -(Total Quality Managementنظرية الجودة الشاملة .1

 .تركو على إشراب جميك العاملين في المنظمة لتح ي  التحسين المستمر في الجودة    - 

 .احتياجال العملاء وتجاوو توقعاتهم تهدف إلى تلبية    - 

 .تعتمد على المبادئ الرئيسية للجودة مثل التركيو على العميل  التحسين المستمر  وإشراب العاملين   - 

(Deming, 1986)    

 

  :(Quality Circles)نظرية الحلقات النوعية

 .تركو على إشراب العاملين في مناقشة المشكلال وإيجاد الحلول لها   - 

 .تهدف إلى تحسين الجودة وويادة إنتاجية العمل   - 

 .تعتمد على العمل الجماعي والتحسين المستمر   - 

(Ishikawa, 1985)    

 

  :(Mallikarjun Model of Quality)نموذج ماليكوفسكي للجودة 

 .يركو على العوامل التنظيمية التي تؤثر على إدارة الجودة    - 

 .العوامل الداخلية )ال يادة  الث افة التنظيمية( والخارجية )البيئة التنافسية(يشمل    - 

 .يهدف إلى تحسين أداء المنظمة من خلال تحسين إدارة الجودة    - 

(Mallikarjun, 2014    

 

 ابعاده : ❖

للمنتجال والخدمال  ومن إدارة الجودة تتضمن مجموعة من امبعاد الرئيسية التي تساهم في تح ي  الجودة الشاملة 

 :أهم هذا امبعاد
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 :التركيز على العميل

 .فهم احتياجال العملاء وتوقعاتهم    - 

 .السعي لتجاوو توقعال العملاء وتلبية متطلباتهم    - 

 .قياس رضا العملاء واستخدام ذلب في التحسين المستمر   - 

(Juran & Godfrey, 1999)    

 

 :التحسين المستمر  

 .تبني فلسفة التحسين المستمر في جميك امنشطة   - 

 .استخدام امسالي  وامدوال اللاومة لتحديد وحل المشكلال   - 

 .إشراب العاملين في عمليال التحسين   - 

(Deming, 1986)    

 

 :إشراك العاملين  

 .تمكين العاملين وتفويضهم بالصلاحيال   - 

 .العاملينتدري  وتطوير مهارال    - 

 .تعويو رو  الفري  والعمل الجماعي   - 

(Oakland, 2014)    

 

 :القيادة الفعالة  

 .التوام ال يادة بعهداف الجودة والتحسين المستمر   - 

 .تبني أسلو  ال يادة التشاركية والداعمة   - 

 .توفير الموارد اللاومة لتطبي  إدارة الجودة    - 

Godfrey, 1999)(Juran &     

 

 :التخطيط الاستراتيجي 

 .ربط إدارة الجودة بامهداف والاستراتيجيال الشاملة للمنظمة   - 

 .وضك خطط عمل واضحة لتح ي  أهداف الجودة    - 
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 .قياس امداء وت ييم النتائج م ارنة بامهداف المحددة    - 

(Oakland, 2014)    

 

 : الجودة في الشكل التالي  إدارة تمثيل اهداف  

 

 (  3المصدر : قاسم نايف علوان المحياوي الشكل رقم )                                    

 

 

 أداء المبيعات   .2.3
 

 تعريفاته :  ❖

ف بعنى م ياس لمدى نجا  الموظف أو الفري  في تح ي  أهداف    (Sales Performance)أداء المبيعال يعُرَّ

 .   .(Churchill et al., 1985)المحددة من قبل المنظمةالمبيعال  

 تطوره :  ❖

  (Evolution of Sales Performance)التطور في أداء المبيعال

أداء المبيعال قد شهد تطورًا ملحوظًا على مر السنين  حيث انت ل من التركيو البسيط على حجم المبيعال إلى  

  :(Zoltners et al., 2008)م اييس أكثر شمولية وتع يدًا
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في هذا المرحلة  كان التركيو امساسي على تح ي  أهداف المبيعال الكمية  مثل الحجم والحصة  المرحلة التقليدية: 

 .السوقية

 

بدأ التركيو ينت ل إلى قياس ربحية المبيعال  بالإضافة إلى الحجم والحصة السوقية. كما ظهرل  المرحلة المتقدمة: 

 .أهمية قياس رضا العملاء ووفائهم 

 

في هذا المرحلة  أصب  أداء المبيعال يُ اس بمجموعة متكاملة من المؤشرال  بما في ذلب   : المرحلة الحديثة

 .الربحية  والحصة السوقية  ورضا العملاء  وولائهم  والتحول إلى قنوال التسوي  الرقمية

 

هذا التطور جاء نتيجة للتغيرال في بيئة امعمال والتكنولوجيا  والتي أدل إلى ظهور متطلبال جديدة ل ياس أداء  

  .(Cron & Decarlo, 2006)المبيعال بشكل أكثر شمولية

 أبعاده : ❖

 .المبيعال المح  ة خلال فترة ومنية معينةإجمالي   :(Sales Volume) حجم المبيعات

 

 .نسبة مبيعال الشركة إلى إجمالي مبيعال السوق  :(Market Share) الحصة السوقية

 

 .صافي الرب  الناتج عن المبيعال :(Sales Profitability) ربحية المبيعات 

 

 .مدى رضا العملاء عن خدمال وأداء الموظف أو الفري  :(Customer Satisfaction) رضا العملاء

 

يعكس أداء المبيعال بهذا امبعاد مدى قدرة الموظف أو الفري  على تح ي  أهداف المبيعال والحفاظ على ولاء  

  .(Baldauf et al., 2001)العملاء  مما ينعكس على نجا  المنظمة ككل

 نظرياته :  ❖

المبيعال وتحديد العوامل المؤثرة عليى. هذا هي بعض  هناب العديد من النظريال المختلفة التي حاولل تفسير أداء  

 :النظريال الرئيسية
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  ( Expectancy Theory)نظرية التوقع

وف ًا لهذا النظرية  فان أداء المبيعال يتحدد بتوقعال الموظف بعن جهودا ستؤدي إلى نتائج معينة  وبالتالي قيمة هذا  

وهذا يعني أن الموظفين سيكونون أكثر دافعية عندما يعت دون أن أدائهم    .(Vroom, 1964)النتائج بالنسبة لى

 .سوف يؤدي إلى عائدال مرغوبة

 

  Need Theory)-(Motivationالحاجة- نظرية الحافز

 هذا النظرية ت تر  أن أداء المبيعال يتعثر بالحاجال امساسية للموظفين والحوافو التي تلبي تلب الاحتياجال

(McClelland, 1961).    على سبيل المثال  الموظفون ذوو الحاجة إلى الإنجاو سيكونون أكثر دافعية لتح ي

 .أهداف المبيعال

 

  (Equity Theory)نظرية العدالة

 وف ًا لهذا النظرية  فان أداء المبيعال يتعثر بمدى إدراب الموظفين لعدالة المكافآل والمعاملة م ارنةً بالآخرين

(Adams, 1963). عر الموظفون بعدم المساواة  ف د ينخفض أداؤهم المبيعيإذا ش 

 

 إدارة الجودة وأداء المبيعات  العلاقة بين  .2.4
 

إدارة الجودة لها تعثير إيجابي على أداء المبيعال في المنظمال. هناب علاقة قوية بين جودة المنتجال والخدمال  

 .وويادة المبيعال والحصة السوقية

 

  فان تطبي  ممارسال إدارة الجودة الشاملة يؤدي إلى تحسين   (Paravie et al., 2022)أجراهاوف ًا لدراسة 

الجودة المدركة من قبل العملاء  مما يويد من رضاهم ولائهم وبالتالي ويادة المبيعال. كما أن التركيو على إرضاء  

 .العملاء وتلبية متطلباتهم يحسن من قدرة المنظمة على المنافسة في السوق

 

باإلضافة إلى ذلب  تؤدي ممارسال إدارة الجودة الفعالة إلى خفض التكاليف وويادة الكفاءة  مما ينعكس إيجابًا على  

  .(Paravie et al., 2022)قدرة المنظمة على تسعير منتجاتها بشكل تنافسي وتحسين هوامش الرب 

لعملاء في المنتجال والخدمال  مما يعوو صورة  في النهاية  تطوير نظام إدارة الجودة الشاملة يويد من ث ة ا

 .العلامة التجارية وسمعتها في السوق  وهو ما ينعكس على ويادة المبيعال على المدى الطويل
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 الخاتمة  .2.5
 

ي هذا الفصل، تم استعراض وتحليل الأدبيات السابقة المتعلقة بأثر إدارة الجودة على أداء مبيعات العقارات. تم تناول  

المتغير المستقل )إدارة الجودة( والمتغير التابع )أداء مبيعات العقارات( بشكل مفصل من خلال تعريفاتهما وأبعادهما  

 .وأهميتهما

 

كما تم استعراض العديد من الدراسات السابقة التي بحثت في طبيعة العلاقة بين المتغيرين. أظهرت هذه الدراسات أن  

هناك علاقة إيجابية بين إدارة الجودة وأداء مبيعات العقارات، حيث أن تطبيق ممارسات إدارة الجودة الفعالة يؤدي  

 .إلى تحسين جودة المنتج العقاري وتلبية احتياجات العملاء بشكل أفضل، مما ينعكس إيجابًا على أداء المبيعات

 

وتجدر الإشارة إلى أن معظم الدراسات السابقة ركزت على القطاع العقاري بشكل عام، ولم تتناول بشكل خاص أثر  

ن خلال  إدارة الجودة على أداء مبيعات شركة عال العقارية في مدينة جدة. هذا ما ستحاول الدراسة الحالية سده م

 .التركيز على هذا الجانب التطبيقي

 

علاوة على ذلك، لاحظت الباحثة أن هناك ندرة في الدراسات العربية التي تناولت هذا الموضوع بشكل مباشر. لذلك،  

العقارية  لاتسعى هذه الدراسة إلى سد هذه الفجوة من خلال إجراء بحث ميداني في بيئة عربية محددة، وهي شركة ع

.  ةفي مدينة جدة بالمملكة العربية السعودي  
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 الفصل الثالث: منهجية الدراسة .3
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 المقدمة  .3.1
 

وض  هذا الجوء المنهجية التي تم تطبي ها في المشروع الحالي  وذلب للإجابة على اسئلة الدراسة  واختبار  

 :تم تطبي ى  كما يلي الدراسة ومافرضيال الدراسة. توض  العناوين التالية التعريفال الإجرائية لمتغيرال  

 

 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث  .3.2
 

البحث العلمي في المشددروع الحالي للإجابة على أسددئلة الدراسددة واختبار فرضدديال الدراسددة. تم  تم تطبي  منهجية 

اسددتخدام العديد من الإجراءال والت نيال لضددمان الدقة والموثوقية في الدراسددة تم تعريف المتغيرال المسددتخدمة في 

لال اسدددتخدام مجموعة متنوعة من الدراسدددة وتوضدددي  كيفية قياسدددها وتحديدها بطرق علمية تم جمك البيانال من خ

 امدوال مثل الاستبيانال والم ابلال وتحليل الوثائ  كما يلي

 

 (:إدارة الجودة  )المتغير المستقل  ❖

. سدديتم تحليل هذا  بادارة الجودة باسددتخدام اسددتبيان يسددتند إلى مجموعة من العوامل المتعل ة    إدارة الجودة سدديتم ت ييم  

يتمتك هدذا    الث دافدة التنظيميدة والبنيدة التحتيدةو  نظم ضدددددمدان الجودة مثدل    إدارة الجودة من  العوامدل لت ييم جواند  مختلفدة  

الإيجابية وتطويرها.   أداء المبيعالالاسددتبيان بال درة على تحديد ال واعد وامدوال التي يتم اسددتخدامها لتعويو البيئة  

 .  بناء على النتائج المستخلصة  إدارة الجودة سيتم تحليل النتائج وت ديم توصيال وإجراءال لتحسين  

 

 

 (:أداء المبيعاتالمتغير التابع ) ❖

  أداء المبيعال باسددتخدام اسددتبيان متعدد العوامل يهدف إلى قياس جوان  مختلفة تؤثر على    أداء المبيعالسدديتم ت ييم  

يهددف    ككدل.  أداء المبيعدالعلى امسدددددئلدة التي تخص   بنداء  أداء المبيعدالسددددديتم تحليدل هدذا العوامدل لت ييم مسدددددتوى  

عن هذا الجوان  المختلفدة وتحدديد المجدالال التي يمكن   قسدددددم المبيعداللموظفي    أداء المبيعدال  تعثيرالاسدددددتبيدان إلى 

قسدددم  لموظفي    داء المبيعالم. سددديتم تحليل البيانال المجمعة وت ديم توصددديال وإجراءال  مداء المبيعالتحسدددينها  

 بناء على النتائج المستخلصة  المبيعال
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 تصميم البحث )بصلة البحثي( .3.3
 

 الوضعية  :فلسفة البحث •

 منهج البحث: استنتاجي  •

 : مسحي البحث ةاستراتيجي  •

 كمي  :اختيار البحث •

 المقطعية  :الافق الزمنية  •

 الاستبيان والتحليل الاحصائي والاجراءات:تقنيات  •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    : ملخص  منهجية البحث )اعداد الطالبة( 3الشكل                                    

الوضعية 
Positivism

الاستنتاجي 
Deductive

دراسة الحالة 
Case study

الكمي 
Quantity

المقطعية 
Cross-

secttiona
l

ان الاستبي
والتحليل
الاحصائي
Cross-
secttio

nal
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 مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينات  .3.4
 

 40الع ارية بمدينة جدة  حيث يبلغ عددهم  تسدددتهدف هذا الدراسدددة جميك موظفي قسدددم المبيعال في شدددركة علاء 

موظفًا. تعُتبر شددركة علاء الع ارية من الشددركال الرائدة في مجال الع ارال بالمملكة العربية السددعودية  حيث تلتوم  

بت ديم خدمال عالية الجودة وبيئة عمل محفوة. بفضددل كفاءال موظفيها وتبنيها محدث أسددالي  إدارة الجودة  تسدداهم  

في تحسدين أداء مبيعاتها وتعويو رضدا العملاء. كما تتميو الشدركة بتوفير تدريبال مسدتمرة لموظفيها وتعويو   الشدركة

 التعاون مك المجتمك المحلي  مما جعلها نموذجًا يحُتذى بى في قطاع الع ارال بجدة 

 

 مجتمع البحث:  ❖

(  40في مدينة جدة والبالغ عددهم )شددركة العلا الع ارية  في موظفي قسددم المبيعال  مجتمك البحث لهذا الدراسددة هو 

الخداص    نبتعبئدة الاسدددددتبيداموظف  (  36وقدد قدام )موظف  (  36تم اختيدار عيندة عشدددددوائيدة والتي شدددددملدل )موظف  

 .من مجتمك البحث90بالدراسة  وهي تمثل %  

 : مجتمع البحث  1 جدول رقم 

 النسبة المئوية  عدد الموظفين  التصنيف 

 %100 40 المبيعال قسم موظفي 

 %100 40 لمجموعا

 

 عينة البحث:  ❖

( بناء على ذلب تم  40( هو عدد العينة الممثلة لحجم المجتمك )36فان عدد العينة )  krejcie (1970)وف دا لجدول  

وقد تم اسددددتخدام جداول امرقام  موظف  36توويك الاسددددتبيان على عينة عشددددوائية من مجتمك البحث البالغ عددهم  

 العشوائية لضمان التمثيل الملائم لمختلف الفئال العمرية في العينة.

 : عينة البحث   2م جدول رق

 النسبة المئوية  عدد الموظفين  التصنيف 

 %90 36 المبيعال قسم موظفي 

90% 36 المجموع  
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 وتقنيات اخذ العينة طرق  ❖

 

في هذا البحث تم اسدددتخدام العينة العشدددوائية البسددديطة. وف ا لهذا الت نية  تم اختيار الخصدددائص من مجتمك  

البحث بطري ة عشدوائية  مما يتضدمن تمثيل المجتمك بشدكل دقي . وقد تم اسدتخدام جداول امرقام العشدوائية  

يار عينة عشددددوائية منها وهذا الطري ة  لضددددمان التمثيل الملائم لمختلف الفئال العمرية في العينة  ثم تم اخت

 .ضمنل ان يكون لكل معلم فرصة متساوية للاختيار في العينة  مما اعطى تمثيلا دقي ا للمجتمك امصلي

 

وتعبر ت نية العينة العشددددوائية البسدددديطة نوعا من ت نيال اخذ العينة المحتملة  حيث ان جميك افراد المجتمك  

لديها فرصدددة متسددداوية للاختيار في العينة. وهذا يضدددمن الحصدددول على نتائج موثوقة وقابلة للتعميم على  

 مجتمك الدراسة.

 

 طريقة جمع البيانات  .3.5
 

يصددددف هذا ال سددددم أدوال البحث التي تم اسددددتخدامها لجمك البيانال المطلوبة للإجابة على أسددددئلة البحث واختبار  

فرضددديال البحث. وعليى ف د اعتمد الباحث على المنهج المسدددحي في جمك البيانال الكمية عن طري  الاسدددتبيانال.  

 متغيرال البحث  استخدامها ل ياستم    امدوال التي  وتعرض امقسام التالية

 

 

 (  إدارة الجودة المتغير المستقل:) ❖

 3ث  وذلب من حيإدارة الجودة  وذلب ل ياس المتغير المسدت ل  (..بالله  المعتصدم & ,  قويسدم اسدتبانة)واعتمد الباحث على 

نظم ضددمان الجودة  للمتغير حيث ان بعد   14اجماليبوهي نظم ضددمان الجودة والث افة التنظيمية والبنية التحتية  ابعاد  

نوع   عنداصدددددر .  4يتكون من والبنيدة التحتيدة  عنداصدددددر      5يتكون من  الث دافدة التنظيميدة  عنداصدددددر  وبعدد    5يتكون  

 . = غير مواف 3=محايد 2= مواف  1حيث  الثلاثي    ليكرلالاستبيان هو 
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 . إدارة الجودة   المستخدم لقياس المتغير المستقل  س : المقيا3جدول    

 المتغير المستقل  الابعاد عدد العبارات المصدر

  المعتصم & ,  قويسم 
  الجودة  ادارة   اثر. بالله
 اداء  تحسين على

   .البشري المورد
 

  نظم ضمان الجودة   5

 

 إدارة الجودة  
 الث افة التنظيمية 5

 البنية التحتية  4

 العدد الكلي 14

 

 المصدر: الطالبة    

 

 

 ( أداء مبيعات المتغير التابع:) ❖
  

العبارال    وذلب من حيث  أداء المبيعال  التابك  (. وذلب ل ياس المتغير  نور السعيد واخرون)استبانة  واعتمد الباحث على  

للأداء   حيث    الاستبانةنوع     للمتغير   14  بعجمالي    المبيعال  الخاصة  الثلاثي  ليكرل  هو  الاستبيان  =  1نوع 

 = غير مواف 3=محايد 2مواف  

 

 . أداء المبيعات  المستخدم لقياس المتغير التابع س: المقيا4ولجد  

 المتغير التابع  عدد العبارات المصدر

نور السعيد, أ., أحمد, عبد  
 & ,الحسين مهدي الصخني
محسن. )2022(. العلاقة 
التکاملية منشطة الاتصال  
الفندقية ودورها في تحسين  

امداء التسوي ي للفنادق  
مجلة کلية السياحة   .المصرية

والفنادق. جامعة 
-417 ,(3)11 ,المنصورة 

461 

    
 
 
 

14 
 

 

 

 

 أداء المبيعات  

 

الطالبة  المصدر:  

 



34 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

 أنواع البيانات  .3.6
 

 .البيانال امولية والبيانال الثانوية التي تم استخدامها في هذا الدراسةفي هذا ال سم  سن وم بالتمييو بين  ❖

البيانال امولية هي تلب المعلومال التي يتم جمعها مباشرةً من المصادر امساسية  مثل الم ابلال الشخصية   •

 .أو الاستبيانال أو الملاحظال المباشرة. هذا البيانال تكون مصممة خصيصًا مغراض الدراسة الحالية

بينمدا البيداندال الثدانويدة هي تلدب المعلومدال التي تم جمعهدا من قبدل اخرين مغراض مختلفدة  والتي يتم   •

الاسددتفادة منها في هذا الدراسددة. وهذا البيانال قد تعتي من مصددادر مثل الت ارير السدداب ة أو الإحصدداءال  

 .الرسمية أو قواعد البيانال الموجودة 

 

تحليل كل من البيانال امولية والثانوية سدديسدداعدنا في الحصددول على نظرة شدداملة حول موضددوع الدراسددة وتعويو 

 .النتائج النهائية

 

 البيانات الأولية:  ❖

سديتضدمن الاسدتبيان أسدئلة حول   .ى بادارة الجودة وربطأداء المبيعال  ل ياس مسدتوى   للموظفينإعداد اسدتبيان   •

 أداء المبيعال  وارتباطها بمستوى  البنية التحتية     الث افة التنظيمية     نظم ضمان الجودة  مثل إدارة الجودة  

 تحديد مجتمك البحث والعينة المستهدفة من الموظفين بطري ة عشوائية لضمان تمثيل شامل. •

 لموظفينأداء مبيعال اتوويك الاستبيان على العينة المختارة وجمك البيانال الخام حول ت ييم   •

 
 

 الثانوية: لبيانات ا ❖

 ها بعداء المبيعال  وعلاقتإدارة الجودة مراجعة امدبيال والدراسال الساب ة حول  •

 .الاطلاع على امبحاث المنشورة في المجلال العلمية المحكمة والرسائل الجامعية ذال الصلة •

 .تحليل امطر المفاهيمية والنظرية المرتبطة بمتغيرال البحث •

 .لموظفينأداء مبيعال ااستخلاص أهم العوامل والمؤشرال المؤثرة على  •

 

 

 

 



35 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

 إجراءات التحليل الإحصائي .3.7
 

بعد جمك البيانال  من الضددددروري تحليل المعلومال التي تم جمعها لاسددددتخلاص اسددددتنتاجال ذال معنى. حيث تم  

  المجمعةلتحليل البيانال  28وتحديداً الإصدار  (SPSS) استخدام الحومة الإحصائية للعلوم الاجتماعية

 

 

تم إجراء اختبار توصدديف العينة  من خلال التحليل الوصددفي للحصددول على نظرة ثاقبة لخصددائص مجتمك العينة.   -

يسدداعد الباحثين على فهم التركيبة السددكانية والتفضدديلال والمعلومال امخرى ذال الصددلة بامفراد المشدداركين في 

 الدراسة

 

 

والموثوقية حاسدمة في ضدمان دقة البيانال المجمعة واتسداقها. اختبارال الصددق التحليل  تعتبر اختبارال الصدلاحية   -

العاملي الاستكشافي( لتحديد ما إذا كانل أدوال البحث ت يس ما تهدف إلى قياسى  بينما ت وم اختبارال الثبال )اختبار  

 كرونباخ ألفا بت ييم ثبال النتائج مك مرور الوقل

 

تم إجراء اختبار توصدديف العينة من خلال التحليل الوصددفي  للحصددول على نظرة ثاقبة لخصددائص مجتمك العينة.   -

يسدداعد الباحثين على فهم التركيبة السددكانية والتفضدديلال والمعلومال امخرى ذال الصددلة بامفراد المشدداركين في 

 الدراسة
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 الخاتمة  .3.8

في هذا الفصل تم استعراض المنهجية المتبعة في إجراء هذا الدراسة البحثية والتي شكلل الركيوة السياسية لتح ي   

قسم المبيعال في شركة موظفي  . بدأنا بتحديد مجتمك الدراسة وهم  التساؤلاتهأهدافها وإيجاد إجابال دقي ة ومفصلة  

 .امصلي  ثم اختيار عينة ممثلة لهذا المجتمك بطري ة عشوائية بسيطة بحيث تعكس خصائص المجتمك  بمدينة جدةالعلا  

تم تصميم استبانة كعداة رئيسية لجمك البيانال اعتماداً على الادبيال والدراسال الساب ة ذال الصلة بموضوع البحث.  

من   مجموعة  على  عرضها  تم  أجلى   من  ما وضعل  قياس  على  وقدرتها  الاداء  هذا  من صدق    الموظفين وللتعكد 

 .المختصين في المجال لبدي ارائهم  كما تم حسا  معاملال الصدق والثبال للاستبانة

المستخدمة في تحليل البيانال  ف د تنوعل بين الاحصاء الوصفي كالتكرارال والنس     الإحصائية  للأسالي  أما بالنسبة  

 .المئوية

إن اختيار المنهجية المناسبة للدراسة يعُد من أهم العوامل المؤثرة على مصداقية النتائج وقدرتها على تح ي  امهداف  

المرجوة. لذا تم الاهتمام بتصميم منهجية البحث بعناية فائ ة بما يضمن الوصول إلى استنتاجال موثوقة وذال دلالة  

 .إحصائية قوية

وفي الفصل التالي سوف يتم عرض وتحليل نتائج الدراسة الميدانية والتح   من صحة الفرضيال المطروحة  مما  

 سيسهم في إثراء المعرفة العلمية في هذا المجال. 
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 الفصل الرابع: التحليل الإحصائي ومناقشة النتائج  .4
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 المقدمة  .4.1

 

يتناول هذا الفصل عرضا لنتائج الدراسة الميدانية التي تم تحليلها إحصائيا باستخدام كلا من: حومة البرامج 

الفصل الحالي للتحليل الإحصائي يتضمن   .SmartPLS 3.0وبرنامج  ۲۸الاصدار   SPSS الإحصائية

اختبار صدق وثبال الاستبيانال المستخدمة في  SPSS V.28الإحصاء الوصفي للعينة محل الدراسة باستخدام  

بالإضافة إلى ذلب من أجل اختبار فرضيال   .PLS 3.0جمك البيانال المطلوبة من عينة الدراسة الحالية باستخدام 

وتم تعكيد النتائج   SPSS 28البحث ومدى ملاءمة النموذج   تم إجراء تحليل الانحدار الخطي البسيط عبر 

 Smart 3.0الاحصائية من خلال استخدام  

 

 

 

 توصيف عينة الدراسة )الإحصائيات الوصفية لعينة البحث(  .4.2

 

 خصائص عينة الدراسة:    ❖

 . سنوال الخبرة   –المستوى التعليمي  –العمر  –تم توويك مفردال عينة الدراسة وف ًا الى الجنس   ▪

تم حسا  التكرارال والنس  المئوية مفراد عينة الدراسة وتتمثل في المعلومال العامة الديموغرافية التي   ▪

 تشمل: 

 انثى(.  –الجنس ويشمل على )ذكر  •

 (.50أكثر من   – 50الى  40 – 40الى  30  – 30العمر ويشمل )أقل من  •

 (. اخرى – ماجستير – سبكالوريو – ثانويالمستوى التعليمي ويشمل ) •

الى اقل من  10من  –  سنوال 10الى اقل من  5من  –سنوال  5اقل من ويشمل )سنوال الخبرة  •

     (. سنة 15اكثر من  –سنة  15
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 الدراسة كما يلي:الجداول ولرسومال والف رال توض  تصنيف العينة محل   ❖
                                           

 : توصيف عينة الدراسة 5جدول                                                 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شخص(  36-ن)الميدانية. بالاعتماد على النتائج الإحصائية للدراسة الطالبة  المصدر: من اعداد 

 المتغير فئات المتغير  العدد  النسبة من إجمالي العينة

3.33 % ذكر . 1 10   

% 7.66 النوع  أنثى. 2 25   

 الإجمالي  36 %100

0.50 % سنة   30أقل من . 1 23   

لفئة العمرية ا  

3.33 % سنة  40إلى  30من . 2 8   

7.16 % سنة  50إلى  40من . 3 4   

0.0 % سنة  50أكثر من . 4 0   

 الإجمالي  36 %100

2.22 %  . تعليم ثانوي 1 8 

 المستوى التعليمي 

7.66   %  . بكالوريوس 2 24 

3.8 %  . ماجستير3 2 

82. % . اخرى 4 1   

 الإجمالي  36 % 100

9.63 % سنوال   5أقل من . 1 7   

عدد سنوات  
 الخبرة 

7.16 % سنوال  10إلى  5من . 2 22   

3.8 % سنة  15إلى  10من . 3 3   

1.11 % سنة فعكثر  15من . 4 3   

 الإجمالي  36 %100
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 ( تم استخلاص النتائج التالية:5)من بيانات الجدول رقم  ❖

 24أظهرل النتائج الإحصدائية ان  عدد الإناث تجاوو عدد الذكور حيث يبلغ عدد الإناث   بالنسببة للجنس: •

% من العينة. كما هو موضددد  33.3حيث يعادل  12% من العينة بينما عدد الذكور يبلغ  66.7حيث يعادل.

 :بالشكل التالي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تصنيف العينة وف ا للجنس                                                                    

%  50.0أي ما يعادل    30شخص أعمارهم أقل من    18أظهرت النتائج الإحصائية ان، هناك    أما بالنسبة للعمر: •

% من عينة الدراسة،  333سنة أي ما يعادل    40الى    30شخص أعمارهم تتراوح بين    12من عينة الدراسة، وهناك  

% من عينة الدراسة، كما هو موضح  16.7سنة أي ما يعادل  50الى 40اشخاص أعمارهم تتراوح بين  6وهناك 

 بالشكل التالي: 

 

 

 

 

 

 

 

                                    

 تصنيف عينة الدراسة وف ا للعمر
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شدهادة التعليم  شدخص حاصدلين على  8أظهرل النتائج الإحصدائية ان  هناب   :بالنسببة للمسبتوى التعليمي •

أي    البكالوريوسشدخص حاصدلين على شدهادة   24% من عينة الدراسدة  وهناب 22.2أي ما يعادل    الثانوي

حاصدددلين على شدددهادة الماجسدددتير أي ما يعادل   اشدددخاص 3% من عينة الدراسدددة  وهناب 66.7ما يعادل 

. كما هو موضدد  %2.8 ل  وهناب شددخص واحد حاصددل على أخرى أي ما يعاد% من عينة الدراسددة8.3

 بالشكل التالي:   

 

 

 

 

 

 

 

                                                                        تصنيف عينة الدراسة وف ا للمستوى   التعليمي  

سنوات ما   5اشخاص خبرتهم المهنية اقل من   23أظهرت النتائج الإحصائية ان، هناك  : للخبرة المهنيةأما بالنسبة 

سنوات ما   10لبى اقل من  5شخصا خبرتهم المهنية تتراوح من   6% من عينة الدراسة، وبينما هناك 63.9 ليعاد

سنة ما    15الى اقل من  10اشخاص خبراتهم المهنية تتراوح من   3% من عينة الدراسة، وكذلك هنالك16.7 ليعاد

%  11.1 لسنة ما يعاد 15اشخاص تتراوح خبرتهم المهنية اكثر من   4% من عينة الدراسة، وأيضا هناك 8.3 ليعاد

                                                                      :من عينة الدراسة. كما هو موضح بالشكل التالي

 

 

 

 

    

                                  

 تصنيف العينة وفقت للخبرة المهنية                                                                      
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 اختبارات الصدق والثبات للاستبيانات  .4.3

من أجل التح   من صدددق وثبال الم اييس المسددتخدمة في الدراسددة تم اختبار صدددق الاتسدداق الداخلي للاسددتبانال  

المسدتخدمة ل ياس متغيرال الدراسدة بالإضدافة إلى قياس الصددق الت اربي عن طب  قياس متوسدط التباين المسدتخرج  

(Average Variance Extracted (AVE  بينما تم قياس الثبال للم اييس المسدتخدمة في الدراسدة عن طري .

. الف رال  28 با اسددددتخدام برنامج التحليل الاحصددددائي بالاصدددددارCronbach'sقياس كلا من قيمة ألفا كرونباخ 

 والجداول توض  ذلب

 

 :صدق المقاييس المستخدمة في الدراسة  

تم اختبار صدددق الاتسدداق الداخلي للم اييس المسددتخدمة في قياس متغيرال الدراسددة بالإضددافة إلى قياس الصدددق  

 Average Variance Extracted(AVE)ِ الت اربي عن طري  قياس متوسط التباين المستخرج

 
ي صدد بى مدي اتسداق كل عبارة من عبارال الاسدتبانة للمتغير الذي تنتمي إليى  لذا    الداخلي:صددق الاتسداق   •

من خلال حسددا  معاملال الارتباط بين درجة كل عبارة    للاسددتبانالقامل الباحثة ب ياس الاتسدداق الداخلي  

يتم   0.5, معامل الارتباط أقل منKaiser(  1974والدرجة الكلية للمتغير التي تنتمي إليى . وف ا لدراسدددة )

 .حذفى من الاستبانة

يتم قيداس متوسدددددط التبداين بين العبدارال التي ت ييس نفس    :Convergent Validityالصددددددق الت داربي   •

  0.5, التي يج  ان تكون قيمتها أكبر AVEوذلب عن طري  احتسدا  متوسدط التباين المسدتخرج    الم ياس 

 (Hair et al. 2006وف ا ل)

 

   المعياري, قيمة  الانحرافمعاملال الارتباط  ) الجداول التالية توضددد  النتائج الاحصدددائية الخاصدددة T 

بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للمتغير ل ياس صدددق الاتسدداق الداخلي     P- value) المحسددوبة, وقيم 

ل ياس الصددق الت اربي للاسدتبانال وذلب   AVE المسدتخرجللاسدتبانال. كذلب احتسدا  قيمة متوسدط التباين  

 :يليكما  ,SEM - PLS من خلال نموذج المعادلة البنائية
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 المستخدمة في الدراسة للمتغيرات المستقل والتابع:  المقاييس: صدق 6جدول 

متوسط التباين  
 المستخرج 

P 
Values 

الانحراف  
 المعياري

معامل  
 الارتباط 

KMO  المتغير  العبارات 

0.708  

0.709 

0.00 0.422 5800.  

 

 

 

 

 

0.506 
  

A1 

نظم 
ضمان  
 الجودة 

إدارة  

 الجودة

0.00 0.586 0.903 A2 

0.00 0.692 0.478 A3 

0.00 0.566 0.878 A4 

0.00 0.540 0.611 A5 

0.736 

 

0.00 0.467 0.751 B1 

الثقافة  
 التنظيمية 

0.00 0.593 0.775 B2 

0.00 0.604 0.745 B3 

0.00 0.378 0.674 B4 

0.00 0.649 0.768 B5 

0.675  

0.00 0.319 0.692 C1 

البنية  
 التحتية 

0.00 0.280 0.822 C2 

0.00 0.540 0.511 C3 

0.00 0.695 0.728 C4 

0.746 
 

 

 

  

0.00 0.654 0.671 

0.677 

D1 

   أداء المبيعات

 
 

    

0.00 0.549 0.518 D2 

0.00 0.543 0.718 D3 

0.00 0.566 0.748 D4 

0.00 0.467 0.735 D5 

0.00 0.485 0.872 D6 

0.00 0.525 0.697 D7 

0.00 0.500 0.816 D8 

0.00 0.500 0.758 D9 

0.00 0.422 0.485 

 

D10 

0.00 0.525 0.802 D11 
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 بناء على نتائج التحليل الاحصائي لبيانال الدراسة الميدانية.   لطالبةاالمصدر: من اعداد 

 

 :يتضح من الجدول بالأعلى 

جميك معداملال الارتبداط لكدل العبدارال ترتبط ارتبداط قوي مك المتغير التدابعدة لهدا,   :إدارة الجودةم يداس   •

بالإضددددافة إلى أن قيم كل معاملال الارتباط للعبارال دالة احصددددائيا عند مسددددتوى   0.7عند قيم أكبر من 

. كذلب, من با ابعادا الثلاثة  وف ا لذلب ف د تح   صددددق الاتسددداق الداخلي للم ياس,  0.001معنوية أقل من 

المسدددددتخرج   التبدداين  متوسدددددط  ب يمددة  المتعل ددة  بددامعلى  الجودة لمتغير    ,  AVEالنتددائج  الددذ    إدارة  ككددل 

الث افة       الجودة  نظم ضدددمان)  إدارة الجودة , كذلب قيم متوسدددط التبيان المسدددتخرجة مبعاد  0.708يسددداوي

, على الترتي  وف ا لذلب ف د تح   الصددق الت اربي  0.706,0.736,0.675(هي  لبنية التحتية  ا  التنظيمية

 للاستبانة.

 

جميك معداملال الارتبداط لكدل العبدارال ترتبط ارتبداط قوي مك المتغير التدابعدة لهدا,   :أداء المبيعدال م يداس  •

بالإضددددافة إلى أن قيم كل معاملال الارتباط للعبارال دالة احصددددائيا عند مسددددتوى   0.7عند قيم أكبر من 

من النتائج بامعلى   كذلب وف ا لذلب ف د تح   صددددق الاتسددداق الداخلي للم ياس.  ,  0.001معنوية أقل من 

وف ا   0.746هو أداء المبيعال  , يتضددد  ان قيمتى لمتغير AVEالمتعل ة ب يمة متوسدددط التباين المسدددتخرج  

 تح   الصدق الت اربي للاستبانة  دلذلب, ف 

 

 

 

 

0.00 0.319 0.883 D12 

0.00 0.424 0.914 D13 

0.00 0.167 0.829 D14 
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  :ثبات أداة الدراسة 

إلى الاست رار في نتائج الاستبيان وعدم تغييرها بشكل كبير فيما لو تم إعادة توويعها على افردا    يشير ثبال الاستبيان

تم احتسا    الدراسة العينة عدة مرال خلال فترال ومنية محددة. ل ياس ثبال الاستبانال المستخدمة ل ياس متغيرال  

-SEMبواسطة نموذج المعادلة البنائية    rho-A, و قيمة  Composite reliabilityقيم ألفا كرونباخ الثبال المرك   

PLS( 2010. وف ال  )Hair et al  حتى يتح   الثبال للم ياس0.7, يج  ان تكون ال يم الثلاثة أكبر من  

 

   التالي موضح به القيم المستخرجة من المعادلة البنائية فيما يتعلق بالثلاث قيم ألفا    SEM-PLSالجدول 

 . Composite reliabilityكرونباخ الثبات المركب  

 

 الدراسة ة: قياس الثبات لادا7جدول                                   

 

 ( 36- بناء على نتائج التحليل الاحصائي لبيانال الدراسة الميدانية    )ن  الطالبةالمصدر: من اعداد 

 
  :يتضح من الجدول بالأعلى ان قيم معاملات الثبات لمقاييس الدراسة كما يلي 

الجودة • المركدد     أظهرل  :إدارة  الثبددال  كرونبدداخ  ألفددا  قيم  ان  الاحصددددددائيددة   Compositeالنتددائج 

reliability,:قيم ألفدا كرونبداخ الثبدال المركد     .0.760هوComposite reliability       إدارة  لابعداد

هدم  الجججودة   الدتدرتديددد   عدلدى  الدجدودة    ضدددددمدددان  الدتدندظديدمديدددة(   0.746:)ندظدم    الدبدنديدددة   ( 0.753:)الدثد دددافدددة 

, ف دد تح    Hair et al(  2010وف دال ),  0.7من  ممدا يشدددددير إلى أن جميك ال يم أكبر  (.0.750:)التحتيدة

 ثبال الم ياس.

Cronbach's alpha  المتغير  عدد العبارات 

0.760 

 نظم ضمان الجودة  5 0.746

 إدارة الجودة 
 الثقافة التنظيمية 5 0.753

 البنية التحتية 4 0.750

 14العدد الكلي 

  أداء المبيعات 14 0.857
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 Compositeأظهرل النتائج الاحصائية ان قيم ألفا كرونباخ الثبال المرك    م ياس التفكير الاستراتيجي: •

reliability:قيم ألفا كرونباخ الثبال المرك   0.857,هو .Composite reliability  ما يشدددير إلى أن م

 , ف د تح   ثبال الم ياس.Hair et al(  2010, وف ال )0.8جميك ال يم أكبر من 

   التي اثبتل صددق وثبال الم اييس المسدتخدمة في الدراسدة الحالية, مما يعني   بامعلى وف ا للنتائج الاحصدائية

إمكانية الاعتماد على نتائجها وصددددلاحية هذا الاسددددتبانال للتطبي  والوثوق بها  واسددددتخدامها في إجراء  

 التحليلال الخاصة باختبار فروض الدراسة.

 

 الإحصاء الوصفي لمتغيرات البحث )الإجابة على أسئلة البحث(  .4.4
 تم قياس استجابال افراد العينة لف رال الم ياس طب ا لم ياس ليكرل الثلاثي, وف  لما يلي: 

 

 

 

  :وقد تم حساب مستوى الأهمية وفقا للمعادلة التالية 

 %33(=3÷100تم حسا  الوون النسبي الم ابل لكل فئة عن طري  ضر  المتوسط الحسابي)  

 
 :دلالة المتوسطات الحسابية, كما يلي : 8الجدول   يوضح

 

على م ياس ليكرل   بالاعتمادالتحليل الوصدفي لمتغيرال الدراسدة متمثلة في اموسداط الحسدابية    التالييوضد  الجدول  

  والانحرافال المعيارية للمتغيرال طب ا للجدول المتعل  بدلالة المتوسددط الحسددابي. حيث يتم النظر إلى دلالة  الثلاثي

  إدارة المبيعال وكذلب مسدتوى  وابعادا,    إدارة الجودة المتوسدط الحسدابي الموضد  في الجدول بامعلى لمعرفة مسدتوي 

 :, وذلب وف ا لوجهة نظر عينة الدراسة., وذلب كما يلي ككل

 

مواف غير   مواف  محايد 

3 2 1 

 مستوى )درجة(  الوزن النسبي %   النتيجة )الاتجاه العام(   قيمة المتوسط الحسابي  
 الممارسة / الأهمية  

1.67الى  1من   مواف ة مرتفعة  % 100% الى  66.67من  مواف   

 مواف ة متوسطة % 66.66% الى  33.34من  محايد 2.34الى  1.68من 

 مواف ة منخفضة % 33.33% الى 0من  غير مواف    3.0الى  2.35من 
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 المعيارية لمتغيرات الدراسة ت: المتوسطات الحسابية والانحرافا 9جدول 

 

 

 يالمعيارية لمتغيرات الدراسة ما يل  تمن الجدول بأعلى الخاص بالمتوسطات الحسابية والانحرافا  يتضح: 

أوضحل النتائج أن الإتجاا العام لمفردال    (:)الثقافة التنظيميةتظهر نتائج توصيف العينة المتغير المستقل   •

حيث بلغ المتوسط    .إدارة الجودة مما يدل على تح ي  مستوى مرتفك من    نسبة المواف ة عالية عينة الدراسة هي  

(, كذلب أوضحل  0.343( عند إنحراف معياري )%43بنسبة مواف ة بلغل )(  1.29الحسابي للمتغير ككل )

,  نظم ضمان الجودة )  إدارة الجودة لمتغير    الثلاثة, أن امبعاد  إدارة الجودة   النتائج الإحصائية الوصفية مبعاد

مستوى المواف ة عالي  جاء امتجاا العام لها من قبل مفردال عينة الدراسة هو    (البنية التحتية,  الث افة التنظيمية

لبعد) الحسابي  المتوسط  أن  نجد  مرتفك, حيث  تطبي   مستوى  الجودة عند  هنظم ضمان   )( بنسبة  1.35و   )

المتوسط الحسابي لبعد )0.370عند إنحراف معياري )(  %45مواف ة ) (  1.28( هو )الث افة التنظيمية(, 

  (البنية التحتية  )بلغ المتوسط الحسابي لبعد(,  0.349( عند إنحراف معياري )%42.6بنسبة مواف ة حوالي )

 (. 0.257) معياري إنحرافعند ( %38( بنسبة مواف ة )1.14) هو

أوضحل النتائج أن الإتجاا العام لمفردال عينة    (: أداء المبيعات)تظهر نتائج توصيف العينة المتغير التابع   •

حيث    لموظفي قسم المبيعال بجدة   أداء المبيعات  , مما يدل على تح ي  مستوى مرتفك منالاداءالدراسة هي  

 .(0.284( عند إنحراف معياري )%41.6بنسبة مواف ة بلغل )(  1.25بلغ المتوسط الحسابي للمتغير ككل )

 

 المتغير  الحسابي المتوسط  الانحراف المعياري  الاتجاه العام  مستوى الأهمية 

 مرتفك 

 مرتفك 

 مواف 

 مواف 
 
 
          
     
 
0.266  

0.370  

 

 

 

 

1.29 

نظم ضمان   1.35
 الجودة

إدارة  

 الجودة
     مواف  مرتفك 

الث افة   1.28 0.349
 التنظيمية 

 مواف  مرتفك 
0.257 1.14 

 البنية التحتية 

 

 أداء المبيعات  1.25 0.284 مواف  مرتفك 
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 ,أشدارل النتائج الإحصدائية الوصدفية فيما يتعل  بالمتغير المسدت ل    وف ا للنتائج الوصدفية لمتغيرال الدراسدة

شركة العلا الع ارية  العام لدى عينة الدراسة هو المواف ة وأن تطبي ى في   الاتجاا إلى أن وابعادا    إدارة الجودة 

 ذال مسدددتوى مرتفك في  ككل  أداء مبيعال(الوصدددفية للمتغير التابك )  الإحصدددائية, بينما كانل النتائج  بجدة  

 , وذلب من وجهة نظر عينة الدراسة  شركة العلا الع ارية بجدة 

 

 معاملات الارتباط الخطي بين متغيرات الدراسة:

يعرض الجدول التالي معاملال الارتباط الخطي )لبيرسدددون( بين متغيرال الدراسدددة,والتي تم قياسدددها با اسدددتخدام  

SPSS-V 28  :وذلب على النحو التالي 

 

: معاملات الارتباط بين متغيرات الدراسة10جدول   

البنية   أداء المبيعات 
 التحتية 

الثقافة  
 التنظيمية 

نظم ضمان  
 الجودة 

إدارة  
 الجودة 

 المتغير 

.658** .740** .752** .841** 
1 

Pearson 
Correlation 

إدارة  
 Sig. (2-tailed)  001.> 001.> 001.> 001.> الجودة

36 36 36 36 36 N 
.682** .570** .496** 1 .841** Pearson 

Correlation  نظم
ضمان  
 الجودة 

<.001 <.001 .002  <.001 Sig. (2-tailed) 

36 36 36 36 36 N 
.289 .556** 1 .496** .752** Pearson 

Correlation 
الثقافة  
 Sig. (2-tailed) 001.> 002.  001.> 088. التنظيمية 

36 36 36 36 36 N 
.407* 1 .556** .570** .740** Pearson 

Correlation 
البنية  
 Sig. (2-tailed) 001.> 001.> 001.>  014. التحتية 

36 36 36 36 36 N 
1 .407* .289 .682** .658** Pearson 

Correlation 
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                                  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) . 

 

 

  كمتغير تابع( أداء مبيعاتو وابعادها  ) كمتغير مستقل(  إدارة الجودةالارتباط الخطي(: 

 أداء مبيعالوكمتغير مسدت ل    وأبعادا   إدارة الجودة ( بين  0.658موج  )  متوسدطتبين وجود ارتباط معنوي  •

 (.  0.02كمتغير تابك عند مستوى دلالة أقل من )

 

الث دافدة       نظم ضدددددمدان الجودة )  إدارة الجودة كدل بعدد من    موجد  بينمتوسدددددط  تبين وجود ارتبداط معنوي   •

  مسدددت لة كمتغيرال   على الترتي ,  .0.740 0.752 0.841عند معامل ارتباط:    (البنية التحتية     التنظيمية

 كمتغير تابك.  أداء مبيعال( وبين 0.01)عند مستوى دلالة أقل من

 

 رتباط. الإ  يلاحظ مما سب  أن قيم معاملال الإرتباط بين متغيرال الدراسة مرتفعة, ومما يدل على قوة هذا •

 

  ككل، وبين بعضها البعض إدارة الجودةوبين متغير  إدارة الجودةالارتباط الخطي بين: 

 
الجودة يتض  من نتائج الجدول الساب  وجود ارتباط موج  معنوي بين   • نظم ضمان  )  وبين أبعادها  إدارة 

 (. 0.01)دلالة ( عند مستوى البنية التحتية   الث افة التنظيمية    الجودة 

 

 

 اختبار الفرضيات ومناقشة النتائج   .4.5

 

يتعل  هدذا الجوء بداختبدار صدددددحدة الفرض الرئيسدددددي للددراسدددددة ومدا يتبعدى من فروض فرعيدة, ويتم عرض النتدائج  

على النحو   ,SEM-PLS, SPSS V.28الإحصدائية التي تم التوصدل إليها باسدتخدام كلا من الحومة اللإحصدائية  

 :التالي

 

 

 
.014 .088 <.001 <.001 

Sig. (2-tailed)  أداء
 مبيعات 

36 36 36 36 36 N 
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 :الفرض الرئيسي للدراسة
 

 .أداء المبيعات وإدارة الجودة  توجد علاقة إيجابية ذال دلالة إحصائية بين  

 ويتفرع من هذا الفرض الرئيسي فروضا فرعية كما يلي:
 
   نظم أداء الجودة وأداء المبيعال: توجد علاقة إيجابية ذال دلالة معنوية بين   1ف 

   ث افة المنظمة وأداء المبيعال: توجد علاقة إيجابية ذال دلالة معنوية بين   2ف 

   البنية التحتية وأداء المبيعالتوجد علاقة إيجابية ذال دلالة معنوية بين   : 3ف 

 

 للدراسة: ينتائج اختبار الفرض الرئيس

 

 ."أداء المبيعات وإدارة الجودة  توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين    -"ينص هذا الفرض على انى  

 Simple Linear Regressionولاختبار هذا الفرض تم اسدددتخدام أسدددلو  تحليل الانحدار الخطي البسددديط  

Analysis    كمتغير تابك.  أداء المبيعاتومحل الدراسة كمتغير مست ل  ) اجمالا(  إدارة الجودة بين 

 

 

 

 

 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.225 1 1.225 25.942 <.001b 

Residual 1.606 34 .047   

Total 2.831 35    

a. Dependent Variable: DD أداء المبيعات    

b. Predictors: (Constant), ABC دارة الجودةإ  

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .658a .433 .416 .217 

a. Predictors: (Constant), ABC إدارة الجودة   
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 ي من الجدول بالأعلى ما يل  يتضح : 
 

مما يشير إلي معنوية نموذج الانحدار  ( 0.02أقل من ) (sig ) وهو (F) المعنوية لاختبار يشير مستوى   •

 (. 0.02) الخطي البسيط عند مستوى دلالة

أداء  و)اجمالا(  إدارة الجودة بين   قويةإلى وجود ارتباط موج  R= 0.658)) وتشير قيمة معامل الارتباط •

 . المبيعات

يمكن تفسيرا من    أداء المبيعات( من التباين الحاصل %43.3إلى أن )R)2 المعدل)يشير معامل التحديد  •

 .إدارة الجودة خلال التباين في مستوى  

  حيث أن مستوى الدلالة المحسو    (B) إلى معنوية معامل الانحدار بيتا (T.Value) تشير قيمة )ل( •

 (.0.02من ) لاختبار )ل( أقل

 

  وبناءً على النتائج الساب ة يتم قبول صحة الفرض الرئيسي الذي ينص على وجود علاقة ارتباط ايجابية

 .كمتغير تابك أداء المبيعاتوكمتغير مست ل  )اجمالا( إدارة الجودة ذال دلالة إحصائية بين 

 

 

 

 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) .345 .182  1.898 .066 -.024- .715 

ABCD .704 .138 .658 5.093 <.001 .423 .986 

a. Dependent Variable: DD أداء المبيعات   ا  

 إدارة الجودة 
R= 658 .  

R2  =  .433  

 أداء المبيعات
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 نتائج اختبار الفرض الفرعي الأول والثاني والثالث للدراسة: 

 

أنى    الفرعي الاول  الفرضينص هذا   • نظم  علاقة ايجابية ذات دلالة إحصائية بين    “: توجدعلى 

محل  الجودة    ضماننظم يختبر هذا الفرض العلاقال المباشرة بين    "  ضمان الجودة وأداء المبيعات 

 كمتغير تابك.  وأداء المبيعالالدراسة كمتغير مست ل, 

الثقافة  توجد علاقة ايجابية ذات دلالة إحصائية بين  لا  ":  على أنى    الفرعي الثاني  ينص هذا الفرض •

المبيعات   وأداء  بين    "   التنظيمية  المباشرة  العلاقال  الفرض  هذا  التنظيمية  يختبر   محل  الث افة 

 كمتغير تابك.  وأداء المبيعالالدراسة كمتغير مست ل, 

البنية  توجد علاقة ايجابية ذات دلالة إحصائية بين  لا  ":  على أنى    الفرعي الثالث  ينص هذا الفرض •

المبيعات بين    "  التحتية وأداء  المباشرة  العلاقال  الفرض  التحتية  يختبر هذا  الدراسة  البنية  محل 

 كمتغير تابك.   وأداء المبيعال مست لكمتغير 

 

البسيط   الخطي  الانحدار  التحليل  أسلو   استخدام  تم  الفرض  هذا   Simple Linearولاختبار 

Regression Analysid  . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.576 4 .394 9.731 <.001b 

Residual 1.255 31 .040   

Total 2.831 35    

a. Dependent Variable: DD 

b. Predictors: (Constant), البنية التحتية   الث افة التنظيمية   نظم ضمان الجودة  

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .746a .557 .499 .201 

a. Predictors: (Constant),   البنية التحتية     الث افة التنظيمية    نظم ضمان الجودة  
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 : ي من الجدول بالأعلى ما يل  يتضح ❖
 

المعنوية لاختبار • نموذج  (  0.20) اقل من   (sig ) وهو (F) يشير مستوى  معنوية  إلي  يشير  مما 

 (. 0.20) الانحدار الخطي البسيط عند مستوى دلالة 

نظم ضمان  )   إدارة الجودة   ابعاد  بين   قويارتباط موج     د( وجو =0.746R)   وتشير قيمة معامل الارتباط •

 . أداء المبيعال  (البنية التحتية   الث افة التنظيمية  الجودة

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval for 

B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) .412 .175  2.350 .025 .054 .769 

 689. 195. 001.> 3.645 575. 121. 442. نظم ضمان الجودة

 190. -306.- 638. -475.- -071.- 122. -058.- الث افة التنظيمية

 393. -322.- 841. 202. 032. 175. 035. البنية التحتية

a. Dependent Variable: DD أداء المبيعات    

 نظم ضمان الجودة 

 الثقافة التنظيمية 

 البنية التحتية 

 أداء المبيعات 
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يمكن تفسيرا من    أداء المبيعال( من التباين الحاصل  %55.7إلى أن )R)2 ) المعدل  يشير معامل التحديد   •

 .إدارة الجودة ابعاد    خلال التباين في مستوى

بيتا (T.Value) تشير قيمة )ل( • الدلالة المحسو    (B) إلى معنوية معامل الانحدار    حيث أن مستوى 

 (. 0.20)لاختبار )ل( 

 
   على وجود علاقة ارتباط ايجابية   تنصالذي  الفرعي الاول  قبول صحة الفرض    يتم وبناءً على النتائج الساب ة

كمتغير تابك بينما لم يتم اثبال صحة    أداء المبيعال  ومست ل    كمتغير  إدارة الجودةذال دلالة إحصائية بين  

  الث افة التنظيميةالفرضية الثانية والثالثة  الذي تنص على وجود ارتباط علاقة إيجابية ذال دلالة إحصائية بين  

 كمتغير تابك.  أداء المبيعاتوكمتغير مست ل   والبنية التحتية
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 االخاتمة  .4.6
 

في هذا الفصل  تم تحليل البيانال الإحصائية المتعل ة بعثر إدارة الجودة على أداء مبيعال الع ارال في شركة العلا  

الع ارية. تم استخدام مجموعة من امسالي  الإحصائية  مثل التحليل الوصفي واختبارال الفرضيال  لت ييم العلاقال  

 بين المتغيرال المدروسة 

 النتائج الرئيسية 

أظهرل النتائج وجود علاقة إيجابية ومعنوية بين ممارسال إدارة الجودة وأداء المبيعال  مما يبرو أهمية تطبي   

استراتيجيال فعالة في إدارة الجودة. كما أكدل النتائج أن نظم ضمان الجودة تلع  دوراً محورياً في تحسين رضا  

العملاء  وهو ما ينعكس بدورا على أداء المبيعال. تبيّن أن ث افة المنظمة تعوو الالتوام بجودة الخدمة  مما يسهم في  

 .ويادة فعالية العمليال البيعية

 امبعاد العملية  

ت دم هذا النتائج إشارال واضحة للممارسين في قطاع الع ارال حول ضرورة تركيو الجهود على تحسين ممارسال  

إدارة الجودة. فعندما تلتوم المؤسسال بتطبي  معايير الجودة العالية  فانها تساهم في تعويو ولاء العملاء وويادة  

الحصة السوقية. هذا يتطل  من الشركال الاستثمار في التدري  والتطوير المستمر للموظفين وإعادة تصميم  

 .العمليال لتعويو الجودة 

 التوصيال المست بلية

 

بناءً على النتائج  يوُصى باجراء دراسال مست بلية تركو على تحليل تعثير إدارة الجودة على جوان  أخرى من أداء 

المؤسسال الع ارية  مثل الربحية والتنافسية. كما يمكن أن تساهم الدراسال الم ارنة بين شركال مختلفة في فهم  

 .كيفية تحسين امداء من خلال تحسين جودة الخدمال والمنتجال

 

بصفة عامة  تؤكد النتائج المستخلصة من هذا الفصل على ضرورة دمج إدارة الجودة كجوء أساسي من  

الاستراتيجيال المؤسسية في ال طاع الع اري. إن تطبي  ممارسال الجودة الفعالة لا يسهم ف ط في تحسين امداء 

 .المالي  بل يعوو أيضًا سمعة الشركة ويويد من رضا العملاء  مما يساهم في تح ي  النجا  المستدام في السوق
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 حدود البحث والتوصيات والاستنتاجات  الخامس:الفصل  .5
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 حدود الدراسة والدراسات المستقبلية:  .5.1
 

تعتبر إدارة الجودة من العوامل امساسية التي تؤثر بشكل كبير على أداء مبيعال الع ارال. في هذا الفصل   

توصيال عملية لممارسي ال طاع الع اري   سيتم استعراض النتائج التي توصلل إليها الدراسة  وت ديم  

 بالإضافة إلى تحديد محددال البحث واقترا  مجالال للدراسال المست بلية.

 

 :رغم الجهود المبذولة في هذه الدراسة، هناك عدة محددات يجب أخذها في الاعتبار

 

تركول الدراسة على مدينة جدة ف ط  مما قد يعكس ظروفًا خاصة قد لا تنطب  على مناط    البيئة المحلية: •

 .أخرى

 استخدام عينة محدودة من موظفي شركة العال الع ارية  مما قد يؤثر على تعميم النتائج.  تم   العينة:حجم  •

تم إجراء الدراسة خلال فترة ومنية معينة  مما قد يؤثر على نتائجها م ارنة بتغيرال    المحددات الزمنية: •

 المست بلية.السوق  

 

 :تستحق موضوعات عدة المزيد من البحث في المستقبل، مثل         

 .المملكةدراسة تعثير إدارة الجودة على أداء مبيعال الع ارال في مناط  أخرى من  توسيع نطاق البحث:  •

فهم العوامل امخرى التي قد تؤثر على أداء المبيعال  مثل التغيرال الاقتصادية   تحليل العوامل المؤثرة:  •

 .والتكنولوجية

دراسة كيف تتعامل الشركال الع ارية في دول أخرى مك إدارة الجودة   استكشاف التجارب الدولية:  •

 وأثرها على امداء. 

دراسة تعثير العوامل الاقتصادية على إدارة الجودة وأداء المبيعال في سوق   تأثير العوامل الاقتصادية:  •

 الع ارال 

 إجراء بحوث تشمل مناط  جغرافية مختلفة أو شركال أخرى في ال طاع الع اري  توسيع نطاق البحث:  •

إجراء دراسال م ارنة بين الشركال المحلية والدولية في مجال إدارة الجودة وأداء   دراسات مقارنة: •

 المبيعال. 
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 توصيات الدراسة:  .5.2
 

 :بناءً على نتائج الدراسة، يمكن تقديم التوصيات التالية       

ينبغي على الشركال الع ارية التركيو على تطوير وتحسين نظم إدارة الجودة   تحسين نظم إدارة الجودة:  •

 .لضمان تلبية توقعال العملاء وويادة رضاهم 

 

توفير برامج تدريبية مستمرة للموظفين لتعويو ث افة الجودة وويادة  من الضروري   تدريب الموظفين: •

 .الوعي بعهمية ممارسال إدارة الجودة 

 

يج  دمج استراتيجيال إدارة الجودة مك استراتيجيال التسوي    تطبيق استراتيجيات تسويقية متكاملة: •

 .لتح ي  نتائج مبيعال أفضل

 

ينبغي على الشركال إجراء ت ييمال دورية مداء مبيعاتها ومدى تعثير إدارة   تقييم الأداء بشكل دوري:  •

 ج الجودة على النتائ

 

يج  على الشركال الع ارية الاستثمار في برامج تدريبية دورية   :تطوير برامج تدريبية مستمرة •

كفاءة  لموظفيها  تركو على تحسين مهارال إدارة الجودة وممارسال خدمة العملاء هذا سيساهم في تعويو 

 .امداء وويادة رضا العملاء

 

تنفيذ دراسال دورية لت ييم تجربة العملاء ورضاهم عن الخدمال الم دمة  واستخدام   :تقييم تجربة العملاء •

 نتائج هذا الدراسال لتوجيى استراتيجيال تحسين الجودة. 
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 الخاتمة: 

 

تعتبر إدارة الجودة حجر الواوية لتح ي  النجا  والتميو في سوق الع ارال  حيث تلع  دورًا محوريًا في تعويو أداء  

المبيعال وتلبية احتياجال العملاء. ل د أظهرل نتائج هذا الدراسة بوضو  أن هناب علاقة وثي ة بين ممارسال إدارة  

الجودة وأداء مبيعال الع ارال في مدينة جدة. من خلال تحليل البيانال والمعلومال المستخلصة  تم التوصل إلى  

عدة نتائج رئيسية تشير إلى أن تحسين الجودة في الخدمال والمنتجال ينعكس بشكل إيجابي على رضا العملاء 

.  وويادة ولائهم   

تظهر أهمية إدارة الجودة في عالم امعمال المعاصر  حيث يتوايد التنافس بين الشركال  ويصب  تلبية توقعال  

العملاء مطلبًا أساسيًا. إن تحسين جودة المنتج الع اري  سواء من حيث التصميم أو التنفيذ أو خدمال ما بعد البيك   

.  يسهل عملية التسوي  ويويد من جاذبية المشروع للمستثمرين والمشترين على حد سواء   

إضافةً إلى ذلب  فان تطبي  ممارسال إدارة الجودة لا يسهم ف ط في تحسين أداء المبيعال  بل يعوو أيضًا من كفاءة  

العمليال الداخلية وي لل من التكاليف. الشركال التي تستثمر في الجودة تجد نفسها في موقك أفضل لتسعير منتجاتها  

  .بشكل تنافسي  مما يتي  لها تح ي  هوامش رب  أعلى

وعلى الرغم من الفوائد العديدة المرتبطة بادارة الجودة  إلا أن هناب تحديال تواجى الشركال في هذا السياق. يتطل   

كما  تحويل فلسفة الجودة إلى واقك عملي التوامًا قويًا من الإدارة العليا  وتوفير الموارد اللاومة للتدري  والتطوير. 

. يلوم تفعيل ث افة الجودة داخل المؤسسة  حيث يج  أن يصب  كل موظف جوءًا من هذا العملية  

كما أن هذا الدراسة لم ت تصر ف ط على التعرف على الفجوال الحالية في المعرفة  بل قدمل أيضًا رؤى قيمة حول  

بيعال  كيفية تحسين ممارسال إدارة الجودة في ال طاع الع اري. إن الفهم العمي  للعلاقة بين إدارة الجودة وأداء الم

.  يمكن أن يساعد الشركال على اتخاذ قرارال استراتيجية تدعم النمو المستدام   

في الختام  يج  أن ننظر إلى إدارة الجودة كاستثمار طويل امجل بدلًا من كونها مجرد تكاليف إضافية. إن  

الشركال التي تتبنى هذا النهج ستجد نفسها في موقك قوي في السوق  قادرة على مواجهة التحديال واستغلال  

تلهم   الفرص المتاحة. نعمل أن تسهم هذا الدراسة في تعويو الوعي بعهمية إدارة الجودة في ال طاع الع اري  وأن

. مويدًا من امبحاث والدراسال المست بلية التي قد تسهم في تطوير هذا المجال بشكل أكبر  
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 الملاحق : 

 استمارة البحث 

 

 السيدة والسادة الأفاضل 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

بالتطبيق على   إدارة الجودة على أداء مبيعات العقارات في جدة  أثرنحن نقوم بإجراء بحث علمي يهدف إلى " 

 شركة العلا العقارية " 

 يسعى هذا الاستبيان إلى جمع بيانات حول تجاربكم وآرائكم، 

 . هذا البحث جزء من بين إدارة الجودة وأداء المبيعات  والتي ستساهم بشكل كبير في تحليل العلاقة

 ميدأوشن، ولكن يرتبط بمصلحتكممتطلبات الحصول على شهادة البكالوريوس في إدارة المشاريع من جامعة 

 المباشرة. نأمل منكم قراءة الاستبيان بدقة والإجابة على جميع الأسئلة بوضع علامة صح في المربع المناسب بما

 يعبر عن رأيكم. 

 نشكركم مقدما على تقديركم لأهمية هذه الدراسة وتعاونكم معنا لتحقيق نجاحها نود أن نؤكد أن المعلومات 

 التي ستتم جمعها من خلال هذا الاستبيان ستستخدم فقط لأغراض البحث العلمي وستعامل بسرية تامة.

 بقبول فائق الاحترام والتقدير   ه وتفضلو

 

   غدير علي أحمد:   الطالبة                                
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 الشخصية: تالبيانا

 الجنس:

 ذكر 

  انثى 

 

 المستوى التعليمي: 

  تعليم ثانوي 

  بكالوريوس 

  ماجستير 

  اخرى 

 

 العمر: 

  سنة  30اقل من 

  سنة  40سنة الى  30من 

  سنة  50سنة الى  40من 

  سنة  50أكثر من 

         

 سنوات الخبرة:  

  سنين  5اقل من 

  سنوات   10الى   5من 

  سنة  15الى  10من 

  سنة فأكثر  15من 
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 إدارة الجودة المحور الأول: 

 

 إدارة الجودة الرقم

 غير موافق  محايد  موافق  الجودة نظم ضمان 

     يتم تحديد أهداف نظم ضمان الجودة بدقة وبعد دراسة معمقة 1

    يتم اختيار الآليال المناسبة لتطبي  نظم ضمان الجودة  2

    يتم تحديد نطاق وأبعاد نظم ضمان الجودة بدقة  3

م المراقبة الدورية للخطط والبرامج ت ت 4      

الشركة سياسات واجراءات تتناسب مع نظم ضمان تتبع   5

 الجودة
 

   

 غير موافق  محايد  موافق  الثقافة التنظيمية 

تعكس الث افة التنظيمية في شركة علا الع ارية مدى   6

التوامها بععلى معايير إدارة الجودة  مما يسهم في تعويو  

 .أداء مبيعاتها وكس  ث ة العملاء

   

الث افة التنظيمية الداعمة لجودة الخدمة ركيوة أسداسدية  تعتبر   7

في شددركة علا الع ارية  حيث تسدداهم في تح ي  أداء متميو 

 .في سوق الع ارال بمدينة جدة 

   

تعوو الث دافدة التنظيميدة التي تروج لجودة امداء في شدددددركدة  8

علا الع داريدة من قددرة فري  المبيعدال على تلبي احتيداجدال  

 .والتكيف مك تغيراتها بسرعة وفعاليةالسوق  

   

تسداهم الث افة التنظيمية الإيجابية في شدركة علا الع ارية في  9

بيئددة عمددل محفوة  ممددا يعوو من رو  التعدداون بين   خل  

 الموظفين ويرفك من كفاءة أداء فري  المبيعال

   

تعسدددديس ث افة تنظيمية تراعي المبادئ امسدددداسددددية لإدارة   10

الجودة يسدددهم في اسدددتدامة النجا  عبر تعويو قدرة شدددركة 

علا الع ارية على مواجهة تحديال السددددوق وتح ي  أهدافها  

 .البيعية

   

 غير موافق  محايد  موافق  البنية التحتية 

إن وجود بنية تحتية قائمة على التكنولوجيا الحديثة يسهم في   11

رفك مستوى الجودة في العمليال البيعية  مما يعوو من 
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قدرة شركة علا الع ارية على تلبية احتياجال السوق  

 المحلي 

تعتبر البنيدة التحتيدة التنظيميدة الفعدالدة ضدددددروريدة لتطبي    12

تحسددين التنسددي  بين  أنظمة إدارة الجودة  حيث تسدداهم في  

الفرق المختلفدة في شدددددركدة علا الع داريدة وتعويو النتدائج  

 .البيعية

   

من خلال توفير بنيدة تحتيدة قويدة تددعم أدوال إدارة الجودة    13

تسدددتطيك شدددركة علا الع ارية تحسدددين أداء فري  المبيعال  

 .وويادة فعالية الحملال التسوي ية

   

تحسين البنية التحتية داخل شركة علا يؤدي الاستثمار في  14

الع ارية إلى توفير أدوال فعالة لإدارة الجودة  مما يساعد  

 في تسريك عمليال البيك وويادة رضا العملاء

   

 

 

أداء المبيعات المحور الثاني:   

 

 غير موافق محايد موافق أداء المبيعات  الرقم

العقارية مؤشراً  عتبر أداء مبيعات العقارات في شركة علا ي 1

أساسياً على مدى نجاح استراتيجيات إدارة الجودة المطبقة  

 .في العمليات البيعية
 

   

تتعثر نتائج أداء المبيعال بشكل مباشر بتطبي  معايير إدارة  2

وويادة   العملاء  تجربة  تحسين  في  تساهم  حيث  الجودة  

 .معدلال رضاهم  وبالتالي تعويو المبيعال

   

البيانال أن تنفيذ ممارسال إدارة الجودة في شركة علا  تظهر   3

الع ارية قاد إلى ويادة ملحوظة في حجم المبيعال  مما يعكس 

 .فعالية هذا الممارسال في تحسين امداء البيعي

   

بجدة  4 الع اري  السوق  في  المبيعال  أداء  تحسينال  تتطل  

أن تسهم  التركيو على تطبي  نظم إدارة الجودة  حيث يمكن  

 .في رفك مستوى الاحترافية في عمليال البيك

   

بين  5 العلاقة  تتض   المبيعال   أداء  ت ييم  خلال  من 

في   الع ارية  علا  شركة  ونجا   الجودة  إدارة  استراتيجيال 

 .تعويو قدرتها التنافسية في سوق الع ارال
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الجودة عادةً ما يكون أداء المبيعال المبني على معايير إدارة   6

أكثر استدامة وفعالية  مما يؤدي إلى تحسين العائدال وويادة 

 الحصة السوقية لشركة علا الع ارية

   

استراتيجيال   7 نتيجة  ف ط  ليس  المبيعال  أداء  تحسين  إن 

تفعيل إدارة الجودة لتح ي   تسوي ية فعالة  بل يتطل  أيضاً 

 .التكامل بين جميك عمليال الشركة

   

إدارة الجودة على تطوير مهارال فري  المبيعال في  تساعد  8

شركة علا الع ارية  مما ينعكس إيجاباً على أدائهم وقدرتهم 

 .على إتمام الصف ال بنجا  

   

في  9 الدقة  وويادة  البيعية  الإجراءال  في  امخطاء  ت ليل 

العمليال تعتبر من الفوائد امساسية لتطبي  إدارة الجودة  مما 

 .تحسين أداء المبيعال في شركة علا الع اريةيسهم في  

   

بين فرق  10 والتنسي   التعاون  الجودة على تعويو  إدارة  تعمل 

المبيعال  أداء  تحسين  في  يسهم  مما  والتسوي    المبيعال 

 .وجذ  المويد من العملاء في سوق الع ارال بجدة

   

مبادئ إدارة ل د أظهرل التحليلال أن الشركال التي تتبنى   11

الجودة تح   نتائج أفضل في أداء المبيعال  مما يوفر فرصة 

للتوسك  جديدة  استراتيجيال  لتطوير  الع ارية  علا  لشركة 

 .والنمو

   

تعتبر المرونة وال درة على التكيف مك احتياجال السوق من  12

العوامل التي تعوو أداء المبيعال  وهو ما يمكن تح ي ى من  

علا خلال   شركة  في  متكامل  جودة  إدارة  نظام  تطبي  

 .الع ارية

   

تعد ال ياسال التي توفرها أنظمة إدارة الجودة ضرورية لت ييم  13

أداء المبيعال  حيث تساعد على تحديد ن اط ال وة والضعف  

 .في استراتيجيال البيك الحالية بشركة علا الع ارية

   

الع ارية في تح ي  أهداف مبيعاتها يمكن لنجا  شركة علا   14

أن يعُوى جوئياً إلى التركيو على إدارة الجودة كجوء أساسي 

 .من الث افة التنظيمية  مما يعوو التوجى نحو امداء العالي
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