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Introductionالمقدمة1.1

والمتغيرةالديناميكيةالأعمالبيئةظلفيالتحدياتمنالعديدوالمتوسطةالصغيرةالشركاتتواجه

عرضةأكثرالشركاتهذهباتتوالتكنولوجية،الاقتصاديةوالتعقيداتالمنافسةزيادةومعباستمرار.

صنعمنأوالبيئية،الكوارثمثلطبيعية،تكونقدالأزماتاستمراريتها.تهددقدالتيوالأزماتللمخاطر

أحدالأزماتلإدارةالاستراتيجيالتخطيطيُعدالسياق،هذافيالتشغيلية.أوالماليةالأزماتمثلالإنسان،

المتوقعةغيرالظروفمواجهةعلىوقدرتهاالشركاتهذهمرونةتعزيزفيتساهمالتيالحاسمةالعوامل

السوق.فيوالبقاء

(Steiner،2010)تحقيقعلىفقطيقتصرلاالاستراتيجيالتخطيطأنإلىأشار

الأزماتمعالتعاملمنالشركاتتمكنالتيوالآلياتالسياساتوضعأيضًايشملبلالتنظيمية،الأهداف

علىالحفاظفيويساهمللأزماتالمحتملةالسلبيةالآثارتقليلعلىيساعدالمسبقالتخطيطفعال.بشكل

الأعمال.استمرارية

التحدياتمعوالتكيفالبقاءإلىتسعىمنظمةلكلحتميةضرورةبلترفًايُعتبرلاالتخطيطمنالنوعهذا

المستقبلية.

Nikolaosذكره)لماوفقًا & Sotirios منسلسلةعلىيعتمدالاستراتيجيالتخطيطفإن(،2016,

باستخداموالخارجيةالداخليةالبيئةتحليلذلكفيبماللشركة،الحاليالوضعبتحديدتبدأالتيالخطوات

(.SWOT)والتهديداتوالفرصوالضعفالقوةنقاطتحليلمثلأدوات

المتوقعة،وغيرالمتوقعةالأزماتمعللتعاملمتعددةسيناريوهاتوضععلىالشركاتتساعدالأدواتهذه

التحديات.أمامالصمودعلىقدرتهامنويزيداستقرارهامنيعززمما

,Sawalhaبيّن)أخرى،ناحيةمن Jraisat, & Al-Qudah علىتعتمدالتيالشركاتأن(2013,

معبسرعةالتكيفعلىالقدرةتمتلكالاستراتيجيالتخطيط

الطارئة.الأزمات
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حالاتفيالعمللاستمراربديلةخططوضعالأزمات،لإدارةمتخصصةفرقإعداديشملالتخطيطهذا

الشركاتقدرةمنتعززالعواملهذهكلتنشأ.قدأزمةأيمعللتعاملاللازمةالمواردوتوفيرالطوارئ،

البقاءعلىوالمتوسطةالصغيرة

الأزمات.أوقاتفيحتىوالازدهار

Hutchinsصنف)وقد والفيضانات،الزلازلمثلالطبيعيةالأزماترئيسيين:نوعينإلىالأزمات(2008,

الأزماتهذهمننوعولكلالمالية.الأزماتأوالصناعيةالحوادثمثلالإنسانعنالناتجةوالأزمات

المستمرة.والجاهزيةالاستباقيالتخطيطأهميةعلىيؤكدممامعها،للتعاملمختلفةاستراتيجيات

الأزمةوقوعقبلتبدأشاملةعمليةهيبلالمتوقعة،غيرالأحداثعلىفعلردمجردليستالأزماتإدارة

تجاوزها.يتمحتىوتتواصل

انهيارها.أووالمتوسطةالصغيرةالشركاتاستمراريةبينالفارقتكونقدفعالبشكلالأزماتإدارةإن

هوبلالاستراتيجي،التخطيطمنجزءًافقطيعدلاالأزماتلإدارةواضحةاستراتيجياتوضعفإنوبالتالي،

.الطويلالمدىعلىاستمراريتهاوضمانالأعمالاستدامةفيأساسيعامل
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البحثمشكلة1.2

الصغيرةالشركاتلدىالأزماتإدارةاستراتيجياتكفايةعدمفيالبحثمشكلةتتمثل

المفاجئة.الأزماتظلفيأعمالهااستمراريةعلىسلبيةتأثيراتإلىيؤديمماوالمتوسطة،

الشركاتهذهمنالعديدأنإلاالأزمات،لإدارةالاستراتيجيالتخطيطأهميةمنالرغمفعلى

أوالانهيارلخطريعرضهاممافعالة،استراتيجياتلتطبيقاللازمةوالمواردالأدواتإلىتفتقر

المناسبةالاستراتيجياتوتحديددراسةإلىالبحثهذايسعىوبالتالي،السوق.فيالتراجع

وضمانالأزماتمواجهةعلىوالمتوسطةالصغيرةالشركاتتساعدأنيمكنالتي

استمراريتها.
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البحثأهمية1.3

الأكاديميالمجتمعمنلكلهامةإسهاماتتقديمعلىقدرتهفيالبحثهذاأهميةتبرز

والمتوسطة.الصغيرةالشركاتأصحابسيمالاالأعمال،مجالفيوالممارسين

النظريةالفجواتسدفيالبحثسيساهمالأكاديمية،الناحيةمن

تقديمخلالمنوذلكوالمتوسطة،الصغيرةالشركاتفيالأزماتبإدارةالمتعلقةوالتطبيقية

الشركات.منالفئةلهذهالمناسبةالأزماتإدارةاستراتيجياتحولشاملنظريإطار

علىتركزمستقبليةأبحاثفيإليهاالاستناديمكنبياناتقاعدةأيضًاستوفرالدراسةهذه

المختلفة.الأزماتظلفيالأعمالاستمرارية

التيالنتائجمنوالمتوسطةالصغيرةالشركاتأصحابيستفيدفسوفللممارسين،بالنسبةأما

فعالبشكلالأزماتلإدارةعمليةاستراتيجياتاستخداممنسيتمكنونحيثالبحث،سيقدمها

الأزمات.خلالالانهياروتجنبأعمالهماستمراريةيضمن

شركاتهمجاهزيةلتقييمالمديرونيستخدمهاأنيمكنعمليةأدواتسيوفرالبحثهذاأنكما

الأزمات.حدوثقبلمعالجةإلىتحتاجالتيالثغراتوتحديدللأزمات

حيثوالخاص،العامالقطاعينفيالقرارصنّاعالبحثهذامنسيستفيدذلك،إلىبالإضافة

إدارةخططلتطويروالمتوسطةالصغيرةللشركاتومساندةدعمسياساتتصميممنسيمكنهم

عام.بشكلالاقتصاداستقرارمنيعززمماالأزمات،

البحثأسئلة1.4
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والمتوسطةالصغيرةللشركاتيمكنالتيفعاليةالأكثرالأزماتإدارةاستراتيجياتهيما.1

أعمالها؟استمراريةلضماناعتمادها

والمتوسطة؟الصغيرةالشركاتاستمراريةعلىوالبشريةالطبيعيةالأزماتتؤثركيف.2

إدارةاستراتيجياتتطبيقفيوالمتوسطةالصغيرةالشركاتتواجهالتيالتحدياتهيما.3

الأزمات؟

التخطيطخلالمنللأزماتجاهزيتهاتحسينوالمتوسطةالصغيرةللشركاتيمكنكيف.4

الاستراتيجي؟

الصغيرةالشركاتسياقفيالأزماتبإدارةالمتعلقةالأبحاثفيالحاليةالفجواتهيما.5

سدها؟يمكنوكيفوالمتوسطة،

وغاياتهالبحثهدف

البحث:هدف1.5

تعتمدهاأنيمكنالتيالأزماتإدارةاستراتيجياتوتحليلدراسةإلىالبحثهذايهدف

المفاجئة،الأزماتمواجهةفيأعمالهااستمراريةلضمانوالمتوسطةالصغيرةالشركات

الصمود.علىوقدرتهاجاهزيتهالتحسينعمليةتوصياتوتقديم

البحث:غايات

الأنسبوتحديدوالمتوسطةالصغيرةللشركاتالمتاحةالأزماتإدارةاستراتيجياتتحليل.1

الأعمال.استمراريةلضمانمنها
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الصغيرةالشركاتواستمراريةأداءعلىوالبشريةالطبيعيةالأزماتتأثيرتقييم.2

والمتوسطة.

إدارةاستراتيجياتتطبيقفيوالمتوسطةالصغيرةالشركاتتواجهالتيالتحدياتدراسة.3

الأزمات.

منالأزمات،معللتعاملوالمتوسطةالصغيرةالشركاتجاهزيةلتعزيزعمليةحلولاقتراح.4

الاستراتيجي.التخطيطأساليبتطبيقخلال

البحثونموذجالبحثفرضيات1.6

البحث:فرضيات

متغيراتبينالعلاقةلدراسةالتاليةالفرضياتاقتراحتموأسئلته،البحثأهدافعلىبناءً

البحث:

واستمراريةالأزماتإدارةاستراتيجياتاعتمادبينإيجابيةعلاقةهناكالأولى:الفرضية.1

والمتوسطة.الصغيرةالشركاتفيالأعمال

فيالأعمالاستمراريةعلىأكبرسلبيبشكلتؤثرالطبيعيةالأزماتالثانية:الفرضية.2

البشرية.بالأزماتمقارنةًوالمتوسطةالصغيرةالشركات

تطبيقفيأكبرتحدياتوالمتوسطةالصغيرةالشركاتتواجهالثالثة:الفرضية.3

والتخطيط.المواردنقصبسببالأزماتإدارةاستراتيجيات

والمتوسطةالصغيرةالشركاتجاهزيةمنيزيدالاستراتيجيالتخطيطالرابعة:الفرضية.4

فعال.بشكلالأزماتمعللتعامل
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التنافسيةالقدرةمنيحسنالأزماتإدارةاستراتيجياتتطبيقالخامسة:الفرضية.5

الطويل.المدىعلىوالمتوسطةالصغيرةالشركاتواستمرارية

المقترح:البحثنموذج

)المتغيرالأزماتإدارةاستراتيجياتبينالعلاقةتحديديتمالمقترح،البحثنموذجفي

الوسيطةالعواملتأثيرالاعتباربعينالأخذمعالتابع(،)المتغيرالأعمالواستمراريةالمستقل(

نقص)مثلالداخليةوالتحدياتالاستراتيجيوالتخطيطبشرية(أو)طبيعيةالأزمةنوعمثل

الموارد(.

التالية:الروابطيتضمنالنموذج

الأعمالاستمرارية←الأزماتإدارةاستراتيجيات

الأعمالاستمرارية←الأزمةنوع

للأزماتالشركاتجاهزية←الاستراتيجيالتخطيط

الأزماتإدارةاستراتيجياتتطبيقعلىالقدرة←الداخليةالتحديات

البحث:نموذج

الأزمات.إدارةاستراتيجياتالمستقل:المتغير

الأعمال.استمراريةالتابع:المتغير

الوسيطة:العوامل

)طبيعية/بشرية(.الأزمةنوع

الاستراتيجي.التخطيطمستوى
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الداخلية.والجاهزيةالمواردتوفر

للبحثبوصلة
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الميدانيةالدراسة

التنميةفيتسهمإذالسعودي،الاقتصادمنكبيرًاجزءًاوالمتوسطةالصغيرةالشركاتتشكل

،2030السعوديةرؤيةلتحقيقأساسياًعنصراًيجعلهامماالعمل،فرصوتوفيرالاقتصادية

Ministry)الإجماليالمحليالناتجفيمساهمتهوزيادةالقطاعهذاتعزيزإلىتهدفوالتي

of Economy and Planning, فيمتعددةتحدياتالشركاتهذهتواجهذلك،ومع(.2016

الأزماتلإدارةفعالةاستراتيجياتتطبيقيجعلمماالبشرية،أوالطبيعيةسواءًالأزمات،إدارة

,Al-Qahtani)أعمالهااستمراريةلضمانضرورياًأمراً 2018.)

الشركاتعلىتتركزحيثالسعودية،العربيةالمملكةفيالميدانيةالدراسةتطبيقسيتم

موجهةالدراسةستكونالسعودي.الاقتصادمنهامًاجزءًاتشكلالتيوالمتوسطةالصغيرة

الخدمات،الصناعة،التجارة،ذلكفيبماالمملكة،فيوالصناعاتالقطاعاتمختلفإلى

وتطبيقالأزماتمعللتعاملالشركاتهذهجاهزيةمدىلقياسوذلكوالتكنولوجيا،

المناسبة.الأزماتإدارةاستراتيجيات

تأثيروكيفيةالسعوديةفيوالمتوسطةالصغيرةالشركاتتحدياتاستكشافإلىالبحثيهدف

الفجواتدراسةإلىبالإضافةأعمالها،استمراريةعلىالبشرية،أوالطبيعيةسواءالأزمات،

الأزمات.لمواجهةالشركاتلهذهالاستراتيجيالتخطيطفي

النظري:الاطارالسابقة/الدراساتفصل
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السابقةالدراسات

Mannhngدراسة).1 (2004)

الهدف:

الأزماتمواجهةفيوالمتوسطةالصغيرةالشركاتتتبعهاالتيالاستراتيجياتالدراسةتناولت

الأعمالبقاءفيتساهمالتيالعواملتحديدإلىهدفتوالفيضانات.الحرائقمثلالكبرى

المخاطرعنالناجمةالخسائرمنللحداستخدامهيمكنالذيالأزماتإدارةنموذجوتطوير

النتائج:بالكوارث.المرتبطة

كأداةالأزماتإدارةنموذجقيمواوالمتوسطةالصغيرةالشركاتمديريأنالدراسةأظهرت

تتخذالشركاتأنعلىالدراسةأكدتكماالأزمة.بعدمنظماتهمبقاءفيللمساعدةمهمة

للأزمات.المسبقالاستعدادضرورةوأيدتقبلها،وليسالأزمةحدوثبعدإجراءات

Rogerدراسة.2 (2005)

الهدف:

أعمالمؤسسة183فيالأزماتإدارةوخططأنظمةتقدممستوىعلىالدراسةهذهتعرف

تقلباتذاتأسواقإلىبالتصديرالمرتبطةالمخاطرتناولتالثالث.العالمدولإلىتصدر

النتائج:التصدير.أزماتمواجهةفيالشركاتسلوكعلىتركزحيثعالية،

إدارةأنظمةتمتلكالشركاتمن%20حواليأنإلىالدراسةتوصلت

تلككانتأنظمةتمتلكالتيالشركاتأنظمة.أيتمتلكلا%33بينماقوية،تصديرازماتحل

التصدير.علىكبيربشكلتعتمدالتيأوسابقةلأزماتتعرضتالتي

Michelleدراسة.3 G. Hough, John E. Spillan (2005)
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الهدف:

منعشرالحاديأحداثبعدخاصةللأزماتالمسبقالتخطيطأهميةعلىالدراسةركزت

للأزمات.والاستعدادالمسبقالتخطيطأهميةمدىبتحليلالدراسةقامت.2001سبتمبر

النتائج:

يرىبينماضروري،غيرالمسبقالتخطيطأنيعتقدونالمديرينبعضأنالدراسةوجدت

لإعدادأساسيةخطواتخمسالدراسةوأوضحتالمسبق.التخطيطضرورةالآخرالبعض

العمل.خططإنشاءالعمل،استراتيجياتوضعالأحداث،تحليلالعمل،فريقتكوينالأزمات:

(2006)أحمدالعابدينزينالدينعزدراسة.4

الهدف:

دولبهامرتالتيوالإقليميةالدوليةللأزماتالسلبيةالانعكاساتتشخيصإلىالدراسةهدفت

بينالفترةفيالاقتصاديةالأزماتتداعياتوتحليلمصر،فيخاصةًالعربية،المنطقة

النتائج:.1990-2004

وجودعدمبسببالدوليةالأزماتتأثيراتمنعانتمصرأنإلىالدراسةتوصلت

سلبية.اقتصاديةتداعياتإلىأدىممامعها،للتعاملواضحةاستراتيجيات

(2008)مرسيشحاتةالسيدعليدراسة.5

الهدف:
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الأزماتتأثيرعلىوركزتالأزماتأثناءالمصريةالفنادقفيالتسويقدورالدراسةتناولت

النتائج:الفندقي.القطاععلى

القطاععلىالسلبيةآثارهامنتحدأنيمكنجيدبشكلالأزماتإدارةأنإلىالدراسةتوصلت

الفنادقأداءتحسينفيتساهممتكاملةتسويقيةخططوجودضرورةعلىوأكدتالفندقي.

العملاء.رضاوزيادة

.Wدراسة.6 Johansen, H. K. Aggerholm & Frandsen (2011)

الهدف:

معالدنمارك،فيوالخاصةالعامةالمنظماتفيالأزماتإدارةكيفيةعلىالدراسةهذهركزت

النتائج:الأزمات.وبعدوأثناءقبلاتخاذهايتمالتيالإجراءاتدراسة

أزماتإدارةخططلديهاتكونماغالباًأكبربحجمتتمتعالتيالمنظماتأنالدراسةأظهرت

مقارنةالأزماتإدارةفيفعاليةأكثربإجراءاتتتمتعالخاصةالمؤسساتأنلوحظكماشاملة،

العامة.بالمؤسسات

.Vدراسة.7 Aebi, G. Sabato & M. Schmid (2011)

الهدف:

النتائج:.2008و2007عاميبينالبنوكأداءعلىالأزماتتأثيرتحليلالدراسةاستهدفت

وأنالمالية،الأزماتتجاهعاليةحساسيةمنيعانيالبنوكقطاعأنإلىالدراسةتوصلت

الأزمات.فتراتفيالأداءلتحسينضرورياًأمراًيعدللأزماتالمسبقالاستعداد

Yamamotoدراسة.8 & G. Sekeroglu (2011)
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الهدف:

النتائج:الأزمات.لإدارةتركيافيالجلديةالصناعاتقطاعجاهزيةدراسةإلىالدراسةهدفت

وأنالأزمات،مواجهةقبلالتكنولوجيافيالاستثمارإلىتميلالشركاتأنالدراسةأظهرت

أنبينتكماللأزمات.الاستعدادمرحلةحولالمعلوماتنقصمنيعانونللقراراتالمتخذين

بالأزمات.تأثراًأقلكانتالتكنولوجيافياستثمرتالتيالشركات

(2012)الناجيصالحعليفهددراسة.9

الهدف:

التسويقيالأداءعلىالحديثةالأزماتإدارةاستراتيجياتتأثيرتحليلإلىالدراسةهدفت

النتائج:عمان.فيالدوائيةللشركات

واحتواءالاحتياطيالمسارتغييرمثلالأزماتإدارةاستراتيجياتأنإلىالدراسةتوصلت

تغييراستراتيجياتتكنلمبينماالتسويقي،الأداءعلىإيجابيبشكلتؤثركانتالأزمات

ملحوظ.تأثيرذاتالمسار

(2013)أحمداللهعبدأخيارهمدراسة.10

الهدف:

تأثيروكيفيةالأزماتوإدارةالاستراتيجيالتخطيطمفهوميدراسةإلىالدراسةهذههدفت

النتائج:التخطيط.عمليةعلىالمختلفةالعوامل

رئيسيةعواملعدةمراعاةيتطلبالفعالالاستراتيجيالتخطيطأنإلىالدراسةتوصلت

المؤسسات.فيالأزماتإدارةنجاحلضمان
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Christineدراسة.11 D. Silva (2016)

الهدف:

الإدارة.هذهفعاليةعلىالشخصيةوتأثيرالأزماتإدارةعلىالتدريبأهميةالدراسةتناولت

النتائج:

أداءتحسينفييساعدالمرتدةالتغذيةوتحليلالمحاكاةباستخدامالتدريبأنالدراسةأظهرت

الأزمات.فيالأفراداستجابةفيمهماًدوراًتلعبالشخصيةأنتبينكماالأزمة.أثناءالفريق

(2017)أحمدبدويعصامدراسة.12

الهدف:

النتائج:والكوارث.الأزماتمواجهةفيوالأهليةالحكوميةالمنظماتجهودتكاملدراسة

والأهليةالحكوميةالمنظماتبينوالتنسيقالمجتمعتنظيمأهميةإلىالدراسةتوصلت

سيناريوهاتعلىمستمربشكلالفرقلتدريبطرقاًاقترحتكماالكوارث.آثارلمواجهة

الفعالة.الجهوزيةلضمانالأزمات

السابقةالدرساتبينالربط

الصغيرةالشركاتفيالأعمالاستمراريةعلىوتأثيرهاالأزماتإدارةموضوعدراسة

مختلفة،جوانبمنالأزماتتناولتالتيالدراساتمنمجموعةبينالتفاعلتتطلبوالمتوسطة
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فيالأعمالاستمراريةعلىالأزماتتؤثروكيفلمواجهتها،الشركاتاستعدادكيفيةمثل

مقارنةأكبرتحدياتتواجهالتيوالمتوسطةالصغيرةالشركاتفيخصوصًاالشركات،

الجوانب.هذهإلىتطرقتالتيالسابقةالدراساتبينالربطيليفيماالكبرى.بالشركات

والمتوسطةالصغيرةالشركاتفيالأزماتلإدارةالمسبقالاستعداد.1

Mannhngمثلدراسات Rogerو(2004) المسبقالاستعدادأهميةعلىتؤكد(2005)

علىالحصولفيأكبرتحدياتتواجهوالمتوسطةالصغيرةالشركاتأنحيثللأزمات،

أنيتضحالدراسات،هذهخلالومنالكبيرة.بالشركاتمقارنةالأزمات،لإدارةاللازمةالموارد

فيالاستمرارعلىقادرةلتكونللأزماتفعالةاستجابةخططتطويرإلىتحتاجالشركاتهذه

السوق.

والمتوسطةالصغيرةالشركاتعلىالاقتصاديةالأزماتتأثير.2

Aebiمثل)دراسات et al. Zainو)2011) الصغيرةالشركاتأنإلىتشير2006)

التيالكافيةالمواردإلىتفتقرحيثالاقتصادية،الأزماتلتأثيراتعرضةأكثروالمتوسطة

الكوارثأوالعالميةالماليةالأزماتمثلالكبرى،الاقتصاديةالأزماتتحملمنتمكنهاأنيمكن

معالتكيففيصعوبةتواجهماغالبًاالكبرى،بالشركاتمقارنةالشركات،هذهالطبيعية.

المادية.وإمكانياتهاالمحدودحجمهابسببالأزمات

الأزماتمواجهةفيوالإعدادالتدريبدور.3

Silvaدراسة) Shahatو2016) للعاملينالمستمرالتدريبأهميةعلىالضوءتسلط2008)

كمافعالية.أكثربشكلالأزماتمعالتعاملعلىلمساعدتهموالمتوسطةالصغيرةالشركاتفي

اتخاذفيمهاراتهموتطويرالموظفيناستجابةتحسينفيالتدريبأهميةالدراساتهذهتبين
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حيثالشركات،هذهفيالأعمالاستمراريةيعززهذاالأزمات.أثناءوصائبةسريعةقرارات

تأثيراتها.منوالتخفيفالأزماتمعللتعاملاستعدادًاأكثريكونونالمدربينالعاملينأن

الأزماتإدارةفيالاتصالوأدواتالتكنولوجيا.4

Yamamotoمثل)دراسات & Sekeroglu Shahatو)(2011) دورإلىتشير(2008)

تكنولوجياتوافرمعللأزمات.والمتوسطةالصغيرةالشركاتاستجابةتعزيزفيالتكنولوجيا

الأزماتمعالتكيفعلىقدرتهاتعزيزوالمتوسطةالصغيرةللشركاتيمكنالحديثة،الاتصال

التيالشركاتأنأظهرتالدراساتوموظفيها.وشركائهاعملائهامعالفعّالالتواصلخلالمن

الأزمات.أوقاتفيحتىبكفاءةوتعملمتصلةتظلأنيمكنهاالتكنولوجيافياستثمرت

الأخرىوالمؤسساتالعامالقطاعمعالتنسيق.5

Johansenو(2017)بدويدراسة et al. الشركاتبينالتعاونأهميةتتناول(2011)

هذهالأزمات.مواجهةفيالأخرىالمنظماتأوالعامالقطاعوبينوالمتوسطةالصغيرة

التنسيقيصبحولهذاالأزمات،خلالواللوجستيالماليالدعمفينقصًاتواجهماغالبًاالشركات

أنيمكنالتعاونهذاالمطلوب.الدعملتوفيرحيويًاأمرًاالحكوميةغيرالمنظماتأوالحكومةمع

علىالحصولخلالمنسواءالأزمات،وسطاستمراريتهاعلىالحفاظفيالشركاتهذهيساعد

الموارد.منشبكةإلىالوصولأوماليدعم

العملاءمعوالعلاقاتالتسويقيالأداءعلىالتأثير.6

Shahatدراسة) Christineو(2008) D. Silvaتتركهقدالذيالكبيرالتأثيرعلىتركزان

الحفاظعلىقدرتهاتصبححيثوالمتوسطة،الصغيرةللشركاتالتسويقيالأداءعلىالأزمات

فيفعالبشكلالأزماتإدارةالأزمات.أثناءمحدودةعملائهاقاعدةوتوسيعالعملاءعلى
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علىوالقدرةالعملاءمعالجيدالتواصلعلىالحفاظتتطلبوالمتوسطةالصغيرةالشركات

المتغيرة.احتياجاتهممعالتكيف

التغيراتمعوالتكيفالسريعةالاستجابة.7

Aebiمثل)الدراساتأظهرتالأزمات،سياقفي et al. Zainو(2011) أهمية(2006)

الشركاتللأزمات.نتيجةتطرأالتيالتغيراتمعالتكيففيوالمرونةالسريعةالاستجابة

التيالتغيراتمعأسرعبشكلالتكيفيمكنهاعاليةبمرونةتتمتعالتيوالمتوسطةالصغيرة

الفتراتخلالالسوقفيالبقاءعلىقدرتهايعززمماالتشغيلية،أوالاقتصاديةبيئتهاعلىتطرأ

الصعبة.

الشركاتفيالأزماتإدارةأنيتضحالدراسات،هذهبينالربطخلالالعام:منالاستنتاج

المسبقالاستعدادمثلالرئيسية،العواملمنمجموعةعلىتعتمدوالمتوسطةالصغيرة

هذهتواجهبينماالعام.القطاعمعوالتنسيقالتكنولوجيا،استخدامالمستمر،التدريبللأزمات،

السريعة،الأزماتاستجابةالجيد،التخطيطفإنالكبرى،الشركاتمنأكبرتحدياتالشركات

استمراريتها.لضمانالحاسمةالعواملمنالتغيراتمعوالتكيف

لدراسةالنظريالإطار

مقدمة:

منللعديدمميزةسمةأصبحتحيثالمعاصرة،البيئةمنأساسيًاجزءًاالأزماتتشكل

نسمعأندونيوميمرلاالواقع،فيالعالم.أنحاءجميعفيالاقتصاديةوالقطاعاتالمؤسسات

الدراساتمنالعديدأكدتوقدطبيعية.أوسياسية،اجتماعية،اقتصادية،كانتسواءأزمة،عن

الصغيرةالشركاتعلىكبيربشكلتؤثربلالكبرى،المؤسساتعلىفقطتقتصرلاالأزماتأن

إدارةفإنلذا،آثارها.منوالحدلهاالاستجابةكيفيةفيأكبرتحدياتتواجهالتيوالمتوسطة

21
Dr. Mona Moustafa Elashry



عملبيئاتفيونموهااستمراريتهالضمانحاسمًاعنصرًاتعدالشركاتهذهفيالأزمات

متقلبة.

Crisisالأزماتإدارةأولاً: Management

فيالأزماتمعالتعاملبكيفيةتُعنىمنهجيةمنهجيةهيالأزماتإدارةالأزماتإدارةمفهوم.1

علىالقدرةإلىالأزماتإدارةتشيرعليوه،للسيدوفقًاالمتوافرة.والإمكاناتالاستعداداتضوء

الإيجابية.جوانبهامنوالاستفادةالسلبية،آثارهاتجنبمسارها،فيالتحكمالأزمة،علىالتغلب

سريعةاستجابةلضمانفعالةوآلياتداخلي،وتنظيماستراتيجية،رؤيةوجوديتطلبوهذا

وفعالة.

1

التنبؤعلىقادرةالمؤسسةأنمنالتأكدإلىالأزماتإدارةتهدفالأزماتإدارةأهداف.2

الناجمةالأضرارتقليلإلىتهدفكمالمواجهتها.استعدادخطةلديهاوأنالمستقبلية،بالأزمات

لإدارةالرئيسيةالأهدافتلخيصيمكنالأعمال.استمراريةعلىآثارهاوتخفيفالأزمةعن

التالية:النقاطفيالأزمات

المحتملة.بالأزماتوالتنبؤالاستقراءعلىالقدرةبالأزمات:التنبؤ

عنها.الناجمةالخسائرتقليلعلىوالعملللأزماتالفوريةالاستجابةتحسينالمستمر:الاستعداد

التصاعد.منومنعهاالأزمةاحتواءخلالمنالسلبية:الآثارمنالحد

43ص،م2005،والاجتماعيةالإنسانيةوالبحوثللدراساتعين:القاهرة،01ط،والكوارثالأزماتإدارة،سالمصلاحمحمد1
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الاقتصاد.علىالأزمةوتأثيراتوالممتلكاتالأرواحخسائرتقليلالأضرار:علىالسيطرة

معهاالتعاملوكيفيةالأزماتإدارةإستراتيجياتثانياً:

والتخطيطالأزمةنوعتحديدعلىالمؤسسةقدرةعلىوتعتمدالأزماتإدارةاستراتيجياتتتعدد

لمواجهتها.الفعال

والاستراتيجياتالتقليديةالاستراتيجياترئيسيين:نوعينإلىتنقسمالاستراتيجياتوهذه

الحديثة.

معالتعاملفيالمتبعةالطرقأبسطمنالتقليديةالاستراتيجياتتعدالتقليدية:الاستراتيجيات.1

هذهوتشملتفاقمها.ومنعمباشربشكلالأزمةاحتواءعلىتركزوهيالأزمات،

الاستراتيجيات:

2

الوضع.تفاقمإلىيؤديقدمماالبداية،فيالأزمةتجاهلالمؤسسةتحاولحيثالأزمة:إنكار

المشكلة.جوهرفيالدخولدونسطحيبشكلالأزمةمعالتعاملمحاولةالأزمة:كبت

كافية.غيرتكونقدسريعةإجراءاتاتخاذعبرالأزمةتأثيرتقليلمحاولاتالأزمة:إخماد

تأثيراتها.توزيعخلالمنالأزمةتسببهالذيالضغطتخفيفإلىتهدفالأزمة:تفريغ

أوسع.نطاقاتفيالأزمةتأثيرتفشيتجنبمحاولةالأزمة:قوىعزل

44ص،م2005،والاجتماعيةالإنسانيةوالبحوثللدراساتعين:القاهرة،01ط،والكوارثالأزماتإدارة،سالمصلاحمحمد2
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وملاءمتهابمرونتهاالحديثةالاستراتيجياتتتسم:التقليدية()غيرالحديثةالاستراتيجيات.2

لمواجهةوشاملةمبتكرةحلولتقديمعلىتركزوهيالأعمال.بيئةفيالحديثةللمتغيرات

الاستراتيجيات:هذهوتشملالأزمات.

وفعال.منسقبشكلالأزمةلمواجهةالمؤسسةداخلمنمتخصصةفرقتشكيلالعمل:فرق

سريعة.استجابةلتقديمالمسبقةوالاستعداداتالاحتياطاتعلىالاعتمادالتعبوي:الاحتياطي

القراراتواتخاذالأزمةمواجهةفيالمعنيةالأطرافجميعإشراكالديمقراطية:المشاركة

بها.المتعلقة

3

محدود.نطاقفياحتوائهاعلىوالعملالأزمةانتشارتقليلعلىالتركيزالاحتواء:

معالجتها.لتسهيلأصغرأجزاءإلىالأزمةتقسيمالأزمات:تفتيت

بسرعة.الأزمةلإنهاءمتطرفةتكونقدحاسمةإجراءاتتبنيالداخل:منالأزمةتفجير

مؤقت.بشكلالأزمةمواجهةفيتساعدقدوهميةمواردتكوينالوهمية:الوفرة

الصغيرةالشركاتفيالأعمالاستمراريةعلىالأزماتإدارةاستراتيجياتتأثيرثالثاً:

والمتوسطة

الأزماتفيوالمتوسطةالصغيرةالشركاتتواجهالتيالتحديات.1

لعدةوذلكالأزمات،حدوثعندالتحدياتمنالعديدتواجهوالمتوسطةالصغيرةالشركات

أبرزها:أسباب

54_53صص،ذكرهسبقمرجع،مكاويعمادحسن3
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الماليةالمواردمنالحجمنفسإلىوالمتوسطةالصغيرةالشركاتتفتقرالمحدودة:الموارد

كبيرةمواردتخصيصعليهاالصعبمنيجعلمماالكبرى،الشركاتبهاتتمتعالتيوالبشرية

فوري.بشكلالأزماتمعللتعامل

التيالمتقدمةوالتقنياتالتحتيةالبنيةالشركاتهذهمنالعديدتمتلكلاالتقنية:القدراتنقص

فعال.بشكلتتبعهاأودقيقبشكلالأزماتتحليلفيتساعد

4

عرضةأكثروالمتوسطةالصغيرةالشركاتتكونالأزمات،معالمالية:السيولةعلىالتأثير

استمراريتها.يهددقدمماالنفقات،وتزايدالإيراداتانخفاضبسببالماليةالسيولةلنقص

تعتمدوالمتوسطةالصغيرةالشركاتمنالعديدالعملاء:منقليلعددعلىالكبيرالاعتماد

قدالعملاءهؤلاءأحدفقدانفإنالأزمة،حدوثوعندمحدودة،عملاءقاعدةعلىكبيربشكل

الإيرادات.فيملحوظتدهورإلىيؤدي

الأعمالاستمراريةفيوتأثيرهاالأزماتإدارةاستراتيجيات.2

علىوالمتوسطةالصغيرةالشركاتقدرةفيكبيربشكلالأزماتإدارةاستراتيجياتتؤثر

نوعينإلىالاستراتيجياتهذهتقسيميمكناستمراريتها.علىوالحفاظالأزماتمعالتكيف

والحديثة.التقليديةرئيسيين:

التقليديةالاستراتيجياتأ.

98_97صص،ذكرهسبقمرجع،محمدجاسم،الهدميسلامماجد4
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لهاأنإلاالمعقدة،الأزماتمعالتعاملفيمحدودةتكونقدأنهارغمالتقليدية،الاستراتيجيات

الاستراتيجيات:هذهتشملالمفاجئة.أوالبسيطةللأزماتسريعةاستجابةتوفيرفيكبيراًتأثيراً

معالتعامللمحاولةبدايتهافيالأزمةإنكارإلىالشركاتتلجأالأحيان،بعضفيالأزمة:إنكار

قدالأجل،قصيرةفيهاالأزمةتكونالتيالحالاتفيالاستراتيجية.كاملتفعيلدونالوضع

كبيرة.الأزمةكانتإذاخطيرةتصبحلكنهامفيدة،الاستراتيجيةهذهتكون

5

قدمعين.نطاقخارجبالانتشارلهاالسماحوعدمالأزمةحصرمحاولاتتعنيالأزمة:كبت

الآثار.لتقليلالأقسامبعضوإغلاقالأساسيةغيرالعملياتتقليصذلكيتضمن

خلالمنوفعالسريعبشكلالأزمةمعالتعاملإلىتهدفالاستراتيجيةهذهالأزمة:إخماد

إخماديساهمقدالسوقية.التغيراتمعالتأقلمأوالفوريالتمويلتوفيرمثلمحددة،إجراءات

البعيد.المدىعلىالاستدامةيضمنلالكنهالأعمال،استمراريةعلىتأثيرهامنالحدفيالأزمة

الخسائربتقليلللشركةيسمحمماتدريجيًا،آثارهاتفكيكعبرالأزمةمعالجةوهيالأزمة:تفريغ

ممكن.وقتأسرعفيطبيعتهإلىالوضعوإعادة

أنهاإلاالمحدودة،أوالقصيرةالأزمةفتراتفيالاستراتيجياتهذهبعضفاعليةمنالرغمعلى

وطويلةكبيرةالأزمةتكونعندماكافيةغيرتكونقد

الأمد.

التقليدية()غيرالحديثةالاستراتيجياتب.

74-73صص،ذكرهسبقمرجع،مكاويعمادحسن5
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اعتمادالضروريمنأصبحوالعالمية،المعقدةالأزماتوظهورالأعمالبيئةتطورمع

هذهوتتمثلوالمرنة،الديناميكيةالاستجابةعلىتركزالتيالحديثةالأزماتإدارةاستراتيجيات

في:الاستراتيجيات

6

أهمأحدالنهجهذايعدمنسق.بشكلالأزمةمعللتعاملمتخصصةعملفرقتشكيلالعمل:فرق

ويعززالمعنيةالإداراتجميعإشراكفييساهملأنهالحديثةالأزماتإدارةاستراتيجيات

للشركةيمكنالمتخصصة،العملفرقخلالمنالشركة.داخلالمختلفةالأقسامبينالتنسيق

الأزمات.مواجهةفيوسريعمرنبشكلالمهامتوزيعالمتوسطةأوالصغيرة

المعدات(أوالماليةالسيولة)مثلاحتياطيةمواردتخصيصذلكيتضمنالتعبوي:الاحتياطي

احتياطياتتمتلكالتيوالمتوسطةالصغيرةالشركاتوفعّال.سريعبشكلالأزماتلمواجهة

تحسينشأنهامنماليةطوارئخطةتوفرفإنولذلكللخطر،عرضةأكثرتكونمحدودة

للأزمات.استجابتها

خلالالقراراتخاذعمليةفيالمعنيةالأطرافجميعإشراكعلىتعتمدالديمقراطية:المشاركة

المعرفةلديهمالشركةفيالأفرادلأنالحلولفاعليةزيادةفيتساهمالاستراتيجيةهذهالأزمات.

الصغيرةللشركاتبالنسبةالمثلى.الحلولتحديدفيالمساهمةويمكنهمبالأزمةالمباشرةالعملية

وفعالية.سرعةأكثرقراراتاتخاذإلىيؤديأنيمكنالمشاركةمنالنوعهذافإنوالمتوسطة،

65،صالأزماتومواجهـةالتغييرإدارة،السيدعليوة6
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إلىالأزماتتقسيمخلالمنالشركة.أنحاءجميعفيالأزمةتوسعمنالحدإلىيهدفالاحتواء:

فيالتحكموالمتوسطةالصغيرةالشركاتتستطيعمنفصل،بشكلإدارتهايمكنصغيرةجزئيات

أعمالها.منمختلفةجوانبعلىالأزمةآثار

7

بشكلجزءكلمعالجةيمكنبحيثأصغرأجزاءإلىالأزمةتقسيمتعنيالأزمات:تفتيت

كلعلىتعملأنوالمتوسطةالصغيرةللشركاتيمكنالاستراتيجية،هذهخلالمنمنفصل.

زمنيةفترةفيأفضلنتائجوتحقيقالقراراتاتخاذيسهلممامنفصل،بشكلالأزمةمنجزء

أقصر.

العملياتفيجذريتغييرإلىتؤديقدخططوضعإلىيشيرهذاالداخل:منالأزمةتفجير

هذهتتضمنقدنهائي.بشكلالأزمةتأثيراتعلىالقضاءعلىيساعدمماالشركة،داخل

نماذجتعديلأوالتشغيلية،العملياتتحسينأوالتنظيمي،الهيكلفيتغييراتالاستراتيجية

الأزمة.عنالناتجةالتحدياتمعيتناسببماالأعمال

مواردتكوينإلىوالمتوسطةالصغيرةالشركاتتعمدقدالأحيان،بعضفيالوهمية:الوفرة

التفاوضأوالموردينمدفوعاتتأجيلمثلالوقت،لشراءأوالمواردنقصلتغطيةوهمية

(١حرجة.)فترةخلالالأزماتإدارةفييساعدممامؤقتة،قروضعلىللحصول

الأعمالاستمراريةعلىالأزماتإدارةاستراتيجياتأثر.3

الصغيرةالشركاتقدرةتحسينفيالأزماتإدارةلاستراتيجياتالرئيسيالأثرتتمثل

خلال:مناستمراريتهاعلىوالعملالسوقفيالبقاءعلىوالمتوسطة

57،صالأزماتومواجهـةالتغييرإدارة،السيدعليوة7
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عنالناتجةالماليةالخسائرمنتحدالفعالةالإدارةاستراتيجياتالاقتصادية:الآثارتقليل

(.٢الأزمات)

8

الشركةجعلفيالتعبويوالاحتياطيالعملفرقمثلاستراتيجياتتسهمالتنظيمية:المرونة

الصعبة.الظروفمواجهةفيمرونةأكثر

الصغيرةالشركاتتستطيعالأزمات،معوالمدروسالسريعالتعاملخلالمنالسمعة:حماية

السوق.فيوموثوقيتهاسمعتهاعلىالحفاظوالمتوسطة

والموردينالعملاءثقةيعززالأزماتمعالفعالالتفاعلوالموردين:العملاءمعالعلاقاتتعزيز

استمراريتها.علىالحفاظعلىالشركةقدرةفي

9

111،صوالكوارثالأزماتمعالتعاملإستراتيجية،رجبالحميد-عبد92

99،صالأزماتومواجهةالتغييرإدارة،السيدعليوة-81
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