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 مستخلص البحث 

الكشفففف  ست ى ففففباط الوظيفي الاخلال  ىت د ) لنشفط  التشفففففيلا البلف( لا المففففبجااعة لمط ىاخل  نفىش  ل  ال اط ىت  :هدف البحث إلى

  نفلم باحفت الب  ظُ هم ف  ظتملا  الوظيفي الاخلال  لمط ىاخل  نفىش  ل  ال اط ىت ونه  (ظاهم  ونه  (ظاهملا الب م 

 وكشفت النتائج أن: 

 لن ى باط الوظيفي الاخلال  للماخليت الإطاوييت ف  نفىش  ل  ال اط نفء بمون  ىبامط   •

وناط فاوع ذات طلل  إحصفففففففففففتلا  بيت امففففففففففبمفنفت الماخليت ف  نفىش  ل  ال اط حا) ى ففففففففففباط الوظيفي الاخلال  ُ ش ط للم ه   •

 الشلم  حيث لن الذيت  حملان ى ه  طوامفت سللاف لميهم اوظيفي وخلال  كبيا 

هتفك سمط ىت الم باحفت الب  ظُ فهم ف  ظتملا  الوظيفي الاخلال  لمط الماخليت ف  نفىش  ل  ال اط ىت لباههف ىشففوك  الماخليت  •

 ف  ال ااوات الب  ظبشلق نأطاء ىهف  سملهم.  

 وتوصل البحث إلى التوصيات التالية: 

 ظش ي  ى باط لنشفط الوظيفي الاخلال  لمط الماخليت الإطاوييت والقلافطات الكفط ملا  ف  نفىش  ل  ال اط  ة1

 البأكيم سلى لهملا  ظح يت بيئ  الشم  ف  المفىش   ة2

 ظاملاع ىشفوك  الماخليت ف  ال ااوات الإطاوي  ف  المفىش  ودفصً  الب  ظبص  نفلشم  الإطاوي وىهفىهم الاخلافلا  الميفشاة.  ة3
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 مقدمة البحث  

ىلها  الوظيففي الاخلال  ىت الملففملام البتظلاملاف  الحفميوف  كا(ف   شة  حففلف  إ مففبلاف  نففلشمف  الماظيا نففلاخلالف  والب  ظُشففففففففففففففشا    شفم

الشفىليت نفلحياي  والبلف(  والمففففففففففففبجااع ستم القلاف  نأي سم  كان الوظيفي الاخلال  ُ  فففففففففففففسم ف  ظافيا بيئ  سم  ىشففففففففففففمش  وىحل ة ظمفع  

 والهبمف  نأطاتهم الاخلال .  الشفىليت لأطاء لسمفلهم

إذ ُ شبا الوظيففي الاخلال  ست حففلف  ىت الشففففففففففففففج  واللب ا  الب  ظفمفع الماخ  (حا امففففففففففففففبومففو  فمواظف  واىةفف(ففظف  ف  لطاء ىهففىف   

الاخلافلا  ىت لن  (مفح المتظم  الب   شم  بهفلا كمف ل(  ُ م فففففففففففففم سمللا  ا(خااي الشفىليت ن فففففففففففففم فً وفكايفً  لامف يبذلا(  ىت ىهف  ظاافق ىع 

 م  الب   شملان بهف. لهماف وث فف  المتظ

وظباه لهملا  الوظيفي الاخلال  ف  كا(  ُ  ففففففففففففففسم ف  ظكايت الظمفهفت وال فففففففففففففلاكلافت للشفىليت الب  ظحل هم سلى الإ(مفه وهيفطة 

الإ(بفنلا  نفلإضفففففففففف  إلى ل(   شم  سلى ظ لي  الش ل  لمط الشفىليت ويُ ففففففففهم ف  وفع ى ففففففففبايفت المافطلا  لميهم ويُ فففففففففسم ف  البطاو المهت  

 دلق بيئ  سم  نذان  ظُااس  حفنفت الم بليميت وظح  ىشة ت الصااع البتظلام  ف  المتظم . والشخص  ويُ هم ف  

والمفىشفت باصفففففلهف ى مففففف ففففففت ظشللاملا  ظافاي  ظ طي ىهم  ف  الممبمع وطوو هف  وا(ط  فً ىت هذا الموو ودفصفففففً  الماخليت لو 

  المت فففففافيت باصفففففلهم لحم وكفت  الشمللا  البشللاملا  والإطاوي  كفن لبم ىت الشم  سلى إحماا حفل  ىت الوظيفي الاخلال  بيتهم وفيت المفىش

 لبح يق لهمافهف. 

 مشكلة البحث:

ُ شببا الوظيففي الاخلال  ىت الملففملام الإطاويف  الب  ظحباي سلى عففنع إ مففب  ست المتظمف  لمفف لف  ىت ظفأثيا إ مففب  سلى لطاء الشففىليت 

 ودفصً  ف  الم م فت البشللاملا  الأكفط ملا  بهمف ح  ىشة ت الشم  ودلق بيئ  سم  نفذن .

ىت د ) وهاوة المااوط اليشففففففففاي  والبتملا  النبمفعلا  ىشففففففففاوع   2030لذا ف م لعل ت المملك  الشافلا  ال ففففففففشاط   ف  إعفو ظح يق و ي   

قلافف  الوظيففي الاخلال  ف  المهففت الحةاىلاف  بهفمف البح ق ىت اوظيففي الشففىليت ف  المهففت الحةاىلاف  نمهففت سملهم وىفمط  فموة المهففت 

  صفففحلا لا نفء ادبلافو اليفحث للماضفففاع الحفل  ىحاواً لموامفففب  وسللا  ظمحاوت ىشفففةل  الموامففف  ف  ال ففف ا) الاتلا ففف  سلى ظح يق بيئ  سم

 ما مستوى الارتباط الوظيفي لدى الموظفين في جامعة أم القرى من وجهة نظرهم؟ البفل : 
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 أسئلة البحث: 

 ظمت صلافغ  ىشةل  اليحث ف  ال  ا) الاتلا   البفل :   

مستوى الارتباط الوظيفي لدى الموظفين في جامعة أم القرى من وجهة نظرهم؟    ما  

 ويبلاع ىت هذا ال  ا) الاتلا   الأمئل  اللاعلا  البفللا :   

 ى باط الوظيفي الاخلال  ىت د ) لنشفط  التشفيلا البلف( لا المبجااعة لمط ىاخل  نفىش  ل  ال اط ىت ونه  (ظاهم؟  ىف  ة1

  الم باحفت الب  ظُ هم ف  ظتملا  الوظيفي الاخلال  لمط ىاخل  نفىش  ل  ال اط ىت ونه  (ظاهم؟ ىف  ة2

 أهداف البحث: 

   شى اليحث إلى ظح يق الأهماف البفللا :   

الكشففففففف  ست ى فففففففباط الوظيفي الاخلال  ىت د ) لنشفط  التشففففففففيلا البلف( لا المفففففففبجااعة لمط ىاخل  نفىش  ل  ال اط ىت ونه   ة1

 (ظاهم  

  نفلم باحفت الب  ظُ هم ف  ظتملا  الوظيفي الاخلال  لمط ىاخل  نفىش  ل  ال اط ىت ونه  (ظاهم  الب م  ة2

 أهمية البحث:  

  مةت صلافغ  لهملا  اليحث سلى التحا البفل :   

 الأهمية النظرية:  

اليحث ف  كا(  يبتفو) الوظيفي الاخلال  كأحم لهم الملفملام الإطاوي  الحميو  الذي ُ  فففففففهم ف  ظش ي  الش    الإ مفبلا   ظكمت لهملا  ة1

 بيت ىاخل  المفىش  ولسضفء هيئ  البموي  والهيئ  الإطاوي  لبح يق لهماف المفىش  

 أظ  اليحث ف  مفلافع المشفاوع الاعت  لقلاف  الوظيفي الاخلال  ف  الم مف ففت الحةاىلا  والخفصف  ف  المملك  الشافلا  ال فشاط    ة2

  الذي لعل ب  وهاوة المااوط اليشاي  والبتملا  النبمفعلا  بهمف ظح يت وظطايا بيئ  الشم  الحةاى  والخفص 
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 الأهمية التطبيقية: 

ظ ويم القلافطات الأكفط ملا  والهيئ  الإطاوي  ف  نفىش  ا  ال اط نم فففففففباط الوظيفي الاخلال  لمط الماخليت بهمف الشم  سلى إ مفط  ة1

 حلا) ظمسم الم باط المتخلض وظش ي  الم باط الماظلع 

  ظتملا  الوظيفي الاخلال ُ  م  اليحث ى باحفت ظليم الم  وليت ف  المهفت الحةاىلا  لو الم م فت الخفص  ف   ة2

 فروض البحث. 

   ا  اليحث سلى اللاوض البفللا :  

ى فففباط الوظيفي الاخلال  لمط الماخليت ف  نفىش  ل  ال اط   ظانم فاوع ذات طلل  إحصففففتلا  بيت امفففبمفنفت سيت  الموامففف  حا) −

  الم ه  الشلم لا سمط متاات الخباة ف  الاخلال  الحفللا ة   ظُش ط 

 مصطلحات البحث: 

  الارتباط الوظيفي  -1

ها س    إ مفبلا  بيت الماخ  والمتظم  الب   شم  بهف فك  الطافيت سلى طوا   نحفنفت الطاف الآدا ويمسم كً   اصطلاحاً:

 ىتهمف.  

ل(  امفبشفشفو ىاخل  نفىش  ل  ال اط لم ف وللافظهم ظمفه ىهفىهم الاخلافلا  والذي  شباون ست  مفلاكلافً ىت د ) ىف يبذلا(  ىت ظلف(   إجرائيا:

 لثتفء ىمفومبهم لمهفىهم الاخلافلا  ف  المفىش . 
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 حدود البحث: 

 يبحمط اليحث نفلحموط البفللا : 

   ى باط الوظيفي الاخلال    : ا بصا اليحث الحفل  سلى الحدود الموضوعية .1

 2024: عُبق اليحث ف  اللص   ىت الشف  الموام  الحدود الزمانية .2

      الماخليت   : ا بصا اليحث الحفل  سلى الحدود البشرية .3

   نفىش  ل  ال اط نمة  المةاى    : عُبق هذا اليحث ف  الحدود المكانية .4
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 الفصل الثاني 

 الإطار النظري والدراسات السابقة 

 أولًا: الإطار النظري   −

 ثانيا: الدراسات السابقة والتعليق عليها   −
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 الفصل الثاني

 الإطار النظري والدراسات السابقة 

 تمهيد: 

ثم امبشااض الموامفت  ظتفو) الوظيفي الاخلال  كأحم لهم المبجياات ف  اليحث الحفل يبكان اللص  الوف(  ىت الإعفو التظاي الذي 

 ال فن   الب  ظتفولت ىاضاع اليحث والبشليق سليهف وذلك سلى التحا البفل :  

 أولًا: الإطار النظري: 

   الارتباط الوظيفي المبحث الأول: 

 مفهوم الارتباط الوظيفي:  -1

هتففك سفمط ىت الملففملام الب  ف ففففففففففففففات الوظيففي الاخلال  وهفذه الملففملام  فم ظخبل  للظلاففً ف  ظل ففففففففففففففياه إل ل(هفف ظبلق ف    

 ىضما(هف وهذه الملفملام سلى التحا البفل : 

 س    إ مفبلا  بيت الماخ  والمتظم  الب   شم  بهف فك  الطافيت سلى طوا   نحفنفت الطاف الآدا ويمسم كً  ىتهمف.  ة1

حفل  طيتفىلاةلا  و(ل لا  ىبجياة ظافا الشفىليت نمتظمفظهم وظكش  ست لطاتهم لموو ىشاف  لو سفعل  ف  المتظم  ويبم البشبيا  ة2

ست هذه الحفل  (ل لافً وىشا لافً وسفعفلافً حيث يبشة  هذا الوظيفي ست عايق ظبمو  ف  امبلاشفب ىهف  الشم  والبلف(  ف   

 الشم .  

ها ششاو فاطي ىبشمم وعف   ىانه  خفهاة للآدايت ظكان سلى هيئ   موة سلى البأ لم وامبمااوي  ف  الأطاء لبح يق اهماف   ة3

 المتظم .  

المشفففففوك  الكفىل  والأطاء التشففففا ف  الشم  والبشبيا ست ذلك نفلحضففففاو الشففففخصفففف  والمشاف  والشفعل  نفل مو الذي يتشة   ة4

 سلى ال لاكلافت الب  ظش ه البااص  اللشف) لمط الم م  . 

 ىةا(فت ملاكلا  وىا فلا  طاد  الم م   لمط ال فتم طاد  المتظم  ظمفش  ل لب ا  والحمف  والباكي  لمصلح  الم م    ة5

 لصففففش شففففشاو نفللب ا  والحمف  والطف   ظمفه الم مفففف فففف  والب  يتبا ستهف ى ففففبايفت سفللا  ىت الموفباة ف  الشم  حبى ف   ة6

 الظاوف 
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 أهمية الارتباط الوظيفي:  -2

 الوظيفي الاخلال  ف  بيئ  الشم  كأحم لهم الملفملام والمماد  الإطاوي  الحميو  ف :   ظباه لهملا 

 البتب  باضف الماخليت ست ى باط المسم الم م  لهم ىت ِ ب  الإطاوة الشُللاف  ة1

 هيفطة وس  الإطاوة الشُللاف نأهملا  الماطوط النبمفس  ىت الوظيفي الاخلال   ة2

 لطاة ىت الأطوات الم فسمة للمتظمفت بهمف ظح يق ىي ة ظتفف لا .  ة3

 العوامل التي تُساعد في تحقيق الارتباط الوظيفي في المؤسسات:  -3

 هتفك سمط ىت الشااى  الب  ظُ فسم ف  ظح يق الوظيفي الاخلال  ف  الم م فت وظبمو  هذه الشااى  ف : 

 بيئ  الشم   .1

 القلافطة اللفسل   .2

 الش  فت الإ( ف(لا  بيت هى ء الشم   .3

 البموي  والبطايا الاخلال   .4

 ال لافمفت والهلافك  البتظلاملا   .5

 ظافيا نا ىت الاففملا  ف  بيئ  الشم   .6

 أبعاد الارتباط الوظيفي في المؤسسات: -4

 هتفك سمط ىت النشفط الب  ظُ هم ف  ظحميم ى باط الوظيفي الاخلال  ف  الم م فت وهذه النشفط ه :  

 الحياي  وه  اطواك الماخ  للطف   الب  يبمي  بهف  ة1

 البلف(  وها إح ف  الماخ  نقلام  ولهملا  سمل  والششاو نفلحمف  ستم لطاء سمل   ة2

 المبجااع وها الحفل  الذهتلا  الب   ةان فيهف الماخ  ىاك اً ف  لطاء ىهف  سمل   ة3

 اليٌشم الم مي: ى باط المهم اللي يفت  للماخ  اثتفء لطاء ىهف  الشم   ة4

 اليٌشم المشاف : ى باط امبلاشفب الماخ  لمهفى  الاخلافلا  وكلافلا  لطاتهف  ة5

 اليُشم الشفعل : الششاو الذاظ  للماخ  حلاف) المتظم  ىو  ششاوه نفل(بمفء والو     ة6
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 المتطلبات التي تُسهم في تحقيق الارتباط الوظيفي في المؤسسات عامةً والجامعات على وجه الخصوص:-5

هتففك سفمط ىت المبطليففت لبفم ىت ظاافاهفف لبح يق حففلف  ىت الوظيففي الاخلال  ف  الم مفففففففففففففف ففففففففففففففففت سففىفً  والمففىشففت سلى ونف   

 الخصاص وهذه المبطليفت ه : 

 ىشفوك  الشفىليت ف  اظخفذ ال ااوات وومم ال لافمفت واللااتح  .1

 إسفطة ظصملام الاخفت  الإطاوي  ف  الم م فت وفق الم بممات نشة   مشلهف  فطوة سلى امبومفو  موات الشفىليت  .2

 ظشمط ىصفطو البحلي  نمف يبتفم  ىع عبلاش  الإ(مفهات وىااه  و موات الشفىليت  .3

 إ مفط بيئ  ىفط   وىشتاي  ىلهم  وىحل ة سلى البماع والببكفو  .4

 ظاملاخ ىلها  الشم  الممفس   .5

 السبمفط سلى ل(مفي قلافط   ى ف(مة وطاسم  للشم  الممفس   .6

 المميزات التي تعود على المؤسسات عامة والجامعات على وجه الخصوص من تطبيق الارتباط الوظيفي:-6

هتفك سمط ىت الممي ات الب  ظشاط سلى الم مفففف فففففت سفىً  والمفىشفت دفصففففً  ىت ظطبيق الوظيفي الاخلال  وهذه الممي ات ظبمو   

 ف : 

 هيفطة الاضف الاخلال  للماخليت (بلام  ششاوهم ل(هم ى  وليت ست لسمفلهم .1

  خلق بيئ  سم  لكوا إ مفبلا   لاششا المملاع نم يم ىت الااح   .2

 دلق ظت يق لفض  للأهماف  .3

  خلق بيئ  سم  ذات ث   سفللا   .4

   فسم الماخليت سلى التما والبطاو ف  المف(  الشخص  والمهت   .5

  خلق ووانا وثلا   بيت المتظم  ووخليهف   .6

 احبلافنفت الشم ء   ببلبلا ُ ش ه الب ا  الماخليت نصاوة كبياة   .7
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 المعوقات التي تعوق المؤسسات عامة والجامعات على وجه الخصوص من تطبيق الارتباط الوظيفي: -7

سلى الاغم ىت الممي ات الب  ظشاط سلى الم مففف ففففت سفى  والمفىشفت سلى ون  الخصفففاص ىت ظطبيق الوظيفي الاخلال  إل لن  

 هتفك سمط ىت المشا فت والب  ظبمو  ف : 

 ىاك ي  ال ااوات والممفومفت البياو ااعلا  وغلافب الش  (لا  ف  البانلا  والبخطلاا .1

 غلافب حاي  الميفطوة ىت  ب  الشفىليت والبشبيا ست الذات  .2

 ملافم  المتظم إح ف  الشفىليت نغلافب الشمال  البتظلاملا  وسم  الاضف ست  .3

 غلافب الو   بيت الإطاوة والشفىليت   .4
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 ثانياً: الدراسات السابقة

ف  إعفو المانطلا  الشلملا  لىةت الحصا) سلى الموامفت ذات الصل  نماضاع اليحث الحفل  وظم ظتفولهف ىت حيث  الهمف  

ى  والشيت  والأطوات والتبفتاة وظم ظاظيبهف ىت الأحما إلى الأ م  والبشليق سليهف وظاضلاح لون  المبلفطة ىتهف ف  اليحث الحفل  وذلك سل

 التحا البفل :  

 (. بعنوان " تأثير جودة حياة العمل في الاندماج الوظيفي"  2020دراسة سلطان والطائي )

إلى قلاف  ىمط ظأثيا ناطة حلافة الشم  سلى ال(مىفج الاخلال  للشفىليت ف  الكللا  الحمنفء المفىطلا  نمفىش   همفت الموام  

ة ىت  137الماص لا ولبح يق لهماف الموام  امبخم  المتها الاصل  البحليل  والمبيف(  كأطاة لقلاف  ىبجياات الموام  والب  عي ت سلى  

وام  إلى لن ا(مىفج الشفىليت ف  لسمفلهم نفء بمون  ىبامط لا ولن هتفك لثا ذو طلل  ىشتاي  لماطة الشفىليت ف  الكللا لا و م ظاصلت الم

 حلافة الشم  سلى ال(مىفج الاخلال .  

 (. بعنوان " أثر الارتباط الوظيفي على سلوك المواطنة التنظيمية في الجامعات الخاصة الأردنية" 2019دراسة مسمار )

إلى البشاف سلى لثا الوظيفي الاخلال  سلى مفففلاك المااعتلا  البتظلاملا  ف  المفىشفت الخفصففف  الأوط(لا لا ولبح يق   همفت الموامففف 

ة ىت 324لهماف الموامفففففففف  امففففففففبخم  المتها الاصففففففففل  البحليل  والمففففففففبيف(  كأطاة لقلاف  ىبجياات الموامفففففففف  والب  عُي ت سلى سيت  بلجت  

ت والأكفط مييت ف  المفىشفت الخفصفففففف لا و م ظاصففففففلت الموامفففففف  إلى لن هتفك لثا ذو طلل  إحصفففففففتلا  الماخليت والماخلفت الأطوييت واللتيي

 ل وظيفي الاخلال  سلى لنشفط المااعت  البتظلاملا . 

  (. بعنوان " تأثير جودة الحياة الوظيفية على الارتباط الوظيفي" 2017النجار )دراسة  

قلاف  س    الوظيفي بيت انشفط ناطة الحلافة الاخلافلا  ولنشفط الوظيفي الاخلال  وظأثيا ناطة الحلافة الاخلافلا   همفت الموام  إلى 

لا   سلى الوظيفي الاخلال لا ولبح يق لهماف الموام  امبخم  المتها الوظيفع  والمبيف(  كأطاة لممع البلاف(فت والب  عُي ت سلى سيت  سشاات

لم بشفلافت المفىطلا  نمفىش  المتصاوةلا و م ظاصلت الموام  إلى لن هتفك اوظيفي طا) احصفتلافً بيت ى باط  ة ىاخلفً ف  ا 313 ااىهف  

 ناطة الحلافة الاخلافلا  والوظيفي الاخلال . 
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 الثالث  الفصل 

 منهجية البحث وإجراءاته 

 منهج البحث −

 مجتمع البحث −

 عينة البحث −

 أداة البحث −

 صدق أداة البحث −

 أساليب المعالجة الإحصائية −

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

19 

 

 

 الفصل الثالث 

 منهجية البحث وإجراءاته 

 تمهيد: 

ف ىلصفففففففً  لمتهملا  اليحثلا و؛نااءاظ  الب  امفففففففبخمىت، لبتليذ اليحث وظح يق لهماف لا بمءً بباضفففففففلاح المتها   يبتفو) هذا اللصففففففف  ساضفففففففً

إلى ظاضلاح كلافلا  ظصملام لطاة نمع البلاف(فتلا وآللا     نفلإضفف الم بخمَ لا وىت ثم البشاف سلى ىمبمع وسيت  اليحث وىف ظمي ت ن  ىت دصفتصلا 

البح ق ىت صففففففم هف وثيفظهفلا ولدياًا البطاع إلى إنااءات ظطبلا هفلا ودبم اللصفففففف  نشاض الأمفففففففلي  الإحصفففففففتلا  الم ففففففبخمى  ف  ىشفلم  البلاف(فت  

 وامبخااج التبفتا وذلك سلى التحا الآظ : 

 منهج البحث: 

امففففبخم  المتها الاصففففل  الم ففففح ، وها نأ(  المتها االذي يبم باامففففط  امففففبمااب ظ ففففف لظ   لبح يق اهماف اليحث والإنفن  سلى  

نملاع ىلاطات ىمبمع اليحث لو سيت  كبياة ىتهملا وذلك بهمف وصففففف  الظفهاة المموومففففف  ىت حيث عبلاشبهف وطون  وناطهف ف الا طون لن  

لكوا المتفها ى ءىً  لليحث الحفل لا لسبمفطه سلى وصففففف  يبمفوه ذلك إلى طوامففففف  الش    لو امفففففبتبفج الأمفففففيفب ىوً الا والذي  شببا ىت 

 الاا ع الحقلا   للظفهاة وىت ثم ظحلي  التبفتا وفتفء المبتبفنفت ف  ضاء الاا ع الحفل . 

 مجتمع البحث: 

  ة  235الماخليت الإطاوييت ف  شطا الط ب نمفىش  ل  ال اط نمة  المةاى  وسمطهم  يبكان ىمبمع اليحث الحفل  

 عينة البحث: 

 % ىت ىمبمع اليحث للامولاا سيت  اليحث الحفل . 50ف م ظم ادبلافو  ة 235 (ظااً لكان ىمبمع اليحث الحفل  كبيا  
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 خصائص أفراد عينة البحث: 

والب  لهف ى شفاات طلللا  سلى  ةلاظم ظحميم سمط ىت المبجياات لاصف  لفااط سيت اليحث وه   الم ه  الشلم لا سمط مفتاات الخباة 

لا نفلإضففففففففففففففف  إلى ل(هف ظشة  الخلفلا  الشلملا  لأفااط سيت  اليحثلا وظ ففففففففففففففسم سلى إومففففففففففففففء المسفتم الب  ظُبتى سليهف البحلي ت اليحث (بفتا  

  المخبلل  المبشل   نفليحثلا وظلصي  ذلك  لامف يل :

 المؤهل العلمي: -1

( توزيع أفراد عينة البحث وفق متغير المؤهل العلمي  1-3جدول )  

 النسبة التكرار المؤهل العلمي

 % 26.6 20 ثف(اي فأ  

 % 15.6 60 نةفلاويا  

 % 57.8 20 طوامفت سللاف

 % 100 100 المجموع

ىتهم  حملان ى ه   ة 60ة ىت لفااط سيت  اليحث  حملان ى ه  ثف(اي فأ  لا و  20ة ال فبق لنَّ   1- 3يبضح ىت الممو)  

 ة ىت لفااط سيت  اليحث  حملان ى ه  طوامفت سللاف.  20وه  الت ي  الأكبا ف  سيت  اليحث الحفل  لا وهتفك    اويا نةفل

 عدد سنوات الخبرة: -3

( توزيع أفراد عينة البحث وفق متغير عدد سنوات الخبرة 2-3جدول )  

 النسبة التكرار عدد سنوات الخبرة 

 % 26.6 20 متاات  5ل   ىت  

 % 15.6 17 متاات 10إلى ل   ىت   6ىت 

 % 57.8 63 مت  فأكوا 11

 % 100 100 المجموع
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ة متاات وهذا ى باط ىتفم  ف   5ة ىت لفااط سيت  اليحث لميهم دباة ل   ىت  20ة ال فبق لنَّ   2- 3يبضح ىت الممو)  

ة 10إلى  6ة ىت لفااط سيت  اليحث لميهم دباة ىت  17حميث البخاجلا و(مم لن    اويا حف) كفن الم ه  الشلم  ثف(اي فأ   لو نةفل

 مت  فأكواة وهذا الم باط ىت الخباة يم) سلى لن هتفك 11ة ىت لفااط سيت  اليحث لميهم دباة  63متااتلا نفلإضفف  إلى لن هتفك   

 وس  و موة كف لا  سلى البشفى  ىع خاوف الشم  والمهف  الماكل  لهم. 

 أداة البحث: 

ظم امبخما  المبيف(  لطاةً لممع البلاف(فت، وذلك (ظاًا لمتفمببهف لأهماف اليحث وىتهم لا وىمبمش لا وللإنفن  سلى   

 ظ ف لظ . وظشببا المبيف(  إحمط لهم ومفت  نمع البلاف(فت والمشلاىفت الم تت لا والأكوا صمً ف وثيفظًف.

 بناء أداة البحث: - ل

الأطبلافت البافاي لا والموامفت ال فن   ذات الصل  نماضاع اليحث الحفل لا وف  ضاء ىشطلافت وظ ف لت اليحث نشم الع ع سلى 

 ولهماف  ظم بتفء الأطاة  المبيف( ةلا و م ظكا(ت الأطاة ىت ث ث  ل  ف :

وامففف لا ىع  القســم الأول: -1 وامففف لا و(اع البلاف(فت والمشلاىفت الب  ياط اليفحث نمشهف ىت لفااط الماِ  حباي سلى ى مى  ظشايفلا  نأهماف الماِ

 ظ م م الضمفن ن اي  المشلاىفت الم مى لا والبشهم نفمبخماىهف لأغااض اليحث الشلم  ف ا.

وام لا والمبمول  ف :  الم ه  الشلم  القسم الثاني: -2  سمط متاات الخباةة. – حباي سلى البلاف(فت الأوللا  الخفص  نأفااط الماِ

 ة عيفوةلا ىاهس  سلى ث ا ىحفوو لمفملا   18ويبكان ىت    القسم الثالث: -3

ى باط الوظيفي الاخلال  ىت د ) لنشفط  التشفيلا البلف( لا المبجااعة لمط ىاخل  نفىش  ل  ال اط ىت ونه    المحور الأول: •

 (ظاهم. 

 الم باحفت الب  ظُ هم ف  ظتملا  الوظيفي الاخلال  لمط ىاخل  نفىش  ل  ال اط ىت ونه  (ظاهمالمحور الثاني:  •
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 أساليب المعالجة الإحصائية: 

لبح يق لهماف اليحثلا وظحلي  البلاف(فت الب  ظم ظمملاشهفلا ف م ظم امبخما  الشميم ىت الأمفلي  الإحصفتلا  المتفمي  نفمبخما  با(فىا 

 ة.SPSSوالب  ياى  لهف ادبصفواً نفلاى    Statistical Package for Social Sciencesالح   الإحصفتلا  للشلا  النبمفعلا  

 وفشم ذلك ظم ح فب الم فيلا  الإحصفتلا  البفللا :

البكااواتلا والت   المئاي ، للبشاف سلى دصفتص لفااط اليحثلا وظحميم امبمفنفظهم ظمفه عيفوات المحفوو الاتلا   الب  ظبضمتهف  -1

 لطاة اليحث.

ا، وذلك للبشاف سلى ىبامففا امففبمفنفت لفااط سيت  اليحث سلى ك  Weighted Meanالمبامففا الح فففب  الماهون  المانحة ا -2

 عيفوة ىت عيفوات المحفوولا كمف ل(   ليم ف  ظاظي  الطيفوات ح   لسلى ىباما ح فب  ىاهون. 

ا، وذلك لمشاف  ىمط اوظلفعلا لو ا(خلفض امبمفنفت لفااط سيت  اليحث ست المحفوو الاتلا  لا ىع الشلم Meanالمباما الح فب  ا -3

 نأ(   ليم ف  ظاظي  المحفوو ح   لسلى ىباما ح فب .

، للبشاف سلى ىفمط ا(حااف امففففففففففففففبمففنففت لفااط سيتف  اليحفث لكف  عيففوة ىت عيففوات  "Standard Deviation"المطلاففوي   ال(حااف -4

 لا ولك  ىحاو ىت المحفوو الاتلا   ست ىبامطهف الح فب . اليحثىبجياات  

نفدب ف ىبجيااظهت الب  ظت  فم الب  ظت  ففم    اليحثادبيفو ظحلي  البيفيت الحفطي للبح ق ىت اللاوع بيت اظمفهفت سيت     امفبخما ظم   -5

 إلى لكوا ىت فئبيت. 
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 الرابع   الفصل 

 نتائج البحث ومناقشتها وتفسيرها
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 الفصل الرابع

 نتائج البحث ومناقشتها وتفسيرها  

 تمهيد: 

وام  وفق   يبتفو) هذا اللص  ساضف ظلصيللًاف للتبفتا الب  ظاص  إليهف اليحث الحفل لا وذلك ىت د ) الإنفن  ست لمئل  الماِ

 المشفلمفت الإحصفتلا  المتفمي لا وىت ثم ظل يا هذه التبفتا وفق ىف يبم الباص  إللا لا وذلك سلى التحا البفل :  

 مستوى الارتباط الوظيفي من خلال أبعاد )النشاط، التفاني، الاستغراق( لدى موظفي جامعة أم القرى المحور الأول: 

للإنفن  ست لمئل  هذا المحاولا ظم ح فب البكااواتلا والت   المئاي لا والمبامطفت الح فبلا لا وال(حااففت المطلافوي لا والاظ  

ونفءت التبفتا كمف يل : لمبمفنفت لفااط سيت  اليحثلا   

مستوى الارتباط الوظيفي من خلال أبعاد )النشاط، التفاني، الاستغراق( لدى موظفي  حولاستجابات أفراد عينة البحث  (1-4جدول )

مرتبة حسب المتوسطات جامعة أم القرى   

 العبارات  م
 درجة الموافقة  التكرار 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

النسبة   الرتبة
 % 

عالية  
 جداً 

 منخفضة  متوسطة  عالية 
منخفضة  

 جداً 

1 
لظمبفففففففع نفلماو(ففففففف  وال(لبففففففففح الفففففففذهت  لثتففففففففء 

   لطاء الشم   
 - 2 6 31 17 ك

4.13 0.740 1 
 % 30.4 55.3 10.7 3.6 - 

4 
لىبلفففففففك عف ففففففف  ىبمفففففففمطة دففففففف ) لطاء ىهفففففففف  

 سمل    
 1 1 14 20 20 ك

4.02 0.924 2 
 % 35.7 35.7 25 1.8 1.8 

 لمبوما نهمي لمصلح  الشم  3
 - - 20 24 12 ك

3.86 0.749 3 
 % 21.4 42.9 35.7 - - 

8 
لشفففففشا نأهملافففففف  الشمفففففف  الإطاوي الففففففذي ل ففففففا  

 ن 

 3 - 14 25 14 ك
3.84 0.987 4 

 % 25 44.6 25 - 5.4 

 لشفوك نحمف  لبح يق و ي  المفىش  2
 - 1 17 29 9 ك

3.82 0.716 5 
 % 16.1 51.7 30.4 1.8 - 

5 
لسمففففففف  نلشفللافففففففف  لب فففففففم م ىيفففففففففطوات لبطففففففففايا 

 الشم  الإطاوي ف  المفىش 

 - 6 15 22 13 ك
3.75 0.939 6 

 % 23.2 39.3 26.8 10.7 - 
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 العبارات  م
 درجة الموافقة  التكرار 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

النسبة   الرتبة
 % 

عالية  
 جداً 

 منخفضة  متوسطة  عالية 
منخفضة  

 جداً 

6 
لففففففففففماي اوظيفففففففففففي  ففففففففففاي ظمفففففففففففه ىهفففففففففففى  

 الاخلافلا 
 1 4 18 19 14 ك

3.73 0.981 7 
 % 25 33.9 32.2 7.1 1.8 

7 
الباكيفففففف  البففففففف  ستففففففم لطاء ىهففففففف  لىبلففففففك 
 سلم 

 6 10 23 11 6 ك
3.02 1.120 8 

 % 10.7 19.6 41.1 17.9 10.7 

 0.612 3.77 المتوسط العام 

 

سلى لن ىت لباه ىظفها الوظيفي الاخلال  لمط   ة ال فففففففففففففبق لن لفااط سيت  اليحث ىااف ان بمون  كبياة1-4يبضففففففففففففح ىت الممو)  

ف   ىاخل  نفىش  ل  ال اط  لامف يبشلق بيشم التشففففففففففففففي ها البمبع نفلماو(  وال(لبفح لثتفء لطاء الشم لا وىت ثم نفء نُشم البلف(  وذلك  ظها  

 ظها ف  ىااف   الماخليت سلى ل(هم  مبلكان ششاو الماخليت نأهملا  الشم  الإطاوي الذي   اىان ن   ونفء نشم ذلك نُشم المبجااع والذي  

 الباكي  ف  لطاء ىهف  سملهملا وهذا المااف   ظ كم سلى لن هتفك طون  كبياة ىت الوظيفي الاخلال  لمط ىاخل  نفىش  ل  ال اط.  

 وجهة نظرهمالمقترحات التي تُسهم في تنمية الارتباط الوظيفي لدى موظفي جامعة أم القرى من المحور الثاني: 

للإنفن  ست لمئل  هذا المحاولا ظم ح فب البكااواتلا والت   المئاي لا والمبامطفت الح فبلا لا وال(حااففت المطلافوي لا والاظ  

كمف يل :  لمبمفنفت لفااط سيت  اليحثلا ونفءت التبفتا  
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المقترحات التي تُسهم في تنمية الارتباط الوظيفي لدى موظفي جامعة أم القرى من وجهة ( استجابات أفراد عينة البحث 2-4جدول )

مرتبة حسب المتوسطات نظرهم  

 العبارات  م
 درجة الموافقة  التكرار 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

النسبة   الرتبة
 % 

موافق  
 محايد  موافق  بشدة 

غير 
 موافق 

غير موافق  
 بشدة 

9 
إ مففففففففط (ظفففففففف  ُ  ففففففففسم فففففففف  حففففففف  

 ىشة ت الباقلا  الحااف 
 - 9 6 36 58 ك

4.31 0.910 1 
 % 53.2 33 5.5 8.3 - 

4 
ىشففففففففوك  المفففففففاخليت فففففففف  اظخفففففففففذ 

 ال ااوات المبشل   نأسمفلهم
 - 13 2 39 55 ك

4.25 0.973 2 
 % 50.5 35.8 1.8 11.9 - 

3 
نفلمونففففففف  الأولفففففففى سلفففففففى الباكيففففففف  

 إ(مفهات الماخ 
 3 4 11 47 44 ك

4.15 0.941 3 
 % 40.4 43 10.1 3.7 2.8 

5 
ظكللاف الماخليت نمهف  ىحمطة  

 ظبلاح الب يلام سلى لمفمهف 
 - 8 9 52 40 ك

4.14 0.855 4 
 % 36.7 47.7 8.3 7.3 - 

10 
ظكايم الماخليت الإطاوييت وظ ميا  

 ا(مفهاظهم 
 - 12 6 46 45 ك

4.14 0.947 5 
 % 41.3 42.2 5.5 11 - 

 ظموي  الماخليت نشة  ى بما  1
 - 7 22 29 51 ك

4.14 0.957 6 
 % 46.8 26.6 20.2 6.4 - 

2 
الأدذ بالي الماخليت ستم ظ يلام  

 القلافطات المفىطلا  
 - 7 17 45 40 ك

4.08 0.883 7 
 % 36.7 41.3 15.6 6.4 - 

11 
المبمفع لآواء الماخليت وح   

 ىشة ظهم
 7 7 8 38 49 ك

4.06 1.169 8 
 % 45 34.9 7.3 6.4 6.4 

6 
ىشفوك  الماخليت ف  ل(شط   

 المفىش  

 - 11 14 45 39 ك
4.03 0.947 9  % 35.8 41.3 12.8 10.1 - 

 % 28.4 50.5 11.9 5.5 3.7 

 0.751 4.10 المتوسط العام 

 ة سلى لن هتفك سمطاً ىت الم باحفت والأمفلي  الب  ىبىة ال فبق لن لفااط سيت  اليحث ىااف ان بمون  كبيا 2-4الممو)  يبضح ىت 

اظيشبهف المفىش  مفهمت نصاوة كبياة ف  ظح يق الوظيفي الاخلال  للماخليت نفء نفلمون  الأولى إ مفط (ظف  ُ  فسم ف  ظحميم الحااف  

ا  والباقلافت نمف يباافق ىع ىشفييا الباخلاف والأطاء ف  المفىش لا ثم نشم ذلك نفء ىشفوك  الماخليت ف  ال ااوات الب  ظبشلق نأسمفلهم وهذ

واف ت سللا  سيت  اليحث بمون  كبياة لأن ىشفوك  الشفىليت ف  ال ااوات الب  ظبص  نأسمفلهم ظمشلهم اكوا  موة سلى لطاتهم نصاوة  اليُشم

 م للمفىش . كبياة وىب ت  وظش ه ا(بمفته
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 الفصل الخامس 

خلاصة البحث وتوصياته 

  ومقترحاته
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 الفصل الخامس 

 خلاصة البحث وتوصياته ومقترحاته 

 تمهيد: 

 حباي هذا اللصف  سلى د صف  اليحثلا ولباه ىف ظاصف  إللا  ىت (بفتالا يليهف ساضٌ لأهم الباصفلافت ف  ضفاء ظلك التبفتالا ودبفىًف ظمت 

 الإشفوة إلى نمل  ىت الم باحفت لموامفت ى ب بللا . 

 خلاصة البحث: 

 ضم اليحث ف  علافظ  دم   فصا)لا نفلإضفف  إلى  فتم  الماانع والم حقلا وذلك سلى التحا البفل :

 ويشم : ى مى  اليحثلا وىشةلب لا ولمئلب لا ولهماف لا ولهميب لا وحموطهلا ولهم ىصطلحفظ .الفصل الأول، 

 ويشم :الفصــل الثاني، 

 الإعفو التظاي. -1

وامفت ال فن   الماظيط  نماضاع اليحث  -2  الماِ

المتها الاصففففففل لا والمففففففبيف(  لطاةً لليحث. كمف ظم ف  هذا اللصفففففف   ويشففففففم : ىتهملا  اليحث و؛نااءاظ لا حيث ظم امففففففبخما  الفصــــل الثالث،  

 ظاضلاح لكلافلا  بتفء المبيف( لا والأمفلي  الإحصفتلا  الم بخمى  ف  ىشفلم  البلاف(فت.

 ويشم : ساضًف ىلصً  لتبفتا اليحثلا وظحليلهفلا وظل ياهف. الفصل الرابع، 

وامفت الفصل الخامس،  ويشم : ىلخص اليحثلا ولباه ىف ا(بهى إللا  ىت (بفتالا والباصلافت الم باح  ف  ضاء ظلك التبفتالا والم باحفت لماِ

 ى ب بللا .

 أبرز نتائج البحث: 

 ظاص  اليحث إلى سمط ىت التبفتا لباههف:  

 لن ى باط الوظيفي الاخلال  للماخليت الإطاوييت ف  نفىش  ل  ال اط نفء بمون  ىبامط   •

وناط فاوع ذات طلل  إحصفففففففففففتلا  بيت امففففففففففبمفنفت الماخليت ف  نفىش  ل  ال اط حا) ى ففففففففففباط الوظيفي الاخلال  ُ ش ط للم ه   •

 الشلم  حيث لن الذيت  حملان ى ه  طوامفت سللاف لميهم اوظيفي وخلال  كبيا 
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هتفك سمط ىت الم باحفت الب  ظُ فهم ف  ظتملا  الوظيفي الاخلال  لمط الماخليت ف  نفىش  ل  ال اط ىت لباههف ىشففوك  الماخليت  •

 ف  ال ااوات الب  ظبشلق نأطاء ىهف  سملهم.  

 توصيات البحث: 

 ف  ضاء التبفتا الب  ظم الباص  إليهف ُ مةت صلافغ  الباصلافت البفللا :  

 ظش ي  ى باط لنشفط الوظيفي الاخلال  لمط الماخليت الإطاوييت والقلافطات الكفط ملا  ف  نفىش  ل  ال اط  ة4

 البأكيم سلى لهملا  ظح يت بيئ  الشم  ف  المفىش   ة5

 ظاملاع ىشفوك  الماخليت ف  ال ااوات الإطاوي  ف  المفىش  ودفصً  الب  ظبص  نفلشم  الإطاوي وىهفىهم الاخلافلا  الميفشاة.  ة6
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  مراجع البحث
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 المراجع

 أولًا: المراجع العربية: 

. مجلة التربيةة. الوظيفي الاخلال  لمط الماخليت الإطاوييت نمفىش  الملك دفلم طوامففففف  ىيما(لا .  2023  لحمم.آ) ى فففففلالا ىحمم  ة1

  . 144-114لا ة198 

طوامففف  ى فففحلا  ف  كللا  -ة. ظأثيا ناطة حلافة الشم  ف  ال(مىفج الاخلال  2020مفففلطفنلا ىحمم ىشفففش لا والطفت لا سفط) ىحم.   ة2

 . 30-9ةلا 128لا  مجلة الرافدينالحمنفء المفىطلا لا 

دراسات في العلوم ة. الوظيفي الاخلال  ولثاة سلى الو   البتظلاملا  ف  المواتا الحةاىلا  ف  نتاب الأوطن.  2013الاواشمةلا إ فط.   ة3

 . 26-1ةلا 1لا  الإدارية

ة. طونف  ظاافا لنشففط الوظيففي الاخلال  لفمط ىشلمففت المفماو  الوفف(ايف  نمةف  المةاىف  ىت ونهف  2020ال هاا( لا ( ففففففففففففففايت سل .   ة4

 . 153-129ةلا 1لا  مجلة العلوم التربويةطوام  ىيما(لا . -(ظا ال فتمات 

ة. الوظيفي الاخلال  وس  ب  نفلصففمت البتظلام  لمط  فطة المماو  ف  ىتط   ال صففلام. 2021الصفف يالا سبم المح ففت سبم  .   ة5

 . 292-257لا ة6.  مجلة شباب الباحثين

المجلة العربية ة. البمةيت الاخلال  ولثاه سلى الوظيفي الاخلال . 2021المفضف لا لشفااع مفشاط سبم لا الشفتلال لا (م ء إبااملام.   ة6

  . 333-313لا ة4.  للإدارة

ــة الأردنيةة.  2019ى فففففمفولا للاف) إ مفن.   ة7 ــلوك المواطنة التنظيمية في الجامعات الخاصـ . ومففففففل  أثر الارتباط الوظيفي على سـ

 ىفن بيا غيا ىتشاوةلا نفىش  سمفن الشافلا لا الأوطن. 

ــلامي ة. ظأثيا ناطة الحلافة الاخلافلا  سلى الوظيفي الاخلال .  2017التمفولا حميمة البموي.   ة8 ــاد الإسـ ــالا كامل للاقتصـ لا  مجلة صـ

 . 270-225ةلا 62 
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 أداة الدراسة 

ى باط الوظيفي الاخلال  ىت د ) لنشفط  التشفيلا البلف( لا المبجااعة لمط ىاخل  نفىش  ل  ال اط ىت ونه  (ظاهم الأول:المحور   

 غير موافق بشدة  غير موافق  محايد  موافق موافق بشدة  العبارة  م

 النشاط بُعد أولًا:  

1 
الففففذهت  لثتفففففء لطاء   نفففففلماو(فففف  وال(لبفففففح  لظمبع 

  الشم  

     

      لىبلك عف   ىبممطة د ) لطاء ىهف  سمل    2

      لمبوما نهمي لمصلح  الشم   3

 التفاني  بُعد ثانياً:  

      لششا نأهملا  الشم  الإطاوي الذي ل ا  ن   4

      لشفوك نحمف  لبح يق و ي  المفىش   5

6 
لسمففف  نلشففففللاففف  لب فففم م ىيففففطوات لبطايا الشمففف   

 الإطاوي ف  المفىش  

     

 الاستغراق  بُعد ثالثاً:  

      لماي اوظيفي  اي ظمفه ىهفى  الاخلافلا   7

      لىبلك الباكي  البف  ستم لطاء ىهف  سلم   8

      لبذ)  صفوط نهمي لإ(مفه ىهفى  الاخلافلا   9
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 الم باحفت الب  ظُ هم ف  ظتملا  الوظيفي الاخلال  لمط ىاخل  نفىش  ل  ال اط ىت ونه  (ظاهم المحور الثاني:

بشدة غير موافق  غير موافق  محايد  موافق موافق بشدة  العبارة  م  

إ مفط (ظف  ُ  ففففففففففسم ف  ح  ىشفففففففففة ت الباقلا   1
 الحااف  

     

ىشفففففففففففوك  الماخليت ف  اظخفذ ال ااوات المبشل    2
 نأسمفلهم 

     

      الباكي  نفلمون  الأولى سلى إ(مفهات الماخ   3

الب يلام  4 ظبلاح  ىحففففففمطة  نمهففففففف   الماخليت  ظكللاف 
 سلى لمفمهف 

     

      ظكايم الماخليت الإطاوييت وظ ميا ا(مفهاظهم   5
      ظموي  الماخليت نشة  ى بما   6

القلاففففففففطات   7 ظ يلام  ستفففففففم  الماخليت  بالي  الأدفففففففذ 
 المفىطلا  

     

      المبمفع لآواء الماخليت وح  ىشة ظهم  8
      ىشفوك  الماخليت ف  ل(شط  المفىش   9

 
 

 


