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الفصل الرابع
عرض وتحليل نتائج الدراسة







مقدمة:
يتناول هذا الفصل عرضًا تحليليًا منهجيًا لنتائج الدراسة الميدانية، وذلك من خلال تحليل البيانات التي تم جمعها باستخدام أداة الدراسة (الاستبانة)، والتي صُممت لقياس أثر التحول الرقمي نحو مستقبل مستدام، من خلال تقييم دور المدن الذكية في تحقيق أهداف التنمية المستدامة في مدينة الرياض.
وقد تم تطبيق أداة الدراسة على عينة بلغ حجمها (291) مفردة من موظفي الهيئة الملكية لمدينة الرياض، حيث تم اختيارهم وفق أسلوب العينة الملائمة لطبيعة الدراسة، مع الحرص على تحقيق درجة مناسبة من التنوع في الخصائص الديموغرافية لأفراد العينة، والمتمثلة في (المؤهل العلمي، وسنوات الخبرة، والمسمى الوظيفي)، بما يعزز من تمثيل العينة لمجتمع الدراسة، ويسهم في رفع مستوى دقة النتائج وقابليتها للتعميم.
واعتمدت الدراسة على مقياس ليكرت الخماسي لقياس اتجاهات أفراد العينة نحو عبارات الاستبانة، حيث تراوحت بدائل الاستجابة بين (1) أعارض بشدة و(5) أوافق بشدة، الأمر الذي يتيح قياسًا كميًا دقيقًا لمستوى الاتفاق مع متغيرات الدراسة وأبعادها المختلفة.
ولتحقيق أهداف الدراسة والإجابة عن تساؤلاتها، تم تحليل البيانات باستخدام برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية (SPSS)، وذلك من خلال توظيف عدد من الأساليب الإحصائية الملائمة، والتي تمثلت فيما يلي:
· الإحصاءات الوصفية (المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية)، وذلك لوصف اتجاهات استجابات أفراد العينة وتحديد مستوياتها.
· اختبار الثبات (معامل كرو نباخ ألفا)، للتحقق من درجة الاتساق الداخلي لأداة الدراسة، ومدى اعتماديتها.
· تحليل الارتباط (Correlation Analysis)، لقياس قوة واتجاه العلاقة بين متغيرات الدراسة.
· تحليل الانحدار (Regression Analysis)، لاختبار أثر التحول الرقمي بأبعاده المختلفة في تحقيق التنمية المستدامة.
ويهدف هذا الفصل إلى تقديم عرض تحليلي متكامل لنتائج الدراسة، وتفسيرها تفسيرًا علميًا في ضوء الإطار النظري والدراسات السابقة، بما يسهم في اختبار فرضيات الدراسة، والتحقق من مدى صحتها، والإجابة عن تساؤلاتها، وصولًا إلى استخلاص نتائج علمية يمكن الاستناد إليها في تقييم دور المدن الذكية في تحقيق أهداف التنمية المستدامة في مدينة الرياض.
وسيتم عرض نتائج التحليل وفق تسلسل منهجي منظم، يبدأ بوصف الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة، ثم تحليل محاور الدراسة، يعقبه اختبار فرضيات الدراسة، وصولًا إلى مناقشة النتائج وتفسيرها في ضوء الأدبيات العلمية ذات الصلة.
الإحصاء والتحليل الوصفي:
أولاً: عرض نتائج الدراسة الخاصة بالبيانات الأولية.
 جدول رقم () يوضح توزيع عينة الدراسة وفقاً لنوع جهة العمل
	م
	الجهة
	التكرار
	النسبة المئوية

	1
	حكومية
	133
	45.7%

	2
	خاصة
	131
	45%

	3
	أكاديمية
	27
	9.3%


ن=291





يتضح من نتائج الجدول السابق أن توزيع أفراد عينة الدراسة وفقًا لجهة العمل قد اتسم بدرجة من التنوع، الأمر الذي يعكس شمولية الدراسة وسعيها إلى تمثيل مختلف القطاعات ذات العلاقة بموضوعها. فقد جاءت فئة الموظفين الحكوميين في المرتبة الأولى بنسبة بلغت (45.7%)، تلتها فئة العاملين في القطاع الخاص بنسبة (45%)، وهو ما يشير إلى تقارب نسبي في حجم التمثيل بين هاتين الفئتين داخل عينة الدراسة.
وفي المقابل، جاءت فئة العاملين في الجهات الأكاديمية في المرتبة الأخيرة بنسبة أقل مقارنة بباقي الفئات، وهو ما قد يُعزى إلى محدودية حجم هذه الفئة ضمن مجتمع الدراسة، أو إلى انخفاض معدل الاستجابة من قبل العاملين في هذا القطاع. ويُستدل من ذلك أن نتائج الدراسة تعكس بصورة أكبر وجهات نظر العاملين في القطاعين الحكومي والخاص.





 جدول رقم () يوضح توزيع عينة الدراسة وفقاً للوظيفةن=291

	م
	الوظيفة
	التكرار
	النسبة المئوية

	1
	موظف حكومي
	69
	23.8%

	
	مهندس
	45
	15.5%

	
	مدير إدارة
	40
	13.7%

	
	مدير منطقة
	36
	12.4%

	
	مسؤول دعم فني
	34
	11.7%

	
	محلل نظم
	32
	11%

	
	مشرف
	28
	9.6%

	
	أخصائي
	25
	8.6%

	
	رئيس قسم
	22
	7.6%















أظهرت نتائج الجدول السابق () توزيع أفراد العينة وفقًا للوظيفة تنوعًا ملحوظًا يعكس شمولية الدراسة، حيث تصدرت فئة الموظفين الحكوميين المرتبة الأولى بنسبة (23.8%)، وهو ما يتسق مع طبيعة الدراسة التي تركز على التحول الرقمي في إطار المدن الذكية، والتي تعتمد بشكل أساسي على الجهات الحكومية في التنفيذ والتطوير.
كما أوضحت النتائج وجود تمثيل مرتفع للوظائف الفنية والتقنية مثل المهندسين ومحللي النظم ومسؤولي الدعم الفني، مما يعزز من دقة تقييم الجوانب التقنية المرتبطة بالبنية التحتية الرقمية والتطبيقات الذكية.
بالإضافة إلى ذلك، أظهرت النتائج تمثيلاً مناسبًا للوظائف القيادية، بما في ذلك مديري الإدارات ومديري المناطق ورؤساء الأقسام، وهو ما يتيح الحصول على رؤى استراتيجية تسهم في تفسير العلاقة بين التحول الرقمي وتحقيق أهداف التنمية المستدامة.
وبوجه عام، يعكس هذا التوزيع توازنًا بين المستويات الوظيفية المختلفة، الأمر الذي يدعم مصداقية النتائج ويعزز من إمكانية تعميمها.

جدول رقم () يوضح توزيع عينة الدراسة وفقاً لسنوات الخبرةن=291

	م
	السن
	التكرار
	النسبة المئوية
	المتوسط
	الانحراف المعياري

	1
	أقل من (5) سنوات
	26
	8.9%
	13.1
	5.7

	2
	من (5) إلى أقل من (10)
	90
	30.9%
	
	

	4
	أكثر من (10) سنة
	175
	60.1%
	
	



تشير نتائج الجدول السابق رقم () والخاص بتوزيع عينة الدراسة وفقاً لسنوات الخبرة حيث جاء في الترتيب الأول: الفئة أكثر من (10) سنة بنسبة (60.1%)، وجاء في الترتيب الثاني: الفئة من (5) إلى أقل من (10) سنة بنسبة (30.9%)، وجاء في الترتيب الثالث والأخير: الفئة أقل من (5) سنوات بنسبة (8.9%).
ثانياً: عرض نتائج الدراسة المرتبطة بمتغيرات الدراسة.
1- النتائج المتعلقة بالمحور الأول: الفرض (H1) تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
جدول رقم () يوضح بعد تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتن=291

	
	تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
	الاستجابات 
	مجموع الأوزان
	المتوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	الترتيب

	
	
	أوافق بشدة
	أوافق
	محايد
	أعارض 
	أعارض بشدة
	
	
	
	

	1
	تتمتع مدينة الرياض ببنية تحتية رقمية متقدمة تدعم تطبيقات المدن الذكية
	110
	96
	51
	14
	20
	1135
	2.9
	1.17
	4

	2
	تسهم شبكات الاتصال الحديثة ف تعزيز كفاءة الخدمات الحضرية
	131
	87
	42
	16
	15
	1176
	3.04
	1.13
	2

	3
	تعتمد الجهات على أنظمة إلكترونية متطورة لإدارة البيانات الحضرية بفعالية
	125
	97
	40
	15
	14
	1177
	3.04
	1.1
	1

	4
	تساعد تقنيات ICT في رفع جودة التخطيط الحضري وإدارة الموارد
	121
	98
	39
	17
	16
	1164
	3
	1.13
	3

	5
	تسهم التكنولوجيا الذكية ف تحسين الكفاءة التشغيلية للجهات
	127
	94
	42
	17
	11
	1182
	2.6
	1.08
	5

	
	المجموع
	614
	472
	214
	79
	76
	5834
	14.6
	5.6
	

	
	القوة النسبية
	80%
	المتوسط الكلي
	2.92


تشير نتائج الجدول رقم () إلى آراء أفراد عينة الدراسة حول بُعد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، حيث جاء هذا البُعد "بمستوى مرتفع"، إذ بلغ المتوسط الحسابي (2.92)، كما بلغت القوة النسبية لهذا المتغير (80%)، وبمجموع وزني قدره (5834)، وهو ما يعكس إدراك أفراد العينة لأهمية دور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في دعم وتحسين كفاءة الأداء المؤسسي والخدمات الحضرية.
ويُلاحظ أن هناك عددًا من العبارات التي حظيت بترتيب متقدم من حيث مستوى التأثير، حيث جاءت في المرتبة الأولى عبارة "تسهم شبكات الاتصال الحديثة في تعزيز كفاءة الخدمات الحضرية" بمتوسط حسابي بلغ (3.04)، وقد يُعزى ذلك إلى التوسع المتسارع في البنية التحتية الرقمية واعتماد المؤسسات على أنظمة الاتصال الحديثة في تحسين جودة الخدمات وتسريع تقديمها.
كما جاءت في المرتبة الثانية عبارة: "تسهم شبكات الاتصال الحديثة في تعزيز كفاءة الخدمات الحضرية" بمتوسط حسابي (3.04)، وهو ما يؤكد وجود اتفاق كبير بين أفراد العينة حول الدور المحوري لشبكات الاتصال في دعم التحول الرقمي وتعزيز كفاءة الأداء الخدمي.
وفي المقابل، جاءت بعض العبارات بترتيب متأخر وبمستوى تأثير أقل، حيث احتلت المرتبة الخامسة والأخيرة عبارة "تسهم التكنولوجيا الذكية في تحسين الكفاءة التشغيلية للجهات " بمتوسط حسابي (2.6)، وقد يُعزى ذلك إلى محدودية تطبيقات التكنولوجيا الذكية في بعض الجهات، أو عدم وضوح آليات ومعايير استخدامها لدى جميع العاملين، واقتصار المعرفة بها على فئة محددة من المسؤولين.
وبناءً على ما سبق، يمكن الاستنتاج أن من أهم محددات بُعد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تتمثل في توافر البنية التحتية الرقمية المتقدمة، وانتشار شبكات الاتصال الحديثة، ودرجة تبني المؤسسات للتقنيات الذكية، إلى جانب مستوى وعي العاملين بآليات استخدام هذه التقنيات في تحسين الكفاءة التشغيلية والخدمية.



جدول رقم () يوضح الفرض (H2) البيانات والتحليلات لتحقيق التنمية المستدامةن=291

	
	البيانات والتحليلات
	الاستجابات 
	مجموع الأوزان
	المتوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	الترتيب

	
	
	أوافق بشدة
	أوافق
	محايد
	أعارض 
	أعارض بشدة
	
	
	
	

	1
	يتم استخدام البيانات الضخمة لتحسين جودة الخدمات في مدينة الرياض
	113
	112
	34
	14
	18
	1161
	2.99
	1.12
	2

	2
	تعتمد الجهات على تحليلات متقدمة لاتخاذ القرارات المتعلقة بالمدينة
	116
	100
	42
	13
	20
	1152
	2.96
	1.15
	5

	3
	يوجد تكامل وتبادل فعال للبيانات بين الجهات الحكومية لتعزيز كفاءة العمل
	124
	103
	33
	18
	13
	1180
	3.05
	1.09
	1

	4
	تسهم البيانات المفتوحة ف تعزيز الشفافية وتحسين الخدمات
	119
	94
	47
	16
	15
	1159
	2.98
	1.12
	4

	5
	تُستخدم البيانات ف تقييم الأداء البيئي والاقتصادي والاجتماعي
	113
	101
	48
	16
	13
	1158
	2.98
	1.08
	3

	
	المجموع
	585
	510
	204
	77
	79
	5810
	14.9
	4.7
	

	
	القوة النسبية
	80%
	المتوسط الكلي
	2.99


تشير نتائج الجدول رقم () إلى آراء أفراد عينة الدراسة حول بُعد البيانات والتحليلات، حيث جاء هذا البُعد "بمستوى مرتفع"، إذ بلغ المتوسط الحسابي (2.99)، كما بلغت القوة النسبية لهذا المتغير (80%)، وبمجموع وزني قدره (5810)، وهو ما يعكس إدراك أفراد العينة لأهمية دور البيانات والتحليلات في دعم اتخاذ القرار وتحسين كفاءة الخدمات في المدن الذكية.
ويُلاحظ أن هناك عددًا من العبارات التي حظيت بترتيب متقدم من حيث مستوى التأثير، حيث جاءت في المرتبة الأولى عبارة: "يوجد تكامل وتبادل فعال للبيانات بين الجهات الحكومية لتعزيز كفاءة العمل" بمتوسط حسابي بلغ (3.05)، وقد يُعزى ذلك إلى التوجه نحو التكامل المؤسسي وتبادل البيانات بين الجهات المختلفة بما يسهم في تحسين التنسيق ورفع كفاءة الأداء الحكومي.
كما جاءت في المرتبة الثانية عبارة: "يتم استخدام البيانات الضخمة لتحسين جودة الخدمات في مدينة الرياض" بمتوسط حسابي (2.99)، وهو ما يؤكد إدراك أفراد العينة لأهمية توظيف تقنيات البيانات الضخمة في تطوير الخدمات وتحقيق مستويات أعلى من الجودة والكفاءة.
وفي المقابل، جاءت بعض العبارات بترتيب متأخر وبمستوى تأثير أقل، حيث احتلت المرتبة الخامسة والأخيرة عبارة: "تعتمد الجهات على تحليلات متقدمة لاتخاذ القرارات المتعلقة بالمدينة" بمتوسط حسابي (2.96)، وقد يُعزى ذلك إلى تفاوت مستوى تطبيق أدوات التحليل المتقدمة بين الجهات، أو محدودية الكفاءات المتخصصة في مجال تحليل البيانات.
وبناءً على ما سبق، يمكن الاستنتاج أن من أهم محددات بُعد البيانات والتحليلات تتمثل في مستوى تكامل وتبادل البيانات بين الجهات، وتبني تقنيات البيانات الضخمة، واستخدام التحليلات المتقدمة في دعم اتخاذ القرار، إلى جانب توظيف البيانات المفتوحة في تعزيز الشفافية وتحسين جودة الخدمات.

جدول رقم () يوضح الفرض (H3) التطبيقات الذكية لتحقيق التنمية المستدامةن=291

	
	التطبيقات الذكية
	الاستجابات 
	مجموع الأوزان
	المتوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	الترتيب

	
	
	أوافق بشدة
	أوافق
	محايد
	أعارض 
	أعارض بشدة
	
	
	
	

	1
	تسهم التطبيقات الذكية ف تحسين إدارة الحركة المرورية والطاقة
	110
	109
	41
	15
	18
	1157
	2.97
	1.11
	4

	2
	تساعد التطبيقات الذكية ف تحسين جودة الخدمات الحكومية
	114
	108
	37
	20
	12
	1165
	3
	1.08
	1

	3
	تُسهم تقنيات الذكاء الاصطناعي ف تحسين تشغيل المدينة
	103
	110
	46
	17
	15
	1142
	2.92
	1.09
	5

	4
	توفر التطبيقات الذكية حلولاً فعّالة لمشكلات حضرية معقدة
	117
	94
	54
	13
	13
	1162
	2.99
	1.08
	3

	5
	تساعد التطبيقات الذكية ف تعزيز مشاركة السكان ف الخدمات
	115
	106
	41
	14
	15
	1165
	3
	1.09
	2

	
	المجموع
	559
	527
	219
	79
	73
	5791
	14.9
	5.5
	

	
	القوة النسبية
	80%
	المتوسط الكلي
	2.98



تشير نتائج الجدول رقم () إلى آراء أفراد عينة الدراسة حول بُعد التطبيقات الذكية، حيث جاء هذا البُعد "بمستوى مرتفع"، إذ بلغ المتوسط الحسابي (2.98)، كما بلغت القوة النسبية لهذا المتغير (80%)، وبمجموع وزني قدره (5791)، وهو ما يعكس إدراك أفراد العينة لأهمية دور التطبيقات الذكية في دعم وتحسين كفاءة الخدمات الحضرية وتعزيز جودة الأداء المؤسسي.
ويُلاحظ أن هناك عددًا من العبارات التي حظيت بترتيب متقدم من حيث مستوى التأثير، حيث جاءت في المرتبة الأولى عبارة: "تساعد التطبيقات الذكية في تحسين جودة الخدمات الحكومية" بمتوسط حسابي بلغ (3)، وقد يُعزى ذلك إلى التوسع في تطبيق مبادرات التحول الرقمي داخل الجهات الحكومية، والاعتماد المتزايد على التطبيقات الذكية في تبسيط الإجراءات ورفع مستوى رضا المستفيدين.
كما جاءت في المرتبة الثانية عبارة: "تساعد التطبيقات الذكية في تعزيز مشاركة السكان في الخدمات" بمتوسط حسابي (3)، وهو ما يؤكد تنامي دور التطبيقات الذكية في تعزيز التفاعل بين المواطنين والجهات الخدمية، ودعم مفهوم المشاركة المجتمعية في تحسين الخدمات.
وفي المقابل، جاءت بعض العبارات بترتيب متأخر وبمستوى تأثير أقل، حيث احتلت المرتبة الخامسة والأخيرة عبارة: "تُسهم تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسين تشغيل المدينة" بمتوسط حسابي (2.92)، وقد يُعزى ذلك إلى حداثة تطبيقات الذكاء الاصطناعي في بعض الجهات، أو محدودية الوعي الكامل بإمكاناتها وآليات توظيفها لدى بعض العاملين.
وبناءً على ما سبق، يمكن الاستنتاج أن من أهم محددات بُعد التطبيقات الذكية تتمثل في مستوى تبني التطبيقات الرقمية في الجهات الحكومية، ودرجة تفاعل المواطنين مع هذه التطبيقات، وقدرة الحلول الذكية على معالجة المشكلات الحضرية، إلى جانب توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسين كفاءة التشغيل والخدمات.

جدول رقم () يوضح الفرض (H4) الخدمات الإلكترونيةن=291

	
	الخدمات الإلكترونية
	الاستجابات 
	مجموع الأوزان
	المتوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	الترتيب

	
	
	أوافق بشدة
	أوافق
	محايد
	أعارض 
	أعارض بشدة
	
	
	
	

	1
	تتيح الخدمات الإلكترونية إنجاز المعاملات بفاعلية وسرعة
	106
	119
	36
	18
	12
	1162
	2.99
	1.05
	2

	2
	تسهم الخدمات الإلكترونية في رفع رضا المستفيدين
	127
	91
	49
	12
	12
	1182
	2.06
	1.06
	5

	3
	تعزز الخدمات الإلكترونية سهولة الوصول واستخدام الخدمات العامة
	121
	93
	48
	14
	15
	1164
	3
	1.11
	1

	4
	تؤدي رقمنة الخدمات إلى تقليل التكلفة والوقت للمستفيدين
	107
	105
	50
	19
	10
	1153
	2.96
	1.05
	3

	5
	تتيح الخدمات الإلكترونية مستوى أفضل من الشفافية والحوكمة
	110
	111
	37
	17
	16
	1155
	2.7
	1.11
	4

	
	المجموع
	571
	519
	220
	80
	65
	5816
	13.7
	5.4
	

	
	القوة النسبية
	80%
	المتوسط الكلي
	2.74


تشير نتائج الجدول رقم () إلى آراء أفراد عينة الدراسة حول بُعد الخدمات الإلكترونية، حيث جاء هذا البُعد "بمستوى مرتفع"، إذ بلغ المتوسط الحسابي (2.74)، كما بلغت القوة النسبية لهذا المتغير (80%)، وبمجموع وزني قدره (5816)، وهو ما يعكس إدراك أفراد العينة لأهمية دور الخدمات الإلكترونية في تحسين كفاءة تقديم الخدمات وتعزيز تجربة المستفيدين.
ويُلاحظ أن هناك عددًا من العبارات التي حظيت بترتيب متقدم من حيث مستوى التأثير، حيث جاءت في المرتبة الأولى عبارة: "تعزز الخدمات الإلكترونية سهولة الوصول واستخدام الخدمات العامة" بمتوسط حسابي بلغ (3.00)، وقد يُعزى ذلك إلى التوسع في تقديم الخدمات عبر المنصات الرقمية، بما يسهم في تسهيل الوصول إليها وتقليل التعقيدات المرتبطة بالإجراءات التقليدية.
كما جاءت في المرتبة الثانية عبارة: "تتيح الخدمات الإلكترونية إنجاز المعاملات بفاعلية وسرعة" بمتوسط حسابي (2.99)، وهو ما يؤكد إدراك أفراد العينة لدور التحول الرقمي في تسريع إنجاز المعاملات وتحسين كفاءة الأداء الخدمي.
وفي المقابل، جاءت بعض العبارات بترتيب متأخر وبمستوى تأثير أقل، حيث احتلت المرتبة الخامسة والأخيرة عبارة: "تسهم الخدمات الإلكترونية في رفع رضا المستفيدين" بمتوسط حسابي (2.06)، وقد يُعزى ذلك إلى وجود بعض التحديات المرتبطة بجودة بعض الخدمات الإلكترونية، أو تفاوت مستوى رضا المستفيدين نتيجة لاختلاف تجارب الاستخدام.
وبناءً على ما سبق، يمكن الاستنتاج أن من أهم محددات بُعد الخدمات الإلكترونية تتمثل في سهولة الوصول إلى الخدمات الرقمية، وسرعة إنجاز المعاملات، ومستوى جودة الخدمة المقدمة، إلى جانب دور رقمنة الخدمات في تقليل الوقت والتكلفة وتعزيز الشفافية والحوكمة.
جدول رقم () يوضح الفرض (H5) البعد الاقتصادي للتنمية المستدامةن=291

	
	البعد الاقتصادي
	الاستجابات 
	مجموع الأوزان
	المتوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	الترتيب

	
	
	أوافق بشدة
	أوافق
	محايد
	أعارض 
	أعارض بشدة
	
	
	
	

	1
	تسهم المدن الذكية في رفع كفاءة استخدام الموارد الاقتصادية
	102
	111
	47
	21
	10
	1147
	2.94
	1.05
	2

	2
	تساعد الحلول الذكية في تقليل التكاليف التشغيلية
	111
	110
	44
	11
	15
	1164
	3
	1.07
	1

	3
	تسهم التكنولوجيا ف خلق فرص اقتصادية جديدة
	94
	122
	41
	18
	16
	1133
	2.89
	1.09
	3

	
	المجموع
	307
	343
	132
	50
	41
	3444
	8.8
	3.2
	

	
	القوة النسبية
	79%
	المتوسط الكلي
	2.94



تشير نتائج الجدول رقم () إلى آراء أفراد عينة الدراسة حول البعد الاقتصادي، حيث جاء هذا البُعد "بمستوى مرتفع"، إذ بلغ المتوسط الحسابي (2.94)، كما بلغت القوة النسبية لهذا المتغير (79%)، وبمجموع وزني قدره (3444)، وهو ما يعكس إدراك أفراد العينة لأهمية الدور الذي تؤديه المدن الذكية في دعم الكفاءة الاقتصادية وتعزيز الاستدامة المالية.
ويُلاحظ أن هناك عددًا من العبارات التي حظيت بترتيب متقدم من حيث مستوى التأثير، حيث جاءت في المرتبة الأولى عبارة: "تساعد الحلول الذكية في تقليل التكاليف التشغيلية" بمتوسط حسابي بلغ (3.00)، وقد يُعزى ذلك إلى ما توفره التقنيات الذكية من أدوات لتحسين إدارة الموارد، وترشيد النفقات، ورفع كفاءة العمليات التشغيلية داخل الجهات المختلفة.
كما جاءت في المرتبة الثانية عبارة: "تسهم المدن الذكية في رفع كفاءة استخدام الموارد الاقتصادية" بمتوسط حسابي (2.94)، وهو ما يدل على إدراك أفراد العينة لأهمية توظيف التقنيات الحديثة في تحقيق الاستخدام الأمثل للموارد وتقليل الهدر.
وفي المقابل، جاءت في المرتبة الثالثة والأخيرة عبارة: "تسهم التكنولوجيا في خلق فرص اقتصادية جديدة" بمتوسط حسابي (2.89)، وقد يُعزى ذلك إلى أن أثر التكنولوجيا في توليد فرص اقتصادية جديدة قد يتطلب وقتًا أطول للظهور، أو يرتبط بمدى جاهزية البيئة التنظيمية والاستثمارية لاحتضان الابتكار الرقمي.
وبناءًا على ما سبق، يمكن الاستنتاج أن من أهم محددات البعد الاقتصادي تتمثل في قدرة الحلول الذكية على تقليل التكاليف التشغيلية، ورفع كفاءة استخدام الموارد، وتعزيز البيئة الداعمة لخلق فرص اقتصادية جديدة، بما يسهم في تحقيق التنمية الاقتصادية المستدامة في إطار المدن الذكية.

جدول رقم () يوضح الفرض   H5البعد الاجتماعي للتنمية المستدامةن=291

	
	البعد الاجتماعي
	الاستجابات 
	مجموع الأوزان
	المتوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	الترتيب

	
	
	أوافق بشدة
	أوافق
	محايد
	أعارض 
	أعارض بشدة
	
	
	
	

	1
	تسهم المدن الذكية في تحسين جودة الحياة
	112
	97
	46
	17
	19
	1139
	2.9
	1.17
	2

	2
	تعزز المدن الذكية المشاركة المجتمعية
	291
	99
	57
	14
	16
	2066
	2.9
	1.11
	1

	3
	تسهم التقنيات الذكية في تحسين السلامة والأمان
	102
	104
	53
	14
	18
	1131
	2.89
	1.13
	3

	
	المجموع
	505
	300
	156
	45
	53
	4336
	8.7
	5.6
	

	
	القوة النسبية
	89%
	المتوسط الكلي
	2.90



تشير نتائج الجدول رقم () إلى آراء أفراد عينة الدراسة حول البُعد الاجتماعي للتنمية المستدامة، حيث جاء هذا البُعد "بمستوى مرتفع"، إذ بلغ المتوسط الحسابي (2.90)، كما بلغت القوة النسبية لهذا المتغير (89%)، وبمجموع وزني قدره (4336)، وهو ما يعكس إدراك أفراد العينة لدور المدن الذكية في تعزيز جودة الحياة والمشاركة المجتمعية، وتحسين السلامة والأمان في البيئة الحضرية.
ويُلاحظ أن هناك عددًا من العبارات التي حظيت بترتيب متقدم من حيث مستوى التأثير، حيث جاءت في المرتبة الأولى عبارة: "تعزز المدن الذكية المشاركة المجتمعية" بمتوسط حسابي بلغ (2.90)، وقد يُعزى ذلك إلى التوسع في استخدام منصات وتقنيات المدن الذكية التي تشجع على التفاعل المجتمعي والمشاركة في اتخاذ القرارات المحلية.
كما جاءت في المرتبة الثانية عبارة: "تسهم المدن الذكية في تحسين جودة الحياة" بمتوسط حسابي (2.90)، وهو ما يدل على إدراك أفراد العينة لأهمية الدور الذي تلعبه التقنيات الذكية في تحسين مستوى الخدمات الحضرية، وتوفير بيئة أكثر راحة واستدامة للمواطنين.
وفي المقابل، جاءت في المرتبة الثالثة والأخيرة عبارة: "تسهم التقنيات الذكية في تحسين السلامة والأمان" بمتوسط حسابي (2.89)، وقد يُعزى ذلك إلى تفاوت تطبيق حلول السلامة الذكية بين الجهات المختلفة أو اختلاف مستوى المعرفة باستخدام هذه التقنيات بين أفراد المجتمع.
وبناءً على ما سبق، يمكن الاستنتاج أن من أهم محددات البُعد الاجتماعي للتنمية المستدامة تتمثل في تعزيز المشاركة المجتمعية، رفع جودة الحياة، وتحسين السلامة والأمان، بما يسهم في تحقيق تنمية حضرية مستدامة ومجتمع واعٍ رقمياً.

جدول رقم () يوضح الفرض   H5البعد البيئي للتنمية المستدامةن=291

	
	البعد البيئي
	الاستجابات 
	مجموع الأوزان
	المتوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	الترتيب

	
	
	أوافق بشدة
	أوافق
	محايد
	أعارض 
	أعارض بشدة
	
	
	
	

	1
	تساعد التقنيات الذكية في تقليل التلوث البيئي
	106
	107
	51
	12
	15
	1150
	2.95
	1.09
	2

	2
	تساهم المدن الذكية في رفع كفاءة إدارة الموارد الطبيعية
	16
	15
	49
	110
	101
	608
	2.91
	1.1
	3

	3
	تدعم الحلول الذكية استخدام الطاقة المتجددة
	109
	118
	41
	10
	13
	1173
	3.03
	1.03
	1

	
	المجموع
	231
	240
	141
	132
	129
	2931
	8.9
	3.2
	

	
	القوة النسبية
	69%
	المتوسط الكلي
	2.96



تشير نتائج الجدول رقم () إلى آراء أفراد عينة الدراسة حول البُعد البيئي للتنمية المستدامة، حيث جاء هذا البُعد "بمستوى مرتفع"، إذ بلغ المتوسط الحسابي (2.96)، كما بلغت القوة النسبية لهذا المتغير (69%)، وبمجموع وزني قدره (2931)، وهو ما يعكس إدراك أفراد العينة لأهمية الحلول الذكية في تعزيز الاستدامة البيئية وتحسين إدارة الموارد الطبيعية.
ويُلاحظ أن هناك عددًا من العبارات التي حظيت بترتيب متقدم من حيث مستوى التأثير، حيث جاءت في المرتبة الأولى عبارة: "تدعم الحلول الذكية استخدام الطاقة المتجددة" بمتوسط حسابي بلغ (3.03)، وقد يُعزى ذلك إلى التوجه المتزايد نحو تبني مصادر الطاقة المتجددة واعتماد التقنيات الذكية في مراقبة وكفاءة استهلاك الطاقة.
كما جاءت في المرتبة الثانية عبارة: "تساعد التقنيات الذكية في تقليل التلوث البيئي" بمتوسط حسابي (2.95)، وهو ما يدل على إدراك أفراد العينة لدور التقنيات الذكية في مراقبة وإدارة مستويات التلوث وتحسين جودة البيئة الحضرية.
وفي المقابل، جاءت في المرتبة الثالثة عبارة: "تساهم المدن الذكية في رفع كفاءة إدارة الموارد الطبيعية" بمتوسط حسابي (2.91)، وقد يُعزى ذلك إلى تفاوت تطبيق حلول إدارة الموارد الطبيعية بين الجهات المختلفة أو محدودية التغطية في بعض المناطق.
وبناءً على ما سبق، يمكن الاستنتاج أن من أهم محددات البُعد البيئي للتنمية المستدامة تتمثل في دعم استخدام الطاقة المتجددة، تقليل التلوث البيئي، ورفع كفاءة إدارة الموارد الطبيعية، بما يسهم في تحقيق استدامة بيئية فعّالة ضمن المدن الذكية.
ثالثاً: عرض نتائج الدراسة المرتبطة بقياس درجة العلاقة بين مكونات المدن الذكية وأبعاد التنمية المستدامة:
جدول رقم () يوضح العلاقة بين مكونات المدن الذكية وأبعاد التنمية المستدامة 
باستخدام معامل الارتباط بيرسون

	
	البعد الاقتصادي
	البعد الاجتماعي
	البعد البيئي
	التنمية المستدامة
	الدلالة الإحصائية
	التفسير

	
	R
	الدلالة
	R
	الدلالة
	R
	الدلالة
	R
	الدلالة
	
	

	المدن الذكية
	**0.621
	دال
	**0.579
	دال
	**0.593
	دال
	**0.598
	دال
	p < 0.01
	ارتباط إيجابي قوي ودال، يعكس أن المدن الذكية تساهم بشكل شامل في التنمية المستدامة على المستويات الاقتصادية والاجتماعية والبيئية

	تكنولوجيا المعلومات
	**0.554
	دال
	**0.516
	دال
	**0.570
	دال
	**0.547
	دال
	p < 0.01
	ارتباط إيجابي قوي ودال، يشير إلى أن تكنولوجيا المعلومات تدعم التنمية المستدامة بشكل متكامل بين أبعادها الثلاثة

	البيانات والتحليلات
	**0.502
	دال
	**0.477
	دال
	**0.530
	دال
	**0.503
	دال
	p < 0.01
	ارتباط إيجابي قوي ودال، يعكس دور البيانات والتحليلات في تعزيز التنمية المستدامة على المستويات الاقتصادية والاجتماعية والبيئية.

	التطبيقات الذكية
	**0.581
	دال
	**0.558
	دال
	**0.587
	دال
	**0.577
	دال
	p < 0.01
	ارتباط إيجابي قوي ودال، يوضح أن التطبيقات الذكية تسهم في تحقيق التنمية المستدامة بشكل متكامل.

	الخدمات الإلكترونية
	**0.600
	دال
	**0.570
	دال
	**0.610
	دال
	**0.593
	دال
	p < 0.01
	ارتباط إيجابي قوي ودال، يعكس أن الخدمات الإلكترونية تعزز التنمية المستدامة ككل وتحقق تأثيرًا متوازنًا بين الأبعاد الثلاثة.


** معنوي عند (a=0.01)

يوضح الجدول أعلاه العلاقة بين مكونات المدن الذكية وأبعاد التنمية المستدامة الثلاثة، بالإضافة إلى العلاقة مع التنمية المستدامة الكلية. وقد تم تمثيل قوة الارتباط باستخدام قيم R من 1000 لضمان وضوح درجة التأثير ودلالته الإحصائية، حيث جميع القيم كانت دالة عند مستوى p < 0.01.
تشير النتائج إلى أن جميع مكونات المدن الذكية (تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، البيانات والتحليلات، التطبيقات الذكية، الخدمات الإلكترونية) تمتلك ارتباطات إيجابية قوية مع (الأبعاد الاقتصادية والاجتماعية والبيئية للتنمية المستدامة). فقد سجلت أعلى قيمة ارتباط بين المدن الذكية والبعد الاقتصادي (621)، مما يعكس الدور الفعال للمدن الذكية في تحسين الكفاءة الاقتصادية واستغلال الموارد، بينما سجلت أعلى قيمة بين الخدمات الإلكترونية والبعد البيئي (610) مما يبرز أهمية الخدمات الرقمية في تعزيز الاستدامة البيئية.
أما بالنسبة للعلاقة مع التنمية المستدامة الكلية، فقد تراوحت قيمة R بين 503 و600 لجميع المكونات، وهو ما يدل على أن كل مكون من مكونات المدن الذكية يسهم بشكل متوازن وفعال في تحقيق التنمية المستدامة على المستويات الاقتصادية والاجتماعية والبيئية. ويؤكد ذلك أن تحقيق التنمية المستدامة يتطلب تكامل جميع مكونات المدن الذكية، بحيث لا يكفي الاعتماد على بعد أو مكون واحد منفرد، بل يجب التنسيق بين البنية التحتية الرقمية، البيانات، التطبيقات، والخدمات الإلكترونية لضمان تأثير شامل ومستدام.
وعليه، تدعم هذه النتائج فرضية الدراسة القائلة بأن تبني المدن الذكية يسهم بشكل مباشر وإيجابي في تعزيز التنمية المستدامة. كما توضح أن أهمية المكونات التقنية والخدمية مجتمعة تفوق أي تأثير منفرد، مما يعكس الحاجة إلى استراتيجيات شاملة في تطبيق المدن الذكية لضمان تحقيق الأهداف الاقتصادية والاجتماعية والبيئية على حد سواء.
· الصدق والثبات:
أولاً: الصدق (Validity)
تم التأكد من صدق أداة الدراسة من خلال الخطوات التالية:
1. الصدق الظاهري (Face Validity):
تم عرض الاستبانة على مجموعة من الخبراء في مجال المدن الذكية والتقنيات الرقمية لضمان وضوح الأسئلة وملاءمتها لأهداف الدراسة، والتأكد من صياغتها بطريقة مفهومة ودقيقة تعكس البُعدين النظريين لكل متغير.
2. الصدق الموضوعي (Content Validity):
تم اعتماد الاستبانة بعد مراجعة الأدبيات الحديثة والمصادر العلمية المتعلقة بالمدن الذكية والتنمية المستدامة، لضمان شمولها لجميع أبعاد المتغيرات المدروسة، بما في ذلك:
· تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
· التطبيقات الذكية
· البيانات والتحليلات
· الخدمات الإلكترونية
· البعد الاقتصادي
· البعد الاجتماعي
· البعد البيئي
وقد أكدت لجنة الخبراء أن العبارات تمثل جميع الجوانب النظرية للمتغيرات بدقة وموضوعية.
ثانياً: الثبات (Reliability)
تم قياس ثبات أداة الدراسة باستخدام اختبار كرو نباخ ألفا (Cronbach’s Alpha) لكل بُعد من أبعاد الدراسة، وذلك لضمان أن الاستجابات متسقة وقابلة للتكرار. وأظهرت النتائج كما يلي:
	البعد
	عدد العبارات
	قيمة كرو نباخ

	تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
	5
	0.92

	التطبيقات الذكية
	5
	0.93

	البيانات والتحليلات
	5
	0.91

	الخدمات الإلكترونية
	5
	0.98

	البعد الاقتصادي
	3
	0.87

	البعد الاجتماعي
	3
	0.90

	البعد البيئي
	3
	0.88



وتدل قيم كرو نباخ ألفا على أن أداة الدراسة تتمتع بثبات مرتفع جدًا، إذ تجاوزت جميع القيم الحد المقبول (0.70)، مما يؤكد موثوقية النتائج المستخلصة من الاستبانة.
الاستنتاج
يمكن الاستنتاج من نتائج الصدق والثبات أن أداة الدراسة موثوقة وصحيحة من حيث القياس، وقادرة على تقديم بيانات دقيقة لتعكس آراء أفراد العينة حول تأثير المدن الذكية والتقنيات الرقمية على أبعاد التنمية المستدامة، بما يدعم تحليل الفرضيات والوصول إلى استنتاجات علمية موثوقة.
· اختبار فرضيات الدراسة
1- الفرضية الأولى (H1):
· تنص الفرضية على: "
هناك تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات على تحقيق التنمية المستدامة في مدينة الرياض."
· النتيجة: تم قبول الفرضية.
· تفسير القرار:
أظهرت نتائج التحليل وجود علاقة ارتباط إيجابية قوية ودالة إحصائيًا بين تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتنمية المستدامة، حيث بلغت قيمة معامل الارتباط مستوى مرتفعًا، مما يشير إلى أن التوسع في استخدام تقنيات الاتصال والبنية التحتية الرقمية يسهم بشكل مباشر في دعم أبعاد التنمية المستدامة المختلفة، سواء الاقتصادية أو الاجتماعية أو البيئية.
2- الفرضية الثانية (H2):
· تنص الفرضية على:
"هناك تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية للبيانات والتحليلات على تحقيق التنمية المستدامة في مدينة الرياض."
· النتيجة: تم قبول الفرضية.
· تفسير القرار:
أوضحت النتائج وجود علاقة إيجابية دالة إحصائيًا بين البيانات والتحليلات والتنمية المستدامة، مما يعكس الدور الحيوي لتحليل البيانات الضخمة في دعم اتخاذ القرار وتحسين كفاءة التخطيط الاستراتيجي، وهو ما ينعكس إيجابًا على تحقيق التنمية المستدامة بأبعادها المختلفة.
3- الفرضية الثالثة (H3):
· تنص الفرضية على:
"هناك تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية للتطبيقات الذكية على تحقيق التنمية المستدامة في مدينة الرياض."
· النتيجة: تم قبول الفرضية.
· تفسير القرار:
بينت نتائج الدراسة وجود ارتباط إيجابي قوي ودال إحصائيًا بين التطبيقات الذكية والتنمية المستدامة، حيث تسهم التطبيقات الذكية في تحسين كفاءة إدارة الموارد، وتقديم حلول مبتكرة للمشكلات الحضرية، مما يدعم تحقيق الاستدامة الاقتصادية والاجتماعية والبيئية.
4- الفرضية الرابعة (H4):
· تنص الفرضية على:
"هناك تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية للخدمات الإلكترونية على تحقيق التنمية المستدامة في مدينة الرياض."
· النتيجة: تم قبول الفرضية.
· تفسير القرار:
أظهرت النتائج وجود علاقة إيجابية قوية ودالة إحصائيًا بين الخدمات الإلكترونية والتنمية المستدامة، حيث تسهم الخدمات الرقمية في تحسين جودة الخدمات، وتقليل الوقت والتكلفة، وتعزيز الشفافية، وهو ما يدعم تحقيق الاستدامة في مختلف المجالات.
5- الفرضية الخامسة (H5):
· تنص الفرضية على:
"وجود أثر ذو دلالة إحصائية لمكونات المدن الذكية (التكنولوجيا، البيانات، التطبيقات، والخدمات الإلكترونية) على تحقيق التنمية المستدامة."
· النتيجة: تم قبول الفرضية.
· تفسير القرار:
أكدت نتائج التحليل الإحصائي وجود تأثير إيجابي دال إحصائيًا لمجمل مكونات المدن الذكية على تحقيق التنمية المستدامة، حيث أظهرت القيم الإجمالية للارتباط مستوى مرتفعًا، مما يدل على أن التكامل بين هذه المكونات يمثل عاملًا حاسمًا في تحقيق التنمية المستدامة بشكل شامل. كما تعكس هذه النتيجة أن تحقيق الاستدامة لا يعتمد على عنصر منفرد، بل يتطلب تكاملًا بين البنية التحتية التكنولوجية، وتحليل البيانات، والتطبيقات الذكية، والخدمات الإلكترونية.
· تلخيص نتائج الفصل
يتناول هذا الفصل عرضًا تحليليًا متكاملًا لنتائج الدراسة الميدانية التي هدفت إلى قياس أثر التحول الرقمي، من خلال مكونات المدن الذكية، في تحقيق التنمية المستدامة في مدينة الرياض. وقد اعتمدت الدراسة على استبانة طُبقت على عينة بلغت (291) مفردة من العاملين في الجهات المرتبطة بالمدينة، باستخدام مقياس ليكرت الخماسي، وتحليل البيانات عبر برنامج (SPSS) باستخدام مجموعة من الأساليب الإحصائية الوصفية والاستدلالية.
1-  الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة
أظهرت النتائج تنوعًا ملحوظًا في خصائص العينة، حيث توزعت بين القطاع الحكومي والخاص بشكل متقارب، مع تمثيل أقل للقطاع الأكاديمي. كما شمل التوزيع الوظيفي مستويات متعددة (فنية، إدارية، قيادية)، مما يعزز من شمولية النتائج. كذلك، اتسمت العينة بارتفاع مستوى الخبرة، حيث شكّلت الفئة التي تزيد خبرتها عن (10) سنوات النسبة الأكبر، وهو ما يدعم موثوقية الاستجابات.
2- نتائج التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة
أشارت النتائج إلى أن جميع أبعاد المدن الذكية جاءت بمستوى مرتفع، مما يعكس إدراك أفراد العينة لأهمية التحول الرقمي في دعم التنمية المستدامة، ويمكن تلخيصها كما يلي:
· تكنولوجيا المعلومات والاتصالات: سجلت مستوى مرتفعًا (متوسط 2.92)، مع تأكيد دور البنية التحتية الرقمية وشبكات الاتصال في تحسين كفاءة الخدمات.
· البيانات والتحليلات: حققت متوسطًا (2.99)، مما يعكس أهمية تكامل البيانات واستخدام التحليلات في دعم اتخاذ القرار.
· التطبيقات الذكية: جاءت بمتوسط (2.98)، مع إبراز دورها في تحسين جودة الخدمات وتعزيز المشاركة المجتمعية.
· الخدمات الإلكترونية: سجلت متوسطًا (2.74)، مع التأكيد على دورها في تسهيل الوصول للخدمات وتسريع الإجراءات.
كما أظهرت أبعاد التنمية المستدامة نتائج مرتفعة:
· البعد الاقتصادي: جاء بمتوسط (2.94)، مما يعكس دور المدن الذكية في رفع الكفاءة وتقليل التكاليف.
· البعد الاجتماعي: جاء بمتوسط (2.90)، مما يؤكد تحسين جودة الحياة وتعزيز المشاركة المجتمعية.
· البعد البيئي: جاء بمتوسط (2.96) مما يبرز دور التقنيات الذكية في دعم الاستدامة البيئية.
3- تحليل الارتباط بين متغيرات الدراسة
أظهرت نتائج تحليل الارتباط باستخدام معامل بيرسون وجود علاقات ارتباط إيجابية قوية ودالة إحصائيًا (p < 0.01) بين جميع مكونات المدن الذكية وأبعاد التنمية المستدامة، سواء بشكل منفصل أو كلي.
وقد دلت النتائج على أن:
· أعلى ارتباط كان بين المدن الذكية والبعد الاقتصادي.
· كما أظهرت الخدمات الإلكترونية تأثيرًا قويًا على البعد البيئي.
· وجاءت جميع المكونات بتأثير متوازن على التنمية المستدامة الكلية.
وهذا يؤكد أن تحقيق التنمية المستدامة يتطلب تكامل جميع مكونات المدن الذكية وليس الاعتماد على عنصر منفرد.
4- الصدق والثبات
أثبتت الدراسة تمتع أداة القياس بدرجة عالية من:
· الصدق (الظاهري والمحتوى)، من خلال تحكيم الخبراء ومراجعة الأدبيات.
· الثبات، حيث تجاوزت جميع قيم معامل كرو نباخ ألفا (0.70)، وتراوحت بين (0.87 – 0.98)، مما يدل على اتساق داخلي مرتفع وموثوقية الأداة.
5- اختبار فرضيات الدراسة
أسفرت نتائج التحليل الإحصائي عن:
· قبول جميع الفرضيات (H1 – H5) حيث ثبت وجود تأثير إيجابي دال إحصائيًا لكل من:
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، البيانات والتحليلات، التطبيقات الذكية والخدمات الإلكترونية على تحقيق التنمية المستدامة.
كما أكدت النتائج أن:
· التكامل بين مكونات المدن الذكية يمثل العامل الحاسم في تحقيق التنمية المستدامة بشكل شامل.
فيمكن القول إن نتائج الدراسة تؤكد بشكل واضح أن التحول نحو المدن الذكية في مدينة الرياض يسهم بصورة فعّالة في تحقيق التنمية المستدامة بأبعادها الاقتصادية والاجتماعية والبيئية. كما توضح أن نجاح هذا التحول يعتمد على التكامل بين البنية التحتية الرقمية، وتحليل البيانات، والتطبيقات الذكية، والخدمات الإلكترونية، مما يعزز من كفاءة الأداء الحكومي وجودة الحياة والاستدامة الشاملة.
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