| (i ghasa daala
SJ\J'g‘ ;QSS
dalal) 3 )31 | anid

MIDOCEA]

LJNI\'FFJH\T\""

Gkl Cplalad) gl o lagy) sdnl) 8 4y ) saLdl 5
ekl Adpaa B ale A8y e

- allall ‘u.u\
Laad) Cald 9] g8

ekl a8 )
233002257

2 g AI £ g e

s s <52V 1 &S

BRSIPEENSI RPN
u.sijiﬁ:m :\A.Al.; -E‘)‘J:ﬁ\ 4\7}15 -u.u)ﬂ\ 3.3:& gac

2026 - gl J2l) Suadl



2 et eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee———— . aaeeeeaee taaeeeettera— i ——————————— JIay) aas
Bttt et oot aeteteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeieeeaeessssssssseseeeeeaeaeeeeestaeaaaeinseneereennraeaaaaaaans Jlanll 418
oo ettt Al Ll o)UY V) Sl 1
Dttt e e eeeeeeeeeeeeeeeeeteeeeeet———— e aaeeeeaeetaaeeeeteera—————————————————— daxidll 1.1
7 e e e e e e et e, e aaaaaaaaans Gl Al 1.2
yZ0 TR sl (5 sl e i adll 1,21
B et et e, bl (s sl e <l sadll 1.2.2
B e ettt ettt e eeeeeees eieeeeeeeetiaeeeeeeeettaaaeeesseetiiaeeeeeeett—aaeaeeear. dulpall deal 1.3
D ettt ettt ettt e, 1okl (5 sinall e daaaY) . 1.3.1
D et e il (s sl e Luaad) 1.3.2
T 0 ettt et et e et e eetaeeeaan aeeetaeeeea e eetaearanaaaaeas dulpall Al 1.4
0 ettt ettt et eee e ettt eeeee et e eeeeeett.aeeeeeettaaaaeaeeeriaaaaaaenras Al laal 1.5
I SRR Al Gl ji 1.6
1 ettt e ettt e e et e et et e e e e te seeeteeteeeteeateeereeaaee e, Al Al 235 1.7
2 ettt ettt e ehe et eh et eebe e te et teteene e teereenteereeneaneens Al 4l Al 1.8
(< TSRS OURRURRSOIN gl g 5 dall llis 1.9
L SR Al Gl pall ; SE Juadl) 2
L T PRSPPI danadl 2.1
- R ROURR =Y sdill o seie 2.3
L0 USSR =Y sl 5 4 oY) salall oy A83all 2.4
2 ettt ————eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeet————————aaaeeeeeeetaaeteeeeer——————————————— alall 25
S Gl daagie N Juadll 3
2D et ettt ettt ettt ettt e 1t et et et et et et et e e et et e et 2 etean e et eas et et eaneteae e eeens ixidl 3.1
2D e —————————ataaaaaaaaas aaaeeeaa————————————aaaaaaaaans Gl &l jpaial 480 aY) Gl =il 3.2
SO (Cnl) dbay) Gl pranai 3.3
27 e e il 24 i 5 3k g Gl adine 3.4
7L TSSOSO Sl gen 35k 3.5
B0 et ettt et <l 150 .3.6
BT ettt ettt ettt Shan¥) Jdaill e ) 3.7
<72 iawll 3.8
D3 ettt ettt e, aa) ) Ails
B e e ————aeeeeeeeeee eeeeeeee————————————————aeeeee taaeeeeeerrr—————————————— Gkl s



JEN) daild

2 Ul dassd 0 pena il 5ol diagia 26



Joaall a8,

10

Jglaall daild

¢y gind)
(o35 ) Sl ine
((1970) krejcie 41 radll) Sl die

Aacl) e dgylaY) salall Jetuall paaial) (ulal aadtial) i)
()
ael) e el Sl LUl puaiall Gl aadiil) (i)
(Ll
Alany) il e alaie Wi calldall slac) (e Al all e Capa 5
(silaall Al 5all
Oe @l s Jitsall ol jaiall ) Hall 3 Aeddiisall Gunlidl (3aa
Al aall Al all Ailian Yl il e alaie YU calldall slae)
il e alaie YU callall slac ) (e G all 310y Gl a8
Al Au) jall Ailas)
duleadl o gl 4V

Aae) Cpe dus Hall ) yirial 4 Hleall Cld) a1 g dnluadl Cila gial)
Al dul Al dilany) il e slaie Yl il
Sle alie YU allall alac ) (e Al Hall ¢l yarie G ol HY) O Malas
Ailaall A jall 3 slianyl i)

Aabial) o,
27
27
29
29
35
40
41
42
43

45



A yall alad) JUaY) 2 g¥) Juadl), 1

4 | inia



dadiall 1.1

Ayl 5 Al By YL sl (i bid 8 Ao i <l iy albeall Allall 2 iy
Uips ) il e uadl s 5 pm cilabiall e (58 (30 V) A Yl
A oY) ol oty Aleld s 3o laSy Ledlaal 3dat s ol yaill o2 a A K ga ya LeiSad
Gosaa 5 e Led Ll dla ) el 5 lalaiall pla b ageast ) oalindl ol (e
il A 5iad 5 a agil KA 5 aglil a8 L w5 a8 jiaty cplelall 4 g
Lagliay yal ¥ laia) o H a2 =i a 1A jlayl sl @l 5y g Giall dpayail)
Jee Ay eliny Cplalall 8 580l 1) Coa g3 4 LalSie A lee Can il o clad s

.(2023 ‘(RT‘\ .:.\!“) J1 <.;_‘\>“} ):1; lq..\“‘j KJ\ A::\A“ s ‘C C'\ A::s.; 2 J:\éﬁ!

Ly il all =l 2 ainy 3] daliia (oY Agiiall 55 80 4y 5 Gl o)) sadl 2 sl
algall olol 8 agelay) (5 siwas Cplalall 3.LdS o 5 S Ay A il Lo
O oY) Sl ol (il all G 3y Jiall ddliall Jda g aged) A gl
Slay) (8 agmn G (G oiill p Sl 3ot e ladaiall acl i) il giall aaf
(latidl g ilaa Al 83 sa at g cJeandl cullad gy g bty (I Eall 3y Siaa Jgla

B3

i I uﬂnj‘ﬁj\ ;‘JY\ ng'.:__...u HJJ

(2016 ‘g—é)éj 3 g J‘}bi) ?1 e XK

O-Sa baia g Ayl g sagan LS ZLa) e 2,8l 6508 N elaY) Sal) iy
aalglagyl aeds dlisal da iVl Jlae V) gk ol Uil dalles 6 Lgis s
At Ay 8 Al g 33l Biad ) s ) Aan)) Cladaiall ldlaia aal
el padl Al pay alaia¥W) 5y Lin Gy g Jlial) i) 5 haill 5 il il
U A Y 5aLal L ol ey colalall (ol e la ¥l 5 Sl 3 5e8 8 agus
Sl SLSEV 5 1Dl a ol —apdaiil) FLiall e 8 Ul 15 00 aal

(2023 o5 Al

agaaii 5 ¢Clalall (5215 jalsall 7 55 Aali b agu Aadl) Ayl Al @l o LS
2l lga il o 3O aca Wl agd 8 os Ay ya ab LS gl )l e o) e

-

5|4A§m



8 -dna g dacta Ay lal 5ol 2 s s o il Hall (e a el 2 S8 Ac ) agdl a8
Al Aty A8 ¢y e el ecplebal) (52l 1Y) (5 g o Uil Sy
Al )0 B 55t 8 e Lae ¢SSOI s Tl g e sl et W e
(2024 el sl (oaJ—all) Aml 1Y) bl o] G faty bl

sl DA A ialall g A oSall il sall Caag i iy saaall Ay jall A Sladl) 4
e Uil ¢ sall LSEY 5 ) enill Jle 85 5nS @l 5T 354
Sy o) Juall Gl e sl Aseal ca ST ) 2030 ASladl) Ay Cildagia
s alaia¥l saly ) ) eldd gl ady el Caling b HLSEY) 5 ol 46
e 508 Jee Ay Aty clel all Ao o) el a8l A 8 Ay ) salll
a1 Gty e Al st 8L g salii WYy b Sl LSV Cllait
(2023 <05 Al A Ladll) coas all

e all g Ayl Jsdal) Jlae 8 2l 1) il ol S 53l gaa) ale 4S5 05 sl
el Al oy e a el g hal 8 ag i s el Ay pall A Sledl 83l
@osSall puelhadll 8 a8l Jeaill acas Al Al il g il g A Y
Ol ¢ paisall s daill g LSV 5 A8 peall (e A4S i alaie W 1 ki palall
dstall an 855 gelal) HoSall o Galelall 5 )0 808 S da j i o Lgalas
Aol Ll 3oy a5 Aaadl i) Lgdlaal et 8 agu il 5, Siaall LSV

oSl A oy sal@ll S e Gayaill Al sd s Al glaiall 1A e
A8l Amada Al )3 BB (e ¢l ) ey ade A4S 58 8 Galalall o] oY)
pai (b gy Ly (alalall (g o la¥) Sl (5 sine 5 Aabdl) s laall G
el Ay 5y Jai s A HIY) Sl Jlaall g gdai (- Lgria Baldiul] Sy dale il
A aleiall A palall o) ol 55) ) A8La) (AS 5 Al Jals LSaylg g la D A e lal

Ao gl Jlee ) Ay 3 e lagy) a5 4y 5oy saLdll ¢ saia g



dual) A5 1.2

Jaly SLSIY) 5 e g Ay pdid) 0 ) sl s daty Ay Yl sl aia¥) (pe e 5l e
Al o ba ol sl o e la oY) Sl il g e O V) el gl
Ol jlaall Caxm g5 a8y A aliiall Jalhy A eiall Aaldl) Cdl w5 il jlaall
DS g o) e cplalall 3,08 (e aall N Lgiee D are 5 ALl

-
A)

-;‘jy\ GJ “‘\.;J d A"\ _).'.1; Ls.; e ) f‘é AL Iz .;“ 2 “\\.\‘\

Aoy sal@l 3 e oyl A lace 8 Al all A e Qs s dhaial) 138 (s
oabll A ale 38 0 8 Galalall ol e lay) el 4

: s B (g gsal) o i gadl) 1.2,

=y Sal) b el Lga sgday 4l saldl) i cal gl 3l il Hall A5 o
Oalalal) (gl

3all) g A3l gatll 5aLAN e 3aaae 4l Llail e d8lall clul jal) abiee 38 5 o
Lo (50 AS Ll

Sl 5 Ay oY) 8aLEN (cy A8Mal) Ay (3lahy Lah ALl Ll Ll il s o

(=Y

5aLEIL (slaial) (gl ilall ) i) aget Al Ll (g 330 ) AalsD) o
Adliaall Jaall cilin b gelay) Sl 5 & ylay)

" IAY) SEl el e Ay ) BaLdl U CAS 1 il Gl J) g™



rindaill (g glual) o & gadl) 1.2,2

oSl Ay oy sal @l e 1l ) A el Ll A agana
Aprse iy el i Slad) il S, JAl ela )

o Aaalaill ol A gSall Gl eladll e dsludl il ul jall o taxe 3 S e

s PCR S PN PP L) ¢\ bi oy o, A all

L&\JﬁG\HAL@LA}JUALgJ\:\_UmeJLZ\S‘HQJJMG;’J\QLH:\JJJ\BJJJ °

Obelel) (5ol eIy Sl A ) Aol il foadl

Al pal) 4300 1.3

ol gl aad La jliiely 4 )oYl 82l & 5 ge dsaal e Lgtinadl Al all o2a aais
Bl Al s gy oY) 5 SE) el as il b all gl 85 sl
e o i Al Glgall 8 A ala o i) el g gell g daill (el

OS5 4l 5 48 )



1B s giwal) ol 1.3.1

eI Sl g 4 YY) salal) asaliag Galaidd) g kil ol o) ) e

Oalalad) gl el sl 5 & plaY) saldll fpa A8all Aaphs rua 55 @

Alall Al cilul ) 8 e 30iy) (Sa gale ane s e

a8l gt 8 A aLEl s jlaal) 8 Jglan ol Afadl asgallacy o
Oalalall dae 1Y)

bl (5 gieal) Ao 4aaYl 1,32

) ooyl a5 5e0 8 Ay oY) sal@l i e ol ol AS G e lie e
Oalalall

AS il Jada alal) (il ol 8 s o) (S dglee Cluagi o o

S5 D 8 S Ay o) s jlas (35 A AN g3 pes

Oalalall Ze lady) ol N At DA e e sall eV Gaun B aleul) o

ol Ay gl 5 Ay 3 el all apaad b Leie 52EELY) (S il 53 @

Ay

9|um



Lal ) Lid 1.4

=Sl 33 (e A ey saldll S o) oS G S i) ) (g o

PN
=41 M.IMY‘A—\A&JS:I,.IJ °

et uY) Sl 3 dad e sl S of (Sa S 1dg¥) S8 Jadl o

o=Sal 3 5at e Ja) i o S o S 1 A s A J1 ) o
£ e luyl

o=Sal j5as e Syl deliaa S ol oS St (o AN Jlgd) @
RN

LAl il 1.5

" eyl Sl e e Ay o) salal) il Al 0 " Gl aladl Clagl) o

"Il CalaaY) Ade £ iy @

syl SEl s e adanl) il L) 1 g oY) oAl disgdl e

syl SEl e e Jlai¥) il Al 1 AEN e il sl e

o=SEl) 3 5ed e Al delia Hils s e i) G o AN sl e

=y



Aol ) Cilpa 2 .1.6

O Ailan) A1V D A siee A8 a5 (H) rdanll A ala) L 80 o
=Yl &l B et s & Y Bkl

Al a8l lgla g 4TI @

=y

Al Al £isad 1.7

(A1) BaLl) Jital) yaial)
DAY delia (Juaiy) caulaidl)

H1,Ha,Hb,Hc

(141 Sl agil) piial

ulUal) Ao g3 pana il Al 3 gad (1) JSi

-



ddiaal) A all 1.8

S e Gy el Can gy Gl ) Ay e 3855 e A lagall Al jll oy sl
a8y ol A e Lo g plalall (ot e lay) Sl A 8 Ay oY) salgall
Al el all s jad e Lo WSail o s 48,3l Joala Al cil jlaal)
A8y Jendl ol ageal s il OIS Sl 3 5 Sl Jdall apa &g 5aaall L SEY)
saldl) i gpdaty 15 Lalaia) (o5 ade 4S50 5 o ol jall il oy g bl
Juzdll Joal il paa i g ¢ )l Slas) 838l dall e sl Adaall Ay Hlay)
LS aisall sl g alaid) o 5 jdan Jae dn 58 o5 cGalalall 5 culaldll (g
a1 e lalall g 5 laY) s BB 3 a0 8 agud il jlaall sda o il iy
e lay) JLS 2 5 e Galalall a5 55 palall & g dpall e el (2 0)
MY aed o e @A S A anil) cila Al s Jead) cadlad o dai 84S Ll
st A bl (5 51 e @by (o g Ao Y] I LadY) S g sa el L SEN
e L) (S e dpalis e (3 5y S8l o agl a8 (e 2 s Galall
RERIE (S PR PRP PN S INPIENPRR [ % 1 R TER. PRRPEVWEN PRPRE AR
aal A dadl) 3ol @l aad Cops cale 4S50 8 Galelall o e lay) K& o 5ed 8
= agiy g Yy LS A ae s Joee Ay by e aeld il Joal ol aal
= Ao Hlidll ol e dadll Qb 8 A i) g 0 8 ad ) s A akiall Calaal (3ias

(e AS5a) A gl Ay el ASLaall 3 e ) saill g Al g U Laagy

-



¢ ARall £ g pdiall bia 1.9

Gaal) daagia ¢ Gl Juadl)

Auany) Jatl) 1 al ) Juadl

AQilad) g giliil) AdBla 1 (ualdd) Juadl)



Al il 1) 1 A Jaaail) 2

14|3;Am



daxiall 2.1

paall syl ade 8 A ulul aalaall e elay) Saill g Ay lay) saldll asd
p— Sl e L a8 5 ety clabiiall ol a8 5 sl Laa jead ], L
LeDla (e iy ) 10N Jliad Ay ylaY) salills Jlae W) Ay 8 de jluiall ol yopl
Aol 5 318 A adaiall Calaal 3—iail and g ga avdaiig s joiad g Galalall Aa
(it ol A paall g ALl s Al aal aal el ) Sl o a) Lty
e bl LSl Jodall st Jal e cplaball ot Lginaii () il alaiall

RAIREN

-

e ) e IS o aiad ladaiall Conyial (8 el Saill gan Jeadll Jda 8
A8all Jany Lae eJeanll A Jala HLSY) 3dad g g laay) aed e 3kl calaloall
1Y) (5 sina ad ) (b gt ALl A BDe e la ) Sal 5 Ay oyl sal @l Gy
e ale 48,0 J e Al Clwugall (B4 ald (el Sl (5ial

. (Northouse, 2021; Amabile, 1996)_=b: !

400y BaLAN o 9¢da 2.2

Caags dalaiall Jala o) 3Y1 & 2 Lgy oy 0 80 dlee Ly 5 plaY) 3oLl Ca jad
33L&l of Northouse (2021) s Asakaiill Calaa¥) sl aa it s 2gS shu dpa 53
shs el jifia Caon (5l 2 Y1 (g de gana (B i aaly 208 DA e ey ke
Sl &) oy Jelall g HAli) jeaie e 3K 5 iy gl

Glalad) 8 st Eilaa) e 2l 3,38 3l Bass & Riggio (2006) L s LS
138 5 Aans Hl) Al 34 (e Jadh (a5 caledY) 5 S08all JBA (e Calalad) LS sl

All) e dlaie V) e ST ol s g UEY) e il Daall salall o)) iy

15 | iaia



G o 28N 8508 o Aoy salal o ) ofiald) Giany ey o e shaie (g
Datail) Caullad aladiuly saase Calaal Bt sa legan 5 dalaiall Jala 4 il o seal)
(2016 ¢ onsis 53 sann Y 1) Al 3las) 5 Jladl) JlaiV)

400 ) gkt o

Aaliie 4y ) ohat Jal ye Bamy 4y )Y 30LA o sede ye

O G 38l ) 5 ¢ (Trait Theory)cba—ad) 4 yhas <y gla Y s jall

s2a g e ,alall e sy all g o il A8 5 eSO Je dald Ciliay a1 g 23

. (Stogdill, 1948)as s& (e 3@ jaad Slaudl

Cladl e alaia¥) @ lis il (Behavioral Theory) 48 sboll 4 jlaill & ygha o
Ol s i el 5 cu il JOLA e Lgalad o S saldl) of can S el L) )
. (Likert, 1961)0alalall ae alalad 284S e daiay MW ~las

ool ol caa S H\ (Situational Theory) A sall 3 Jlaill &y gla el 13 3 ay
e Sl kil e g Jladll 2SN (g o gall dapde o A ding eallll 32U
. (Hersey & Blanchard, 1969)4akiaall ca s ,kll

(Transformational i—bsaill sal__dll &y glad Apalld s pall (45
) e G (Cnlal 2ll i ?LGJ\ laae 2SNy e H\} <Leadership)
. (Bass, 1985)askaiall Jals Slag¥) juaill 3:8a% 5 agadl o 5l (5 s ad )




dalay) o

'E' i \} &:m\ [ ]
2t yiad s Galalall pedly ad ) o DA Jasy G Ay Y] 830 dlasl aal (e sl ae)
O 2 Al sl of Deci & Ryan (1985) s .Y Gl siwa el gaia)

G L) e

O 7 pa s Slaslaall J&3 e se by Cua aldll 816 8 s | eaie aad Jladll Jlady)
. (Robbins & delaiall Jala (audil) 83b ) 5 agdll ¢ g Jli5 8 aalon Laa ¢plalall 5 xilal)
Judge, 2019)

| 5al) A5 e

aal e dry g cJiln 3ae (e Juadl) Joadl sl e xilal 5 a8 Jiay )l A
. (Simon, 1997)sxall il 8 La sead caalill saLall &) jlea

Cladlall (a oii s Saill o

a8 ysad (e 3 Lae Ol AN BASY s laDla cplalall mie e aedl 138 S
. (Conger & Kanungo, 1988)ae 1Y) 5 a5 Al 5 sanally

Al B

2\,)3.1“};3]\ '&J\:@J\

Apad i) agallae jsladl an juady cullall algl) o ailall 5 508 e 34, kil sda S 53
£ 1YL (lag) Sy a5 Ak gl sali@ll of bl all el Aalaiall Jal (e Jaall
. (Bass & Avolio, 1994) el

-



4yl salall
o) Jilie calila e Jalall Joany Gua plalal) g 23lal) p dalalal) 28l e S 53
. (Burns, 1978)xall

(Servant Leadership)izeaall 32l

Doed Ayl e L ) (535 Lea Yl agilaliial ulis Cplalall dadi e S i
. (Greenleaf, 1977)g Y

SN pusdil) 2 geda 2.3

Ay o

Ao gila s Badeia S8 b o 2 jdll 508 4y elay) S8l Guilford (1967) <o
S Al e Y sla iy A uSE g8 5 cgaclall LSEL e Lo JYA (g

A cla slaall 8l a5 il @il dulee 43l Torrance (1974) 4d s LS
Lo pshig Jolall oda HLAA) ae dlgd B Stha g 3anaa Jsla e dasll)

@MM%&E%&J\S&T (-..msfa‘_;c u:\SALRJ\ Ejﬁﬂi__ih_ﬁ)aé GL“SJ\J;\ JJ.E.'LAOA}
. (Amabile, 1996)dus sall Jaly cakaiill 1Y) Gproan

M\J 0 ede

- SAEEPY d;\)AJ.K;Gc\JA\}“ ):‘SSﬂ\ P}@AJ}H

18 | iaia



Leiaali (a3 jlen el ) sha o ey ylad A se 0 )liie Ly @ 1YL day 5 IS lall
c ol g Al L sat

il L) g 2 8 G Jelii dags 4dl e i) ¢ 10Y) ol Aaall dls yall
. (Amabile, 1996)g 1Y) Calaa) ol i 3a3 3T ST 50 Jaall Ly uali Cum

oSl g gad gl el o Jelall e aaiag gy o ) Abasd) il all s LS
. (Sowden et al., 2015)4a 52 3l Cllaall 4yl aniia i la 5 5 ¢ il

odlaa) o

(Fluency)dadall

Lage T pige ity a2 iy DA ISV (e € 2ae L) e 5 jall 5 )08 i
. (Guilford, 1967)g \2Y) (s st e

(Flexibility)ds s yll

OS] ) 5 Adbiaall ol gall pa Sl g o S8 Jaad yuad o 3 il B )08 il

. (Torrance, 1974)4c siia

(Originality)dlay!

. (Runco & Jaeger, 5_xll 5 aailly juaii 48 lla e 5 saaa IS8 ol s
2012)



OICEN Avulual)
Sl Jsla e diadl g gl (8 OISl Galis) e o jall 5 )08 s
(Torrance, 1974)

(Guilford, 1967)2 ) silis 4, 5l

Uil Adlisall Jslall (pe el ity 2 aclill) pSall e aaing g1yl o)) 5 5
.saa) 4l

(Torrance, 1974) ) ) 58 4y ylas

il ale) 5 Alal] (5 all A8 Ay V) g laY) slad e S

Amabile (Componential Theory of Creativity)i ks

(a2l al) bl 5 (b jal) il il lgal  jalic T o i g luY) of 55
. (Amabile, 1996)ikill &l ) dlaayy

Sy il g 4 )y BALAY (y ABMal) 2.4

ale 8 ) el LNl (e e la) il g Ay oY) 3ol @l a A BNl 2
Joala saldl) da s o ) A el il a8 G e dadanl) g AS L 5 laY)
salilla cplal ol gad g 1oy (5 siwe (85 i sall Jal gall aal e 2 ad A alaidl)
pgmntl B 3 Jrae A ol () 2l o cdgan 55 Jeandl bl e i Y 4 oY

20 | dniua



Al e gaaa JLSH £L) o agaan S calalall A K3l padl) 3L
6 sina 3 € Aa ja aaad o Sy Aadatd) JAda 3ol 33 ga b (s lhaiall 13a (yas
. (Northouse, 2021) ¢k A wl gela oY) sl

Oalalall algl) o Jany o3 s Jlall 2 Sl () Al gl sal @l Ay Hhas (5 5
DA (e SN 5 1Y) e (el il e () sl e IaY) 3 sla) aa jodai
Dl ady Joaall 8 ALY aa iy ddalall dpedlal) odat s sl s Ay ol
$5—8 ) IS i dasi 34 L el 53l al of —YIBass & Avolio (1994)

sale) (o a5 -Sall il aadi g (3 a2l o) Bioa ¢ apdanill g laYl
Cleladl o] e la oY) SEl) (g e a8 ) (b agn CUS Gl (8 sal)

o= 2l bl 8 Jaahy g la¥) -85 5isall A )Y saldll el aal aal ) LS
O Aalse alele ey LS5l gl ol 20 2 366 colalall ae Jalxil
Gl 50 iy HLSEY] acas Al Adi Ay B8 8 ag )l Sl 84 el
O S Ay JCE il g ddae ) dpaidaiil) Al o Y Amabile (1996)
ale 5 cplaall o) i cp a5 e 8 lelas Sl e s ol Wl BDla
G gl are g A8 aea b (g ey Lerie sapaall LSV 2 068 e 5508 K]

J zdl|

Llle bl sl ulils alall oSaill e o giad ) bl gl s AT Aga gy
O J 1 O cplalall ot ela ) Sl (g 5iwe palddil ) ga55 La
Aaind il daclall @l Lty HLSEY) (e el Ay a (e s g Adalall A gmdlal
A 5 45 yall 5 Ay ,Sal A8 (5 51 cun ad ) 8 pald pua il g Siaill e
Guilford g—asl LS ela o)) Saill 4y ulal) sl ) a5 ocplelall (sa ]

Torrance (1974).5(1967)

JHie b il dl sae JNA G e laay) Sall 8 5 i jlay) saldl) o LS

Lals elaall Janll qun g éioa siba Joail iy b5 5 cciliadlall (a5 &

21 | dsia



S8 ol alal Jlnal) i g A g 3snally (el 5 5 AS Ll ()Y Ayl
. (Robbins & Judge, 2019)<! Al

saldll il jlaa aal aal aay Galalall Gu S o () sy aSaill g Hhs
eIl (b a5 laSoa Cplalall mie () Gpa (@A) o 3ad b age i) Al
DS e agisnd e Ulaol (i Lae AIMEL WYL a8 ) g2l (e 2y 3y pedlac
. (Conger & Kanungo, 1988)=3\& Lall3a — aa Js . Al >

A papdanill 4GS A sy L e la gyl oSEl 5 A oY) sal @l cun A8 ol LS
AAENE 4B s JiSin b Lo ) 150 30l sl s s pal) Joals il
il Aaad Ay i A il 5 pabaal) aeny eLlaaY) Joig A padl) e aa i )
O aad Lladlll (e gl g A jloaall A8 50 e o el A8ED Laiy cg o)
. (Schein, 2010)sx TN Y s ok

) Azl (L8 cale 4S5 5 Jhe Afoall clgal) (o Sadaill @l 4
Agaal ST el D A aeall 3ol @l ) A alall Joaag 48 el g Ayl e 2 aiedl)
e Sl o a8 A0 e dpeplan Ayl Al Joladl 8 LSS o) G
Al il pall 028 e 8 Ay oY) sal@ll (L8 @AY sa sl HLSEY) Jo g gl
Jsda pagdat o agipndy cplaball galela ¥l (5 giwa 230at o udal) Jalall

BJ Stia
. g

b (e ) i A o) B3 (s A ) S S s L e £l
b et A il a1l ALl ) () i a5 B
28 Al Al L) Lt el s el ) il o ane o

Aabiall Jaly atleld o JI8 5 &Iy 18 e 23

-



daul 2.5

Lt 5 il all (5 yiiay Adleiall Al il pall 5 o daill ey Joacadl) 138 J 5L
¢ midia K3 Al apalial) (ol peil a5 G (e lagy) il g Ay Yl sal gl
Sl il gy 5 i LaS gy At yall ala¥) g ey plaill g iy yaill 5 5l
ol aiad () ALYl A Sall el sy Lehalail aaly 4 oY) saldl) o 5 gdal
Lalaall 5 AW g A5 g pall g 480U 8 A Tiaiall odlasl 5 o lay) Sl g gia

OIS KAl

) o gia b e lagyl a5 Ay Y salall (e A8 Jadl) (LS LS
o= Al Ay oy saldll ol Sils aeas ) @ ldl il Al cll all
CSai g e Jladll Jocai¥l g ¢ jeatill A oy w cplal A e oyl @l ja 8l 3 s
Al Al o ol al) s gl a8y )l ALAS) 8 agS) ) oplaladl
e oalelall jiat e la W) Al b 5 IS aga 3Ll La i g il dac )
Sl el sall 5 )\ 4V an e

? \
-DJ

Al Jel sl aal e Ay jlay) sal il () ey cdaje 2 L LA (4
s ainall il sall 8 4 als clalaiall Jaly e lagyl H Sall 5 5e3 85 535l
Liale Lol (g -dail) Llay) ha JS & cagle 5 ale 48 58 e Al 5 48 el e
@A A il ) a3 e gl b HLal 5 3 lasall 3wl jall oL
LY s Eranl) Calaal gdatl daadt weall A ilanall Lgile) jal g dul jall dmgia J gl

Y slud e



Eiad) dagia sl Juadl) 3

24|2;Am



dadial) 3.1

e A ety ¢ all g gy al) 8 Lgalat o i A giall » 5al 1ia oy
A Y gy jeall Ay gliall a5 Al jall il i lgal g ol all Al
b oS el o5 Lo g A yall ol jaial

i) el il Al ) iy i) 3,2
Cilaam LA Al ) Al e Aad el g 5 bl 8 alall Cinl) dpngia gadai o
&5 Al all 8 A 6 sall g A8l lasal U@l y Cile) jaY) e edl aladiul B3 Al
gan o8 dgale (3 ey Laanad s LB AaS i 5 gl Jall (8 deddinall @l jppiall iy
Jalas g a5 cliliny) Jie Gl sa¥) (e de e de sama aladiul A e L)

ok LS (35 5l

D (Al BaLAY) JEiual) piall o
salaally dalaiall Jal gall (1o de gana ) ity Glatul aladiuly 4y Y] salall A alus
Juaty) c(—u.L.\ﬂ\ Jia LJ\J‘}“ 'SJ\:\BJ\ %) Aaalida il g f”""‘Sﬂ d.a\jzj\ 0l d:d;:\ e%\.a.n :\i)by‘
Lgahadiad oty Al ol a1 5 2ol @l apasd e 50l liul) 13 adaly Sl Al delias

eyl 5 i 5 5 ) (La s a5 o) o) Sl iy 5 5e3
w\ C:'m‘ &A‘; ;U:I :\TJJ‘J:}[\ EJ\:\B\ u:"‘"‘;-d

H( SN i) Al paial) o

Dy Adline ol g el ) Cagy ol sall damtie Gl aladiuly el SEl) aul S
ALY Je el gelay) SEl (s sine andil Jal gall 028 Jalad dlas ety il e
A b cplalall e lay) el il ) claiul) Gagy (JSS elay) Sl (s A
(1Y) Sall Lnant S (Al Yl st g ARl il gall oda B ab b ale
sl Galalall e lay) SEl st Cilel jal 5 Glia 65 20385 5 draaal) GUL s S

Aaliiaall gl e

25 | dnia



(Saad) Z\La.\) Cal) avanai 3.3

dpda gl) iayl) Aduld o
AL ead) el o
aea ) Lad) il o
S G LIl e
dabaiall :4ia 3l 33Y) @

() Jaladll g latial) sl ) jal) g il

M\ :\u\ S
Case study

sl
Quantity
dalaiall
Cross-
secttiona
Olaiad)
Jalaill
(Hasyl
Cross-
secttion
al

ulal) o) gy pana sl Al JSa (2) JSA



cliad) 3 @l ok o) aaine 3.4
aaaae Alll 5 (b )l Anaa ale 4S )0 (A Galalall prea s Al all o3g] Gl adine o
OiSEl & Ayl salal 1 sl Al jall ddsgiaall &) oslie G Slle 35
A ) Jlall Jlae 3 230 1) dada gl) IS i) (e ale 38 50 aef 5 Cplalal) gl e laY)
Aoy ¥ gla 5 Ladile A5 Chledd 2085 3] edn gmaall A jal) ASLaall 3 il glaal) Ay
4y salall cdlud (bl e 4S8l (a e LS (alall g e sSall ueUaill 3 Sise
aeen Loy Cplalall G a8 daati g g Y s S e aandl Jae A a5 diiasl)
o34 ¢l jaY Ll iy Ledeay Laa ¢l oY) Cppuaiy elayl Sl das &
Al
sCal) aaiaa, o
ad cdale (35) araae dllly (aly )l Anaay ale 4S )l cplale sa Al all 13gd Gl adina
ol Jluiue¥) ety Jale (32) 28 85 (Jale (32) Cled Sl 5 400 sde dne LAl
) aaina (0 %91.43 Jiad a5 il jally
Gl adina 11 a8 Jga
g gial) duudl) Onlalald) dae il
100% 35 ple 48,0 cplde
100% 35 & sanall

sdanl) dle o
. . g

(35) peinall paaldlicall damll 2ae 54 (32 4l 22e (i krejcie (1970) Jsaal g
dale 35 apoae Al Cnll aaina (e 4 e Ao o glhiul) )58 el el e ol
Adgall 8 3y yaadl colial) Caliaal 233l Jiail) lanial 4 siiall a8 V) J glas alasiind 25 38
Gy die 12 a8 Jga
a4 giall dudl) Clalald) dae il

91.43% 32 ole 38,3 cplile
91.43% 32 & sonal

-



Al 38 clydig Gk

o oaibadll Uil & Al oded iy Alagull A el Aall aladind 5 Canll 36
Jshaa aladiul a3 8y 38y JSG addiaall Jid Gl Las (A0 sdie 43 jhay Call aaina
Ae a3 a3 el 8 4 yead) il Calind 23 Jial el 340 sdall S8 Y)
Lo cdipall (8 HLaa DU 4 glusie dua ji alea JS1 (35S0 ) e 43y Hlall 228 5 Lgie 40 s
(b aainall s S (e

J\)é\@.a;d\&:\;cw\@d\ A Gl e le ¢ Aol 409 gdall Aiaell 40387 g
ALG 5 46 5 po 75 e seand) Cpanmy 1385 Al 3 LD Ay sloite A i Lpad sl
Al pine e aenil

Uil pan 4830 3.5

e AU A glaall Gl et Lgaladin) a5 ) sl @l ool adll 13a Caay
rma sl eiall e Cualdl adic) 2 ade 5 Cuadl Cilya i LAl Coad) Al
=)l ) AUl ALY (o yaty b ok (e Al ll) a8

(A BaLEL): JEiuall piall o

A Y alall o) Gl L1y (A58, & (a 8) Al e Cualll a el
el 12 Jaaly 8l deliia s Juaai¥ly apdaiill a5 slad) 3 Gopm (e el
Amg i pmalic 4 G oS JaaiVl azg ¢« pualic 4 oS ap laiill o o) G
=1 Qs SN @S s gl g o5 palie 4 e S5 )l il deliia

G se i =3elae=20 (5 5



o)) BALAN JEiaial) patial) (bl addieiad) (uliall 13 Jgaa

Jad) <l lad) aae Alay) Juiall paial)
oF ) 4 H.L':.'\ﬂ\
St 8 4y )by 5oLl 4 i)
Loilase 4w o c/vY/
Sl—sa—spall o L 4 DAl delia ) “
'y 1 2 al ‘\73‘)\.3\2}\ 33@5”
(Doctoral 4k siel/s 12 SIS 2l

dasladissertation,

llal) 1 jdaall

(18N sl )zail) yial)

) il el LTy (AR, & s ) il e aldl 3 el
‘ ”... I\ 12 GJL_AAL ¢ ‘SC\J—QY‘ .!S aill a 9&\ ‘;’\Jl \,“ falt EEN L)"A sl ‘\j 6‘50\-3—-1y‘

A sa
(oY) S Sl el () pskenall uliall 14 g
Jaall G jlaad) aae Ul patial)
LY sl 3] 355, & o
Loilpe ) 3 e lvY) pSdill 4
5 pptall il jall o dise] 12 =Yl sl

(Doctoral +-b—wsi oty
s+—ald dxdadissertation,
(A5 L

Glllal) 1 jdaall



alld) ¢35 .3.6

Lgahadii) ai ) G gl i) o 40 5 Ll G Saailly o sfi caudll 128 8 o
Aol yall 28 8

Jie dpal) jaliaall (e b ilie Lgman oy Sl ol glaall i o 40 5Y1 UL o
Taaan () 6K5 ) ol 3 paliadl cilaa Sl o cililuiy) of dnad il el
Alal) A Al al 2 Y Gavad

oal Y Al Jd (e Lgran o3 ) e sleall @l d g8 ) Laiy o
lan e Al a8 Cililall 038 5 A all a2 b Lgie saldi Y oy 5 cdilise
33 ga gall bl ae ) @ of A ) Glelaayl o AGL) ) Jia

Jsn Alalsi syl e Jsamnll 8 Lae L 4 53 5 200 9 <) e S s <

Al Ll 3 5a% 5 Al jall & suia 5a

(5 gY) i) o

anains A )01 BN aday )5 ool Y] LS8l (5 e Gl Cplalall o) Slac) o
adalii ) g ¢l delia (JuaiV) g capdasill Jia 4y laY) salal) Jga Al ooy
=Y Saill (5 e

Jiiai Jlaal 45 sdie 43 yhay Golalall (e Adagiwsall digall y Cinll aaine 305 0
el

oY) SEl apd Jsa alad) UL pes 55Ul L) e gl WY 035 e
cplelall



-4 oIl i) o
=Y Saly e 5 4y ,laY) salal) Jsa Aaludl il all 5 i daal e @
13 Al Jils 1 5 daSaall dpaladl OBlaall 85 ) siiall Cla¥) e e OULY) o

ALl
Sl @l ey A jall 4y ylaill 5 pamliall JRY) Qs @
Oalalall e lay) el e s jisall ol b gall 5 dal sall aal padladil

Hhanl) Jlaill cig) ja) 3.7

l claliti ) (aMAinY lenan & ) e glaall it (555 sl (e el wen 2
28 lray! luaaiy (SPSS) duelia¥) a slall iloan ) dajall Alidivl o Cua | ine
Jaanall iyl Jula)

adls ki e Jsaall 4 a gl Jolaill DA (e dipall oy i i HLs) ¢l gl 5 -
e glaall g My waiil) 5 LA ) A 51 agd e oialil) elay Ll ading (ailiadl
Al yall 8 S HLiall ol a0 Alall cild A

L5 el L) 383 a8 Fala B8 53 el 5 Dl L) s -
Coags La s il il ol il 13) Le ol (ALY Leladl Julaill Gl ol sl
S 0 5 e e il LS sy LalT g S L)) LN ) LA o 65 ey candd

Al sl e Jsaall o a gl Jdadll DA (e diall Gl a3 jlidd) o) ja) o -
e slaall g D i) 5 RSl A0S il agh e il ac iy Al adise Gailadl
Al Al S Ll ol YL Alall cld 5 ,aY)

31 | dniua



iaul) 3.8

Al e Aadl Gaalill Lle adie) Sl dudadl Cale) jal) s 4l all dagie daadll 1aa sl
Clalal) (sl o) Sl 3y a3 8 g play) sabdl) i Adleiall Lglaa )3 a5 A )
Gl el 400 pa¥) iy jadll maua g o3 By (bl dbae (8 ale 4S8 e gl
el il ) clgtiine g Al ) adina 5 aaiiosall rglall 5 einall aranal (e 5 sl al
b lede Aaie V) i Al dilan) Cled Yy sl ol 3l s el il s UL aes

- Cliball Jidas

et Bl ALY a3 5 ¢ el a5l el i) il ) o Joadll eaa 5f LS
el yals bl Jilail (SPSS) zelisn Llaiul) ge dulyall e e ULl gend
b el Ao g ga s A8 &G ) e sl G agen Loy il dlian) <l Laay!

L Ledlaal aaiat g Al jall Cileca j3 jLas)

1oUal 855 3) el yania g Canall & gam ge Argadal AaiDle sl yall 028 & daiiall dpmgiall 2ad
Al 5 5a gy dangia sy gem Oplalall o) o lay) &) 5y a3 8 4 oY) salall i (sl Uale
Juadll i ale alaie W) s ) alad) Gl Juadl) 1 L5l ) cule)jay) Jiai LS
s sin (AW i g i) [ e g cluda il Hlial 5 SUlal) sty (it (3 5 ¢ Ul

AL el Hall g A jall Calaal



i) AdBlia g Alaay) Jaladll ;s ) Juadll 1

33 | dniua



dadiadl 1.1

1o S aladi il Wilan Lelilas a3l dlagal) Al jall ilind L s Joaaadll 128 J sl
Sl Jadll SmartPLS. 3.0 geabins YA Jlaa¥) SPSS dibias ) el sl e s
SPSS V 28 slaaiuls 4l jall Jae dipall iva gl sleaa) oy leasy) Jalaill
Aglall il all Aie (pe Ay sllal) UL pen 8 Faddiuall CULELY) LS 5 (B il
e S (50 s Canal) il B jLia) Jal e Gl ) AB2YL PLS. 3.0 alai b
il 2 SUs 23y SPSS 28 se dar—wll adl) plasi¥) Jolas el af o ¢ gz el

Smart3.0 alhasiu) P e 4ibasy)

(Sl ad Lbagl) lsiliaal)) Auldll de s 1.2

:a.ub.ﬂ\ 1.'\:\9 gaibad o

— el (o il - panll — i) S Al Al A Gl e madsiaY o
8 all <ol g
Aalal) il shaal) b Jiati g Al ) A 21 Y 4 i) ol g il Sl laa 3 o
rJadis S 481 e sl
(8 = S3) (e dadys puinll o
(50 = ST —50 1 40 — 40 I 30 — 30 (e Jil) dadiys yenll <2
(oA = fale — sy Ss — (5530 ) Jadly g cardedll (5 siudll 3

— Qi 10 e B (A 5 e — Ol s 5 e JB) Jadin g 8 pdd) Dl i 0

(s 15 e S| — A 15 e B 1 10 000



b LaS Al ) Jae Al el grida 95 <l Al g il gaa g Jgland) o

) (Man) (s dpdl

%53.1
%46.9
%100

%25.0

%43.8
%21.9

%9.4

%100

%12.5

% 53.1

%28.1

%6.3

%100

%37.5

%21.9

%25.0

%15.6

%100

Al pal) Abe ima gl 16 J 9o

Al

17
15
32

8

14

32

17

32

12

32

idlal) il
83
sl
Ay

4w 30 g0
5. 40 J 30 ¢
4. 50 1 40 e

s 50 e S
)

(50 el
BB
fiale
Al
)

& g 5 (e i
5is 10 A 5 e

415 N 10 o

Sl an 15 o

Ay

siall

g5

ZH’JMJ‘ 4aal

",.A.\.\a.d* Al g ghsall

G gl A

B _yaddl



1A il (aMAIL) a3 (6) ady Jgdadl Cliby Cra o

aly Cua Y sae s sSA aae () Aplaan ) i) o jekal pquiadl dudly =
Jaley Cun 15y GLYI aae Laiy Al (00 %53.1. A0y Ca 17 ) 5SA) 2ae

o— %46.9
2% 2 LS Al
c_.s'aH
s AUl Jsaly

oeiadl L 5 dnll Cavial

130 o Bl aa jlect (ad s 8 @llia () dlian ) gl & jelal 3 jaadl dilly Lal =

40 330 O s 55 an jleel (ad 5 14 @llia 5 Al ol Ane (510 9425.0 Jolxy e

40 O s 55 pa lae ] pala 3 7 @llia 5 il ) die (09643.8 Jaba L gl 4

O S an jleef (ala i) 3 @llin 5 ol jall e (30 9% 21.9 Jalay e 1 4 50,0
il JS ua e g8 LS 946.3 alay s @l 4w 50

B 0430 o

e 50 N 40 o
Wi 50 o 5

yazll 88 ¢ 4 yal) dbe Cariial




Slo nlala (ad 3 4 dis (o dlan ) miliil) < jelal 1 pantadl) (5 giasall dpailly <2
Oaliala Gad s 17 @llia s doul jall Ao (e %12.5 ol e sl (5 538 ardill 2alg s
oala il 9 @lia 5wl )l de (10 %53.1 dabey Lo (sl s s NS Balg— 5 e
lad i llia 5 doul Jall dne e %28.1 Jolay Le sl iialdl) 30l d e paliala
;AU JSEL mage 58 LS %6.3 doley Le sl s _a) salgd e cpliala

aalaill_ g giouall
=au_»)ul‘5=
stuala
s

coalail] (5 siusall Ui 5 ) jal) Aie Cayias

Ligall agipd (ads 2 din (o Lilan ) miliill ¢ jelal sdyigall 3_pdll Aty Ll <=
Arigall agi yd Ladd 7 <l Lain g sl jall dne (510 %37.5 Jalag e il 51 5 0 B
8elllia XS 5wl all de (50 9421.9 ol Le Dl 51 10 0 S8 (2 5 e )5S
de (50 %25.0 dly e i 15 e J8 (A 10 (0 )5 drigall aghl jud als
oy Le i 15 (e 0 Aigall agli o 2 ) 55 Gl 3 5 @llia Ll g il all
(Sl JSEL mm ge ga LS Al all de (10 %15.6

Fadl_ Sl sb

[ P |
W10 M5 oe 2
W15 110 us. 3
B s 0 15 a4

duigall 3 pall s g Anll Caniuas




cliluiu @bl g aal) a s 1.3

GV Bama Lol &5 A jall b deadi ) Qi) il s Baaa (e 3R dal (e
08 o ) acall ) ALY Al it (ol Readtiadl LSl a1
Lis Average Variance Extracted (AVE) z il cpliill b gia (il 30l
Flis S Ll A (e SIS il 53yl e Al all B deadt el anlaall LN (uld o
st Jslally @l jall 28 jlaa¥l Jlas) ddadll =y alaaiul LiCronbach's

SN

rd) jal) 8 daddiisall Guullall daa o
o) ALY A jall il prite (a8 deadiial) Gapliall 3l SLaY) Baa jlaal o
Average (AVE) z_ai—wdl cplall i gie (uld (33 5k e ()@l 3o all (uld

Variance Extracted

il L) e e bbe IS BLadl g 40 iy 11300 GLui) (Gaua <o
s JOA G LA W A0 5L (el Diald) Caald 1) eagl) e (530
Wiy | aql) ot Al aiall AISl) s jall g5 jlae JS Aa o G Dol JY) 3l
Al (e 4dds oy 0,505 Jil Ll Y1 Jalas | Kaiiser (1974) 4l )

el G il e sie i 24 :Convergent Validity s grall <
AVE zoaiea) Gl s s cldial Gk e @l g eabiall (adh (s A
(Hair et al. 2006)J &5 0.5 Sl Liad ¢ 5 ol cangy A

¥ B Y1 Cles) o Al A Y il 3 A Jlanll <
LI As il g3 ke JSAa 0 Gn (P- value s i sl T dad oo bl
Ol Ja s e e il S LS LI LY (Baam Q) il
Al 23 s O (po el 5 IBLE L ) Gaall Gl AVE At adl
oL LS SEM - PLS, sl




saalil) g il il purtall A jall B daddicall (ualBal) 33 27 Jgda

Ol Jas gia
GM‘

0.723

0.776 0802

0.808

0.773

Values

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

0.00

)y
$kxall

0.554
0.336
0.336
0.471
0.457
0.523
0.508
0.471
0.448
0.491
0.491
0.581
0.568
0.634
0.336

0.644
0.336

0.296
0.523

0.246
0.448

0.296
0.523

0.336
0.369
0.440

0.859

Salaa
Bl Y

0.706
0.568
0.740
0.827
0.778
0.792
0.812
0.897
0.902
0.610
0.776
0.871
0.899
0.689
0.936

0.623
0.733

0.569
0.692

0.901
0.827

0.842
0.602

0.831
0.927
0.746

0.760

KMO

0.755

0.677

&) land)

A1
A2
A3
A4
A5
B1
B2
B3
B4
B5
C1
C2
Cc3
c4

D1
D2
D3
D4
D5
D6
D7
D8
D9
D10
D11
D12

D13

)

salal)
Juary) Ao

iclia
Jiall

SN i)



0.00 0.671 0.838 D14

Al Al all il Sleas ! Jidadll il e el Gl slae) (e 2 jaadl

1A YL Jgaad) (e iy

o 8 bl ) dasi i bl JS3daLs )Y cdlebae aren 140 18N BaLAY (i
Ll ¥ @dlalas S ad o AL _2YL 0.7 (e ST a die Ld Al sl
(Bl (385 388 SV Wy 0,001 (e B 4 sina (5 siuse die Lilias) Als &) jlall
Ay dalaiad) e WL bl e A DN salay) Uy (uliiall Aol GuaY)
X 0,776 s A JSS A oyl sabl) yuaidd  AVE z il cplall Jas gie
(O delia (Juai¥l capdaiill) 45 )oY 330l Sl da jaivsall Lol Jas sie a8
O 81 all 38a5 as Gl 5 g il e 0.732,0.802,0.808 &
Aslaad

/7
0’0

&

Ll ) dasi 5 &l jlaall J<U el 5 O llas psea 1 Sl y) Sl (ul e <=

IS prd o (A YL 0.7 Oe ST prd e Ll dalill el e (558
e 8 3 siaa (g o wee 2t Wil can) A Ula @l Ll L3 Y1 5l aa
O S ulgal Al Gl 3am aaia s el 11885 0.001
O gk AVE st il s i Aady A dletd) oYLy il
Groall 38a5a 5 SN 11 88, 0.773 sa ela¥) Sl ) aid 4 tad

Al )



sl ) 3131 il oge

o sl Lad S IS5 Wyt ane o Gl il b)) 3w ) plain Gl
Gl ) Gl (uldl Baaae At ) <l 38 DA ) e Bac dmd) il e Leay ) 63 sale )
S all bl Flig )S LAl 4l Ol ia) &5 el 2l Ol e el Aaaat Ll
SEM-PLS 4l dbladll #3503 4a il 53 rho-A e 5 ,Composite reliability
il gis% in60.7 Ga LSTABE i 085 o) sy, Hair et al (2010) Jus

sldall
(3l Lad SEM-PLS AUl ddataal) (e da Aliucal) ol 43 guda ga M Jgaal) o

.Composite reliability oS el Cilill Flig S Wl ad Eoty
A Al Y cldl) (b 18 Jgan

Cronbach's alpha <l ) aae S8l
0.857 gAY salall
0850 4 J\)ﬂ\ Aclina
14 I 224)
0.745 14 =Y sal

~0) Al Al el s Jilail il e el lall slaed (a2 aaal
(32

ol LaS Al ) (uasliial LN Clalaa ad o)) AS YL Jgaadl (e iy o
S pall il s jS LAl 4 o) Al can V) bl @ edal 1A IaY) BALAY <o
S el il Flasg S Lall a8 0.857: 54, Composite reliability
ap iyl Lo g Y silual ALY Composite reliability
O Y iy Las (0.850): 1 _all deliac(0.802): Sty ¢(0.722): akaill
cosbiall i 33a3 a8 Hair et al (2010) Jiés 0.7 e S il aves

41|2;Am



Syl il L g S Wl A ol dilian ) golial) @ jekal s elay) uSil) ulila <o

S el il Flass )< Lall aa8 0.745: 54, Composite reliability

Jsy 0.7 oo ST adll mes o ) e—d Las Composite reliability
kil @l (335 28 Hair et al (2010)

(8 Aaadi ) aplall il g 30 a i) Al o oYL AglaaV) il s
Ll 238 M ay Leadlin e alaie Y1 AiSa) ey Les cdgllall il al)
Al

(G AL o LlaY)) Gad) @ paial Ll slaay) 1.4

o Ll (385 (DA < S (bl Wada (el ol 3l del) ) 81 lblaias) (il 8 o

B8 90 Al S sa
3 2 1
=40 Aaleall 188 g LaaY) (5 gia lua 2l dBg o
el o il oy ook e 408 JSI ) ) o Gl e
%33=(3+100)
s b LS Aulual) clla giall AN 19 Jgaal) gy

Aie YU Al Lol Y1 8 Aliaie Al ) @l yuriad s gl Jalail) 6 Jsaal) aa gy

452;:)/ ﬁj&‘ %o (oonsdll (331 (P oo Aailll  beaal) Jas il il
dadi yo 438) 50 %100 ) %66.67 A 5 1.67 1 oe
A gie 488) 50 %66.66 I %33.34 o« RES 2.34 A 1.68 o=
Aaiaie Gl s %33.33 ) %0 o= Gl se e 3.0 12.35

-



AV Glaiall Jsaadl L <l jppaiall 45 jlpmall il mi¥W) 5 ¢ SN & S e e
SeVL Jsanll bz sall lall o il AV ) Sl o s slall o gidl)
Aga s iy ollh g (JSS e lany) 5Sall (5 gine SIS g conlag) 5 Ay oV 52LAl (5 giase 4d ol

b LS el Aol due s

Ll Al e il Ay jlaal) Cild) iy g Al Cilac giall 110 Jgsa

Ll (5 giua alad) slasy) ) il Ay (bad) Ja giall dial)
) 0.306 1.22
0.368 1.22 oLl
& & 39 38) iy -
&8 e &S e 2 e O e 123 Juaiy A ylayl
0.294 )
. . 0.486 1.26 .
iy 8 5a 0.231 1.23 = luy) Sl

4 el bl Ayl g Al —uall cilbh i gialy (aldd) Jeby Joaadl G ety o
tol L Al jal) & pial

O i) Cona ol 1 (A Iy BALAY) JEiaall el Aal) g milil gl <o

6 sie 3iad e (1 Les diglle 4880 gall 4 & Al jall dne cala jial aladl sladyl

A8 9o Ay (1.23) JSS prdall olsad) Jos giall &y S 3y HlaY) 3alal) adS e
Apbany) @il Cimiagl S (0.294) sbme s die (%41) il

alasill) A oY) sl sl DA bl ) AV BEl Sl ddea gl
6 sie sa Al jall Ao il jia U (e L alall elad¥) el (L)al delia | Juasy!
(ki )asd  leal) Lo gidd) () aa Cun | ad e (bl (5 gl die e 43 sl
bugidl (0.306) obxe Cladl xie (%A40.6) 485 Ly (1.22) s
ilyad) de (%40.6) s 438 50 ddy (1.22) s (JuaiVl) 2l olusd)

43 | dxica



Ty (1.26) 5o (LA delin )and sl b sid) &y (0.368) s ke
(0.486)s sixe il yail e (%42) 4 5

oV Ol il s o 1 (S 1Y) usEil) Al piial) Alad) Cia g il g J35 <=

Sl (e 1 ye (5 sle (383 e o Lea STl o Al all die Gl dal la)

JSS aniall sl o giall &y Cus ) ddaag ale 48,0 (8 Cplalall e layy)
(0.231) slame il il ie (%41) Canly 48 5 4y (1.23)

Gl Lagh dpia o) Ailuan ) gliall oLl il jall il yrial dgia gl ilinll aa g <
s Al de sal alall ol (g () salaal 5 Ay pla¥) Balall JELwall juaially
Al il CulS Leiy ol Aae ale 48 55 8 4l o 5 4380 5al
Lpday ale 3850 b adll e (5 e <) JSS eyl Sl il el g )
sl pall dge Hhaidga s (e el (s )

-

44 | isia



sl ) &)yt Oy () Bl ) lalaa o
S il e Glls, SPSS-V 28 kil L Lol

Al Jal) &l ydia G Jali ) cblalaa 111 Jgan

_usas) dclia et 3aLdl)

Sy S dJuati) ayay sl
467" 733" 7227 .892™ 1 Pearson
Correlation
paLall
.007 <.001 <.001 <.001 Sig. (2- ;_f i
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Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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ANOVA?

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig.
1 Regression .361 1 .361 8.384 .007°
Residual 1.293 30 .043
Total 1.654 31
a. Dependent Variable: DDeluY) Sil
b. Predictors: (Constant), ABC 4% 3.l
Coefficients?®
Standardized

Unstandardized Coefficients

Coefficients

95.0% Confidence Interval for B

B Std. Error Beta t Sig. Lower Bound Upper Bound
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a. Dependent Variable: DD eluy! sal
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