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	الفصل الأول: الإطار العام للدارسة
	1,1المقدمة:
	إن التطورات التي يشهدها العالم في الآونة الأخيرة من ظاهرة ثورة تكنولوجيا المعلومات والاتصال وظاهرة التكامل والتحالفات والتكتلات الاقتصادية، السياسية والصناعية، أجبر معظم المؤسسات على إحداث عدة تغيرات قصد التكييف مع هذه التطورات ومواجهة المنافسة المتزا...
	ولقد تبنت المنظمات الإنتاجية التصنيعية في جميع أنحاء العالم مفهوم إدارة سلسلة التوريد كمفهوم هام وفي بعض الأحيان كمفهوم حاسم لأعمالهم. وعلى مدى السنوات القليلة الماضية، قامت العديد من المنظمات باتخاذ زمام المبادرة لتطوير وتحسين أنماط سلسلة التوريد مما...
	وتعتبر إدارة سلسلة التوريد وظيفة تكامليه مع المسؤولية الأساسية لربط وظائف الأعمال الرئيسة وعمليات الإنتاج داخل المنظمة وخارجها للوصول إلى نموذج عمل متماسك وبأداء عال. وتشمل جميع أنشطة الدعم اللوجستي بالإضافة إلى عمليات التصنيع وكذلك تدفع نحو تنسيق الع...
	وتتضمن سلسلة التوريد النموذجية عادة شبكة من الموردين على عدة مستويات، والذين يوردون المواد الخام وقطع الغيار ومستلزمات الإنتاج وكذلك وحدات التجميع الثانوي -Sub assemblies والمنتجات النهائية، جنباً إلى جنب مع عمليات الأعمال والعملاء .(محمد وأخرون،2021)
	2.1 مشكلة الدراسة
	4,1 أهداف الدراسة
	− التعرف على أثر  التكامل مع العملاء على أداء المشاريع فى   الشركات العاملة بالقطاع الاستثمارى
	− التعرف على أثر  استراتيجيات الشراء على أداء المشاريع فى  الشركات العاملة بالقطاع الاستثمارى
	− يهدف إلى تحليل كيفية تأثير إدارة سلاسل الإمداد على الأداء التشغيلي للمشاريع، ومدى تحسين العمليات والإنتاج.
	− التعرف على تأثير إدارة سلاسل الإمداد على الأداء التسويقي للمشاريع، وكيف يمكن أن تسهم في زيادة رضا الزبائن وتحسين التسويق.
	5.1أسئلة الدراسة
	− هل يؤثر التكامل الاستراتيجي مع الموردين على أداء المشاريع بالنسبة للأداء التشغيلي والأداء التسويقي؟
	− هل يؤثر التكامل مع العملاء على رضا العملاء  وأداء المشاريع؟
	− كيف يمكن تحسين التكامل مع العملاء لزيادة حصة السوق والإيرادات؟
	− هل تؤثر استراتيجيات الشراء على تكلفة المواد والتوريد وبالتالي على الأداء التشغيلي للمشاريع؟
	− هل يمكن تحقيق توازن بين تحسين الأداء التشغيلي والأداء التسويقي من خلال إدارة سلاسل الإمداد بشكل فعال؟
	6.1 فرضيات الدراسة
	7.1 نموذج الدراسة
	8.1 أسباب إختيار الموضوع
	− تعد إدارة سلاسل الإمداد تعد مجالًا حيويًا في سياق الأعمال وتأثيرها، ويمتد على نطاق واسع في العديد من الصناعات. لذا، يمكن للدراسة في هذا الموضوع أن تساهم في فهم كيفية تحسين الأداء المشروعي.
	− تواجه الشركات تحديات كبيرة مثل التنافسية المتزايدة وتغيرات سريعة في السوق. إدارة سلاسل الإمداد تلعب دورًا حاسمًا في التعامل مع هذه التحديات، لذا يمكن أن تكون هذه الدراسة مفيدة للشركات.
	− تسعى الشركات إلى تحقيق استدامة في عملياتها وتوريداتهاـ حيث تلعب  إدارة سلاسل الإمداد دورًا في تحقيق هذه الأهداف، ولهذا السبب يمكن أن تكون هذه الدراسة موضوع اهتمام.
	− هذا الموضوع له قيمة عملية كبيرة للمؤسسات والشركات. إذا تم تحسين إدارة سلاسل الإمداد، يمكن أن يكون له تأثير إيجابي كبير على الأداء المشروعي وبالتالي على النجاح التجاري.
	−     وجود اهتمام من  الباحث بمجال إدارة سلاسل الإمداد ويود أن يسهم في تطوير المعرفة في هذا المجال من خلال إجراء البحث والتحليل.
	9.1المنهجية  :
	10.1حدود الدراسة
	11.1 الدراسات السابقة


