
 التكليف الاول:

 المقدمة 1.1

يسثل التؾاصل الجاخمي أحج العشاصخ الجؾىخية في بشاء بيئة عسل فعالة داخل السؤسدات الحجيثة، حيث 

يعج الأداة الخئيدة التي يتؼ مؽ خلاليا تبادل الأفكار والسعمؾمات بيؽ السدتؾيات الإدارية السختمفة وبيؽ 

(. وفي عل التظؾرات 108، ص.2022)عبجالله وآخخون، فخق العسل لتحقيق الأىجاف السذتخكة 

الستدارعة التي يذيجىا قظاع الدياحة والتخاث الؾطشي في السسمكة العخبية الدعؾدية، بخزت الحاجة إلى 

تعديد فعالية الاترال الجاخمي في الييئة العامة لمدياحة والتخاث الؾطشي كؾسيمة لتحديؽ الأداء 

التي تؤكج عمى تظؾيخ رأس السال  2030لعسل، بسا يتؾافق مع رؤية السسمكة السؤسدي ورفع كفاءة فخق ا

 .البذخي والحؾكسة الإدارية

لقج أصبح التؾاصل الجاخمي محؾراً استخاتيجياً يداىؼ في تحقيق الاندجام بيؽ الأفخاد داخل السؤسدة، 

، 2021)طالب وحميسي، ويعدز روح الفخيق والؾلاء التشغيسي، ويقمل مؽ حالات التؾتخ وسؾء الفيؼ 

(. وفي السقابل، فإن ضعف قشؾات الاترال يؤدي إلى تجني مدتؾى الأداء، وغياب الذفافية، 170ص.

 (.47، ص.Pavlyuk ،2025وتزارب الأدوار، مسا يشعكذ سمباً عمى تحقيق الأىجاف التشغيسية )

لية التؾاصل الجاخمي وأداء فخق وانظلاقاً مؽ ذلػ، جاءت ىحه الجراسة لتدمط الزؾء عمى العلاقة بيؽ فعا

العسل في الييئة العامة لمدياحة والتخاث الؾطشي، مؽ خلال تحميل آليات الاترال، وقياس مجى تأثيخىا 

في تحفيد السؾعفيؽ وتحديؽ إنتاجيتيؼ وجؾدة أدائيؼ. كسا تيجف الجراسة إلى اقتخاح حمؾل عسمية لتعديد 

 .حتخافية وتكاملًا بيؽ الإدارات السختمفةالتؾاصل السؤسدي بسا يحقق أداءً أكثخ ا



 مشكلة الدراسة1-2

عمى الخغؼ مؽ الجيؾد التي تبحليا الييئة العامة لمدياحة والتخاث الؾطشي لتظؾيخ بيئة العسل وتحقيق 

التكامل الإداري، إلا أن ىشاك مؤشخات عمى وجؾد فجؾات في فعالية التؾاصل الجاخمي، وىؾ ما قج يؤثخ 

ء فخق العسل ومدتؾى الخضا الؾعيفي لجييؼ. تغيخ السذكمة في عجم وضؾح قشؾات عمى جؾدة أدا

الاترال الخسسية، وضعف في تبادل السعمؾمات بيؽ الإدارات، بالإضافة إلى غياب آليات تقييؼ دقيقة 

 . لسجى فاعمية الاترال الجاخمي في تحقيق أىجاف الييئة

 الفجوات على المستوى النظري 1-2-1

سات الدابقة إلى وجؾد اىتسام متدايج بجور الاترال الجاخمي في رفع كفاءة السؤسدات، إلا أن تذيخ الجرا

خرؾصاً  –معغسيا ركد عمى القظاع الرشاعي أو التجاري، في حيؽ لؼ تحظَ السؤسدات الدياحية 

سدتؾى بالقجر الكافي مؽ الجراسة، رغؼ خرؾصية طبيعة عسميا التي تتظمب تشديقاً عالي ال –الحكؾمية 

كسا أن أغمب الأبحاث الدابقة تشاولت الاترال الجاخمي مؽ مشغؾر أحادي، دون   بيؽ فخق متعجدة السيام

 .دمج العلاقة بيؽ الاترال الجاخمي ومخخجات الأداء الجساعي في بيئة عسل معقجة ومتعجدة الإدارات

 الفجوات على المستوى التطبيقي1-2-2

الجيات الحكؾمية مؽ غياب نغام اترال داخمي فعال يعتسج عمى  مؽ الشاحية التظبيكية، تعاني بعض

، Maiwada ،2024) تكشؾلؾجيا السعمؾمات، وضعف في ثقافة التغحية الخاجعة بيؽ السؾعفيؽ والسجيخيؽ

(. كسا أن الإجخاءات الإدارية في الييئة قج تفتقخ إلى سخعة تبادل السعمؾمات، مسا يؤدي إلى 249ص.

 .القخار وانخفاض مدتؾى التشديق بيؽ الإدارات السختمفةبطء في اتخاذ 

 :بشاءً عمى ذلػ، تتسثل مذكمة الجراسة في الدؤال الخئيذ التالي



ما العلاقة بين فعالية التواصل الداخلي وتحسين أداء فرق العمل في الهيئة العامة للسياحة والتراث 

 الوطني؟

 أهمية الدراسة1-3

 :على المستوى النظري 1-3-1

ديؼ ىحه الجراسة في إثخاء الأدبيات العمسية حؾل الاترال الجاخمي في السؤسدات الدياحية الحكؾمية، ت

وتقجيؼ نسؾذج بحثي يخبط بيؽ التؾاصل الفعال ومخخجات الأداء التشغيسي، مسا يزيف بعجاً ججيجاً 

 لمجراسات الإدارية في البيئة الدعؾدية.

 :على المستوى التطبيقي1-3-2

ج الجراسة ذات أىسية عسمية لمييئة العامة لمدياحة والتخاث الؾطشي، إذ يسكؽ أن تداعج صشاع تُعج نتائ

القخار في تظؾيخ استخاتيجيات تؾاصل أكثخ فاعمية بيؽ الإدارات والسؾعفيؽ، وتعديد روح الفخيق، وتحقيق 

 كفاءة تذغيمية أعمى.
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