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Instructions:  
 

ن  ❏ ي تمام الساعة  ١يغلق الواجب يوم الإثني 
 مساءً.  ٩مارس فن

 درجات.  ٤الواجب سؤال واحد مقالي من  ❏

باللغة   ❏ تكون  العلمية  المصطلحات  تكون  أن  مراعاة  مع  العربية  اللغة  أو  ية  ن الإنجلي  باللغة  متاحة  الإجابة 
ية.  ن  الانجلي 

ورة التحويل إل صيغة  ❏  بعد الانتهاء من الواجب ورفعة على المودل.  pdfيرجى ضن

 

Instructor's Name:  
Eng. Amaal Aburumman 
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Project Communications Management 

  Team members    قالفري أعضاء التواصل يكون 

حدد طريقة التواصل  وت  

( internal or external ) ( ي  (داخلىي او خارجى

Planning 

ي عملية 
يجب وضع  التخطيط فن  

للبدء كنقطة انطلاق   Project Charter  

التواصل  إدارةحيث انه يمكن الفريق  التواصل معنحدد بعدها الية   

Communication Methods ق عن طري  

اتصال عديدة منها   ك طرقهنا   

Interactive Communication  

Push Communication 

Pull Communication 

Meeting طريق يكون التواصل عن  أيضا   

ومعايير النجاح واعداد محاضر الاجتماعات   الأهدافالفريق لتحديد  أعضاءتعقد الاجتماعات مع 

  إجراءاتها تها ومتابعة ومشارك

مثل اجتماعات  أنواعيوجد   

Kici-Off -Sprint – Iteration -  Steering  

Monitoring and Controlling كا ن يكون ه   

الات حيث تتم عملية مراقبة الاتصتتم طوال فترة المشروع   

Monitor Communication  

ع وفق ماجاء في  ومات المشروالمعلومات المطلوبات وتكون ذات مرور أمثل لمعل  إيصالفيها يتم ضمان و

الارتباط   إدارةالاتصالات وخطة  إدارةخطة   

ماعات  وملخصات الاجتالتغير  لتقدم واشعارات  وا  الأداءالتحقق من تقارير من خلال المراقبة  أيضا ويتم 

 الى من له الحق في الحصول عليها 
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