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حملات العلاقات العامة

كاتالشروأنخاصةكبير،بشكلعليهمتؤثركونهاالمنظماتلكافةجدًامهمعاملالعامةالعلاقاتحملاتتُعد

أزمةدبعسمعتهاإصلاحإعادةأو،سمعتهاوتحسين،الذهنيةصورتهالتشكيلجاهدةتسعىالحاليالعصرفي

.ما

إلىتهدفاستراتيجيةأداةالعامةالعلاقاتحملاتتُعد

الجمهور،معالثقةوبناءالمؤسسة،صورةتحسين

هذهتختلفوقدبفعالية،محددةرسالةوايصال

طبيعةباختلافوأشكالهاأهدافهافيالحملات

أسسإلىوتستندالمستهدف،والجمهورالمؤسسة

.المرجوةالأهدافلتحقيقدقيقةومنهجيةعلمية



وتقييميذوتنفلتصميماللازمةالتطبيقيةوالمهاراتالنظريةبالمعرفةالطلبةتزويد:إلىالمقررهذايهدف

.والتجاريةوالاجتماعيةالمؤسسيةالسياقاتفيالعامةالعلاقاتحملات

الجمهوريدوتحدالبيئة،وتحليلالتخطيط،مراحلذلكفيبماللحملات،الاستراتيجيةالأسس:المقرريتناول

.التقييممؤشراتووضعالإعلامية،الوسائلواختيارالرسائل،وصياغةالمستهدف،

العلاقاتودورالمعاصرة،الحملاتفيالاجتماعيالتواصلومنصاتالرقميالإعلامدمج:علىيركّزكما

التعلمزتعزييتم.المستدامةالتنميةأهدافوتحقيقالاجتماعية،المسؤوليةوتعزيزالأزمات،إدارةفيالعامة

.عمليةوتطبيقاتواقعيةحالةدراساتخلالمن

www.midocean.ae

وصف 
المقرر



:أهداف تدريس المقرر
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www.midocean.ae

:علىقادرًايكونأنالطالبمنيُتوقعالمقرر،هذابنهاية

.العامةالعلاقاتفيوالخطةالبرنامج،الحملة،مفاهيموتمييزتعريف.1

.الناجحةالعامةالعلاقاتلحملاتالرئيسيةوالمكوناتالنظريةالأسسشرح.2

.البيئةتحليلأدواتباستخدامللحملات،الاستراتيجيالتخطيطخطواتتطبيق.3

.والاتصالالتأثيرنظرياتإلىتستندفعالةإقناعيةاستراتيجياتتطوير.4

.الاجتماعيالتواصلومنصاتالجديدالإعلامأدواتباستخدامرقميةعامةعلاقاتحملاتتصميم.5

.المؤسسيةالسمعةإدارةفيودورها،.الذهنيةوالصورةالسمعةقياسمؤشراتخلالمنالحملاتوتحليلتقييم.6

.العامةالعلاقاتحملاتفيالمستدامةالتنميةوأهدافالاجتماعيةالمسؤوليةمفاهيمدمج.7

.متخصصةواستراتيجياتنماذجباستخدامالرقميةالبيئةضمنالإعلاميةالأزماتإدارة.8



محتوى المقرر



www.midocean.ae

موضوعات المقرر

الموضوعالمحاضرة  

مدخل إلى حملات العلاقات العامةالمحاضرة الأولى

التخطيط الاستراتيجي لحملات العلاقات العامةالمحاضرة الثانية

استراتيجيات الإقناع وتقنيات التأثيرالمحاضرة الثالثة

الإعلام الرقمي وحملات العلاقات العامة الرقميةالمحاضرة الرابعة

استراتيجيات وتحديات: الحملات الرقميةالمحاضرة الخامسة

حملات العلاقات العامة وتكوين الصورة الذهنيةالمحاضرة السادسة

حملات العلاقات العامة وإدارة السمعةالمحاضرة السابعة

العلاقات العامة والمسؤولية الاجتماعيةالمحاضرة الثامنة

العلاقات العامة وأهداف التنمية المستدامةالمحاضرة التاسعة

العلاقات العامة وإدارة الأزمات في البيئة الرقميةالمحاضرة العاشرة



المحاضرة الأولى

مدخل إلى حملات العلاقات العامة
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مدخل إلى حملات العلاقات العامة: المحاضرة الأولى

www.midocean.ae

مفهوم الحملات، وأنواعها

الفرق بين الحملات الإعلانية  
والإعلامية

مفهوم حملات العلاقات العامة،  
والمفاهيم الأخرى وثيقة الصلة

خصائص حملات العلاقات العامة،  
وأهميتها

أنواع حملات العلاقات العامة

مقومات نجاح حملات  
العلاقات العامة



المحاضرة الثانية

التخطيط الاستراتيجي لحملات 
العلاقات العامة
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التخطيط الاستراتيجي لحملات العلاقات العامة: المحاضرة الثانية

www.midocean.ae

مفهوم التخطيط الاستراتيجي

أهمية التخطيط لحملات العلاقات  
العامة

عوامل نجاح التخطيط الاستراتيجي  
للحملات

مراحل التخطيط لحملات العلاقات  
العامة

جمع البيانات، وتحليل البيئة



ةالتخطيط الاستراتيجي لحملات العلاقات العام: تابع المحاضرة الثانية

www.midocean.ae

تحديد أهداف حملات العلاقات العامة

اختيار الجمهور المستهدف وتصنيفه

صياغة الرسائل التأثيرية

مثال تطبيقي



المحاضرة الثالثة
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تأثيراستراتيجيات الإقناع وتقنيات ال



أثيراستراتيجيات الإقناع وتقنيات الت: المحاضرة الثالثة

www.midocean.ae

مفهوم استراتيجيات الإقناع، وتقنيات  
التأثير

العاطفية  : التكنيكات الإقناعية
والمنطقية ومميزاتها

تقنيات صياغة الرسائل

اختيار الوسائل الإعلامية الملائمة

نظريات الإقناع، نظرية التوازن  
المعرفي، وتوظيفها

مثال تطبيقي



المحاضرة الرابعة
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الإعلام الرقمي، وحملات العلاقات 
العامة الرقمية



الإعلام الرقمي وحملات العلاقات العامة الرقمية: المحاضرة الرابعة

www.midocean.ae

مفهوم الإعلام الرقمي، وأهم السمات  
الخاصة به

الفرق بين الإعلام الرقمي والتقليدي
في تصميم الحملات

أهداف حملات العلاقات العامة  
الرقمية عبر الإعلام الجديد

منصات التواصل الاجتماعي كأدوات  
للحملات

أبرز الأدوات المستخدمة في  
حملات العلاقات العامة الرقمية

مقومات نجاح حملات العلاقات  
العامة عبر الإعلام الجديد



المحاضرة الخامسة
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استراتيجيات  : الحملات الرقمية
وتحديات



استراتيجيات وتحديات: الحملات الرقمية: المحاضرة الخامسة

www.midocean.ae

المحتوى الرقمي الفيروسي، والمشاركة  
الجماهيرية

الفرق بين التفاعل العابر، والمشاركة  
الحقيقية

استخدام الوسوم، والقصص في  
حملات العلاقات العامة

استراتيجيات المؤثرين، ودورهم في  
تشكيل الرأي العام

بناء الحملات المدفوعة مقابل  
العضوية

أمثلة تطبيقية



المحاضرة السادسة
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حملات العلاقات العامة وتكوين 
الصورة الذهنية



حملات العلاقات العامة وتكوين الصورة الذهنية: المحاضرة السادسة

www.midocean.ae

مفهوم الصورة الذهنية

مزايا وسمات الصورة الذهنية

أساليب صناعة الصورة الذهنية في  
الإعلام الرقمي

تشكيل الانطباع العام عبر الإعلام  
الرقمي

التحديات التي تواجه العلاقات  
العامة في صنع الصورة الذهنية

مثال تطبيقي على حملات تشكيل 
الصورة الذهنية



المحاضرة السابعة
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حملات العلاقات العامة وإدارة  
السمعة



حملات العلاقات العامة وإدارة السمعة: المحاضرة السابعة

www.midocean.ae

مفهوم السمعة في العلاقات العامة  
الرقمية

أنواع السمعة التنظيمية

العوامل المؤثرة على تصور سمعة  
المنظمة

أدوات قياس السمعة

الإعلام الرقمي وتعزيز السمعة

ارتباط السمعة بالصورة الذهنية  
للمنظمة



المحاضرة الثامنة
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العلاقات العامة والمسؤولية 
الاجتماعية



العلاقات العامة والمسؤولية الاجتماعية: المحاضرة الثامنة

www.midocean.ae

مفهوم المسؤولية الاجتماعية،  
والمفاهيم وثيقة الصلة

أهمية حملات المسؤولية  
الاجتماعية

الحملات الاجتماعية والبيئية

أثر المسؤولية الاجتماعية على ولاء  
الجمهور

مثال على حملات مسؤولية  
اجتماعية



المحاضرة التاسعة
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العلاقات العامة وأهداف التنمية  
المستدامة



العلاقات العامة وأهداف التنمية المستدامة: المحاضرة التاسعة

www.midocean.ae

مساهمة حملات العلاقات العامة في  
تحقيق التنمية المستدامة

أنواع حملات العلاقات العامة التي  
تقدم في إطار التنمية المستدامة

التخطيط لحملات التنمية المستدامة  
في إطار العلاقات العامة

أساليب وتكنيكات دمج أهداف  
التنمية المستدامة في الخطط  

الاتصالية

مية  مثال تطبيقي على حملات التن
المستدامة



المحاضرة العاشرة
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العلاقات العامة وإدارة الأزمات في 
البيئة الرقمية



العلاقات العامة وإدارة الأزمات في البيئة الرقمية: المحاضرة العاشرة

www.midocean.ae

مفهوم الأزمة الرقمية وأنواعها

كيفية إدارة الأزمة عبر الحملات  
الإعلامية

مراحل الأزمة

نظريات إدارة الأزمات

مراحل الاستجابة



العلاقات العامة وإدارة الأزمات في البيئة الرقمية: تابع المحاضرة العاشرة

www.midocean.ae

أساليب وضوابط تحليل الأزمة

إدارة الأزمات الرقمية

الانعكاسات السلبية للأزمة على  
الصورة المؤسسية

مثال لخطة رقمية لأزمة افتراضية
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المحاضرات

STEP 01

STEP 02

STEP 03

02

الاختبارات  
الأسبوعية  

القصيرة
03

الاختبار النهائي

النشاطات والاستراتيجيات التدريسية



www.midocean.ae

مصادر محتوى مقرر حملات العلاقات العامة  



Thank You
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