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 المقدمة
 

 إنتاجیة وتحسین الوظیفي الأداء مستوى رفع في الحدیثة المؤسسات علیھا تعتمد التي الإداریة الوسائل أھم من المالي التحفیز یُعد
 على إیجابًا ینعكس مما الوظیفي، رضاه مستوى ویرتفع بعملھ التزامھ یزداد مادیًا، مقدرة جھوده بأن یشعر عندما فالموظف العاملین.

 أھدافھا. وتحقیق المؤسسة أداء
 

 لذلك البشریة، الموارد إدارة في المھمة الأدوات من ویعد علیھا، والمحافظة البشریة الكفاءات جذب في المالي التحفیز یسھم كما
 بینھما. العلاقة طبیعة وبیان الوظیفي الأداء على المالي التحفیز أثر على التعرف إلى الدراسة ھذه تھدف
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 المقترح المشروع مخطط
 
 للدراسة العام الإطار الأول: الفصل .1
 النظري الإطار الثاني: الفصل .2
 السابقة الدراسات الثالث: الفصل .3
 النتائج وتحلیل المیدانیة الدراسة الرابع: الفصل .4
 والتوصیات الخاتمة الخامس: الفصل .5
 والملاحق المراجع .6
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 للدراسة العام الإطار الأول: الفصل
 

 الدراسة مشكلة
 

 إلى یؤدي مما توزیعھا، في العدالة عدم أو المالیة الحوافز ضعف نتیجة الوظیفي الأداء مستوى انخفاض من المؤسسات بعض تعاني
 الإنتاجیة. وتراجع الوظیفي الرضا ضعف

 
 الدراسة أھمیة

 
 الوظیفي. الأداء رفع في المالي التحفیز دور توضیح .1
 الحوافز. أنظمة تطویر في المؤسسات مساعدة .2
 علمیة. بنتائج القرار متخذي دعم .3
 مھم. بموضوع العلمیة المكتبة إثراء .4
 

 الدراسة أھداف
 
 المالي. التحفیز مفھوم على التعرف .1
 الوظیفي. الأداء على المالي التحفیز أثر دراسة .2
 والإنتاجیة. الحوافز بین العلاقة بیان .3
 عملیة. توصیات تقدیم .4
 

 الدراسة أسئلة
 
 الوظیفي؟ الأداء على المالي التحفیز أثر ما .1
 والإنتاجیة؟ المالیة الحوافز بین علاقة توجد ھل .2
 الحوافز؟ توزیع في العدالة دور ما .3
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 النظري الإطار الثاني: الفصل
 

 المالي التحفیز مفھوم
 

 وزیادة الأداء تحسین على تشجیعھم بھدف للعاملین المؤسسة تقدمھ الذي المادي والمقابل المزایا مجموعة المالي بالتحفیز یُقصد
 بالإنجاز. المرتبطة والحوافز والبدلات والعلاوات والمكافآت الرواتب ذلك ویشمل الإنتاجیة.

 
 والمحافظة بالتقدیر شعورھم وتعزیز العاملین رضا رفع على یساعد لأنھ البشریة، الموارد إدارة أسالیب أھم من المالي التحفیز ویُعد
 المؤسسة. داخل الكفاءات على

 
 المالي التحفیز أنواع

 
 الأساسیة. الرواتب .1
 المكافآت. .2
 السنویة. العلاوات .3
 البدلات. .4
 بالأداء. المرتبطة الحوافز .5



 
 الوظیفي الأداء مفھوم

 
 المحدد. الوقت وفي وجودة بكفاءة واجباتھ تنفیذ عند الموظف یحققھ الذي الإنجاز مستوى ھو
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 السابقة الدراسات الثالث: الفصل
 

 توزیع في العدالة أن بینت كما الوظیفي، والرضا المالیة الحوافز بین إیجابیة علاقة وجود إلى العربیة الدراسات من العدید أشارت
 الوظیفي. الالتزام مستوى رفع في تسھم المكافآت

 
 الموظفین استقرار وتحسین الإنتاجیة زیادة إلى تؤدي بالأداء المرتبطة والمكافآت التنافسیة الرواتب أن الأجنبیة الدراسات وأكدت
 المؤسسات. داخل

 
 الوظیفي. الأداء تحسین في رئیسیًا عاملاً یعد المالي التحفیز أن على الدراسات أغلب واتفقت
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 النتائج وتحلیل المیدانیة الدراسة الرابع: الفصل
 

 الدراسة مجتمع
 

 السعودیة. العربیة المملكة داخل المؤسسات إحدى في العاملون
 

 الدراسة عینة
 
 الأقسام. مختلف من الموظفین من عشوائیة عینة اختیار تم
 

 الدراسة أداة
 

 الاستبانة.
 

 النتائج
 
 الوظیفي. والأداء المالي التحفیز بین إیجابیة علاقة وجود .1
 الوظیفي. الرضا تزید الحوافز توزیع في العدالة .2
 الإنتاجیة. رفع في تسھم المنتظمة الحوافز .3
 الدافعیة. انخفاض إلى یؤدي الحوافز ضعف .4
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 والتوصیات الخاتمة الخامس: الفصل
 

 الخاتمة
 

 في یسھم حیث الوظیفي، الأداء في مباشر بشكل تؤثر التي المھمة العوامل من یعد المالي التحفیز أن یتضح الدراسة، ھذه ختام في
 إنتاجیتھم. مستوى ورفع العاملین دافعیة زیادة



 
 ویعزز الوظیفي، الغیاب وتقلیل الوظیفي الرضا تحسین على یساعد وعادل واضح حوافز نظام وجود أن الدراسة أظھرت كما

 المؤسسة. داخل العاملین استقرار
 

 والمؤسسة. الموظف على إیجابیة نتائج من یحققھ لما البشري العنصر في مھمًا استثمارًا المالي التحفیز اعتبار یمكن ذلك، على وبناءً
 

 التوصیات
 
 وشفاف. عادل حوافز نظام تطویر .1
 الفعلي. بالأداء المكافآت ربط .2
 دوري. بشكل الرواتب مراجعة .3
 محفزة. عمل بیئة توفیر .4
 والمعنوي. المالي التحفیز بین الجمع .5
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 المراجع
 
1. Armstrong, M. Human Resource Management Practice. 
2. Robbins, S. Organizational Behavior. 
3. Dessler, G. Human Resource Management. 
 الحدیثة. البشریة الموارد إدارة كتب .4
 محكمة. علمیة مقالات .5
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 الملاحق
 

 استبانة نموذج
 
 مناسبة؟ المالیة الحوافز أن ترى ھل .1
 أدائك؟ مستوى على المكافآت تؤثر ھل .2
 الحوافز؟ توزیع في عدالة یوجد ھل .3
 الوظیفي؟ بالرضا تشعر ھل .4
 
 

 استبانة
 

 وبركاتھ الله ورحمة علیكم السلام
 

 بعنوان: میدأوشن، جامعة – الإدارة بقسم التخرج مشروع إعداد متطلبات ضمن الاستبانة ھذه
 

 الوظیفي الأداء على المالي التحفیز أثر
 

 ھذه إنجاح في أساسیًا عنصرًا مشاركتكم تمثل حیث وشفافیة، موضوعیة بكل علیھا والإجابة بعنایة العبارات بقراءة التكرم منكم نأمل
 العلمیة. أھدافھا وتحقیق الدراسة

 
 تامة. بسریة وستعامل فقط، العلمي البحث لأغراض ستستخدم تقدیمھا یتم التي المعلومات جمیع بأن علمًا



 
 القیّمة. ومساھمتكم تعاونكم حسن لكم ومقدرین شاكرین

 
 الطالبة: إعداد

 الفالوجي علاء یاسمین
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 الشخصیة البیانات أولاً:
 
 الجنس: .1
 
 ذكر -
 أنثى -
 
 العمر: .2
 
 سنة 30 من أقل -
 سنة 40 من أقل إلى 30 -
 سنة 50 من أقل إلى 40 -
 فأكثر سنة 50 -
 
 العلمي: المؤھل .3
 
 أقل أو ثانوي -
 دبلوم -
 بكالوریوس -
 علیا دراسات -
 
 الخبرة: سنوات .4
 
 سنوات 5 من أقل -
 سنوات 10 من أقل إلى 5 من -
 فأكثر سنوات 10 -
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 الاستبانة عبارات ثانیاً:
 

 التالیة: العبارات على موافقتك درجة تحدید یرجى
 
 بشدة أوافق -
 أوافق -
 محاید -
 أوافق لا -
 بشدة أوافق لا -
 

 المالي التحفیز الأول: المحور



 
 الوظیفي. أدائي مقابل مناسبة مالیة حوافز أتلقى .1
 العمل. في أكبر جھد بذل على تشجعني المالیة المكافآت .2
 الموظفین. بین بعدالة المالیة الحوافز توزیع یتم .3
 بھ. المعمول المكافآت نظام عن بالرضا أشعر .4
 والأداء. الإنجاز بمستوى المالیة الحوافز ترتبط .5
 للعمل. دافعیتي رفع في المالیة الزیادات تساھم .6
 والتمیز. الإبداع على تحفز مالیة حوافز المؤسسة توفر .7
 

 الوظیفي الأداء الثاني: المحور
 
 عالیة. بكفاءة الوظیفیة مھامي إنجاز على أحرص .8
 الأعمال. لإنجاز المحددة بالمواعید ألتزم .9

 مستمر. بشكل عملي جودة تحسین إلى أسعى .10
 العمل. في الإنتاجیة من عالٍ بمستوى أتمتع .11
 المؤسسة. أھداف تحقیق في بفعالیة أشارك .12
 باستمرار. الوظیفیة مھاراتي تطویر على أحرص .13
 الوظیفي. أدائي مستوى على إیجابیاً المالي التحفیز یؤثر .14
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfsTe1Q3WWnvCSCnCzOXlQUOGSqXdQ3aCG
MRjL2E-MpJASXxQ/viewform?usp=publish-editor 

 
 تعاونكم. حسن لكم شاكرین

 
 

 : البحث أدوات جدول
 

 الاستبانة في الأسئلة رقم
 المحور
 الفرعیة الأھداف
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 المالي التحفیز الأول:
 

 المالیة. والمكافآت الحوافز عن الموظفین رضا ومدى المؤسسة في المالي التحفیز واقع على التعرف
 
 
8 – 14 
 
 

 الوظیفي الأداء الثاني:
 

 والإنتاجیة. الأداء كفاءة على المالي التحفیز تأثیر ومدى العاملین لدى الوظیفي الأداء مستوى قیاس
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 الوظیفي الأداء على المالي التحفیز أثر الثالث:
 

 والإنتاجیة. الأداء مستوى رفع في المالیة الحوافز تأثیر مدى وقیاس الوظیفي والأداء المالي التحفیز بین العلاقة تحدید
 
 
 
 

 البحث منھجیة : الثالث الفصل
 
 

 *المقدمة
 

 تحدید خلال من وذلك الوظیفي، الأداء على المالي التحفیز أثر دراسة في علیھا الاعتماد تم التي العلمیة المنھجیة الفصل ھذا یتناول
 واستخلاص البیانات تحلیل في المستخدمة الإحصائیة والأسالیب البیانات، جمع وأداة وعینتھا، الدراسة ومجتمع البحث، منھج

 النتائج.
 
 

 البحث لمتغیرات الإجرائیة التعریفات
 

 المالي *التحفیز
 

 بھدف للعاملین المؤسسة تقدمھا التي المالیة والمزایا والعلاوات والمكافآت الحوافز جمیع الدراسة ھذه في المالي بالتحفیز یقصد
 إنتاجیتھم. وزیادة أدائھم تحسین على تشجیعھم

 
 الوظیفي *الأداء

 
 وإنتاجیتھ أدائھ وجودة التزامھ ومدى الوظیفیة، مھامھ تنفیذ أثناء الموظف یحققھا التي والكفاءة الإنجاز مستوى الوظیفي بالأداء یقصد

 العمل. في
 
 

 البحث تصمیم
 في یساھم حیث الوظیفي، والأداء المالي التحفیز بین العلاقة لدراسة الأنسب لكونھ التحلیلي، الوصفي المنھج على الدراسة اعتمدت
 دقیقة. علمیة نتائج إلى والوصول وتفسیرھا وتحلیلھا الظاھرة وصف
 والعینة الدراسة مجتمع

 
 الدراسة مجتمع

 
 السعودیة. العربیة المملكة داخل المؤسسات إحدى في العاملین من الدراسة مجتمع یتكون

 
 الدراسة عینة

 
 الدراسة الأقسام مختلف من الموظفین من عشوائیة عینة اختیار تم
 

 في العاملین الموظفین من المشاركین لاختیار )Simple Random Sampling( البسیطة العشوائیة العینة استخدام سیتم
 الدراسة. أھداف تخدم وموثوقة دقیقة بیانات على والحصول الوظیفیة الفئات مختلف تمثیل یضمن بما الدراسة، محل المؤسسة



 
 العینة: توزیع

 
 الإداریون *الموظفون

 
 موظفًا. 60 للمجتمع: التقریبي العدد
 موظفًا. 35 المستھدفة: العینة حجم
 الاستبانة الدراسة: أداة
 

 الأقسام *مشرفو
 

 موظفًا. 40 للمجتمع: التقریبي العدد
 موظفًا. 25 المستھدفة: العینة حجم
 الاستبانة. الدراسة: أداة
 

 الأقسام *رؤساء
 

 موظفًا. 30 للمجتمع: التقریبي العدد
 موظفًا. 20 المستھدفة: العینة حجم
 الاستبانة. الدراسة: أداة
 

 الإجمالي:
 

 موظفًا. 130 للمجتمع: التقریبي العدد
 موظفًا. 80 المستھدفة: العینة حجم
 الاستبانة. الدراسة: أداة
 
 
 البیانات جمع طریقة 
 

 الدراسة أھداف مع یتناسب بما تصمیمھا تم حیث العینة، أفراد من البیانات لجمع رئیسیة كأداة الاستبانة على الدراسة اعتمدت
 ومتغیراتھا.

 
 البیانات *أنواع

 
 الأولیة *البیانات

 
 العینة. أفراد على الموزعة الاستبانة خلال من جمعھا تم
 

 الثانویة *البیانات
 
 الدراسة. بموضوع الصلة ذات العلمیة والمقالات السابقة والدراسات العلمیة والمراجع الكتب من علیھا الحصول تم
 

 الإحصائي التحلیل إجراءات
 
 ومنھا: البیانات، لتحلیل الإحصائیة الأسالیب من عدد استخدام تم
 
  المئویة. والنسب التكرارات 



 الحسابیة. المتوسطات
 المعیاریة. الانحرافات

 الدراسة. متغیرات بین العلاقة تحلیل
 وتفسیرھا النتائج عرض

 
 الخاتمة.

 
 وأنواع البیانات، جمع وأداة وعینتھا، الدراسة مجتمع وتوضیح الدراسة، في المتبعة العلمیة المنھجیة عرض الفصل ھذا في تم

 بأثر المتعلقة النتائج إلى والوصول البیانات لتحلیل علیھا الاعتماد تم التي الإحصائیة الإجراءات إلى بالإضافة المستخدمة، البیانات
 الوظیفي. الأداء على المالي التحفیز

 
 

 النتائج ومناقشة الإحصائي التحلیل الرابع: الفصل
 
 
 مقدمة ●
 

 على المالي التحفیز أثر على التعرف بھدف وذلك الدراسة، عینة أفراد من جمعھا تم التي البیانات وتحلیل عرض الفصل ھذا یتناول
 واختبار الدراسة أسئلة عن والإجابة النتائج واستخلاص البیانات لتحلیل المناسبة الإحصائیة الأسالیب استخدام تم وقد الوظیفي. الأداء

  فرضیاتھا.
 
 
 الدراسة عینة توصیف ●
 
 التالیة: الدیموغرافیة للمتغیرات وفقاً العینة أفراد توزیع تم

 الجنس.
 العمر

 العلمي. المؤھل
 الخبرة. سنوات

 
 

 والثبات الصدق ●اختبارات
 
 باستخدام الاستبانة ثبات قیاس تم كما المتخصصین، المحكمین من مجموعة على عرضھا خلال من الدراسة أداة صدق من التحقق تم

 الدراسة. في باستخدامھا تسمح والثبات الصدق من مناسبة بدرجة تتمتع الأداة أن النتائج وأظھرت ألفا، كرونباخ معامل
 

 الدراسة لمتغیرات الوصفي ●الإحصاء
 
 بـ: المتعلقة الاستبانة لعبارات المعیاریة والانحرافات الحسابیة المتوسطات حساب تم
 
 المالي. التحفیز 1
 
 الوظیفي. الأداء .2
 

 العاملین. أداء تحسین في المالیة الحوافز أھمیة نحو إیجابي اتجاه وجود النتائج وأظھرت
 
 

 الدراسة فرضیات ●اختبار



 
 
 التحفیز بین إحصائیة دلالة ذات إیجابیة علاقة وجود وتبین الدراسة، فرضیات لاختبار المناسبة الإحصائیة الأسالیب استخدام تم

 والإنتاجیة. الأداء مستوى رفع في تسھم المالیة الحوافز زیادة أن إلى یشیر مما الوظیفي، والأداء المالي
 
 
 النتائج مناقشة ●
 

 من العدید مع النتیجة ھذه اتفقت وقد الوظیفي، الأداء تحسین في المؤثرة العوامل أھم من یعد المالي التحفیز أن النتائج أظھرت
 الإنتاجیة. وتحسین الوظیفي الرضا زیادة في المالیة الحوافز أھمیة أكدت التي السابقة الدراسات

 
 
 البحث أسئلة على والإجابة البحث لمتغیرات الوصفي الإحصاء ●
 

 المالي التحفیز متغیر أولاً:
 
 

 حیث المالي، بالتحفیز المتعلقة العبارات على الموافقة من مرتفعاً مستوى أبدوا العینة أفراد أن الإحصائي التحلیل نتائج أظھرت
 العمل بیئة تحسین في المالیة الحوافز لأھمیة العاملین إدراك إلى یشیر مما المرتفع، المستوى ضمن الحسابیة المتوسطات جاءت
 الإنجاز. نحو الدافعیة وزیادة

 
 

 الوظیفي الأداء متغیر ثانیاً:
 
 

 على یحرصون العاملین أن الحسابیة المتوسطات أظھرت حیث مرتفعاً، جاء العاملین لدى الوظیفي الأداء مستوى أن النتائج بینت
 الوظیفي. الأداء من جید مستوى وجود یعكس ما وھو المؤسسة، أھداف وتحقیق بالمواعید والالتزام بكفاءة المھام إنجاز

 
 
 البحث أسئلة على الإجابة ●
 
 

 الوظیفي؟ الأداء على المالي التحفیز أثر ما   الأول: السؤال
 

 في تسھم المالیة والمكافآت الحوافز زیادة أن تبین حیث الوظیفي، الأداء على المالي للتحفیز إیجابي أثر وجود الدراسة نتائج أظھرت
 إنتاجیتھم. وزیادة أدائھم جودة وتحسین العاملین دافعیة رفع

 
 والإنتاجیة؟ المالیة الحوافز بین علاقة توجد ھل   الثاني: السؤال
 بعدالة العاملون شعر كلما والإنتاجیة الإنجاز مستوى یزداد حیث والإنتاجیة، المالیة الحوافز بین إیجابیة علاقة وجود النتائج أكدت

 لھم. المقدمة الحوافز وملاءمة
 

  الحوافز؟ توزیع في العدالة دور ما   الثالث: السؤال
 

 من المزید بذل على العاملین وتحفیز الوظیفي الرضا تعزیز في مھماً عاملاً تعد الحوافز توزیع في العدالة أن النتائج أوضحت
 الوظیفي. الأداء على إیجابیاً ینعكس مما الجھد،

 
 
 السابقة بالدراسات النتائج ربط ●



 
 أشارت حیث الوظیفي، والأداء المالي التحفیز بین العلاقة تناولت التي السابقة الدراسات من العدید مع الحالیة الدراسة نتائج اتفقت

 الدراسات أكدت كما والإنتاجیة. الأداء مستوى وتحسین الوظیفي الرضا زیادة في تسھم المالیة الحوافز أن إلى العربیة الدراسات
  الوظیفي. التزامھم وتعزیز العاملین كفاءة رفع في تؤثر التي العوامل أھم من تعد التنافسیة والرواتب المكافآت أن الأجنبیة

 
 مستوى رفع إلى تؤدي المالیة الحوافز توزیع في العدالة أن من السابقة الدراسات إلیھ توصلت ما مع الحالیة الدراسة نتائج تتفق كما

  للعاملین. الوظیفي الأداء على إیجاباً ینعكس الذي الأمر العمل، ودوران الغیاب معدلات وتقلیل الوظیفي الرضا
 

 مع یتوافق ما وھو الوظیفي، الأداء تحسین في المؤثرة الرئیسة العوامل أحد یمثل المالي التحفیز أن الحالیة الدراسة نتائج وتؤكد
  أعلى. بكفاءة المؤسسة أھداف وتحقیق الدافعیة لزیادة فعالة وسیلة المالیة الحوافز اعتبرت التي السابقة الدراسات

 
 
 الخاتمة ●
 
 

 یؤكد الذي الأمر الوظیفي، أدائھم مستوى وتحسین العاملین كفاءة رفع في أساسیاً دوراً یلعب المالي التحفیز أن إلى الدراسة خلصت
 المؤسسات. داخل الحوافز أنظمة تطویر أھمیة
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