
0 

 

 جامعة ميدأوشن  

   العلوم الإنسانيةلية ك

 تقنية المالية ماجستير في ال

 

 

 

دراسة تطبيقية على شركة تأثير الإدارة الإستراتيجية على إدارة المعرفة: 
 "دراسة حالة" الروابي حي  –جدة الخطوط السعودية في المملكة العربية السعودية، 

 

 

 / ةإعداد الطالب

 جواهر عبده محمد الزبيدي

2021204627 

 

 

 إشراف/ 

 د.الفيصل عبد الحميد 

 د.فايز جراد 

 

 

 العام الدراس ي: 

2025 

 



1 

 

 مقدمة ال .1

تواجه المؤسسسسسسلم المةلتسسيا تمتسلم متسسسليئة تت مسبة تتسسسا مللترسي المسسستميا سسسوا  تت مجل  

التكنولوجسلا أو المنلتسسسةا أو تواةلم الةم، ا أو التمو م ا اتتسسلتسةي وتت الا السسسسلتا لا تةت 

متمنت    المنظملم التيا ئلى ا ئتملت تقط ئلى الأسسسللسا التقلستسة تت ااتاياا م  أتسسممم مطللمة

أتوام مستسةسة تة   مق استيتعسل ئلى المقسل  والتكسب وا متكسليا ومق أمي  اسلت الأتوامة ااتايا 

 ااستياتسجسة وإتايا المةيتةي
 

تةُت ااتايا ااسستياتسجسة ئملسة منعجسة متكلملة تعتب إلى تمتست يؤسة المنظمة ويسسللتعلا وتملس   

مسبتعل التاخلسة والخليجسةا وتسسسسلاة ا سسسستياتسجسلما وتن سلالا ومياامتعل وتقسسمعل م ةللسةي وات  

وتخستا تمقس   مسللست تمُك ق المنظمسة مق اتخسلل ايايام طوسلسة المستز تيتك  ئلى مةطسسلم وااةسسةا  

الأاستاب التنظسمسسة تت ظس  مسبسة مترسياي تت المقسلمس ا تمةس  إتايا المةيتسة النظسلا السللا ستا مق خ،لسه 

تمستسست المةيتسة التنظسمسسةا وجمةعسلا وتخ سنعسلا وتو سةعسلا وتطمسقعسل ممسل سسسسسسسعا تت تئا الأتا  

 واامتاع المؤسستي
 

لقت أتسم  مق الرسيويلا تمقس  تكلم  اسستياتسجت مسق ااتايا ااسستياتسجسة وإتايا المةيتةا مس  

أق ااتايا ااسسسسسستياتسجسسة   سمكق أق تمق  أاستاتعسل توق اسلئستا مةيتسسة اوسسةا وإتايا المةيتسة لق 

 سكوق لعل تأةسي تة ل  مل لا تكق ج ً ا مق اليؤسة ااستياتسجسة الشلملة للمنظمةي
 

تت رسو  للتا تسسةى الت التياسسة إلى تملس  أةي ااتايا ااسستياتسجسة ئلى إتايا المةيتةا وللت 

تيع مت اليوامت مجتاا كونعل مؤسسسسسسة ختمسة لام   –مللتطمس  ئلى شسسيكة الخطوط السسسةوتسة  

تا وتةمس  تت اطسلع مسولا ستطلسا ميونسة وتمستسةسًل مسسسسسستميًا تت  طسلم  مةيتت وتشسسسسسرسلت مةقس 

تسسسسسةى التياسسسسسة إلى التةيب ئلى متز تأةسي مكونلم ااتايا ااسسسسستياتسجسة مة ة  المةلوملمي و

التتسسوي ا سسستياتسجتا الةقلتة التنظسمسةا يأم المل  المشسسيلاا اليالمة التنظسمسةا والقسا الأخ،اسة  

 ئلى مكونلم إتايا المةيتةا واتة اكتسلا المةيتةا تخ سنعلا تو سةعلا وتطمسقعلي
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 مشكلة الدراسة  .2

ياا أق ااتايا ااسسسستياتسجسة وإتايا المةيتة سةُت اق مق أاا م لاسا ااتايا المتسةةا إ  أق الة،اة 

مسنعمل لا تمظَ مل اتملا الكلتت تت التياسسسلم الةيمسةا وخلتسسة تت المسبة السسسةوتسةا التت تتطلا  

 نمللج إتايسة تتملشى م  ختوتسة ةقلتتعل المؤسسسة وطمسةة اطلئلتعلي

تتمة  مشسكلة التياسسة تت وجوت تجوا وارسمة مسق التخطسط ا سستياتسجت والتن سل المةيتت تاخ  

المؤسسسسلم الختمسةا ممل سؤتلا إلى رسةب تت توظسب المةيتة الموجوتاا وئتا ا سست لتا المةلى 

 مق اامكلنسلم الكلمنة تت الأتيات والأنظمةي

 الفجوات العلمية: 2.1

• نقص التياسسسلم التت تنلولم الة،اة السسسممسة مسق ااتايا ااسسستياتسجسة وإتايا المةيتة تت   

 السسلت السةوتلاي

 • رةب النمللج النظيسة المتكلملة التت ت سي الت الة،اة تت المؤسسلم الختمسةي 

 • ا ئتملت تت كةسي مق الأتمسلم ئلى التملس  النظيلا توق تياسة مستانسة موسةةي 

 :العمليةالفجوات  2.2

• اسسسلا يؤسسة تنظسمسسسة مومستا لكس سسسة توظسب ااتايا ااسسسسسستياتسجسسسة تت إتايا المةيتسة   

 المؤسسسةي

• الملجة إلى نمللج ئملسة تسسلئت المؤسسسسلم تت يمط خططعل ا سستياتسجسة مللمةيتة التاخلسة   

 والخليجسةي

 ةأهمية الدراس .3

تنم  أامسة الت التياسة مق الملجة الملس ة إلى تعا الة،اة مسق ااتايا ااستياتسجسة وإتايا المةيتة 

تت مسبة المؤسسسسسسلم الختمسةا ختسسوتسسلً تت السسسسلت السسسةوتلا الللا ستمس   مختسسوتسسسة ةقلتسة  

ق  ومؤسسسسسسسسسسسسسسة تيسستاي تةلى الياا مق أق ااتايا ااسسسسسستياتسجسسة وإتايا المةيتسة سمة،ق يكس تس 

أسسلسسستسق تت ااتايا المتسةةا إ  أق تكلم  السق الم عومسق لا سمظَ ممل سك ت مق المم  والتياسسة 

 تت الأتمسلم الةيمسةي 
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ومق انلا تسسةى الت التياسسة إلى سست  ال جوا المةيتسة القلبمةا مق خ،  تسسلسط الرسو  ئلى كس سة  

الموا مة مسق التخطسط ا سستياتسجت والتطمس  ال ة ل  اتايا المةيتةا ممل سسُسعا تت تة س  توظسب  

المؤسسسسسسلم  المةيتة المتلمة وتمقس  أاتسسى اسسست لتا مق الك ل ام المشسسيسة والنظا التقنسة تاخ  

 الختمسةي

 الأهمية العلمية: 3.1

تقسستسا نمولج متكسسلمسس  سورسسسسس  الة،اسسة مسق ااتايا    • إةيا  الأتمسسسلم ااتايسسسة مق خ،  

 ااستياتسجسة وإتايا المةيتةي

 • مةللجة تجوا البمة تت التياسلم الةيمسة التت لا تتنلو  الت الة،اة مللتملس  الةمس ي 

 • تة س  تعا الملمةسق والتايسسق لكس سة توظسب الم لاسا النظيسة تت واا  مؤسست سةوتلاي 

 الأهمية العملية: 3.2

• تقتسا توتسسسسلم ئملسة لتسسسنلع القياي تت شسسسيكة الخطوط السسسسةوتسة مو  كس سة تطوسي    

 ا ستياتسجسلم المؤسسسة ممل ستئا إتايا المةيتةي

 • مسلئتا المؤسسلم الختمسة الأخيز ئلى ا ست لتا مق نتلبج التياسة تت تة س  الأتا ي 

مق    2030• تئا ممسلتيام التمو  اليامت والمةيتت التت تنتعجعسل المملكسة رسسسسسمق يؤسسة    

 خ،  نمولج تكلملت تة ل ي

 أهداف الدراسة .4

 الهدف الرئيسي:

• التةيب ئلى أةي ااتايا ااسستياتسجسة مأمةلتال المختل ة ئلى إتايا المةيتة تت شسيكة الخطوط    

 تيع مت اليوامت ممتسنة جتاي –السةوتسة 

 الأهداف الفرعية:

 ي تملس  تأةسي التتوي ا ستياتسجت ئلى مستوز إتايا المةيتةي1 

 ي التةيب ئلى توي يأم المل  المشيلا تت تئا ئملسلم إتايا المةيتةي2 

 ي تياسة تأةسي الةقلتة التنظسمسة ئلى تةللسة إتايا المةيتة تاخ  المنظمةي3 
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 ي اسلم متز تأةسي اليالمة التنظسمسة المتوا نة ئلى م ظ وتو س  المةيتةي4 

 ي استكشلب الة،اة مسق الممليسلم الأخ،اسة واامتاع المةيتت وتطمس  المةيتة المكتسمةي5 

 تساؤلات الدراسة  .5

 السؤال الرئيسي:

 • مل متز تأةسي تطمس  ااتايا ااستياتسجسة ئلى إتايا المةيتة تت شيكة الخطوط السةوتسة؟

 الأسئلة الفرعية:

 ي مل أةي التتوي ا ستياتسجت ئلى ئملسلم إتايا المةيتة؟1 

 ي كسب سسعا يأم المل  المشيلا تت تطوسي واستختاا المةيتة المؤسسسة؟2 

 ي مل الة،اة مسق الةقلتة التنظسمسة وممليسلم إتايا المةيتة؟3 

 ي إلى ألا متز تؤةي اليالمة المتوا نة ئلى جوتا ئملسلم المةيتة؟4 

 ي مل توي القسا والممليسلم الأخ،اسة تت تئا وتم س  إتايا المةيتة؟5 

 فروض الدراسة .6

 الفرضية الرئيسية:

    •H₁ ة توجست ئ،اسة لام ت لسة إمتسسسسسلبسسة مسق تطمس  ااتايا ااسسسسسستياتسجسسة وإتايا المةيتسة تت

 شيكة الخطوط السةوتسةي

 الفرضيات الفرعية:

  •H₁aة توجت ئ،اة لام ت لة إمتلبسة مسق التتوي ا ستياتسجت وإتايا المةيتةي 

  •H₁bة توجت ئ،اة لام ت لة إمتلبسة مسق يأم المل  المشيلا وإتايا المةيتةي 

  •H₁cة توجت ئ،اة لام ت لة إمتلبسة مسق الةقلتة التنظسمسة وإتايا المةيتةي 

  •H₁dة توجت ئ،اة لام ت لة إمتلبسة مسق اليالمة المتوا نة وإتايا المةيتةي 

  •H₁eة توجت ئ،اة لام ت لة إمتلبسة مسق الممليسلم الأخ،اسة وإتايا المةيتةي 



5 

 

 الدراسات السابقة  .7

ااتايا ا سسسستياتسجسة  الا ال تسسس  سمتولا ئلى التياسسسسلم السسسسلمقة للمترسيام الخلتسسسة تت الا المم   

 وئ،اتعل ممةرعل المةضيوتأةسيال ئلى إتايا المةيتة 

 مقدمة:  7.1
إق تعا الة،اة مسق ااتايا ا سسسسسستياتسجسة وإتايا المةيتة سمة  مورسسسسسوئًل معمًل تت مجل  الأئمل  وااتاياا  

خلتةً تت ظ  التمو م السيسةة التت سشعتال الةللا السواي تمظى ااتايا ا ستياتسجسة ملاتملا مت است مق ام  

أتاا أسسلسسسة لتمقس  التمس  التنلتسست وا سستتامة تت الملمةسق والممليسسسق ئلى مت سسوا ا مس  سةُتَاال المةض  

(ي وتت الا السسسلتا ستمنى المةض تكيا أق ااتايا ا سستياتسجسة تسسعا تت تمسسسق إتايا  2018السسوت اال ،نتا  

 المةيتة تاخ  المؤسسلمي

أةمتم التياسسسلم أامسة ااتايا ا سسستياتسجسة تت تمسسسسق إتايا المةيتةا مس  أشسسليم تياسسسة الا معل الملمةسق  

( إلى أق "الت كسي ا سستياتسجت سةتمي ئلم،ً أسسلسسسلً لنجلم ئملسلم إتايا  2019الةيا ئمت اليممق وآخيوق ا

جم  وتخ سق وتملت  المةيتة تاخ   المةيتةا مس  سسسسسلئت تت ورسسس  الأاتاب وا سسسستياتسجسلم التسسسمسمة ل

( إلى أق "تمنت  2017(ي ملارسلتة إلى للتا أشسليم تياسسة أخيز أجياال ئلت و م،ؤت ا١٢المؤسسسسة" اص 

المنظملم للإتايا ا سستياتسجسة سة   التةلا التنظسمت وسةم  ئلى تمسسسق اتيتعل ئلى إنتلج واسستختاا المةيتة 

 (ي٩٩مشك  تةل " اص 

ل إلى التمتسلم والةقملم التت ات تواجه ئملسة تطمس  ااتايا ا سسستياتسجسة تت  وم  للتا سجتي منل النظي أسرسسً

(ا تمسق أق "تمتسلم مة  ةقلتة المؤسسسسسسسسة  2016مةض المسبلم الةيمسةي ت ت تياسسسسة أجياال جمل  و م،ؤت ا

 (ي٢٣اتسجسة م ةللسة تت الشيكلم الةيمسة" اص  وتواتي الموايت ات تقب ئلبقًل أملا ئملسلم تن سل ااتايا ا ستي

سةُتَا توةس  أةي ااتايا ا سسسستياتسجسة ئلى إتايا المةيتة مق مسق التمتسلم المسوسة التت تواجه الشسسسيكلم تت و

الةللا الةيمتا مس  سسسسسةى الملمةوق والممليسسسسوق إلى تعا الة،اة الوةسقة مسق التسق الةملستسق لتة س  القتيا  

لأممل  إلى أق ااتايا ا سسستياتسجسة تلةا تويًا ملسسسمًل ئلى التنلتم وا متكلي تت مسبة الأئمل  السواي تشسسسي ا

( أورسسسمم أق 2018تياسسسسة أجياال الملمةوق ئلت وآخيوق ا  تت تمسسسسسق إتايا المةيتة تت المسبة الةيمسةي

"ا سسستياتسجسلم ا سسستياتسجسة المتمةلة تت تمتست أاتاب المؤسسسسسسة وتخطسط السسسسلسسسلم تلةا تويًا معمًل تت 

(ي ومق نلمسة أخيزا كشسسس م تياسسسسة أخيز  ٢١  وتملت  المةيتة تاخ  المؤسسسسسسسسة" اص تنظسا ئملسلم جم

( أق "الت كسي ا سسسستياتسجت سة   إتايا المةيتة مق خ،  تة س  التواتسسس  وتشسسسجس   2019لمممت و م،ؤت ا

 (ي٣٥التةلا المستمي تاخ  المؤسسة" اص 

وم  للتا تظعي التياسسلم أسرسًل تمتسلم تواجه تطمس  ااتايا ا سستياتسجسة تت مةض السسسلالم الةيمسةي ت ت 

(ا تا الكشسسسب ئق أق "رسسسةب المنسة التمتسة التكنولوجسة وئتا  2017تياسسسسة أخيز أجياال جمس  و م،ؤت ا
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تواتي الستئا القسسلتلا سمكق أق سكوق ئسلبقسًل أمسلا ئملسسة تطمس  ااتايا ا سسسسسستياتسجسسة منجسلم تت المنطقسة" اص 

 (ي١٢

مق خ،  الت التياسسلما سمكق اسستنتلج أق ااتايا ا سستياتسجسة تلةا تويًا مسوسًل تت تمسسسق إتايا المةيتة و

 تت المسبة الةيمسةا ولكق سجا مواجعة التمتسلم الممتملة مملي لرملق نجلم الت الةملسةي

لتة س  إتايا المةيتة تت المسبة الةيمسةا ولكنعل الت التياسسلم تظعي مورسوم أامسة ااتايا ا سستياتسجسة كةلسة 

ل ئق التمتسلم التت تواجه ئملسة تطمسقعل تت الت السسسسلتي سسسسقتا ال تسس  القلتا تملسً، ل تمسلم   تكشسسب أسرسسً

 الميتمطة معلا الموروع وت  منعجسة ممةسة منلسمةي

 الإدارة الاستراتيجية:  7.2
تخطسط وتن سل وتقسسا القيايام وااجيا ام التت تسسسسلئت المنظمة تت تمقس   ااتايا ا سسسستياتسجسة ات ئملسة 

(ي تعت "ئملسة متكلملة تعتب إلى إتايا وتطوسي الأتا  الكلت  2018أاتاتعل طوسلة الأج  االشسسملع وخرسسسيا  

 (ي45ا صي  2019للمنظمة ممل سمق  أاتاتعل ا ستياتسجسة" االشيسب والةن لاا  

تكتسسا ااتايا ا سستياتسجسة أامسة كمسيا تت ظ  مسبة الأئمل  المترسيا والمنلتسسة الشستستاي تعت "تسسلاا تت و

تمتست ا تجلت المسستقملت للمنظمة وتوجسه موايتال نمو تمقس  المس ا التنلتسسسة المسستتامة" االةملتلا وآخيوقا  

لترسيام المسبسة والتنمؤ ملل يص والتعتستام  (ي كمسل أنعسل "تسسسسسسلئت المنظمسلم ئلى التكسب م  ا47ا صي  2019

 (ي80ا صي 2020المستقملسة" االمكيلاا  

تةُيب ااتايا ا سستياتسجسة مأنعل "الةملسة التت مق خ،لعل تمتت المنظمة يسسللتعل وأاتاتعل اليبسسسسةا وتطوي و

الخطط والسسسسسلسسسسلم وا سسسستياتسجسلم ال، مة لتمقس  الت الأاتابا وتختسسسص الموايت ال، مة لتن سل الت  

ط مسق المنظمسة ومسبتعسل الخسليجسسة  (ي وات "الوظس سة ااتايسسة التت تيم35ا صي  2021الخطط" االمسسسسسسسنتا  

 (ي48ا صي 2016وتر  الخطط طوسلة الأج  للتكسب م  الترسيام المسبسة" االةلميلا والرللمتا  

تةُست ااتايا ا سسسسسستياتسجسسة معمسة مسوسسة للمنظمسلم تت ظس  التنسلتم الةسللمت المت اسست والترسيام التكنولوجسسة  و

السسسيسةةي تعت "تسسسلئت المنظملم ئلى التخطسط والتنمؤ مللمسسستقم  وورسس  الخطط والميامج التت تمكنعل مق 

نعل "توتي ااطلي الللا سوجه تسسلاة  (ي كمل أ60ا صي 2018مواكمة التطويام والترسيام المسبسة" االةطولاا  

وتن سسل اسسسسسستياتسجسسلم المنظمسة ممسل سمق  التوات  مسق أاستاتعسل وإمكسلنسلتعسل ومسق متطلمسلم المسبسة الخسليجسسة" ائمست  

 (ي75ا صي 2019اليمساا  

تةُت ااتايا ا سستياتسجسة ئملسة مسستميا تمتأ متمتست يسسللة المنظمة وأاتاتعل اليبسسسسةا ةا تتطوي إلى تملس   و

المسبة التاخلسة والخليجسة للمنظمةا وتسسسسلاة ا سسسستياتسجسلم المنلسسسسمةا وتطمس  الت ا سسسستياتسجسلم وتقسسا  

ى مجموئة مق الم لاسا والنظيسلم والأتوام  (ي وتسسسستنت ااتايا ا سسسستياتسجسة ئل2019النتلبج االتسسسسيتتا  

 (ي2017التملسلسة التت تمكق المنظملم مق التنمؤ مللمستقم  والتكسب م  الترسيام المسبسة اخلس ا  
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تطوسي   (ة2020تسُسسلاا ااتايا ا سسستياتسجسة تت تمقس  الةتست مق ال وابت للمنظملما منعل االطلبت وآخيوقا  و

تمتست الأولوسلم  ا وتمسسسسق القتيا ئلى التنمؤ مللترسيام المسبسة واسسستملاعلا ويؤسة ويسسسللة وارسسمة للمنظمة

تمسسسق الأتا  التنظسمت والوتسو   ا وتة س  القتيا التنلتسسسة للمنظمةا ووتختسسص الموايت مطيسقة أكةي تةللسة

 إلى أاتاب المنظمةي

وتمي  أامسة ااتايا ا سسستياتسجسة مشسسك  خلص تت ظ  مسبة الأئمل  المةلتسسيا المتسسسمة مللترسسي السسسيس   

(ي لللت أتسسممم ااتايا ا سسستياتسجسة رسسيويا متمسة لنجلم  2018والمنلتسسسة الشسستستا االشسسملع وآخيوقا  

 واستميايسة المنظملم تت الا الةتيي

لاتايا ا سستياتسجسة ات ئملسة متكلملة تشسم  تمتست يؤسة ويسسللة المنظمةا تملس  المسبة التاخلسة والخليجسةا  ت

(ي وتةتمي ااتايا  2019تسسسسسلاة ا سسسسستياتسجسلم المنلسسسسسمةا وتن سل وتقسسا الت ا سسسسستياتسجسلم اأمو مكيا 

اتاتعل ورسملق مقل ال واسستميايال تت مسبة  ا سستياتسجسة مق أاا اليكلب  التت تسسلئت المنظملم ئلى تمقس  أ

 (ي2021الأئمل  المةلتيا المترسيا والشتستا التنلتسسة االتسيتتا  

 (:2020تتضمن عملية الإدارة الاستراتيجية عدة مراحل رئيسية )الربيعي وآخرون،  حيث  

وات ئملسسة تمص وتملسس  المسبسة الستاخلسسة والخسليجسسة للمنظمسة لتمستسست نقسلط القوا    التحليلل الاسلللللتراتيجي: ي1

 والرةب وال يص والتعتستامي

وتشسسسسم  تمتست اليؤسة واليسسسسسللة والأاتاب ا سسسسستياتسجسةا ةا تطوسي المتاب     صلللليالاة الاسللللتراتيجية: ي2

 ا ستياتسجسة المنلسمةي

وتترسسسمق تختسسسسص الموايت والعسلك  التنظسمسة المنلسسسسمة لتطمس  ا سسسستياتسجسة    تنفيذ الاسلللتراتيجية: ي3

 المختلياي

وتشم  اسلم أتا  المنظمة وتقسسا متز نجلم تن سل ا ستياتسجسة ومياجةتعل   التقييم والرقابة الاستراتيجية: ي4

 ئنت الملجةي

ومويتي والستابيا    SWOTوتسسسسسستنست ااتايا ا سسسسسستياتسجسسة إلى ئستت مق المستاخس  والنمسللج التملسلسسة كنمولج  

 ا ستياتسجسة واسيال التت تسلئت المنظملم ئلى اتخلل ايايام استياتسجسة تةللةي

 :الإدارة الاستراتيجية اتتعريف 7.2.1
"ااتايا ا سستياتسجسة ات ئملسة تخطسطسة وتن سلسة تعتب إلى تمقس  أاتاب المؤسسسسة وتوجسععل نمو  

 (ي١٠ا صي 2020التنلتسسة" اال ،نت وآخيوقا  تمسسق أتابعل مشك  شلم  ومستتاا تت المسبة  

"سمكق تةيسب ااتايا ا سسسستياتسجسة مأنعل ئملسة توجسه وتخطسط تسسسستختا لتمتست الأاتاب اليبسسسسسسة  

للمؤسسسسسسسسة وتمتست الموايت وااجيا ام ال، مة لتمقس  الت الأاتاب مشسسسك  تةل  وتةل " اسسسسلسملق  

 (ي٢٥ا صي  2018وآخيوقا  
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"تةتمي ااتايا ا ستياتسجسة ئملسة مستميا تترمق تملس  المسبة الخليجسة والتاخلسة للمؤسسةا وور  

الأاتاب وا ستياتسجسلم ال، مة لتمقس  تلت الأاتابا ومتلمةة تن سل الخطط والتقسسا المستمي ل تا "  

 (ي١٢ا صي 2019اممموت وآخيوقا  

"تتمة  ااتايا ا سسستياتسجسة تت ئملسة الت كسي والتخطسط واتخلل القيايام التت توجه المؤسسسسسسة نمو  

ا 2017تمقس  يؤستعل وأاتاتعل مشسك  مسستتاا تت ظ  التمتسلم التاخلسة والخليجسة" ائلت وآخيوقا  

 (ي٥صي 

"تةتمي ااتايا ا سسسستياتسجسة ئملسة تنظسمسة مسسسستميا تعتب إلى تمقس  الأاتاب وتمسسسسسق الأتا  مق 

خ،  تملسس  المسبسة الخسليجسسة والستاخلسسةا وتطوسي اليؤسسة والأاستاب الطوسلسة الأمستا وتوجسسه الموايت  

 (ي٢٢ا صي 2020مشك  تةل  لتن سل ا ستياتسجسلم الممتتا" اس،مة وآخيوقا  

"تةُيب ااتايا ا سسسسسستياتسجسسة مسأنعسل الةملسسة التت توُجسه اتخسلل القيايام وتمستسست الأاستاب وتوجسسه 

 (ي١٥ا صي 2019استختاا الموايت نمو تمقس  تنلتسسة مستتامة تت السوت" اكيسا وآخيوقا  

"ااتايا ا سسسسسستياتسجسسة تةتمي ئملسسة تملسلسسة وتخطسطسسة تعستب إلى تمستسست اليؤسسة والأاستاب الطوسلسة  

الأمت للمؤسسسسسسسسةا وتوجسه القيايام والموايت لتمقس  الت الأاتاب مأترسسس  الطيت الممكنة" اجلمي  

 (ي١٠٠ا صي  2018وآخيوقا  

"تةتمي ااتايا ا سستياتسجسة ئملسة اسلتسة توُجه تطوسي المؤسسسسة وتمسسسق أتابعل مق خ،  تملس  المسبة  

الخليجسة وتوجسه النشسسسلطلم والموايت نمو تمقس  أاتاب ممتتا وتملتظ ئلى مسسسستوز التنلتسسسسسة"  

 (ي٥٠ا صي 2017اخللت وآخيوقا  

 : الإدارة الاستراتيجية نظريات  7.2.2
 ( نظرية النقاط القويةResource-Based View:)    الت النظيسة تشسسي إلى أامسة اسستختاا

الموايت التاخلسة للمؤسسسسة مشسك  تةل  واسستياتسجت للم لظ ئلى تنلتسسسة المؤسسسسة تت السسوتي  

( إلى أق "نظيسة النقلط القوسة  2018وتت الا السسسسسلتا أشسسسلي الملمةوق الةيا مممت وآخيوق ا

وتوجسه الموايت التاخلسة للمؤسسسسسسسسسسة نمو تمقس  التنلتسسسسسسة  تةتمي إطلياً معملً ل عا كس سة تطوسي  

 (ي٢٥المستتامة" اصي  
 ( نظريلة التعلم التنظيميOrganizational Learning Theory:)    تيك  اسلت النظيسسة

ئلى كس سة تمسسسق أتا  المؤسسسسة مق خ،  تطمس  ئملسلم التةلا وتملت  المةيتة تاخ  المؤسسسسةي  

(ا وجتوا أق "نظيسة التةلا التنظسمت  2019وتت تياسسة أجياال الملمةوق الةيا ئلت و م،ؤت ا

لمةيتة مسق أتيات  تلةا تويًا المًل تت تمسسسسق أتا  المؤسسسسسسة مق خ،  تشسسجس  الت لئ  وتملت  ا

 (ي١٥المؤسسة" اصي 
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 ( نظريلة الابتكلارInnovation Theory:)    تيك  اسلت النظيسسة ئلى كس سسة تطوسي ا متكسليام

( أق 2020وتطمسقعل تاخ  المؤسسسسسسة لتمقس  التنلتسسسسةي ووجت الملمةوق الةيا جمس  و م،ؤت ا

"نظيسة ا متكلي تة   مق اتيا المؤسسسسسسسسسسلم الةيمسة ئلى التكسب م  التمو م السسسسسيسةة تت 

 (ي٣٠السوت وتمقس  التمس  التنلتست" اصي 
 ( نظريلة التكلاملل الاسلللللتراتيجيStrategic Fit Theory:)   تيك  اسلت النظيسسة ئلى أامسسة

تمقس  التكلم  والتنلسس  مسق مختلب ئنلتسي ا سستياتسجسة تت المؤسسسسةا مة  العسك  التنظسمتا  

والموايتا والمعلياما مق أج  تمقس  التوات  مسق الأاتاب والةملسلمي وأشسسسلي الملمةوق الةيا  

الرسسو  ئلى أامسة تمقس     ( إلى أق "نظيسة التكلم  ا سسستياتسجت تسسسلط2019خللت و م،ؤت ا

 (ي٥٠التوات  مسق مختلب ئنلتي ااتايا ا ستياتسجسة لتمقس  الأتا  المتمس " اصي 
 ( نظرية الاختيار الاسلللتراتيجيStrategic Choice Theory:)   تةتمت الت النظيسة ئلى

تكيا أق المؤسسة لتسعل مجموئة مق الخسليام ا ستياتسجسة الممكنةا وستواب النجلم ئلى القتيا  

ئلى اختسلي ا سسستياتسجسة الأنسسسا تمةلً للمسبة الخليجسة والقتيام التاخلسةي وتت تياسسسة أجياال  

لي ا سسسسستياتسجت تسسسسسلط  (ا وجتوا أق "نظيسة ا ختس2017الملمةوق الةيا تسسسسلل  وآخيوق ا

 (ي٢٥الرو  ئلى ئملسة اتخلل القياي ا ستياتسجت وتأةسيال ئلى أتا  المؤسسة" اصي 
 ( نظريلة التحول الاسلللللتراتيجيStrategic Transformation Theory:)    تيك  اسلت

النظيسسة ئلى كس سسة إتايا وتن سسل ئملسسلم التمو  والترسسي تت المؤسسسسسسسسسسسسلم لتمقس  أاستاتعسل 

(ا وجتوا  2020ا ستياتسجسة مشك  تةل ي وتت تياسة أجياال الملمةوق الةيا مسسق وآخيوق ا

أق "نظيسة التمو  ا سسسستياتسجت تسسسسلط الرسسسو  ئلى أامسة توجسه وإتايا ئملسلم الترسسي تت 

 (ي٤٥ؤسسة لتمقس  أاتاتعل المستقملسة" اصي الم

 : الإدارة الاستراتيجية  أبعاد 7.2.3
 ( البعلد الاسلللللتراتيجيStrategic Dimension:)    اسلا المةست سيك  ئلى تمستسست اليؤسسة

الأاتابي وتت الا السسلتا  والأاتاب الطوسلة الأمت للمؤسسة وتطوسي ا ستياتسجسلم لتمقس  الت  

سشسسسسسي الملمةوق الةيا الى أق "المةت ا سسسسستياتسجت ستمة  تت تمتست اتجلت المؤسسسسسسسسسسة وتمتست  

 (ي٢٠ا صي 2019الخطوام ال، مة لتمقس  اليؤسة والأاتاب المستقملسة" امممت وآخيوقا  
 ( البعد التنظيميOrganizational Dimension:)    سيك  الا المةت ئلى اسكلسة المؤسسسسة

وئملسلتعل التاخلسةا ممل تت للت تو س  السسلطة والمسسؤولسلما وئملسلم اتخلل القيايامي وتت الا  

السسسسسسلتا أشسسسسلي الملمةوق الةيا إلى أق "المةت التنظسمت ستمة  تت اسكلسة المؤسسسسسسسسسسة وتنظسا  

 (ي٣٥ا صي  2018  وآخيوقا  الةملسلم التاخلسة لتمقس  الأاتاب ا ستياتسجسة" اتلل
 ( البعد البيئيEnvironmental Dimension:)    سيك  الا المةت ئلى تملس  وتعا الةوام

الخليجسة التت تؤةي ئلى المؤسسسسسسسسسسةا مة  السسسسسسلسسسسسلم المكومسة والتطويام ا اتتسسسسلتسة  

(ا وجتوا أق "المةت  2020والتكنولوجسةي وتت تياسسسسسة أجياال الملمةوق الةيا جمس  و م، ت ا
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المسبت سشسي إلى تياسة تأةسي الةوام  الخليجسة ئلى استياتسجسلم المؤسسة واتيتعل ئلى التكسب  

 (ي١٠والنجلم تت المسبة الةيمسة" اصي 
 ( (البعد الاقتصللادEconomic Dimension:)    سيك  الا المةت ئلى الجوانا ا اتتسسلتسة

تياسسة أجياال  اتايا المؤسسسسةا مة  التخطسط المللت وإتايا التكللسب وتملس  الأتا  المللتي وتت 

(ا وجتوا أق "المةت ا اتتسلتلا سةتمي ئلم،ً ملسسملً تت 2017الملمةوق الةيا مسسسق وآخيوق ا

 (ي٢٥تمقس  النجلم المللت وا اتتلتلا للمؤسسة" اصي 

 :الإدارة الاستراتيجية أهمية 7.2.4
 :تطوسي  "ااتايا ا سسسسسستياتسجسسة تسسسسسسلئست المنظمسلم ئلى    تعزيز القلدرة التنلافسللللليلة للمنظملة

 (ي2019إستياتسجسلم تنلتسسة تةللة تمك نعل مق الت وت ئلى منلتسسعل تت السوت" االةميلاا  

 :ااتايا ا سسسستياتسجسة تسسسسلاا تت تمسسسسسق الأتا  التنظسمت مق خ،    تحسلللين الأدال التنظيمي"

 (ي2021توجسه الموايت والجعوت نمو تمقس  الأاتاب ا ستياتسجسة للمنظمة" االيشستا  

 :تمك ق المنظمسلم مق   تعزيز القلدرة عل  التكيف م  التييرات البيئيلة "ااتايا ا سسسسسستياتسجسسة 

التكسب م  الترسيام المسبسة والتنمؤ معل واتخلل ااجيا ام المنلسسسسسمة للتةلم  مةعل" االسسسسسكلينةا  

 (ي2020

 :ااتايا ا سسسسستياتسجسة توتي إطليًا منظمًل لتسسسسن  القيايام    تحسللللين عملية صللللن  القرارات"

 (ي2018ا ستياتسجسة ممل سرمق اتسلاعل وم، متعل ل اتاب طوسلة الأج  للمنظمة" االمنسطتا  

 :ااتايا ا سستياتسجسة تسسلئت المنظملم ئلى تطوسي م اسل   تحقيق الميزة التنافسللية المسللتدامة"

 (ي2020تنلتسسة تةمة التقلست والمملتظة ئلسعل ئلى المتز الطوس " االمكيلاا  

 :تسسسلاا ااتايا ا سسستياتسجسة تت  سلتا اانتلجسة وتة س  القتيام    تحسلللين الإنتاجية والابتكار"

 (ي2019ا متكليسة للمنظمة مق خ،  توظسب موايتال مك ل ا" االةملتلا وآخيوقا  

 :تسسلئت ااتايا ا سستياتسجسة المنظملم ئلى اسستختاا موايتال   تعزيز الميزانية والموارد المالية"

 (ي2021المللسة مطيسقة تةللةا وتوجسه ا ستةمليام نمو المجل م الأكةي يممسة" االجنلمتا  

 :تسسلاا ااتايا ا سستياتسجسة تت منل  تسويا إسجلمسة للمنظمة   تحسلين الصلورة الذهنية للمنظمة"

 (ي2018لتز أتملا المتلمة مق خ،  تمقس  أاتاتعل ا ستياتسجسة" االملمتا  

 :الإدارة الاستراتيجيةتطور  7.2.5
ق تعا تطوي ااتايا ا سسسسستياتسجسة سةُت أميًا ملله الأامسة اتيات الأسسسسسلم النظيلا والتطمسقت لعلا  إ

المق  المةيتتي تت الا السسسلتا تشُسسي الأممل  السسلمقة إلى أق ااتايا ا سستياتسجسة ات شسعتم تطويًا  

 ملموظًل ئلى مي السنسقي

(ا "تت مستاسسة القيق الةشسسسسسيسقا كسلق التيكس  ئلى التخطسط  2020اوتقسًل لمسل لكيت اليمسةت وآخيوق  

طوس  الأج  واليالمة ئلى الةملسلم التشسسرسلسةا وكلق العتب اليبسسسست او  سلتا الك ل ا التشسسرسلسة"ي  
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وأرسسسسسلب المسلمةوق أنسه "م  تطوي مسبسة الأئمسل  و سسلتا المنسلتسسسسسسةا تمو  التيكس  إلى تمنت منظوي 

اسسسسسستياتسجت شسسسسسلمس  سيمط مسق الأاستاب طوسلسة الأجس  والقيايام التشسسسسسرسلسسة" االيمسةت وآخيوقا  

 (ي2020

( أنه "تت السستسنسلم والسسمةسنسلما كلق التيكس  ئلى تملس  المسبة الخليجسة  2019كمل  مظ أمو مكي ا

وتطوسي ا سستياتسجسلم التنلتسسسةا أمل تت الةملنسنسلم والتسسةسنسلما تقت ظعي التيكس  ئلى منل  الم اسل  

 (ي2019مكيا   التنلتسسة المستتامة والتكلم  مسق الوظلبب المختل ة تت المنظمة" اأمو

(ا "أتسسممم ااتايا ا سسستياتسجسة تيك  ئلى 2021وتت السسسنوام الأخسياا كمل  مظ التسسسيتت ا

التكسب السسسيس  م  الترسيام المسبسة المتسسسليئة وتمنت متاخ  ممتكيا كلليسلتا ا سسستياتسجسة والتمو   

 (ي2021اليامت وإتايا المةيتة" االتسيتتا  

إق الا التطوي تت ااتايا ا سسسستياتسجسة سةكم التمو م المسبسة والتنظسمسة التت شسسسعتتعل المنظملم  

ئلى مي السسسسسنسقا ومللتللت ستطلا مق المنظملم تمنت مقليملم اسسسسستياتسجسة متطويا تتملشسسسسى م   

 مترسيام الةتيي

 إدارة المعرفة: 7.3
إتايا المةيتة ملتم أمت اليكلب  الأسسلسسسة للمس ا التنلتسسسة المسستتامة تت المنظملمي وات أظعيم الأممل   إق  

(ا "إتايا  2018وتقًل لمل أشسسسسلي إلسه المسسسسسسنت وآخيوق ا السسسسسلمقة تت الا المجل  ئتا م لاسا ومتاخ  المةي

المةيتة ات الةملسة المنظمة  كتسسسلا المةيتة وتنظسمعل ونشسسيال واسسستختامعل معتب تمقس  أاتاب المنظمة"  

(ي وأرسسسسلب الملمةوق أق "إتايا المةيتة تسسسسسلئت المنظملم ئلى تمقس  المس ا  2018االمسسسسسسنت وآخيوقا  

س  اتياتعل ئلى ا متكلي واامتاع والتكسب السسسسيس  م  الترسيام المسبسة" االمسسسسسنت  التنلتسسسسسة مق خ،  تة 

 (ي2018وآخيوقا  

( إلى أق "إتايا المةيتة تترسمق ئملسلم يبسسسسة كلكتسسلا المةيتة وتخ سنعل  2020تت مسقا أشسلي الخطسا ا

ونقلعسل وتطمسقعسلا والتت تسسسسسسلئست المنظمسة ئلى ا سسسسسست سلتا مق مةسليتعسل الستاخلسسة والخسليجسسة لتمقس  أاستاتعسل  

 (ي2020ا ستياتسجسة" االخطساا  

( أق "نجسلم إتايا المةيتسة ستطلسا تواتي المنسسة التمتسسة التكنولوجسسة  2019ئ،وا ئلى للستا  مظ الرسلمستلا ا

المنلسسسسمة وةقلتة تنظسمسة تائمة للمشسسسليكة المةيتسةا ملارسسسلتة إلى تواتي الك ل ام المشسسسيسة المؤالة والقسلتا  

 (ي2019ااتايسة ال لئلة" االرلمتلاا  

ا سستياتسجسة للمنظملم تت ( ئلى أق "إتايا المةيتة تةُت أمت أاا اليكلب   2021سؤكت الشسيسب والمتسيلا او

ظ  ااتتسلت المةيتةا مس  تسسلئت ئلى تموس  المةيتة الرسمنسة إلى مةيتة تسيسمة وتو سةعل لتمقس  المس ا  

 (ي2021التنلتسسة" االشيسب والمتيلاا  
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( إلى أق "إتايا المةيتسة تشسسسسسمس  مجموئسة مق الةملسسلم المتيامطسة كسل كتسسسسسسلا  2019وأشسسسسسلي الجيجسلولا ا

والتخ سق والتو س  والتطمس ا والتت تعتب إلى تمقس  أاتسسى اسسست لتا ممكنة مق أتسسو  المةيتة المتلمة لتز  

 (ي2019المنظمة" االجيجلولاا  

( ئلى أق "نجسلم إتايا المةيتسة ستطلسا تمنت ةقسلتسة تنظسمسسة تائمسة  2022كمسل أكست الشسسسسسميلا وتيس  الممس  ا

للتشسسسليت المةيتت وتوتسي المنسة التمتسة التقنسة المنلسسسسمةا ملارسسسلتة إلى تطوسي ك ل ام الموايت المشسسسيسة تت 

 (ي2022مجل  إتايا المةيتة" االشميلا وآخيوقا  

( أق "إتايا المةيتسة تسسسسسسلئست المنظمسلم ئلى تمقس  ا متكسلي والميونسة التنظسمسسة مق 2020وأرسسسسسلب ال سلل  ا

 (ي2020خ،  تة س  القتيام ئلى اكتشلب ال يص الجتستا واستر،  الك ل ام المللسة مشك  أتر " اال لل ا  

(ا "تةُست إتايا المةيتسة مق الم سلاسا ااتايسسة المستسةسة التت تيك  ئلى 2018وتقسًل لستياسسسسسسة الخطسسا وال امت او

إتايا الأتسسسسسو  المةيتسسة للمنظمسة معستب تة س  استيتعسل التنسلتسسسسسسسسة وا متكسليسسة مق خ،  تمستسست المةيتسة 

 (ي2018وا ستموال ئلسعل ونشيال واستختامعل م ةللسة" االخطسا وال امتا  

( أق "نجلم إتايا المةيتة ستطلا توتسي المسبة التنظسمسة المنلسسمة والموايت المشسيسة  2021وأورس  الجمويلا ا

المؤالة والتكنولوجسل التائمةا ملارسسسلتة إلى أق تكوق إتايا المةيتة ج ً ا مق ا سسسستياتسجسة الكلسة للمنظمة"  

 (ي2021االجمويلاا  

( إلى أق "إتايا المةيتة تسسسلئت المنظملم ئلى تمقس  المس ا التنلتسسسسة مق 2019كمل أشسسلي الطلبت والةملتلا ا

خ،  تسسيس  إنتلج المةيتة وتطمسقعل والتشسليت معل مسق الأتيات وال يتا ممل سة   اتيتعل ئلى ا متكلي واتخلل  

 (ي2019القيايام ال ةللة" االطلبت والةملتلاا  

( ئلى أق "إتايا المةيتة تترسسمق مجموئة مق الةملسلم اليبسسسسة كل كتسسسلا والتنظسا  2020وأكت الأممتلا ا

والتخ سق والتو س  والتطمس ا والتت تسسسسسلئت المنظملم ئلى ا سسسسست لتا المةلى مق يأم المل  ال كيلا لتسعل"  

 (ي2020االأممتلاا  

 إدارة المعرفة: اتتعريف 7.3.1
تعستب إلى جم  وتنظسا وتملسس  واسسسسسستخستاا المةيتسة والخميام  "إتايا المةيتسة ات ئملسسة تنظسمسسة  

المتلمة تت المؤسسسسةا سسوا  كلنم مةيتة تسنلئسة أو مةيتة تجليسةا مق أج  تمسسسق الأتا  وتة س  

 (ي١٢ا صي 2018التنلتسسة" ائمت الله وآخيوقا  

"إتايا المةيتسة ات الةملسسة التنظسمسسة التت تيك  ئلى جم  وتنظسا وتو س  المةيتسة والخميام تاخس   

ا  2020المؤسسسسسسة مشسسك  تةل  لتمقس  أاتاب الأئمل  وتطوسي الم اسل التنلتسسسسة" ائلت وآخيوقا  

 (ي٣٥صي 
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"إتايا المةيتة ات الةملسة ا سسسستياتسجسة التت تعتب إلى تموس  المةيتة المتلمة تت المؤسسسسسسسسة إلى  

اسمة ملموسسسة مق خ،  تملسلعل وتو سةعل وتملتلعل مسق مختلب أاسسسلا المؤسسسسسسة" اممموت وآخيوقا  

 (ي١٥ا صي 2019

"إتايا المةيتة تةتمي اسسستياتسجسة تنظسمسة تعتب إلى اسسستر،  المةيتة التاخلسة والخليجسة للمؤسسسسسسة  

 (ي٢٠ا صي 2017مشك  تةل  مق أج  تمسسق الأتا  وتمقس  التمس  التنلتست" اتلل  وآخيوقا  

"إتايا المةيتة تشسسسسسي إلى الةملسة التنظسمسة التت تسسسسستعتب جم  وتنظسا وتملت  واسسسسستختاا المةيتة 

 (ي٢٥ا صي  2020والخميام تت المؤسسة معتب تمسسق الأتا  وتة س  التنلتسسة" اخلس  وآخيوقا  

"إتايا المةيتسة تةنت تموسس  المةيتسة الخسلا إلى اسمسة ملموسسسسسسة مق خ،  تنظسا وتخ سق ومشسسسسسليكسة  

 (ي٤٠ا صي 2018المةيتة تاخ  المؤسسة معتب تمقس  أاتاب الأئمل " امسق وآخيوقا  

إتايا المةيتة تمة  الةملسة ا سسستياتسجسة التت تعتب إلى تموس  المةيتة المتلمة تت المؤسسسسسسة إلى  "

اسمة ملموسسسسة مق خ،  جمةعل وتنظسمعل وتو سةعل واسسسستختامعل مشسسسك  تةل " انلتسسسي وآخيوقا  

 .(١٥٠ا صي 2019

"إتايا المةيتة ات الةملسة التنظسمسة التت تسسسستعتب تمقس  أاتاب المؤسسسسسسسسة مق خ،  جم  وتنظسا  

 (ي١٠٠ا صي  2017وتملت  المةيتة والخميام التاخلسة والخليجسة مشك  تةل " اميات وآخيوقا  

"إتايا المةيتة تةنت الةملسة ا سسسستياتسجسة التت تعتب إلى تمسسسسسق جم  وتنظسا وتو س  واسسسستختاا  

المةيتة والخميام تاخ  المؤسسسسسسةا معتب تئا اتخلل القيايام ال ةللة وتة س  التنلتسسسسة وا متكلي"  

 (ي٤٥ا صي 2021اأممت وآخيوقا  

 إدارة المعرفة:  نظريات  7.3.2
 :الت النظيسة تشسسسي إلى أامسة توي الموايت المشسسيسة    نظرية الموارد البشللرية في إدارة المعرفة

المؤسسسسلمي وتت تياسسة أجياال الملمةوق الةيا  تت ئملسلم جم  وتملت  وتطمس  المةيتة تاخ   

(ا وجتوا أق "نظيسة الموايت المشسسيسة تسسسلط الرسسو  ئلى توي 2019ائمت اليممق وآخيوقا  

 (ي٢٠الةوام  المشيسة تت تم س  ئملسلم جم  وتملت  المةيتة تاخ  المؤسسة" اصي 
 :تيك  الت النظيسة ئلى أامسة منل  وتوسسس  شسمكلم التواتس     نظرية الشلبكات في إدارة المعرفة

تاخ  وخليج المؤسسسسسسة لتملت  المةيتة وتة س  التةلا المؤسسسسسستي وتت تياسسسة أجياال الملمةوق  

(ا وجتوا أق "نظيسة الشسمكلم تة   مق اتيا المؤسسسسلم الةيمسة  2020الةيا اخلس  وآخيوقا  

 (ي٣٠  توظسب شمكلم التوات " اصي ئلى توسس  تابيا التةلا وا متكلي مق خ،
 :تيك  اسلت النظيسسة ئلى توي ا متكسلي تت تم س  ئملسسلم جم    نظريلة الابتكلار في إدارة المعرفلة

وتطمس  المةيتة تاخ  المؤسسسسسسسسلمي وتت تياسسسسة أجياال الملمةوق الةيا اتسسس،م وآخيوقا  
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(ا وجتوا أق "نظيسة ا متكلي تة   مق اتيا المؤسسلم الةيمسة ئلى تطوسي وتمنت ملو  2018

 (ي٤٥جتستا لمشك،تعل مق خ،  تطمس  المةيتة المتلمة" اصي 
 :تيك  اسلت النظيسسة ئلى توي الت سلئس  ا جتمسلئت    نظريلة الابتكلار الاجتملاعي في إدارة المعرفلة

والتملت  الةقلتت تت تولست وتملت  المةيتة تاخ  المؤسسسسلمي وتت تياسسة أجياال الملمةوق الةيا  

(ا وجتوا أق "نظيسة ا متكلي ا جتملئت تسسلط الرو  ئلى توي الت لئ   2019ائلت وآخيوقا  

 (ي٢٥لست الأتكلي الجتستا" اصي ا جتملئت تت تم س  ئملسلم تملت  المةيتة وتو
 :تيك  اسلت النظيسسة ئلى كس سسة تة س  ئملسسلم التةلا    نظريلة التعلم التنظيمي في إدارة المعرفلة

والتكسب تت المؤسسسسلم لتمسسسق اسستسةلا وتملت  المةيتةي وتت تياسسة أجياال الملمةوق الةيا  

(ا وجستوا أق "نظيسسة التةلا التنظسمت تمي  أامسسة منسل  مسبسة تةلا تنظسمسسة  2020امممست وآخيوقا  

 (ي٤٠لي" اصي تشج  ئملسلم تملت  المةيتة وتم س  ا متك
 :ئملسسلم جم  تيك  اسلت النظيسسة ئلى توي القسسلتا تت تم س     نظريلة القيلادة في إدارة المعرفلة

وتملت  وتطمس  المةيتة تاخ  المؤسسسسسسسسسسلمي وتت تياسسسسسة أجياال الملمةوق الةيا اسسسسسلسملق  

(ا وجستوا أق "نظيسسة القسسلتا تمي  أامسسة توي القسلتا تت توجسسه ئملسسلم تمسلت   2018وآخيوقا  

 (ي٥٥المةيتة وتم س  التةلا التنظسمت" اصي 

 إدارة المعرفة:  أبعاد 7.3.3
 :اسلا المةست سيك  ئلى كس سسة تسأةسي الةوامس  الةقسلتسسة ئلى ئملسسلم   البعلد الققلافي في إدارة المعرفلة

جم  وتملت  المةيتة تاخ  المؤسسةي وتت تياسة أجياال الملمةوق الةيا ائمت الة س  وآخيوقا  

(ا وجتوا أق "المةت الةقلتت سةتمي ئلمً، مؤةيًا تت تشسسسسكس  سسسسسسلت إتايا المةيتة وتم س   2017

 (ي٢٠ئملسلم تملت  المةيتة" اصي  
 :سيك  الا المةت ئلى كس سة اسسسسستختاا التكنولوجسل لتسسسسسعس    البعد التكنولوجي في إدارة المعرفة

ئملسلم جم  وتخ سق وتملت  المةيتة تاخ  المؤسسسسسسسسةي وتت تياسسسسة أجياال الملمةوق الةيا  

(ا وجتوا أق "المةت التكنولوجت سسسعا تت تة س  تلئلسة إتايا المةيتة مق 2020ائلت وآخيوقا  

 (ي٣٥بمة" اصي خ،  توتسي الأتوام والمنتلم التقنسة الم،
 :سيك  اسلا المةست ئلى كس سسة اسسسسسستر،  المةيتسة تت تمقس     البعلد الاقتصلللللاد) في إدارة المعرفلة

الأاتاب ا اتتسسلتسة وتة س  التنلتسسسسة تت السسسوتي وتت تياسسسة أجياال الملمةوق الةيا اسسسلسا  

(ا وجتوا أق "المةت ا اتتسسسلتلا سةتمي ئلمً، ملسسسسمًل تت تمتست اسسسستياتسجسلم  2018وآخيوقا  

 (ي٢٥ا ستتامة" اصي  إتايا المةيتة لتمقس  الم ست مق اليممسة و
 :اسلا المةست سيك  ئلى كس سسة تسأةسي الة،اسلم ا جتمسلئسسة تاخس     البعلد الاجتملاعي في إدارة المعرفلة

المؤسسسسسسسسسسة ئلى ئملسلم جم  وتملت  المةيتةي وتت تياسسسسسة أجياال الملمةوق الةيا ائملم 

(ا وجتوا أق "المةت ا جتملئت سلةا تويًا معمًل تت تشسسسسجس  الت لئ  مسق أتيات  2019وآخيوقا  

 (ي١٥ " اصي المؤسسة وتة س  تملت  المةيتة مشك  تة ل
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 :سيك  الا المةت ئلى كس سة تأةسي المسبة السسلسسة والقلنونسة ئلى   البعد السلياسلي في إدارة المعرفة

ئملسلم جم  وتملت  المةيتة تاخ  المؤسسسسسسسسسسةي وتت تياسسسسسة أجياال الملمةوق الةيا ائلو  

(ا وجتوا أق "المةت السسلست سمكق أق سكوق له تأةسي كمسي ئلى اتيا المؤسسلم  2018وآخيوقا 

 (ي٣٠" اصي ئلى تملت  المةيتة وتطمسقعل مميسة
 :سيك  اسلا المةست ئلى القسا والممسلتلأ الأخ،اسسة التت تتمكا تت   البعلد الأخققي في إدارة المعرفلة

ئملسلم جم  واسسستختاا المةيتة تاخ  المؤسسسسسسةي وتت تياسسسة أجياال الملمةوق الةيا اممموت 

(ا وجتوا أق "المةت الأخ،ات سلةا تويًا ملسسسمًل تت تشسسجس  المؤسسسسسسلم ئلى 2020وآخيوقا  

 (ي٤٥والمسؤولة" اصي   اتملع ممليسلم إتايا المةيتة المستتامة

 إدارة المعرفة:  أهمية 7.3.4
(ا "تةُت إتايا المةيتة مق الم لاسا ااتايسة المتسةة التت تيك  2018وتقًل لتياسسسة الخطسا وال امت ا

ئلى إتايا الأتسسسسسو  المةيتسسة للمنظمسة معستب تة س  اتيتعسل التنسلتسسسسسسسسة وا متكليسة مق خ،  تمتست  

 (ي2018وا ستموال ئلسعل ونشيال واستختامعل م ةللسة" االخطسا وال امتا  المةيتة 

( أق "نجلم إتايا المةيتة ستطلا توتسي المسبة التنظسمسة المنلسسمة والموايت  2021وأورس  الجمويلا ا

المشسيسة المؤالة والتكنولوجسل التائمةا ملارسلتة إلى أق تكوق إتايا المةيتة ج ً ا مق ا سستياتسجسة  

 (ي2021الكلسة للمنظمة" االجمويلاا  

( إلى أق "إتايا المةيتسة تسسسسسسلئست المنظمسلم ئلى تمقس  المس ا  2019كمسل أشسسسسسلي الطسلبت والةمسلتلا ا

التنلتسسسسسسة مق خ،  تسسسسسيس  إنتلج المةيتة وتطمسقعل والتشسسسسليت معل مسق الأتيات وال يتا ممل سة   

 (ي2019اتيتعل ئلى ا متكلي واتخلل القيايام ال ةللة" االطلبت والةملتلاا  

( ئلى أق "إتايا المةيتة تترسسمق مجموئة مق الةملسلم اليبسسسسة كل كتسسسلا 2020وأكت الأممتلا ا

والتنظسا والتخ سق والتو س  والتطمس ا والتت تسسسلئت المنظملم ئلى ا سسست لتا المةلى مق يأم المل  

 (ي2020ال كيلا لتسعل" االأممتلاا  

( إلى أق "إتايا المةيتة تسسسسلئت المنظملم ئلى 2018الةن لا والشسسسميلا اوتت الا ااطليا أشسسسلي  

تنمسسة يأم المسل  المشسسسسسيلا والم سلظ ئلسسه مق خ،  المشسسسسسليكسة تت المةيتسة وتطوسي المعسليام 

 (ي2018والك ل ام" االةن لا والشميلاا  

( أق "إتايا المةيتسة تة   استيا المنظمسلم ئلى التكسب م  الترسيام  2019كمسل أورسسسسس  ال ايانت ا

المسبسة السسيسةة وا سستجلمة لعل مك ل اا ممل سرسمق اسستميايسة أئمللعل وتمقس  أاتاتعل ا سستياتسجسة"  

 (ي2019اال ايانتا  
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( ئلى أق "تطمس  إتايا المةيتسة سسسسسسسلاا تت  سسلتا اامستاع وا متكسلي مق خ،  2020وأكست الميمت ا

 (ي2020تشجس  الأتيات ئلى تملت  الأتكلي والخميام والتةلا مق مةرعا المةض" االميمتا  

( إلى أق "إتايا المةيتة تسسسسسلئت المنظملم ئلى تمسسسسسسق جوتا المنتجلم  2021وأشسسسسلي المكيلا ا

والختملم و سلتا يرسسل الةم، ا ممل سنةكم إسجلمًل ئلى أتابعل وتة س  ميك ال التنلتسسست" االمكيلاا  

 (ي2021

 إدارة المعرفة:   تطور 7.3.5
إتايا المةيتسة إلى تتيا الةمسلنسنسلم مق القيق المسلرسسسسستا مسس  ظعيم المسلجسة إلى إتايا  سيج  م عوا  

المةيتسة كنتسجسة للتمستسسلم التت واجعتعسل المنظمسلم مةس  الترسيام التكنولوجسسة السسسسسسيسةسة والمنسلتسسسسسسة  

( إتايا المةيتسة مسأنعسل "الةملسسة  2021(ي واست ئيب المكيلا ا2018الةسللمسسة االةن لا والشسسسسسميلاا  

ة  كتسسسلا المةيتة وتنظسمعل وتخ سنعل واسسستيجلئعل ومشسسليكتعل مسق الةلملسق معتب تمسسسسق  المنظم

 الأتا  التنظسمت"ي

تت السسسسنوام ال،مقةا ت است ا اتملا مرتايا المةيتة ملئتمليال متسسستيًا للمس ا التنلتسسسسسة المسسسستتامة  

( إلى أق "إتايا المةيتة تمكق المنظملم مق 2020(ي وأشسسسلي الميمت ا2019للمنظملم اال ايانتا  

 تولست المةيتة وتطمسقعل مك ل ا وتلئلسة لتمقس  أاتاتعل ا ستياتسجسة"ي

تت الوام الملريا أتممم إتايا المةيتة ممليسة إتايسة مسوسة تت مختلب المؤسسلم والقطلئلما  

معستب ا سسسسسست سلتا مق المةيتسة الكسلمنسة لستز الأتيات وتموسلعسل إلى اسمسة للمنظمسة االةن لا والشسسسسسميلاا  

ة  ( ئلى أق "إتايا المةيتسة تسسسسسسلاا تت تطوسي الك سل ام الجوايسس2019(ي وأكست ال ايانت ا2018

 للمنظمة والم لظ ئلسعل تت ظ  الترسيام المسبسة المتسليئة"ي

 العققة بين الإدارة الاستراتيجية وإدارة المعرفة: 7.4
إتايا المةيتسة تت المنظمسلما مسس  تسسسسسسلئست ئلى تمستسست  تةست ااتايا ااسسسسسستياتسجسسة مستخ،ً معمسًل لتطوسي  

(ي ووتقًل لمل أشسلي إلسه المشسلمشسة  2020ا سستياتسجسلم المنلسسمة  كتسسلا المةيتة وتطمسقعل االميمت وآخيوقا  

(ا "تلةا ااتايا ااسسستياتسجسة تويًا يبسسسسسًل تت تمتست الأاتاب والسسسسلسسسلم المتةلقة مرتايا المةيتةا 2019ا

 الموايت ال، مة لتطمسقعل"يوتوتسي  

كمل أق التوجه ااسسسستياتسجت للمنظمة له تأةسي كمسي ئلى إتايا المةيتة وممليسسسسلتعلا تللمنظملم لام التوجه  

الميق والستائا اتايا المةيتسة تكوق أكةي استيا ئلى تطمس  ئملسسلم إتايا المةيتسة مك سل ا   ا سسسسسستياتسجت 

سسستياتسجت للمنظمة سمتت متز ( إلى أق "التوجه اا2018(ي وأشسسلي الخيامشسسة ا2021االشسسميلا والةطولاا  

 ااتملمعل متولست المةيتة وتطمسقعل لتمقس  المس ا التنلتسسة"ي
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ئ،وا ئلى للتا تؤكت الأممل  ئلى أق التخطسط ااسستياتسجت ال ةل  سسسلاا تت تطوسي ئملسلم إتايا المةيتة 

(ا "سجا  2019(ي وكمل لكي الجعنت ا2020كل كتسسسلا والتخ سق والتشسسليت والتطمس  االميمت وآخيوقا  

 ق تمقس  الأاتاب ا ستياتسجسة"يأق تكوق إتايا المةيتة ميتمطة ايتملطًل وةسقًل ملستياتسجسة المنظمة لرمل

(ا تا تملسس  كس سسة تسأةسي ااتايا ا سسسسسستياتسجسسة ئلى 2019تت تياسسسسسسة أجيااسل المسلمةوق امممست وآخيوقا  و

ئملسلم إتايا المةيتة تت المؤسسسسلمي وجل  تت التياسسة أق "تطمس  اسستياتسجسلم ااتايا ا سستياتسجسة مشسك  

ا  2019لمؤسسة" امممت وآخيوقا تةل  سمكق أق سسعا تت تة س  تلئلسة ئملسلم جم  وتملت  المةيتة تاخ  ا

 (ي٢٥صي 

(ا تا اسسسستكشسسسلب كس سة تأةسي وجوت يؤسة اسسسستياتسجسة  2020تت تياسسسسة أجياال الملمةوق ائلت وآخيوقا  و

وارسسسسسمسة ئلى تة س  ئملسسلم إتايا المةيتسة تت الشسسسسسيكسلم الةيمسسةي وجسل  تت الستياسسسسسسة أق "وجوت يؤسسة  

ة تاخ   اسسسسستياتسجسة ممتتا ووارسسسسمة سمكق أق سسسسسسعا مشسسسسك  كمسي تت تم س  ئملسلم جم  وتملت  المةيت

 (ي٤٠ا صي 2020المؤسسة" ائلت وآخيوقا  

( متياسسة توي القسلتا ا سستياتسجسة تت تم س  ئملسلم إتايا المةيتة تت 2021الا الملمةوق اخلس  وآخيوقا  و

المؤسسسسسسلم الةيمسةي وات وجتوا أق "القسلتا ا سسستياتسجسة التت تشسسج  ئلى ا متكلي والتةلا المسسستمي سمكق أق 

 (ي٤٥ا صي 2021س  وآخيوقا  تكوق ئلمً، مم ً ا لتمسسق إتايا المةيتة تاخ  المؤسسلم" اخل

( تياسسسسة لتملس  اسسسستياتسجسلم إتايا المةيتة وتأةسيال ئلى الأتا   2018أجيز الملمةوق اجلمي وآخيوقا  و

المؤسسسستي ووجتوا أق "اسستختاا اسستياتسجسلم إتايا المةيتة الم،بمة سمكق أق سسسعا تت تمسسسق أتا  المؤسسسسة  

 (ي٢٠ا صي  2018وتة س  اتيتعل ئلى التنلتسسة" اجلمي وآخيوقا  

(ا تا اسسسسستكشسسسسلب كس سة توي التكنولوجسل تت تئا  2019تت تياسسسسسة أجياال الملمةوق ائمت الله وآخيوقا  و

ئملسلم إتايا المةيتة وتمقس  الأاتاب ا سسستياتسجسة للمؤسسسسسسلم الةيمسةي ووجتوا أق "اسسستختاا التكنولوجسل  

وتمقس  الأاتاب ا سسستياتسجسة"    مشسسك  ممتكي سمكق أق سكوق ئلم،ً يبسسسسسًل تت تمسسسسق ئملسلم إتايا المةيتة

 (ي٤٠ا صي 2019ائمت الله وآخيوقا  

( تياسسسة ل مص كس سة تطمس  ا سسستياتسجسلم التنلتسسسسة تت تة س  2020أجيز الملمةوق امسسسق وآخيوقا  و

ئملسلم إتايا المةيتة تت الشسيكلم الةيمسةي وتوتسلوا إلى أق "ائتملت الشسيكلم ئلى اسستياتسجسلم التنلتسسسة  

 (ي٢٥ا صي 2020وآخيوقا    المنلسمة سمكق أق سسعا تت تة س  إتايا المةيتة وتمسسق أتا  الشيكة" امسق

( مستياسسسسسسة القسسلتا ا سسسسسستياتسجسسة وتسأةسياسل ئلى إتايا المةيتسة مق خ،  امةسلت  2018واست اسلا المسلمس  خلس ت ا

الميتمطة ميأم المل  المشسيلا  القسلتا ا سستياتسجسةة الممليسسلم الميتمطة مللتوجه ا سستياتسجت والممليسسلم  

والممليسسسسلم الميتمطة مللةقلتة التنظسمسة والممليسسسسلم الميتمطة ملليالمة التنظسمسة المتوا نة وتياسسسسة إتايا  

 ي1المةيتة كك  متوق امةلت كمل او مور  تت الشك  ياا  
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 ( 2018الة،اة مسق القسلتا ا ستياتسجسة وإتايا المةيتةي المتتي اخلس تا  :1الشكل 

 

"تةُت ااتايا ا سسسسستياتسجسة ئملسة معمة تت توجسه وتشسسسسكس  إتايا المةيتةا مس  تسسسسسلئت تت تمتست الأاتاب  

ا سسسسسستياتسجسسة للمنظمسة وا سسسسسستياتسجسسلم ال، مسة لتمقسقعسلا ممسل سنةكم ئلى تتسسسسسمسا نظا إتايا المةيتسة 

 (ي2015وسسلسلتعل" االخطساا  

"إق إتايا المةيتة تسسلاا تت تئا وتن سل الخطط وا سستياتسجسلم الممتتا مق ام  ااتايا ا سستياتسجسةا وللت  

مق خ،  تسسسسسسعسس  انتقسل  وتمسلت  المةيتسة مسق مختلب أج ا  المنظمسةا ممسل سسسسسسسلئست تت اتخسلل القيايام  

 (ي2020ا ستياتسجسة مشك  أتر " االشيتلما  

"تةت ااتايا ا سستياتسجسة وإتايا المةيتة ئنتسيسق متكلملسق تت تمقس  المس ا التنلتسسسة للمنظمةا مس  تسُسلاا  

ااتايا ا سستياتسجسة تت تمتست ا سستياتسجسلم التنلتسسسةا مسنمل تسُسعا إتايا المةيتة تت تن سل الت ا سستياتسجسلم  

 (ي2019لاا  مق خ،  تسعس  انتقل  المةيتة وتطمسقعل" االمكي

"تلةا ااتايا ا سسسسستياتسجسة تويًا معمًل تت تمتست متطلملم إتايا المةيتةا مس  تسسسسسلئت تت تمتست الك ل ام  

والقستيام المطلومسة لتمقس  الأاستاب ا سسسسسستياتسجسسة للمنظمسةا ممسل سنةكم ئلى تتسسسسسمسا نظا إتايا المةيتسة 

 (ي2017وتطوسي القتيام المةيتسة للةلملسق" االةلميلا والشملعا  

"إق إتايا المةيتة تسسلاا تت تئا القيايام ا سستياتسجسة مق خ،  توتسي المةلوملم والمسلنلم ال، مة  تخلل  

الت القياياما ملارسسلتة إلى تسسسعس  انتقل  المةيتة مسق مختلب أاسسسلا المنظمة ممل سسسسلئت تت تمسسسسق جوتا  

 (ي2018القيايام ا ستياتسجسة" االمتاتا  

"انلت ايتملط وةس  مسق ااتايا ا سسسستياتسجسة وإتايا المةيتة تت تمقس  الأتا  المتمس  للمنظمةا مس  تسسسسلاا  

ااتايا ا سستياتسجسة تت تمتست الأاتاب ا سستياتسجسة والخطط ال، مة لتمقسقعلا مسنمل تسُسعا إتايا المةيتة تت 

 (ي2019  المةيتة وتطمسقعل" االخ لجت والةملتلاا  تطمس  الت الخطط وا ستياتسجسلم مق خ،  تسعس  انتقل

"إق إتايا المةيتة تلةا تويًا اسستياتسجسًل تت تة س  المس ا التنلتسسسة للمنظمة مق خ،  تطوسي اتيام الةلملسق  

وتمسسسسسسسق جوتا القيايام ا سسسسسستياتسجسسةا ممسل سنةكم إسجسلمسًل ئلى الأتا  التنظسمت والقستيا ئلى المنسلتسسسسسسة"  

 (ي2019االمسسنت والةلتا  
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"تةُت إتايا المةيتة ممةلمة ملقة الوتسسس  مسق ااتايا ا سسسستياتسجسة والأتا  التنظسمتا مس  تسسسسلاا تت تيجمة 

الأاتاب ا سستياتسجسة إلى ممليسسلم وسسلوكسلم تنظسمسة تمُسسق مق الأتا  الكلت للمنظمة" االةملتلا وآخيوقا  

 (ي2018

"إق التوجه ا سسستياتسجت للمنظمة له تأةسي وارسس  ئلى ئملسلم إتايا المةيتةا تللتوجه ا سسستياتسجت الممنت  

ئلى ا متكسلي واليسسلتا سستت  المنظمسة نمو تشسسسسسجس  تمسلت  المةيتسة وتطمسقعسل مشسسسسسكس  أترسسسسس  مقسلينسة مسللتوجسه  

 (ي2017تا  ا ستياتسجت القلبا ئلى التكل ة والك ل ا التشرسلسة" االمسنت والمسن

"تلةسا ااتايا ا سسسسسستياتسجسسة تويًا ممويسسًل تت تطوسي وتن سسل ئملسسلم إتايا المةيتسة تت المنظمسةا مق خ،  

تمتست الأاتاب ا سستياتسجسة والسسسلسسلم والممليسسلم التت تتئا اكتسسلا المةيتة وتطمسقعل وتخ سنعل ونشسيال  

 (ي2020مسق الةلملسق" االةلميلا وال سلتلاا  

للمةيتسة تؤةي إسجسلمسًل ئلى الأتا  التنظسمت مق خ،  تة س  استيا المنظمسة ئلى  "إق ااتايا ا سسسسسستياتسجسسة 

اكتشسسسلب ال يص السسسسواسة وا سسسست لتا منعلا وتمسسسسسق القيايام ا سسسستياتسجسةا وتة س  ا متكلي واامتاع  

 (ي2018التنظسمت" االشميلا والتلسمتا  

تشسجس  التةلا التنظسمت والةم  "تسسلاا ااتايا ا سستياتسجسة تت تة س  ةقلتة المةيتة تاخ  المنظمة مق خ،  

الجمسلئت وتمسلت  الخميام والمةسليب مسق الةسلملسقا ممسل سنةكم إسجسلمسًل ئلى تمقس  الأاستاب ا سسسسسستياتسجسسة  

 (ي2019للمنظمة" االخ لجت والةملتلاا  

"تسسلاا ااتايا ا سستياتسجسة تت تة س  الأنشسطة المةيتسة كل كتسسلا والتخ سق والنشسي والتطمس  للمةيتةا مق 

خ،  تمتست الأولوسلم ا سسستياتسجسة وتختسسسص الموايت ال، مة لتطوسي اتيام المنظمة تت إتايا المةيتة" 

 (ي2021االمتسةت وآخيوقا  

"إق تمنت المنظمة للإتايا ا سسسستياتسجسة للمةيتة سسسسسلئتال تت تمقس  المس ا التنلتسسسسسة مق خ،  تنمسة اتيام  

ومعليام الةلملسقا وتسسيس  ئملسة ا متكلي والتطوسيا وتمسسسق ئملسلم تسن  القياي ا سستياتسجت" االخ لجت  

 (ي2018وآخيوقا  

المةيتسة مق خ،  ورسسسسس  اليؤسسة   "تلةسا القسسلتا ا سسسسسستياتسجسسة تويًا ممويسسًل تت تة س  ئملسسلم إتايا 

ا سستياتسجسة للمنظمةا وتختسسص الموايت ال، مة لتطوسي المنسة التمتسة المةيتسةا وتشسجس  ةقلتة التشسليت تت 

 (ي2020المةيتة مسق الةلملسق" االسةستلا وآخيوقا  
 

 الخاتمة:  7.5
منلً  ئلى الأممل  السسلمقةا سمكق اسستنتلج أق ااتايا ا سستياتسجسة وإتايا المةيتة تيتمطلق مشسك  وةس ا مس   

تاخ  المؤسسسسلمي ومق خ،  تسسعا اسستياتسجسلم ااتايا ا سستياتسجسة تت تم س  ئملسلم جم  وتملت  المةيتة 

توجسه اليؤز ا سستياتسجسة وتمنت القسلتا ا سستياتسجسةا سمكق للمؤسسسسلم تمقس  أاتاتعل م ةللسة وتمسسسق أتابعل  

المؤسستي ملارلتة إلى للتا سلةا التكنولوجسل تويًا مليً ا تت تئا ئملسلم إتايا المةيتة وتمكسق المؤسسلم  

لتمقس  أاتاتعل ا سستياتسجسةي مللتللتا سظعي أق تكلم  ااتايا ا سستياتسجسة    مق اسستختاا المةيتة مشسك  أترس 
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وإتايا المةيتة سمكق أق سكوق ئلمً، مم ً ا لتة س  الأتا  المؤسسسسسسسسسست وتمقس  التنلتسسسسسسة تت المسبة الأئمل  

 (2019ائمت الله وآخيوقا    المترسياي

"تؤكت التياسسلم السسلمقة ئلى أق التكلم  مسق ااتايا ا سستياتسجسة وإتايا المةيتة سةت رسيويسًل لتمقس  أاتاب  

المنظمة وتة س  اتيتعل التنلتسسسسةا مس  تسسسلئت ااتايا ا سسستياتسجسة تت منل  المنسة المةيتسة للمنظمة وتطوسي 

 (ي2019اتياتعل تت إتايا المةيتة" االشميلا والةملتلاا  

"أظعيم التياسلم السلمقة أق ااتايا ا ستياتسجسة تسلاا تت إنشل  وتطوسي المنسة المةيتسة للمنظمة مق خ،  

اسسستياتسجسلم التةلا التنظسمت وتة س  اتيام الموايت المشسسيسة وتشسسجس  ةقلتة المشسسليكة المةيتسة" االمسسسسنت  

 (ي2021وآخيوقا  

"أكتم التياسسسلم السسسلمقة ئلى أق ااتايا ا سسستياتسجسة تلةا تويًا مليً ا تت توجسه المنظمة نمو التمو  إلى  

ااتتسلت المةيتةا مق خ،  ورس  اليؤسة ا سستياتسجسة وتختسسص الموايت ال، مة لتطوسي اتيام المنظمة تت 

 (ي2020خيوقا  إتايا المةيتة وتة س  اتيتعل ئلى ا متكلي والتمس " االشميلا وآ

(ا تا التسأكسست ئلى أامسسة التكسلمس  مسق ااتايا  2021تت تياسسسسسسة أجيااسل المسلمةوق االشسسسسسيسب وآخيوقا  و

ااسسسستياتسجسة وإتايا المةيتةا مس  أشسسسليوا إلى أق "ااتايا ااسسسستياتسجسة تة   اتيا المنظمة ئلى تطوسي  

 (ي115امة" اصي وتطمس  إتايا المةيتة مشك  تةل ا ومللتللت تمقس  المس ا التنلتسسة المستت

( إلى أق "ااتايا ااسسسستياتسجسة تؤةي مشسسسك   2022تت تياسسسسة أخيزا خلص الملمةوق االةن لا وآخيوقا  و

إسجسلمت ئلى ئملسسلم إتايا المةيتسةا مسس  تسسسسسسلئست تت تمستسست ا متسسلجسلم المةيتسسة للمنظمسة وتطوسي ا لسسلم  

 (ي84ال، مة  كتسلا المةيتة والمشليكة معل واستختامعل مشك  تةل " اصي 

( إلى أق "ااتايا ااستياتسجسة تةُ   مق اتيا المنظملم ئلى  2020كمل أشليم تياسة االمويانت وآخيوقا  

 (ي136تولست المةيتة وتنظسمعل ونقلعل وتطمسقعل ممل سسعا تت تمقس  المس ا التنلتسسة المستتامة" اصي 

(ا خلتسم التياسسة إلى أق "ااتايا ااسستياتسجسة تةُ   مق 2019تت تياسسة أجياال اال رس  والشسواوياا  و

اتيا المنظملم ئلى إتايا مةيتتعل مشسك  تةل ا وللت مق خ،  توتسي المسبة المنلسسمة لتولست المةيتة وتنظسمعل 

 (ي194ونشيال واستختامعل" اصي 

( ئلى أق "ااتايا ااسسسستياتسجسة تسُسسسعا تت تمقس  المس ا  2021كمل أكتم تياسسسسة االمومنت والكسسسسلسسسسمةا  

 (ي69التنلتسسة للمنظملم مق خ،  تطوسي اتياتعل ئلى إتايا المةيتة مشك  استياتسجت" اصي 

( إلى أق "الممليسلم ااستياتسجسة تت المنظملم لعل تأةسي إسجلمت  2022وأشسليم تياسة االخطسا وآخيوقا  

 (ي112ئلى تطوسي ئملسلم إتايا المةيتةا ممل سنةكم ئلى  سلتا الأتا  التنظسمت والقتيا التنلتسسة" اصي 
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تظُعي التياسسسلم السسسلمقة أق انلت ئ،اة وةسقة مسق ااتايا ا سسستياتسجسة وإتايا المةيتة تت المنظملمي  مس   

تقت أكتم الت التياسسسسلم ئلى أق ااتايا ا سسسستياتسجسة تةُ   مق اتيا المنظملم ئلى إتايا مةيتتعل مشسسسك   

ال واسسسستختامعل اال رسسس  والشسسسواوياا  تةل ا مق خ،  توتسي المسبة المنلسسسسمة لتولست المةيتة وتنظسمعل ونشسسسي

 (ي2019

كمل أشسليم إلى أق ااتايا ا سستياتسجسة تسُسعا تت تمقس  المس ا التنلتسسسة للمنظملم ئمي تطوسي اتياتعل ئلى  

 (ي2021إتايا المةيتة مشك  استياتسجت االمومنت والكسلسمةا  

ئ،وا ئلى للتا مس نم التياسسسسلم أق الممليسسسسلم ا سسسستياتسجسة تت المنظملم لعل تأةسي إسجلمت ئلى تطوسي  

(ي  2022ئملسلم إتايا المةيتةا ممل سنةكم ئلى  سلتا الأتا  التنظسمت والقتيا التنلتسسسة االخطسا وآخيوقا  

ايا المةيتة كةنلتسي أسسلسسسة لتمقس  النجلم  ومق انلا تمُي  الت التياسسلم أامسة تمج ااتايا ا سستياتسجسة وإت

 التنظسمت والمقل  تت مسبة الأئمل  المتسليئة الترسيي

 المنطلقات النظرية للدراسة .8

تةُت المنطلقلم النظيسة ممةلمة الأسسلم الللا سمُنى ئلسه المم  الةلمتا إل تسُسعا تت تأطسي الم لاساا  

وت سسسسسي الة،الم مسق المترسياما وتمتست ا لسلم التت سمكق مق خ،لعل تعا الظلايا المتيوسسسسةي 

تا ا ئتملت ئلى   وتت الت التياسسسسسةا والتت تتنلو  أةي ااتايا ااسسسسستياتسجسة ئلى إتايا المةيتةا

مجموئسة مق النظيسسلم والنمسللج المستسةسة التت تُ سسسسسسي اسلا الت سلئس  الستسنسلمسكتا وللست ئلى النمو  

 ا تتة

 (Resource-Based View - RBVنظرية الموارد ) 8.1

تةُت الت النظيسة مق أمي  النظيسلم التت ت سسسي أامسة المةيتة كمويت اسسستياتسجت تاخ  المنظمةي  

مس  ت تيض أق المؤسسسسسسلم التت تمتلت موايت نلتياا وممس اا و  سمكق تقلستال مسسسعولةا تكوق  

ا كونعل  أكةي اتيا ئلى تمقس  مس ا تنلتسسسة مسستتامةي وتةُت المةيتة التنظسمسة مق أاا الت الموايت 

 تياكا للخمياما والممليسلما واليؤز التت تمس  المؤسسة ئق اسيالي

وتقًل لعلت النظيسةا ترق ااتايا ااسسسستياتسجسة تسُسسسعا تت اكتشسسسلب وتوظسب الت الموايت اممل تسعل  

المةيتة(ا ومق ةا توجسععل لختمة الأاتاب ا سسسستياتسجسةا ممل سؤكت رسسسيويا التكلم  مسق القسلتا 

 ا ستياتسجسة ونظا إتايا المةيتةي
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 (Organizational Learning Theoryنظرية التعلم التنظيمي ) 8.2

تشُسسي الت النظيسة إلى أق المؤسسسسلم ال ةللة ات تلت التت تتةلا ملسستميايا وتسست ست مق أخطلبعلا  

وتمنت ئلى تجليمعل السسسسسلمقةي والتةلا التنظسمت سةُت أمت يواتت المةيتةا تعو الأتاا التت تتمو  مق  

 خ،لعل التجليا ال يتسة والجملئسة إلى مةيتة تنظسمسة الملة للتطمس ي

ومق انلا ترق ااتايا ااسستياتسجسة تلةا تويًا ملسسمًل تت تعسبة مسبة مم  ا للتةلاا وللت مق خ،  

خل  ةقلتة تشسسسج  ئلى الت كسي النقتلاا والمشسسسليكةا وا ن تلم ئلى الترسسيا ممل سؤتلا متويت إلى 

 تنمسة الئتا المةيتة تاخ  المنظمةي

 (Strategic Leadership Theoryنظرية القيادة الإستراتيجية ) 8.3

ت تيض الت النظيسة أق القلتا ا سسسستياتسجسسق اا المؤةيوق الأسسسسلسسسسسوق تت توجسه المنظمة نمو  

مسسسسسستقملعسلا مق خ،  تملسس  المسبسةا وتمستسست اليؤسسةا وتختسسسسسسص الموايتا وتسسسسسن  القيايام 

المتسسسسسسيسسةي ومق اسلا المنطل ا تسرق القسسلتا ااسسسسسستياتسجسسة ال ةسللسة ات التت تستُيت أامسسة المةيتسة 

 تت منلبعل وتوظس عل رمق سسلت استياتسجت شلم ي وتسُعا

كمل تؤكت النظيسة ئلى رسسسيويا تواتي أنملط اسلتسة تشُسسسج  ئلى ا متكليا والتةلاا والمشسسسليكةا 

 وات ئنلتي تتقلط  مشك  مملشي م  أاتاب إتايا المةيتةي

 لإنشال المعرفة Nonaka & Takeuchiنموذج  8.4

سةُت الا النمولج مق أمي  النمللج التت تشسسسسيم كس سة تولست المةيتة التنظسمسةا خلتسسسسة مق خ،  

 الت لئ  مسق المةيتة التيسمة االمكتومة أو الموةقة( والمةيتة الرمنسة االممنسة ئلى الخميا(ي

 وسوُر  النمولج أق إنشل  المةيتة ستا مق خ،  أيم  ئملسلم متتاخلةة

 (Socialization• التنشبة ا جتملئسة ا 

 (Externalization• الخليجنة ا 

 (Combination• التمج ا 

 (Internalization• التقمص التاخلت ا 

وانل تظعي أامسة ااتايا ااسسسسستياتسجسة تت تعسبة النظلا الةقلتت والتقنت الللا ستئا الت الةملسلما 

 وسوُتي المنسة التنظسمسة المنلسمة لتموس  المةيتة ال يتسة إلى مةيتة مؤسسسةي
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 (Open Systems Theoryنظرية الأنظمة المفتوحة ) 8.5

تؤُكت الت النظيسة ئلى أق المنظملم   تةم  تت تياغا م  ات أنظمة م تومة تت لئ  ملسسسسستمياي  

م  مسبتعل الخليجسةا وتسسسستويت منعل المةلوملم والموايتا ةا تتُسسستي منعل مخيجلتعلي وتمةًل لللتا 

ةم، ا ترق إتايا المةيتة   تقتتسسي ئلى مل او تاخ  المؤسسسسسسةا م  تشسسم  الت لئ  م  المسبة اال

 المويتسقا المنلتسسق(ي

وتسُسعا ااتايا ااسستياتسجسة تت تملس  المسبة الخليجسةا وتمتست ال يص والتعتستاما ومق ةا توجسه  

 ئملسلم إتايا المةيتة لتكوق استجلمة مينة وسيسةة لتلت الترسيامي

 (Organizational Culture Theoryنظرية الققافة التنظيمية ) 8.6

تيتمط إتايا المةيتة ايتملطًل وةسقًل مللةقلتة التنظسمسةا مس  أق ةقلتة ا ن تلم والمشسسليكة والتجيسا  

تةُست مق أمي  الةقسلتسلم الستائمسة للمةيتسةي ووت  اسلت النظيسسةا تسرق القسا والمةتقستام السسسسسسلبستا تت 

 المنظمة تؤةي ئلى كس سة تولست المةيتةا ونقلعلا واستختامعلي

ومق انل تظعي الة،اة م  ااتايا ااسستياتسجسةا التت تتمم  مسسؤولسة منل  وتسسلاة ةقلتة تنظسمسة  

 متوابمة م  اليؤسة ا ستياتسجسةا وتة   مق ممليسلم إتايا المةيتةي

 خقصة المنطلقات النظرية:

سمكق القو  إق الت لئ  مسق ااتايا ااسسسسستياتسجسة وإتايا المةيتة سقوا ئلى شسسسسمكة مق التأةسيام  

المتمسلتلسةا تتوسسسسسسطعسل ئوامس  مةس  القسسلتاا الةقسلتسةا المسبسةا ونظسلا التةلاي وكلمسل كسلنسم المنظمسة اسلتيا 

 لم وا ستتامةئلى توظسب المةيتة تت تئا استياتسجستعلا كلمل كلنم أكةي اتيا ئلى تمقس  النج

 المنهجية وطرق البحث  .9

تةتمست اسلت الستياسسسسسسة ئلى منعجسسة ئلمسسة مستيوسسسسسسة تعستب إلى تعا وتملسس  الة،اسة مسق ااتايا 

تيع مت اليوامت ممتسنة جتاي وتسمل    –ااسستياتسجسة وإتايا المةيتة تت شسيكة الخطوط السسةوتسة  

 سلت تورس  م ت  لمكونلم المنعجسة وطيت المم  المستختمةة

 نوع الدراسة وتصميمها 9.1

ة تطمسقسسة مسستانسسةا تعستب إلى إسجسلت ملو  ئملسسة لمشسسسسسكلسة وااةسسة تت مسبسة  نوع اللدراسلللللة•    

 تنظسمسة سةوتسةي
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ة وتسس ت تملسلتإ إل سعتب إلى وتسسب الة،اة مسق المترسيام المتيوسسسة تصللميم الدراسللة•   

 وتملسلعل ملستختاا أتوام التملس  الكمتي

 منهج البحث 9.2

تا ائتمسلت المنعج الكمت كسرطسلي ئسلا لجم  وتملسس  المسسلنسلما وللست لقسسلم الة،اسة مسق ااتايا 

ااستياتسجسة وإتايا المةيتةا مل ئتملت ئلى المسلنلم اليامسة وتملسلعل إمتلبسًلي وتا كللت استختاا  

 المنعج الوت ت التملسلت لشيم الظلايا ااتايسة واستقيا  النتلبج الةلمسةي

 مجتم  الدراسة 9.3

تيع مت اليوامت تت  –ستكوق مجتم  التياسسسة مق جمس  الةلملسق تت شسسيكة الخطوط السسسةوتسة  

 جتاا ممق لعا ايتملط وظس ت مملشي ملاتايا واتخلل القياي أو تتاو  المةلوملم تاخ  المنظمةي

 عينة الدراسة 9.4

تا اسسسستختاا أسسسسلوا الةسنة الةشسسسوابسة المسسسسسطة  ختسلي مجموئة مق الموظ سق سمةلوق المجتم   

الكلتي وات تا تمتست مجا الةسنة منلً  ئلى جتو  كيسجسسست ومويالق ممل ستنلسسسا م  مجا مجتم   

 التياسة ال ةلتا لتمقس  تمةس  إمتلبت تاس ي

 أدوات جم  البيانات 9.5

تا اسستختاا ا سستملنة المرلقة كأتاا يبسسسسة لجم  المسلنلم مق الممموةسقا وتا تتسمسمعل ائتملتًا ئلى  

 مقلسسم مستختمة تت تياسلم سلمقةا مةت إجيا  التةتس،م ال، مة لتنلسا المسبة السةوتسةي

 وتتكوق ا ستملنة مق ممويسقة

: الإدارة الإستراتيجية )المتيير المستقل(   ويشمل خمسة أبعاد فرعية: • أولاا

 ي التتوي ا ستياتسجت1 

 ي يأم المل  المشيلا2 

 ي الةقلتة التنظسمسة3 

 ي اليالمة التنظسمسة المتوا نة4 

 ي الممليسلم الأخ،اسة5 
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 ويشمل أربعة أبعاد رئيسية: • قانياا: إدارة المعرفة )المتيير التاب ( 

 ي اكتسلا المةيتة1 

 ي تخ سق المةيتة2 

 ي تو س  المةيتة3 

 ي تطمس  المةيتة4 

 = موات (ي 3= مملستا  2= اسي موات ا  1وات استختمم ا ستملنة مقسلم لسكيم الة،ةت ا

 صدق وقبات الأداة 9.6

تا التأكت منه مق خ،  ئيض الأتاا ئلى ئتت مق الممكمسق    الصلدق الظاهر) والمحتو::•   

 الأكلتسمسسق المتختتسق تت ااتايا والقسلمي

(ا وتجلو م  Cronbach’s Alphaتا مسسسسلمه ملسسسستختاا مةلم  كيونمل  أل ل ا  القبات:•   

 (ا ممل ست  ئلى وجوت ةملم تاخلت جست لل قيامي70ي0جمس  القسا المت الأتنى المقمو  ا

 أدوات تحليل البيانات 9.7

 لتملس  المسلنلما وللت مق خ، ة 28ااتتاي  SPSSتا استختاا مينلمج 

 ا نمياب المةسليلا( –• التملس  الوت ت االوسط المسلمت  

 • اختملي التتت والةملم  

 (Pearson• مةلم  ا يتملط ا 

• اختمسلي ا نمستاي الخطت المسسسسسسسط والمتةستت  ختمسلي ال يرسسسسسسسلم وتمستسست الة،اسلم مسق    

 المترسيامي

 أدوات الدراسة .10

 • ا ستملنة المرلقة امقسلم لسكيم ة،ةت(ي

 تقيام(ي 5–3أمةلت ×  5• مموي ااتايا ااستياتسجسةة ا 

 تقيام(ي 5–3أمةلت ×  4• مموي إتايا المةيتةة ا 
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 • تمكسا الأتاا + مةلم  كيونمل  أل ل للتمق  مق التتت والةملمي 

 الدراسة  حدود .11

 ة الة،اة مسق ااتايا ااستياتسجسة وإتايا المةيتةيالموضوعية • 

 الخطوط السةوتسةي  – جتا  – ة موظ و تيع اليوامت البشرية •  

 المملكة الةيمسة السةوتسةي  – ة متسنة جتا المكانية •  

 ي 2025مق الةلا الجلمةت   نت الةل ة ال ت  التياست الزمانية•  

 المراج  .12

 المراج  العربية: 

(ا 1ا40(ي إتايا المةيتسةة الم عوا والتطمسقسلمي المجلسة الةيمسسة للإتاياا  2020الخطسساا مممستي ا

 ي62–45

(ي إتايا المةيتة والمنلتسسسسة الةللمسةي مجلة 2018الةن لاا ئمت الة س ا والشسسسةيلاا سوسسسسبي ا  

 ا اتتلت وااتاياي

(ي إتايا المةيتة كمتخ  لتمقس  المس ا التنلتسسسسسسة المسسسسستتامةي المجلة 2019ال ايانتا ملجتي ا  

 السةوتسة للإتاياي

(ي ااتايا ااسسستياتسجسة وتطوسي إتايا المةيتةي مجلة 2020خيوقا نلتسسيي اآالميمتا أممتا و  

 الةلوا ااتايسةي

(ي أةي التوجه ا سسسستياتسجت ئلى ممليسسسسلم إتايا 2021الشسسسةيلاا سوسسسسبا والةطولاا تعتي ا  

 ي470-443(ا 3ا61المةيتة تت المنظملمي مجلة ااتايا الةلمةا 

(ي إتايا المةيتة كأتاا اسسسسستياتسجسة لتة س  التنلتسسسسسسة  2021ا نلتسسسسيي اقوآخيوأممتا خللتا   

 وا متكليي مجلة ااتايا المتسةةي

(ي أةي ا ختسسلي ا سسسسسستياتسجت ئلى أتا  الشسسسسسيكسلم 2017ا ط، ي اقوآخيوتسسسسسللبا أنويا    

 ي35–20(ا 2ا15التنلئسة تت المسبة الةيمسةي مجلة ااتايا الةيمسةا 
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(ي ااتايا ا سسسسستياتسجسةة م لاسا وئملسلم ومل م  2017الةلميلاا طللاا والشسسسسملعا خلس ي ا  

 تياسسةي ئملقة تاي واب ي

(ي توي ااتايا ا سسسسسستياتسجسسة تت تطوسي إتايا 2020الةسلميلاا طسللساا وال سسلتلاا مسسسسسسلاي ا  

 ي140–117(ا 52ا16المةيتةي مجلة الريلا للةلوا ا اتتلتسة وااتايسةا 
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