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الأخت الفاضلة ............................................... حفظها الله
السلام عليكم ورحمة الله وبركاته،،،
تهدف هذه الاستبانة إلى التعرف على تأثير منصات التواصل الاجتماعي على أنماط تفاعل الجمهور مع المحتوى الرقمي: دراسة ميدانية على عينة من الأمهات المستخدمات للمنصات الرقمية، وذلك للتعرف إلى طبيعة استخدام الأمهات لمنصات التواصل الاجتماعي، وأنماط تفاعلهن مع المحتوى الرقمي، ومدى تأثير هذه المنصات في الجوانب المعرفية والوجدانية والسلوكية لديهن.
وتأتي هذه الاستبانة ضمن متطلبات إعداد دراسة علمية، لذا نرجو منكم التكرم بالإجابة عن جميع الأسئلة بكل دقة وموضوعية، علمًا بأن جميع المعلومات التي سيتم الحصول عليها ستستخدم لأغراض البحث العلمي فقط، وستعامل بسرية تامة، ولن يطلع عليها سوى الباحث.
شاكرين لكم حسن تعاونكم، والذي سيكون له بالغ الأثر في نجاح هذه الدراسة.
وتفضلوا بقبول فائق الاحترام والتقدير.
الباحثة/ نبيلة عثمان عرماي، 222001657




الوحدة الأولى: البيانات العامة
1- العمر:
□ أقل من 25 سنة
□ من 25 إلى أقل من 35 سنة
□ من 35 إلى أقل من 45 سنة
□ 45 سنة فأكثر
2- المستوى التعليمي
□ ثانوي فأقل
□ دبلوم
□ بكالوريوس
□ دراسات عليا
3- الحالة الاجتماعية
□ متزوجة
□ مطلقة
□ أرملة
4- عدد الأبناء
□ طفل واحد
□ 2–3 أطفال
□ 4–5 أطفال
□ أكثر من 5 أطفال
5- مكان الإقامة
□ مدينة
□ ضاحية
□ قرية
6- المنصة الرقمية الأكثر استخدامًا
□ إنستغرام
□ فيسبوك
□ تيك توك
□ سناب شات
□ إكس (تويتر)
□ يوتيوب
□ أخرى: ............................
7- منذ كم سنة تستخدمين منصات التواصل الاجتماعي؟
□ أقل من سنة
□ من سنة إلى أقل من 3 سنوات
□ من 3 إلى أقل من 5 سنوات
□ 5 سنوات فأكثر
الوحدة الثانية: استخدام الأمهات لمنصات التواصل الاجتماعي والتفاعل مع المحتوى الرقمي
8- هل تستخدمين منصات التواصل الاجتماعي بشكل منتظم؟
□ نعم
□ إلى حد ما
□ لا
إذا كانت إجابتك (لا)، انتقلي إلى السؤال (9) ثم توقفي، وشكرًا لتعاونك.
أما إذا كانت الإجابة (نعم أو إلى حد ما)، فتابعي الإجابة.
9- ما أسباب عدم استخدامك لمنصات التواصل الاجتماعي؟ (يمكن اختيار أكثر من إجابة)
□ لا يوجد وقت كافٍ.
□ لا أجد فيها محتوى مفيدًا.
□ أفضل وسائل الإعلام التقليدية.
□ لا أثق بالمحتوى المنشور.
□ أخشى على خصوصيتي.
□ أعتبرها مضيعة للوقت.
□ أخرى، اذكريها: ....................................
10- هل تتابعين المحتوى الرقمي عبر منصات التواصل الاجتماعي بصورة مستمرة؟
□ نعم
□ إلى حد ما
□ لا
إذا كانت الإجابة (لا) فتوقفي، وشكرًا لتعاونك.
11- حددي درجة اعتمادك على منصات التواصل الاجتماعي للحصول على المحتوى الرقمي.
□ عالية جدًا
□ عالية
□ متوسطة
□ منخفضة
□ منخفضة جدًا
12- كم من الوقت تقضين يوميًا في استخدام منصات التواصل الاجتماعي؟
□ أقل من ساعة
□ من ساعة إلى أقل من ساعتين
□ من ساعتين إلى أقل من أربع ساعات
□ أربع ساعات فأكثر
13- ما الفترة التي تفضلين فيها استخدام منصات التواصل الاجتماعي؟
□ الفترة الصباحية
□ فترة الظهيرة
□ الفترة المسائية
□ لا توجد فترة محددة
14- رتبي منصات التواصل الاجتماعي التي تعتمدين عليها في متابعة المحتوى الرقمي حسب الأكثر استخدامًا.
	م
	المنصة
	الترتيب

	1
	إنستغرام
	........

	2
	تيك توك
	........

	3
	سناب شات
	........

	4
	فيسبوك
	........

	5
	إكس (Twitter)
	........

	6
	يوتيوب
	........

	7
	لينكدإن
	........

	8
	واتساب (القنوات)
	........

	9
	تليجرام
	........

	10
	أخرى:........................
	........





15- ما أسباب تفضيلك للمنصات السابقة؟ (يمكن اختيار أكثر من إجابة)
□ سهولة الاستخدام.
□ سرعة الوصول إلى المعلومات.
□ تنوع المحتوى.
□ التفاعل المباشر مع الآخرين.
□ إمكانية التعليق وإبداء الرأي.
□ جودة المحتوى.
□ الترفيه.
□ متابعة الأخبار.
□ اكتساب المعرفة والخبرات.
□ أخرى: ........................................
16- حددي درجة ثقتك بالمحتوى المنشور عبر المنصات الرقمية الآتية.
	المنصة
	عالية جدًا
	عالية
	متوسطة
	منخفضة
	منخفضة جدًا

	إنستغرام
	
	
	
	
	

	تيك توك
	
	
	
	
	

	فيسبوك
	
	
	
	
	

	سناب شات
	
	
	
	
	

	إكس (Twitter)
	
	
	
	
	

	يوتيوب
	
	
	
	
	

	لينكدإن
	
	
	
	
	

	تليجرام
	
	
	
	
	

	واتساب
	
	
	
	
	

	أخرى: ........
	
	
	
	
	


17- هل ترتبط درجة ثقتك بالمحتوى الرقمي باسم صانع المحتوى أو المؤثر؟
□ نعم
□ إلى حد ما
□ لا
18- من وجهة نظرك، ما أسباب انخفاض الثقة في بعض المحتويات الرقمية؟ (يمكن اختيار أكثر من إجابة)
□ انتشار المعلومات المضللة.
□ المبالغة في عرض المحتوى.
□ عدم توثيق المعلومات.
□ المحتوى الإعلاني المبالغ فيه.
□ السعي وراء المشاهدات فقط.
□ نشر الشائعات.
□ ضعف المصداقية.
□ التحيز في عرض المعلومات.
□ قلة الرقابة على المحتوى.
□ أخرى: ....................................
الوحدة الثالثة: أنماط تفاعل الأمهات مع المحتوى الرقمي عبر منصات التواصل الاجتماعي
19- من وجهة نظرك، ما أهم العناصر التي تجعل المحتوى الرقمي جديرًا بالتفاعل؟ (يمكن اختيار أكثر من إجابة)
□ المصداقية.
□ جودة المعلومات.
□ حداثة المحتوى.
□ سهولة الفهم.
□ الإبداع في العرض.
□ الصور ومقاطع الفيديو.
□ التوافق مع اهتماماتي.
□ سرعة نشر المحتوى.
□ مصداقية مصدر المحتوى.
□ أخرى: ............................................
20- حددي درجة توافر العناصر الآتية في المحتوى الرقمي الذي تتابعينه عبر منصات التواصل الاجتماعي.
	م
	العنصر
	عالية جدًا
	عالية
	متوسطة
	منخفضة
	منخفضة جدًا

	1
	المصداقية
	
	
	
	
	

	2
	الدقة
	
	
	
	
	

	3
	الوضوح
	
	
	
	
	

	4
	سهولة الفهم
	
	
	
	
	

	5
	الحداثة
	
	
	
	
	

	6
	التنوع
	
	
	
	
	

	7
	الجاذبية
	
	
	
	
	

	8
	التفاعلية
	
	
	
	
	




الوحدة الرابعة: تأثير منصات التواصل الاجتماعي على أنماط تفاعل الجمهور مع المحتوى الرقمي
أولاً: التأثيرات المتعلقة باستخدام منصات التواصل الاجتماعي
	م
	العبارة
	عالية جدًا
	عالية
	متوسطة
	منخفضة
	منخفضة جدًا

	1
	تزيد من رغبتي في متابعة الأخبار.
	
	
	
	
	

	2
	تشجعني على التفاعل بالتعليق.
	
	
	
	
	

	3
	تشجعني على مشاركة المحتوى.
	
	
	
	
	

	4
	تساعدني في اكتساب معلومات جديدة.
	
	
	
	
	

	5
	تؤثر في قراراتي الشرائية.
	
	
	
	
	

	6
	تزيد من اهتمامي بالقضايا المجتمعية.
	
	
	
	
	

	7
	تساعدني في اكتشاف محتوى يناسب اهتماماتي.
	
	
	
	
	

	8
	تجعلني أقضي وقتًا أطول في متابعة المحتوى.
	
	
	
	
	

	9
	تزيد من تفاعلي مع الحسابات التي أتابعها.
	
	
	
	
	

	10
	تعزز مشاركتي في النقاشات الرقمية.
	
	
	
	
	


21-حددي درجة موافقتك على العبارات الآتية.

22- حددي درجة تأثير منصات التواصل الاجتماعي على تفاعلك مع المحتوى الرقمي.
	م
	العبارة
	عالية جدًا
	عالية
	متوسطة
	منخفضة
	منخفضة جدًا

	1
	تساعدني منصات التواصل الاجتماعي على الوصول إلى المحتوى بسرعة.
	
	
	
	
	

	2
	أستخدم أكثر من منصة لمتابعة المحتوى نفسه.
	
	
	
	
	

	3
	أعتمد على منصات التواصل للحصول على المعلومات اليومية.
	
	
	
	
	

	4
	أشارك المحتوى الذي أراه مفيدًا مع الآخرين.
	
	
	
	
	

	5
	أثق بالمحتوى الذي تنشره الحسابات الموثقة.
	
	
	
	
	

	6
	أقارن بين أكثر من مصدر قبل تصديق المحتوى.
	
	
	
	
	

	7
	أفضل المحتوى الذي يتضمن صورًا أو فيديوهات.
	
	
	
	
	

	8
	أتفاعل مع المحتوى الذي يمس اهتماماتي الأسرية.
	
	
	
	
	

	9
	أحرص على قراءة التعليقات قبل تكوين رأيي.
	
	
	
	
	

	10
	تؤثر توصيات المنصة في المحتوى الذي أتابعه.
	
	
	
	
	


ثالثًا: مدى تأثير منصات التواصل الاجتماعي على أنماط تفاعل الأمهات مع المحتوى الرقمي
	م
	الفقرات
	عالية جدًا
	عالية
	متوسطة
	منخفضة
	منخفضة جدًا

	1
	أساعدتني منصات التواصل الاجتماعي على اكتساب معلومات جديدة في مختلف المجالات.
	
	
	
	
	

	2
	أصبحت أكثر قدرة على الوصول إلى المعلومات بسرعة.
	
	
	
	
	

	3
	ساهمت في زيادة معرفتي بالقضايا الأسرية والتربوية.
	
	
	
	
	

	4
	أتعرف من خلالها على التجارب والخبرات المختلفة.
	
	
	
	
	

	5
	أصبحت أتحقق من المعلومات قبل تصديقها.
	
	
	
	
	

	6
	أتعرف على المنتجات والخدمات الجديدة من خلالها.
	
	
	
	
	

	7
	أكتسب مهارات جديدة من المحتوى الرقمي.
	
	
	
	
	

	8
	أصبح لدي وعي أكبر بالأحداث الجارية.
	
	
	
	
	

	9
	أستخدم المعلومات التي أحصل عليها في حياتي اليومية.
	
	
	
	
	

	10
	أشعر أن المحتوى الرقمي ساهم في تنمية ثقافتي العامة.
	
	
	
	
	



	م
	الفقرات
	عالية جدًا
	عالية
	متوسطة
	منخفضة
	منخفضة جدًا

	1
	أشعر بالسعادة عند مشاهدة المحتوى المفيد.
	
	
	
	
	

	2
	أتعاطف مع القضايا الإنسانية التي يتم عرضها.
	
	
	
	
	

	3
	أشعر بالقلق عند انتشار الأخبار السلبية.
	
	
	
	
	

	4
	يزيد المحتوى الإيجابي من دوافعي للتطوير الذاتي.
	
	
	
	
	

	5
	أتأثر بالمحتوى الذي يتناول شؤون الأسرة والأطفال.
	
	
	
	
	

	6
	أشعر بالثقة عند متابعة المحتوى الصادر من مصادر موثوقة.
	
	
	
	
	

	7
	أشعر بالانزعاج من انتشار المعلومات المضللة.
	
	
	
	
	

	8
	يزيد المحتوى الملهم من شعوري بالتفاؤل.
	
	
	
	
	

	9
	أشعر بالرضا عند التفاعل مع المحتوى الهادف.
	
	
	
	
	

	10
	يؤثر المحتوى الرقمي في حالتي النفسية بصورة عامة.
	
	
	
	
	


24-حددي مدى تأثير استخدام منصات التواصل الاجتماعي على الجوانب الوجدانية لديك.


	م
	الفقرات
	عالية جدًا
	عالية
	متوسطة
	منخفضة
	منخفضة جدًا

	1
	أشارك المحتوى الذي أراه مفيدًا مع الآخرين.
	
	
	
	
	

	2
	أقوم بالتعليق على المنشورات التي تهمني.
	
	
	
	
	

	3
	أضغط على زر الإعجاب للمحتوى الذي يعجبني.
	
	
	
	
	

	4
	أشارك في النقاشات المتعلقة بالمحتوى الرقمي.
	
	
	
	
	

	5
	أطبق بعض النصائح التي أتعلمها من المحتوى الرقمي.
	
	
	
	
	

	6
	أوصي الآخرين بمتابعة الحسابات المفيدة.
	
	
	
	
	

	7
	أتجنب التفاعل مع المحتوى غير الموثوق.
	
	
	
	
	

	8
	أبلغ عن المحتوى المخالف أو المسيء.
	
	
	
	
	

	9
	أستخدم منصات التواصل للتواصل مع الآخرين حول القضايا المشتركة.
	
	
	
	
	

	10
	أحرص على تنظيم وقت استخدامي لمنصات التواصل الاجتماعي.
	
	
	
	
	


25- حددي مدى تأثير استخدام منصات التواصل الاجتماعي على الجوانب السلوكية لديك.

رابعًا: المشكلات والمقترحات
26- برأيك، ما أبرز المشكلات الناتجة عن تأثير منصات التواصل الاجتماعي على تفاعل الجمهور مع المحتوى الرقمي؟ (يمكن اختيار أكثر من إجابة)
□ انتشار المعلومات المضللة.
□ ضعف التحقق من صحة المعلومات.
□ إهدار الوقت.
□ الإدمان على استخدام المنصات الرقمية.
□ التأثر بالمحتوى غير المناسب.
□ زيادة العزلة الاجتماعية.
□ التأثر بالإعلانات المضللة.
□ ضعف جودة بعض المحتويات.
□ انخفاض الثقة في بعض المصادر الرقمية.
□ أخرى، اذكريها: .............................................
27- ما المقترحات التي ترين أنها تساعد على تعزيز الاستخدام الإيجابي لمنصات التواصل الاجتماعي وزيادة جودة التفاعل مع المحتوى الرقمي؟ (يمكن اختيار أكثر من إجابة)
□ نشر الوعي الرقمي بين أفراد المجتمع.
□ التحقق من المعلومات قبل نشرها.
□ متابعة الحسابات الموثوقة فقط.
□ تعزيز الرقابة على المحتوى المضلل.
□ تنظيم حملات توعوية للأمهات حول الاستخدام الآمن للمنصات الرقمية.
□ تشجيع إنتاج محتوى رقمي هادف.
□ تنمية مهارات التفكير النقدي عند مستخدمي المنصات.
□ تنظيم الوقت المخصص لاستخدام وسائل التواصل الاجتماعي.
□ تشجيع المؤسسات على تقديم محتوى موثوق وعالي الجودة.
□ أخرى، اذكريها: .............................................
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