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(CSR)نقد نظرية المسؤولية الاجتماعية للشركات 

تفسيريفالدراسةإليهاستندتالذيالرئيسالإطارللشركاتالاجتماعيةالمسؤوليةنظريةتشكل

توضيحفيالدراسةنجحتوقد.المستدامةالتنميةوتحقيقالمصرفيةالمؤسساتممارساتبينالعلاقة

متكاملةيةمؤسساستراتيجيةإلىتبرعاتأوخيريةأعمالمجردمنالاجتماعيةالمسؤوليةمفهومتطور

.الإدارةفيالحديثةالأدبياتمعيتوافقتوجهوهووالبيئية،والاجتماعيةالاقتصاديةالجوانبتشمل

لمبينماالاجتماعية،للمسؤوليةالإيجابيةالجوانبعلىكبيرةبصورةركزتالدراسةفإنذلك،ومع

ضبعأنالانتقاداتهذهأبرزفمن.النظريةلهذهوُجهتالتيالانتقاداتكافيةبصورةتتناول

التسويقيةمعتهاستعزيزأوالذهنيةصورتهالتحسينالاجتماعيةالمسؤوليةبرامجتستخدمقدالمؤسسات

"الأخضرالغسل"بممارساتأحياناًيعُرفماوهوحقيقي،تنمويأثرإحداثدون
(Greenwashing).حقيقيةالالاجتماعيةالمسؤوليةبينالفصلإمكانيةمدىتناقشلمالدراسةأنكما

فيمتزايدامباهتمتحظىقضيةوهيتنافسية،أودعائيةلأغراضتمُارسالتيالاجتماعيةوالمسؤولية

.والاستدامةبالحوكمةالمتعلقةالحديثةالأدبيات

الاجتماعيةةالمسؤوليتبنيبينمباشرةإيجابيةعلاقةوجودافترضتالدراسةأنكذلكالنقدأوجهومن

طبيعةوأالمؤسسة،حجمباختلافالعلاقةهذهاختلافاحتمالمناقشةدونالمستدامة،التنميةوتحقيق

الحديثةاساتالدرمنالعديدإليهاتشيرمتغيراتوهيالحوكمة،مستوىأوالتنظيمية،البيئةأوالقطاع،

.الاجتماعيةالمسؤوليةبرامجفعاليةفيمؤثرةعواملبوصفها



نقد نظرية التنمية المستدامة

اديالاقتصالأداءبينيربطالذيالإطاربوصفهالمستدامةالتنميةمفهومعلىالدراسةاعتمدت

تحقيقبمطالبةأصبحتالمصرفيةالمؤسساتأنوأكدتوالبيئية،الاجتماعيةوالأبعادللمؤسسات

.والبيئةالمجتمعتجاهوالمسؤوليةالربحيةبينالتوازن

طبيقلتمباشرةنتيجةبوصفهاالمستدامةالتنميةمعتعاملتالدراسةفإنالطرح،هذاأهميةورغم

مثلعديدة،بعواملروتتأثتعقيدًاأكثرعمليةالمستدامةالتنميةتحقيقأنحينفيالاجتماعية،المسؤولية

إلىإضافةالمؤسسية،والقدراتوالابتكار،والحوكمة،التشريعي،والإطارالحكومية،السياسات

المسؤوليةممارساتفيالمستدامةالتنميةتحقيقاختزالفإنولذلك.العالميةالاقتصاديةالمتغيرات

.التحليلشموليةمنيقللقدالاجتماعية

طاعالقداخلالمستدامةالتنميةبقياسالمرتبطةالتحدياتمعمقةبصورةالدراسةتناقشلمكما

صورةبقياسهاويصعبالأجلطويلةتكونالاجتماعيةالمسؤوليةآثارمنكثيرًاإنإذالمصرفي،

ةللتنميالدوليةبالأهدافوربطهادقةأكثرأداءمؤشراتإلىالحاجةيفرضالذيالأمرمباشرة،

.المستدامة



نقد توظيف مفهوم المسؤولية الاجتماعية المتكاملة

للمسؤوليةيالتقليدللمفهومتطورًاباعتباره"المتكاملةالاجتماعيةالمسؤولية"مفهومالدراسةطرحت

.فصلًاامننشاطًاوليسالمؤسسيةالإستراتيجيةمنجزءًاالمسؤوليةتصبحبحيثالاجتماعية،

أقليزاللا"المتكاملةالاجتماعيةالمسؤولية"مفهومأنإلاالدراسة،فيالقوةنقاطمنالطرحهذاويعُد

وبينبينهكافياًانظريًاتمييزًاالدراسةتقدمولمالكلاسيكية،النظريةبالأطرمقارنةالأدبياتفيرسوخًا

.المشتركةالقيمةوخلقوالاجتماعية،البيئيةوالحوكمةالمؤسسية،الاستدامةمثلمتداخلةأخرىمفاهيم

مؤسساتالتواجهالتيالعمليةالصعوباتأوالمفهومهذاحدودكافيةبصورةتناقشلمالدراسةأنكما

.الإداريةالعملياتجميعفيدمجهعند

المؤسسةانتقالكيفيةيوضحنظريبإطارالمفهومهذاتدعيمالأفضلمنكانالمنهجية،الناحيةومن

لقياسمليةعمؤشراتبيانمعالمتكاملة،الاجتماعيةالمسؤوليةإلىالتقليديةالاجتماعيةالمسؤوليةمن

.التكاملدرجة



نقد توظيف مفهوم التسويق المستدام

التنميةيقتحقعلىالمؤسساتتساعدالتيالمداخلأحدباعتبارهالمستدامالتسويقالدراسةتناولت

.المتكاملةالاجتماعيةالمسؤوليةوبينبينهوربطتالمستدامة،

تأثيركيفيةمقةمعبصورةالدراسةتنُاقشلمإذتحليلياً؛منهأكثروصفيإطارفيجاءالتناولهذاأنإلا

تميزلمكما.فيةالمصرللمؤسساتالماليالأداءفيأوالعملاءسلوكفيالمستدامالتسويقاستراتيجيات

المفاهيمذههاختلافرغمالأخضر،التسويقأوالاجتماعيوالتسويقالمستدامالتسويقبينبوضوح

.والنتائجوالأدواتالأهدافحيثمن

بناءأوكيالاستهلاالسلوكبنظرياتالمستدامالتسويقبربطالنظريالإطارتعزيزالممكنمنوكان

.ءالعملاوقراراتالمستدامةالمبادراتبينللعلاقةأعمقتفسيرًايمنحمماالمؤسسية،الثقة



نقد الإطار النظري العام للدراسة

ميةوالتنالاجتماعيةبالمسؤوليةالمرتبطةوالنظرياتالمفاهيممنمجموعةعلىالدراسةاعتمدت

بينالعلاقاتعةطبييوضحمتكاملتفسيرينموذجضمندائمًايعُرضلمبينهاالربطأنإلاالمستدامة،

منأكثرم،والمفاهيللأدبياتعرضهيئةعلىأجزائهمنكثيرفيالنظريالإطارجاءفقد.المتغيرات

.واضحةبصورةوالوسيطةوالتابعةالمستقلةالمتغيراتيحددنظرياًبناءاًكونه

مستخدمة،الللنظرياتالموجهةالانتقاداتأوالمنافسةالنظرياتكافيةبصورةالدراسةتناقشلمكما

لممكنامنكانالمثال،سبيلفعلى.النقديالعمقمنأكبرقدرًاالنظريالإطارسيمنحكانماوهو

أومصلحة،الأصحابتجاهالمؤسسةمسؤوليةتوسيعوبينالمساهمينقيمةتعظيمبينالجدلمناقشة

.ملموسةتنمويةنتائجالاجتماعيةالمسؤوليةبرامجفيهاتحققلاقدالتيالظروفبيان



نظريات كان من الأفضل توظيفها

ديثة،الحالإداريةالنظرياتمنعددإلىاستندلوقوةأكثرالنظريالإطاريصبحأنالممكنمنكان

المختلفةتالفئامصالحإدارةخلالمنالاجتماعيةالمسؤوليةتفسرالتيالمصلحةأصحابنظريةمثل

ادراتمبعنالإفصاحإلىالمؤسساتلجوءتفسرالتيالشرعيةونظريةبالمؤسسة،العلاقةذات

تركزالتيركةالمشتالقيمةنظريةإلىإضافةوثقته،المجتمعقبولعلىللحفاظالاجتماعيةالمسؤولية

الماليبالقطاعصةالخاالحديثةالأدبياتوتشير.نفسهالوقتفيواجتماعيةاقتصاديةمنفعةتحقيقعلى

المسؤوليةبينةللعلاقشمولااًأكثرتفسيرًايوفرالشرعيةونظريةالمصلحةأصحابنظريةدمجأنإلى

.والاستدامةالاجتماعية
اءالأدتقييمفيرئيسًامرجعاًأصبحالذي،(ESG)المؤسسيةالاستدامةإطارإدراجالمفيدمنكانكما

المصرفيالقطاعفيعليهالاعتمادتزايدمعخاصةالمالية،للمؤسساتوالحوكميوالاجتماعيالبيئي

.عالمياً



الخاتمة

المتكاملةجتماعيةالاالمسؤوليةبينالعلاقةلفهمنسبياًمتماسكًانظرياًإطارًاقدمتالدراسةأنيتضح

ضمنةالاجتماعيالمسؤوليةدمجأهميةوأبرزتالإماراتي،المصرفيالقطاعفيالمستدامةوالتنمية

إبرازىعلواضحتركيزمعالوصفي،الطابععليهغلبالإطارهذاأنإلا.المؤسسيةالإستراتيجية

كما.لمستخدمةاللنظرياتالتطبيقيةوالحدودللانتقاداتكافيةمناقشةدونالاجتماعيةالمسؤوليةمزايا

صلحة،المأصحابنظريةمثلحداثة،أكثربنظرياتتحليلهادعمتلوقوةستزدادكانتالدراسةأن
فيالأطرهذهوربطت،(ESG)والمؤسسيةوالاجتماعيةالبيئيةالحوكمةوإطارالشرعية،ونظرية

لمؤسسياوالأداءوالاستدامة،والحوكمة،الاجتماعية،المسؤوليةبينالعلاقاتيوضحتفسيرينموذج

.تكاملًااأكثربصورة
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